


Telemedicina este distributia de 

servicii legate de sanatate prin

mijloace digitale cum ar fi aplicatia

pentru smartphone myTeleDoc. Ne 

detasam astfel de limitarile vizitelor

traditionale in persoana.



Piata de Telemedicina din Romania

In 2020, in Romania s-au inregistrat

65.000.000 de vizite la doctor, consultatii, 

trimiteri si retete.

Dintre acestea, 7% - aprox. 4.500.000, s-au 
realizat in mediul online

In 2021 acest trend de crestere

accelerata a continuat, piata de 

Telemedicina ajungand la aprox. 

10.000.000



Asistenta medicala pentru Secolul 21
La TeleDoc, echipa noastra ambitioasa isi propune sa redefineasca asistenta medicala in Europa oferind

acces facil la consultatii medicale intr-o maniera rapida si accesibila. Toate aceste lucruri sunt facute prin

intermediul platformei noastre TeleDoc. Noi credem cu tarie ca societatea de azi are nevoie de acces 24/7 la 

sprijin de inalta calitate pentru problemele zilnice sau atunci cand nu te simti bine in mijlocul noptii. De multe

ori, spitalele sunt singurul loc in care poti merge in afara orelor de program si in weekend, cauzand o alocare

ineficienta a resurselor si supra-aglomerarea salilor de asteptare. Mai mult, studiile au aratat ca 60% din 

vizitele regulate la doctor pot fi tratate prin servicii de telemedicina precum TeleDoc. Nu exista vizita la doctor, 

fara sali de asteptare aglomerate, doar tu si doctorul – oricand si oriunde ai nevoie de unul. Sa presupunem

ca un medic de familie (MF) nu te poate ajuta. In acest caz, el te poate ghida cum sa actionezi mai departe. In 

platforma TeleDoc, poti programa o consultatie cu specialisti internationali pentru a discuta problemele tale si
a obtine o a doua opinie pe diagnosticul deja existent. Serviciile noastre nu se opresc la vizita la doctor. 

Fiecare persoana inregistrata are acces la Managerul de Sanatate – stocarea in siguranta a intregului istoric

medical cu TeleDoc si documente medicale aditionale astfel incat doctorii sa poata vedea profilul tau inafara

vizitelor TeleDoc. In plus, oferim gratuit un blog de sanatate si cautare de farmacii (WIP).



Asistenta medicala pentru Secolul 21

De acasa

Indiferent unde te afli sau ce ora este, cu Serviciul 24/7 TeleDoc, un Medic de Familie licentiat (MF), in limba

ta, este mereu disponibil – securizat complet prin consultatii online. Platforma noastra pentru Specialisti

este, de asemenea, disponibila 24/7 insa prin programari facute in avans.

In vacanta Noaptea

Asistenta medicala nu trebuie sa fie o povara

– lasa-ne pe noi sa ne ocupam, pentru ca tu sa iti folosesti timpul pe alte lucruri importante din viata ta 



TeleDoc Standard
1 Persoana

12 luni
Plata lunara

TeleDoc Travel
1 Persoana

14 Zile
One time

TeleDoc Family
Pana la 4 Persoane (2 

adulti + 2 copii*)
12 luni

Plata lunara

Produsele noastre

Cu optiunea Travel ai acces la 
TeleDoc oriunde te-ai afla. O 

data activat serviciul, timp de 
14 zile ai acces nelimitat la 

medici de familie specializati,
in limba romana

Cu optiunea Standard ai acces
nelimitat la medici de familie
specializati, in limba romana, 

disponibili 24/7. De asemenea, ai 
acces si la Managerul de 

Sanatate, unde doctorii pot 
vedea intregul tau dosar medical

Cu optiunea Family ai parte de 
aceleasi beneficii din serviciul

Standard, acum si pentru familia
ta. TeleDoc Family acopera 2 

adulti si 2 copii, pentru a putea
avea grija de intreaga familie.



Aplicatia MyTeleDoc
Disponibila in iOS, Android and Huawei App Gallery



Intregul tau dosar medical intr-un 
singur loc, acceseaza vizitele TeleDoc

anterioare si stocheaza fisele si datele
tale.

Totul complet criptat.

Manager de sanatate

Abonamentele noastre iti ofera
acces gratuit la apeluri nelimitate

cu MF licentiati si
pregatiti special. 

Nu este nevoie de programare.

Serviciul 24/7

Gaseste doctorul potrivit problemei
tale si programeaza o consultatie. Noi 
oferim o platforma pentru specialisti in 
care ei practica online unde tu iti
poti programa o consultatie.

Programari

Blog-ul nostru de sanatate este
pentru probleme mici de sanatate
cu tratamente simple care de multe
ori nu au nevoie de o vizita la medic. 
De asemenea, iti vor oferi detalii
captivante despre sectorul de 
sanatate si date despre asistenta
medicala + informatii despre
activitatea TeleDoc.

Blog de sanatate

Aplicatia MyTeleDoc



Medic de Familie (MF)
• Un cost mic per utilizator ofera acces permanent si nelimitat la 

apeluri catre MF.

• Retete Online*

• Fara limita de timp pentru Apel

• Fara timp de asteptare

• Nu e nevoie sa mergi la cabinetul doctorului

• Raport digital al vizitei

• Apel Video Securizat

• Disponibil 24 de ore pe zi, chiar si in weekend si de sarbatori

• Doctori Locali Licentiati, in limba locala

• Special pregatiti pentru TeleDoc



Specialist
• Consultatiile se programeaza prin Platforma TeleDoc.

• Fiecare doctor isi poate crea propria clinica online cu Biografie,
Evaluari, preturi si intervale orare disponibile

• Retete Online*

• Apeluri pana la 30 de minute

• Fara timp de asteptare, consultatia este programata in avans

• Fara vizita in cabinetul medicului, toate consultatiile sunt online

• Raport Digital al Vizitei in the Managerul de Sanatate TeleDoc

• Apel Video Securizat

• Intervalele orare pentru consultatii si preturile variaza in 
functie de fiecare doctor

• Preturi speciale pentru clientii existenti

• Doctori Internationali sunt disponibili



Rezumat
• Consultatii Video Directe cu doctori licentiati

• Consultatii cu medici Specialisti

• Blog de sanatate

• Retete Online

• Ingrijire pe termen lung 

• Serviciu 24/7 Service, inclusiv in weekend

• Certificari GDPR, DIN, ISO, HIIPPA

• Manager de Sanatate TeleDoc



Sediul Local:

TeleDoc Medical SRL
B-dul Mircea Voda Nr 34 – Bloc M1
Ap 14, Etaj 4, Sector 3, Bucuresti, 
Romania
mihnea.stefan@teledoc-romania.com

Sediul Central:

TeleDoc Holding GmbH
Absberggasse 31/10
1100 Vienna, Austria
sales@myteledoc.app


