Avantajele asigurarii tale

mail simplu de accesat online prin
aplicatie sau website

 Signal Care Assistant mobile app

e Formular

SIGNAL IDUNA @
Sanatate Viata Accident



Signal Care Assistant

Aplicatia pentru Asistent personal Ghid de informare

smartphone dedicata pentru cereri de pentru servicii

asiguratilor Signal programari medicale medicale oferite

lduna rapide clientilor




Aplicatia de mobil
vine cu beneficii incluse

— Acces permanent la Initiere rapida de
Q) functiile aplicatiei prin programare, fara timp de
conexiune lainternet asteptare la telefon

Informatie accesibila Noutati la indemana

9, Acces constant si Update cu noutati din
\/ permanent la informatiile Efm domeniu si informatii
din contul de utilizator utile pentru utilizator



Aplicatia de mobil
vine cu beneficii incluse

Harta interactiva Acces facil la servicii

Cautare clinica medicala _  Consultatii, investigatii,
o din reteaua Signal Mediqa monitorizari, interventii
Net pe harta interactiva = si alte servicii medicale

Control asupra informatiei Apelare rapida Call Center
1 Logare in aplicatie pe Apelare rapida Call Center
J' baza codurilor unice de dedicat asiguratilor,

utilizator direct din aplicatie




Cum accesezi serviclile prin
Signal Care Assistant

DescarC| Esti Initiezi o
noicats D ) )
Q‘@

) Primesti Accesezi
serviciile

) Esti
sanatos'

)

confirmare



Cum te loghezi in aplicatie
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SIGNAL IDUNAG[)

Health Life Accident

Introduci numarul
cardului de asigurat si
data de nastere

Apasa LOGIN
( pentru autentificare

Accesezi harta retelei
de clinici partenere,
Signal Mediqa




Ce poti face in aplicatie

Initiezi rapid o cerere
de programare fara
apel catre Call Center

active, in asteptare
sau trecute

Verifici programari )

Esti la curent cu
noutatile din
domeniu

active in pachetul

Vizualizezi serviciile )
de asigurare

Accesezi harta retelei
de clinici partenere,
Signal Mediqa

Apelezi rapid serviciul
Call Center
disponibil 24/7




Cum facl o cerere de progamare
in aplicatie

< New Appointment

Schedule an appointment starting with

Completezi sau
( incarci alte informatii
(daca sunt necesare)

Alegi data, ora si
orasul unde doresti )

programarea

® Hour starting with

Alegi serviciul

Medical Service Type
medical si & ,
’ Ll ) Meadical examination Medical contral Other services Tr I m I tl
completezi ’

cererea

. % What symptoms do you have?
simptomele

ﬁ Pick a city for appointment




Cum facl o cerere de
programare pe website

rh formular

www.signal-iduna.ro programari online

Logare Te autent|f|C| Adaugi info
> > >

>

) Adaugi date

Trimiti ) Primesti
solicitarea conflrmarea

contact


https://www.signal-iduna.ro/si/
https://www.signal-iduna.ro/formular-programari-online
https://www.signal-iduna.ro/formular-programari-online

Informatii utile si contact

Descarca aplicatia

prin QR cod sau click Contacteaza-ne
pe unul din icon-uri

office@signal-iduna.ro

031 730 71 00
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www.signal-iduna.ro
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SIGNAL IDUNA Romania


https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.signaliduna.signalcareassistant
https://itunes.apple.com/us/app/signal-care-assistant/id947293659?mt=8
mailto:office@signal-iduna.ro
http://www.signal-iduna.r/
https://www.facebook.com/Signal-Iduna-Romania-1453718234936224/?ref=hl
https://www.linkedin.com/company/signal-iduna-asigurari-de-viata

