
Signal Iduna este o companie 
germană, cu experiență vastă în 
domeniul asigurărilor de sănătate 
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Începutul Signal Iduna în Germania. 1907 

> 13 mil. Clienți la nivel de grup. 

1 
Poziția ocupată pe segmentul asigurărilor de 
sănătate în România. 

> 150 Pachete corporate personalizate pentru clienți. 

> 550 Clinici cu decontare directă în rețea. 
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În România, portofoliul nostru include 
companii de top, din toate industriile 
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Comercial Consultanță comercială pentru identificarea soluțiilor 
optime. 
Transfer eficient de informație către angajați. 
Management de cont dedicat. 

Sisteme IT integrate pentru gestionarea rapidă și 
transparentă a cazurilor medicale. 
Personal cu studii medicale, în toate departamentele 
suport. 
Raportare detaliată pentru toate carcateristicile 
colaborării. 

Operațional 

Beneficiile pentru angajați sunt 
principala noastră preocupare. Toată 
echipa Signal Iduna este implicată… 

http://bourse-consult.com/wp-content/uploads/2013/06/Operational-Efficiency.jpg
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Modularitate 

Monitorizare semestrială a contului (rapoarte consum, 
acces etc.). 
Adaptare anuală a acoperirilor, în funcție de istoric. 

Optimizare 

Consultations 
Consultations 

Ambulator 
Control anual 

preventiv 
Monitorizarea 

sarcinii 
Nașterea 

Spitalizare Chirurgie 

Consultații și 
controale 

Analize de 
laborator 

Imagistică 
Investigații 

speciale 

… iar produsele pot fi adaptate în 
funcție de profilul angajaților 
dumneavoastră 



Peste 550 de clinici partenere – decontare directă. 
Posibilitatea alegerii medicului și clinicii preferate. 
Cea mai mare diversitate de servicii medicale. 
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Rețea clinici 

Angajații dumneavoastră vor beneficia 
de acces facil la un call center 
specializat și la o rețea vastă de clinici… 

Call Center dedicat cu performanțe remarcabile în: 
• Asistență medicală; 
• Diminuarea timpului de așteptare; 
• Abordarea orientată spre client. 

Call Center 
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… prin metode simple, intuitive. 



Expertiză în managementul clienților corporate. 

Produse orientate către client, 100% personalizate. 

Administrare de cel mai înalt nivel, prin intermediul 
personalului calificat și al sistemelor informatice. 

Excelență în managementul rețelei de furnizori de 
sănătate. 

Filosofie testată în domeniul beneficiilor pentru 
angajați. 
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În concluzie, “de ce Signal Iduna?” 

Avantaje 
competitive 


