Signal Iduna este o companie SIGNAL IDUNA ”
Sanatate Viata Accident

germana, cu experienta vasta in

domeniul asigurarilor de sanatate

1907 Inceputul Signal Iduna in Germania.
> 13 mil. Clienti la nivel de grup.
Pozitia ocupata pe segmentul asigurarilor de
sanatate in Romania.
> 150 Pachete corporate personalizate pentru clienti.

> 550 Clinici cu decontare directa in retea.
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In Romania, portofoliul nostru include ~ SIGNAL IDUNA ”
companii de top, din toate industriile
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Beneficiile pentru angajati sunt SIGNAL IDUNA (1)
principala noastra preocupare. Toata
echipa Signal Iduna este implicata...

Comercial

Operational
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Sanatate Viata Accident

Consultanta comerciala pentru identificarea solutiilor
optime.

Transfer eficient de informatie catre angajati.
Management de cont dedicat.

Sisteme IT integrate pentru gestionarea rapida si
transparenta a cazurilor medicale.

Personal cu studii medicale, in toate departamentele
suport.

Raportare detaliata pentru toate carcateristicile
colaborarii.
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... iar produsele pot fi adaptate in SIGNAL IDUNA ”
functie de profilul angajatilor
dumneavoastra

Monitorizare semestriala a contului (rapoarte consum,
acces etc.).
Adaptare anuala a acoperirilor, in functie de istoric.

Optimizare
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Angajatii dumneavoastra vor beneficia SIGNAL IDUNA ”
’ Sanatate Viata Accident

de acces facil la un call center

specializat si la o retea vasta de clinici...

Call Center dedicat cu performante remarcabile in:
* Asistenta medicala;
 Diminuarea timpului de asteptare;
 Abordarea orientata spre client.

Call Center

Peste 550 de clinici partenere — decontare directa.
Posibilitatea alegerii medicului si clinicii preferate.
Cea mai mare diversitate de servicii medicale.

Retea clinici

SIGNAL MEDIQA NET

Harta partenerilor medicali




... prin metode simple, intuitive. SIGNAL IDUNA @

Sanatate Viata Accident

. Sunt bolnav...
Sunt bolnav... Signal Iduna 5 % Clinicé/spital privat

Call Center Clinicd/spital privat Merg la un spital/clinicd din afara -
retelei Signal Mediqa Net e

Imi fac -
programarea M .. J EE— g
ol R

g

Sund la
0800 390 350

Achit serviciile

Am acces la investigatii, analize, trimiteri, tratament

Imi comunicd
detaliile programarii

@

Mad duc la consultatia programatd, unde prezint 5
actul de identitate si cardul meu de asigurat T

Am acces la analize, teste de laborator,
trimiteri la specialisti, tratament

Sunt sandtos!

Trimit documentele
solicitate de Signal Iduna

Primesc bénutii

Sunt sandatos!
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in concluzie, “de ce Signal Iduna?” SIGNAL IDUNA ()

Sanatate Viata Accident

Avantaje
competitive

Expertiza in managementul clientilor corporate.
Produse orientate catre client, 100% personalizate.

Administrare de cel mai inalt nivel, prin intermediul
personalului calificat si al sistemelor informatice.

Excelenta in managementul retelei de furnizori de
sanatate.

Filosofie testata in domeniul beneficiilor pentru
angajati.



