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1. Piata
asigurarilor
de sanatate

Asigurari facultative
de sanatate

MEUREKO
ASTRA  SIGNAL IDUNA ),

;/]A(\‘ Groupama

ASIGURARI
DE VIATA
BCR ASIGURARI
i . VIENNA INSURANCE GROUP
‘@, GRAWE ROMANIA
Aslgurare 5.A.

Piata facultativa de sanatate SanaPro
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S

Reglementata ASF
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Pachete de abonamente de
sanatate ale furnizorilor de
servicii de sanatate

CENTRUL MEDICAL
% SANADOR

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATA

S anima %’
MEDICOVER

\ © MedLife /

-

Nereglementata ASF
Clinicile private nu ofera asigurari de sanatate, ci

abonamente medicale in care includ Medicina Muncii,

Asigurarea de sanatate este deductibila pentru angajatori in limita oo
deductibila integral.

a 250 euro/an/angajat.
Medicina Muncii este deductibila integral, iar Allianz-Tiriac ofera
posibilitatea de a intermedia acest serviciu.
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1. Piata
asigurarilor

de sanatate
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SanaPro

47,6 milioane lei GWP subscris la H1 2013, cu o crestere cu peste 10% fata de anul

H1 2012

3,7 milioane lei GWP subscris de Allianz- Tiriac la H1 2013, avand o cota de piata de

7,8%.

Top 6 companii:

ASTRA Asigurari
SIGNAL IDUNA
BCR Life
ALLIANZ - TIRIAC
AXA Life

UNIQA

Cota de piata la H1 2013

42.50%
15.40%
12.60%
7.80%
5.80%
3.00%

O piata dinamica, cu potential mare, care trebuie valorificat!
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1. _Piat? | Allianz @) Tiriac @
asigurarilor §o¢

de sanatate

SanaPro

1.1. Ce vor clientii Allianz-Tiriac?— sondaj 2013

91% dintre clienti considera necesara o asigurare facultativa de sanatate.

90% dintre clienti doresc trei acoperiri:
- consultatii, investigatii, tratamente;
- interventii chirurgicale;
- spitalizare

67% dintre clienti prefera un produs limitat ca SA, fara limitari date de tipul de
specialitati medicale sau clinici accesate.

71% dintre clienti sunt dispusi sa plateasca pana in 400 Eur/an
pentru asigurarea de sanatate.
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1. _Piat? | Allianz @) Tiriac @
asigurarilor §o¢

de sanatate

SanaPro

1.2. Ce vor vanzatorii Allianz-Tiriac? — sondaj 2013

Un produs complex, modular, vandut in functie de nevoile specifice ale clientului

82% prefera un produs cu o procedura simpla de emitere a politei

Peste 75% din vanzatori doresc trei acoperiri:
- consultatii, investigatii, tratamente;
- spitalizare;
- interventii chirurgicale
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2. De ce
produs

individual
de
sanatate?

Motive pentru
dezvoltarea unui
produs individual
de sanatate

in 2013
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o
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SanaPro

Sa fim pregatiti pentru reforma sanatatii; o piafa
potentiala de 4.700. 000 persoane

Sa valorificam potentialul creat pe piatain ultimii
doi ani; romanii doresc séaincheie o asigurare
privata de sanatate datoritd deficientelor din sistemul
de sanatate de stat

Saraspundem interesului agentilor AZT; o cerere
constantd din partea forfei de vanzare AZT in ultimii
doi ani se referdlaun produs de asigurare de
sanatate individual

Completarea ofertei de retail AZT cu un produs
esential — crearea unei baze de cregtere pe termen lung
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3. Cuine Allianz @) Tiriac @
adresam? @

SanaPro

Clienti tinta

v Persoane active din mediul urban
v Persoane cu varsta 18 — 64 ani (cu focus 35-55 ani)
v Persoane cu venituri medii si peste medie

v' Persoane cu nivel de educatie mediu si ridicat

v' Persoane care constientizeaza necesitatea unei
asigurari private de sanatate

Piata potentiala
4,7 milioane persoane (adulti + dependenti minori):
v Persoane active din mediul urban (3,7 milioane persoane)

v" Dependentii cu varste mai mici de 18 ani (1 milioane persoane)
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4. SanaPro

Allianz @) Tiriac @

4.1 Caracteristici

specifice

Asigurare individuala de sanatate

§.9 ASIGURAREA DE BAZA
SanaPro +
Produs modular
compus din; ACOPERIRI SUPLIMENTARE

Ambulatoriu
pentru copii

Spitalizare i Spitalizare si Preventie
Interventii Interventii (control anual

(Asigurat
dependent)

chirurgicale chirurgicale preventiv)
pentru asigurat pentru copii pentru asigurat

* se pot adauga optional, doar impreuna cu o varianta de asigurare de baza pentru asiguratul contractant
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4. SanaPro Allianz @) Tiriac @
Asigurarea de baza + Ambulatoriu pentru copii

oRCERL NN  Disponibild in refeaua partenerilor medicali AZT
specifice

Servicii medicale acoperite

Varianta Varianta Varianta Varianta Varianta
1 2 3 4 5

NOUTATE: Limita maxima de
acoperire pentru asigurarea de baza nu se aplica nuseaplica nuseaplica 12,000 12,000 nu se aplica
(RON/an)
Con_sultatu ([pEeie ) ol SEEFELED 2/an 6/an 10/an nelimitat nelimitat 6/an
medicale)
Tratament medico-chirurgical efectuat in tratamente medico-chirurgicale efectuate Tn ambulator, in cadrul unei consultatii acoperite prin polita
ambulator de asigurare, la recomandarea medicului

recomandate de medicul generalist/ specialist Tn cadrul unei consultatii acoperite prin polita de asigurare
Investigatii paraclinice:
Analize de laborator nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat

EKG de repaus 1/an 1/an 1/an nelimitat nelimitat s
EKG de efort - - 1/an nelimitat nelimitat :
Ecografie 1/an 1/an 2/an nelimitat* nelimitat 2 /;m
Radiografie 1/an 1/an 2/an nelimitat nelimitat

Do . 2/an
Investigatii oftalmologie - 1/an 1/an 1/an 1/an 1/an
Colposcopie, ex. Babes-Papanicolau - 1/an** 1/an** 1/an** 1/an
Uretroscopie, PSA-ser - 1/an** 1/an** 1/an** 1/an -
CT - - 1/an** 1/an** 1/an 1 /ar']**
RMN - - 1/an** 1/an** 1/an
Mamografie - - 1/an** 1/an** 1/an .
Osteodensitometrie - - 1/an** 1/an** 1/an :
Servicii de ambulanta (RON/an) - 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

* coplata: 25% incepand cu a 5-a investigatie efectuata; ** coplata: 25% va fi platita de asigurat la fiecare accesare.

Se aplica o perioada de asteptare pentru riscul de imbolnavire de 30 zile de |la intrarea in valabilitate a politei, dar sunt
acoperite serviciile medicale necesare ca urmare a unui accident.
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4. SanaPro Allianz @) Tiriac @

@
4.1 Caracteristici . ] §¢
ACOpeI’II‘I supllmentare SanaPro

Spitalizare si interventii chirurgicale pentru Asigurat Si
Spitalizare si interventii chirurgicale pentru copii (Asiguratul dependent)

specifice

[ Limite de acoperire

Varianta

Clauza suplimentara Varianta 2
Spitalizare si Interventii chirurgicale 1
pentru Asigurat

5.000 10.000 15.000
RON/an RON/an RON/an 5.000 RON/an

Zile de spitalizare /an de contract de asigurare 15 zile/an 15 zile/an

Valoarea indemnizatiei / zi de spitalizare in

institutii specializate din afara retelei de parteneri 200 RON/zi 200 RON/zi
medicali

Valoarea indemnizatiei pentru interventii , ,
chirurgicale prestate de institutii specializate din 1,000 RON/ interventie chirurgicala 1’0000?33:1;2:;6”;'6

afara retelei de parteneri medicali

Disponibil atat in Reteaua de parteneri medicali AZT cét si in afara acesteia, la institutii medicale specializate din tara.

Se aplica perioada de agteptare pentru riscul de imbolnavire de 30 de zile de la intrarea in valabilitate a politei, dar
sunt acoperite serviciile medicale reprezentant urgente ca urmare a unui accident.

NOUTATE: Se aplica perioada de asteptare de 180 zile pentru urmatoarele tipuri de interventii chirurgicale: chirurgia
cataractei, implantul cohlear, corectia deviatiei de sept nazal, artroplastia de sold, intervenfiile pe structurile articulare ale
genunchiului, ligamentoplastia, cura chirurgicala a herniilor abdominale necomplicate, colecistectomia pentru litiaza biliara
necomplicata, tratamentul chirurgical al discopatiei lombosacrate.
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4. SanaPro

Allianz @) Tiriac @
Acoperiri suplimentare gg

ALl Clauza suplimentard Prevenfie (control anual preventiv)  sanaero

specifice
Femei cu varsta intre Femei cu varsta peste Barbati cu varsta intre Barbati cu varsta peste
19 — 40 ani 40 ani 19 — 40 ani 40 ani

Servicii oferite integral, o data/ an de asigurare

*Consultatie medic

*Consultatie medic *Consultatie medic *Consultatie medic

generalist generalist generalist generalist

Clauza *EKG de repaus *EKG de repaus *EKG de repaus *EKG de repaus

suplimentara _ . : .

Prcleoventi S * Analize de laborator * Analize de laborator * Analize de laborator * Analize de laborator

(Control anual (hemoleucogramé (hemoleucograma (hemoleucograma (hemoleucograma

preventiv) completd, examen sumar  completd, examen sumar completd, examen sumar completd, examen sumar
urind, glucoza serica, urind, glucoza serica, urind, glucoza serica, uriné, glucoza serica,
colesterol total, HDL colesterol total, HDL colesterol total, HDL colesterol total, HDL
colesterol, LDL colesterol, colesterol, LDL colesterol, colesterol, LDL colesterol, colesterol, LDL colesterol,
creatinind sericd, acid uric ~ creatinina serica, acid uric creatinind serica, acid uric creatinind serica, acid uric
seric, SGOT, SGPT, ex. seric, SGOT, SGPT, ex. seric, SGOT, SGPT) seric, SGOT, SGPT, PSA)
Babeg-Papanicolau) Babeg-Papanicolau)

*Mamografie bilaterala

Disponibil doar in Refeaua partenerilor medicali pentru Asiguratul contractant.
Se acceseaza integral, o singura data in perioada de valabilitate a contractului de asigurare si in cadrul unui singur furnizor
medical.
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4. SanaPro

Allianz @) Jiriac @

O
4.1 Caracteristici %g
SanaPro

specifice

Contractant:
v’ persoana fizica — Contractantul este una si aceeasi persoana cu Asiguratul

v’ persoana juridica — poate incheia asigurare de sanatate:
» individuala pentru fiecare angajat (asigurat si dependentii acestuia — copii)
» pentru un grup mic: maximum 5 angajati

Asigurat principal:
v’ persoana fizica
v’ cu varsta cuprinsa intre 18 — 64 ani

Asigurat dependent:
v'copilul natural, adoptat sau aflat in intretinerea Asiguratului
v'cu varsta cuprinsa intre 0-17 ani

Beneficiari:
v" asiguratul persoana fizica
v asiguratii dependenti (daca este cazul)
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4. SanaPro

Allianz @) Jiriac @
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4 1 Caracteristici %g
SanaPro

specifice

Frecventa de plata:
v/ anuala
v’ semestriala
v’ trimestriala

Prima inifiala se plateste inainte de intrarea in vigoare a asigurarii.

Modalitati de plata: (cele valabile pentru toate polifele AZT mentionate pe
documentele de incasare prima emise)

vIn numerar

v'Plata cu cardul

v'Transfer bancar

v'Debit direct, optiune valabila pentru ratele ulterioare.

Moneda politei: LEI

Perioada de gratie: O zile
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4. SanaPro

Allianz @) Jiriac @

o
4 1 Caracteristici %g
SanaPro

specifice

Valabilitate:
v' Asigurarea SanaPro va fi disponibila sub form& de polite anuale, cu
posibilitatea de reinnoire.

v Clauzele suplimentare se pot atasa numai la:
» ncheierea politei
» reinnoire

Nu este permisa incheierea de polite subanuale.

Acoperire teritoriala:
v Polita este valabila pe teritoriul Romaniei.
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4. SanaPro

Allianz @) Jiriac @
O
4.2 Prime de §¢

. Pr
asigurare SanaPro

Primele de asigurare: se calculeaza in functie de:

v tipul si complexitatea acoperirilor
(asigurare de baza sau asigurare de baza impreuna cu eventuale clauze suplimentare atagate)

v intervalul de varsta
v" nivelul limitei de acoperire

v frecventa de plata a primelor
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4. SanaPro

Allianz @) Jiriac @
®
4.2 Prime de : 4
asigurare ana

Majorari de prima Reduceri de prima

Pentru plata integrala (5%) ]

Nu exista Client existent motor (5% )

Client existent non-motor (10% ) _
maxim 20%

Discount de familie (5% )
(daca sotul/sotia incheie SanaPro)

Impreuna cu Multitravel + Accidente
persoane (5% ) B

din valoarea
nrimel totale
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4. SanaPro

Allianz @) Jiriac @
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. 5ana
Exemple de prime

4.2 Prime de
asigurare

Cazul 1 - Barbat,30 ani
- necasatorit
- fara afectiuni medicale
- Bucuresti/ Constanta /Cluj/Brasov Client existent - %
- are polita CASCO in vigoare la Allianz-Tiriac

AB var. 3 + Spitalizare var. 1 (5.000 RON/an) Prima anuala: ~ 1.740 RON/an
Plata anuala
Frecventa de plata - %
Familie - %

Cazul2 - Familie: sof 40 ani, sotie 34 ani si 1 copil 4 ani

- fara afectiuni medicale

- Sibiu/Botosani/ Arad Client existent - %

- soful are polita Armonia in vigoare
Sot; AB var.1 + Spitalizare var. 2 (10.000 RON/an) Prima trimestriala sof (include si copilul):
Sotje: AB var.2 + Spitalizare var. 2 (10.000 RON/an) 748 RON/trimestru
Copil*: Ambulatoriu + Spitalizare Prima trimestriala sotje: 399 RON/trimestru

*dependent pe polita sofului
Plata trimestriala
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4. SanaPro

Allianz @) Jiriac @
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%

. Sana
Exemple de prime

4.2 Prime de
asigurare

Cazul 1 - Barbat, 42 ani
- necasatorit
- fara afectiuni medicale Client existent - %
- Bucuresti/ Constanta /Cluj/Brasov
- are polita RCA/CASCO si INTEGRA in viaoare la Allianz-Tiriac si a achizitioneaza si o
polita MULTITRAVEL cross sell %

AB var.5 + Spitalizare var. 3 (15.000 RON/an) + clz. Preventie Prima anuala:  2.915 RON/an
Plata anuala

Frecventa de plata - %

Familie - %

Cazul2 - Familie: sot 50 ani, sotie 48 ani si 2 copii 14,15 ani

- fara afec;lunl mgdpale | Client existent - %

- Bucuresti/Cluj/Timisoaral/lasi

- soful are polita CASCO si Armonia in vigoare

- sotia are polita Zambet in vigoare
Sot; Baza var. 4 + Spitalizare var. 2 (10.000 RON/an) Prima semestriala sof (include si copii):
Sotje: Baza var. 5 + Spitalizare var. 3 (15.000 RON/an) 3.247 RON/semestru
Copii*: Ambulatoriu + Spitalizare Prima semestriala sofje: 1.377 RON/semestru

*dependenti pe polita sofului
Plata semestriala
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4. SanaPro

Allianz @) Jiriac @
@

4.3 Subscrierea %ﬁ

SanaPro

riscului

Procedura de subscriere presupune colectarea datelor personale si de contact ale
Contractantului/ Asiguratului/ Asiguratului dependent (daca este cazul) si completarea
pe baza raspunsurilor oferite de client a unui chestionar de evaluare medicala, in
cadrul procesului de ofertare.

Dupa finalizarea subscrierii, AZT poate decide:

v preluarea in asigurare in conditii adecvate riscului individual evaluat
v refuzul preluarii in asigurare

NOUTATE: Excludere a afectiunilor medicale preexistente la data intrarii in vigoare
a acoperirii riscului, declarate sau nedeclarate de Asigurat (nu se mai aplica
extraprima in aceste cazuri)
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4. SanaPro Allianz @ Tiriac @

®
W/
SanaPro

Oferta si polita SanaPro se emit electronic din aplicatia VOffice.

4.4 Flux de
emitere

Oferta SanaPro este generata prin intermediul aplicatiei Virtual Office/ modulul
Calculatii. Pentru ajutor cu privire la ofertare, consulta Ghidul de ofertare SanaPro
care se gaseste in VOffice la aceeasi adresa.

Dupa acceptarea prin semnatura clientului a ofertei si dupa efectuarea platii primei
de asigurare initiale, se poate emite polita de asigurare SanaPro.

> Allianz-Tiriac website > Prima pagina > Harta sit

Allianz @) Tiriac @ VIRTUAL OFFIC

Calculatii Oferte Life

i 3 Nu puteti emite polite d;
Note de calcul (Instructiuni) asigurare pentru

egi
desemnati la nivelul
sucursalei.

4| sanaPro
e
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4. SanaPro

Allianz @) Jiriac @
o

4.4 Flux de 4
emitere 5ana

Documente necesare in procesul de emitere a politei

(care se depun la AZT de catre intermediar)

Oferta de asigurare — emisa electronic (1 exemplar semnat de client si intermediar)
Act de identitate al Asiguratului — copie

Act de identitate dependenti — copie (dacé este cazul)

CUI — copie (doar in cazul Contractantului PJ)

ANEANEA NN

Documente ce se vor inmana clientului

v' Oferta de asigurare — emisa electronic (1 exemplar semnat de client si intermediar)
v' Conditiile de asigurare SanaPro

v' Polita de asigurare — emisa electronic

v' Decont de plata a primei initiale

v' Cardul nominal de asigurare — va fi trimis prin posta, pe adresa

contractantului, dupa intrarea in vigoare a contractului de asigurare.
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4. SanaPro

Allianz @) Jiriac @
o
4.5 Flux de §¢

o . . . o v < o SanaPro
daune Serviciul asistenta asigurari sanatate

v Principiul general de rezolvare a daunelor este
pre-autorizarea tuturor serviciilor medicale . C

. o b Goc ‘
rite prin asigurare. y o s
acoperite prin asigurare J’/ . V7

v  AZT isi rezerva dreptul de a solicita informatii si
documente medicale suplimentare pentru
determinarea cauzelor producerii riscului; o
examinare suplimentara a starii de sanatate a
Asiguratului

v AZT are dreptul sa amane luarea deciziei de despagubire daca in legatura cu
producerea unui risc asigurat, Tmpotriva Asiguratului/ Asiguratului dependent a
fost instituita o ancheta sau procedura penala.
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4. SanaPro

Allianz @) Jiriac @
@
4.5 Flux de §¢

SanaPro
daune

 Termenul asumat de AZT pentru comunicarea deciziei este de:
v maximum 2 zile lucratoare pentru serviciile cu decontare directa

v maximum 15 zile lucratoare pentru plata indemnizatiei/ rambursarea costurilor cu
serviciile medicale.

* Reteaua partenerilor medicali AZT:

v'"NOUTATE: 400 de furnizori medicali privati (reteaua partenerilor medicali
s-a dezvoltat de la 260 la 400)

* Preluarea costurilor cu serviciile medicale se face prin urmatoarele modalitati:
v Decontare directa catre furnizorii de servicii medicale aflati in reteaua partenerilor
medicali Allianz-Tiriac;

v" Rambursarea costurilor catre Asigurat — atat in cazul serviciilor de ambulanta, cat i
pentru servicii medicale efectuate in ambulator (in cazuri particulare de evaluare a
daunei);

v’ Plata indemnizatiei catre Asigurat — in cazul serviciilor de spitalizare si interventii
chirurgicale prestate de institutii specializate din afara retelei de parteneri Allianz-Tiriac
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5. Beneficii Allianz @) Tiriac @
client sﬂ

SanaPro

 Produs flexibil si modular:
» clientul isi construieste asigurarea potrivita nevoilor sale
» asigurare de baza in 5 variante de limite de acoperire
» acoperiri suplimentare:

v’ Spitalizare si interventii chirurgicale
(3 variante de limite de acoperire pentru Asigurat si 1 varianta pentru copil asigurat dependent)

v" Preventie
» asigurati dependenti — copiii cu varsta intre 0 si 17 ani

v 3 variante de acoperiri suplimentare:

v" Ambulatoriu pentru copii

v' Spitalizare si Interventii chirurgicale pentru copii

v Ambulatoriu + Spitalizare si Interventii chirurgicale pentru copii
» contractantul poate fi si o persoana juridica
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5. Beneficii Allianz @) Tiriac @
client sﬂ

SanaPro

* Retea nationala de parteneri medicali:

v Accesul la o retea nationala de peste 400 de clinici partenere AZT,
aflata in permanenta dezvoltare si atent monitorizata de catre specialistii
Allianz-Tiriac.

v" Clinicile partenere AZT ofera servicii net superioare sistemului de
sanatate de stat

« Confort si accesibilitate
> Flexibilitatea frecventei de plata a primelor de asigurare
» Tarife competitive pe piata asigurarilor voluntare de sanatate.
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5. Beneficii Allianz @) Tiriac @
client sﬂ

SanaPro

 Procedura de rezolvare a daunelor: simpla si accesibila

» Cardul de asigurare - contine datele de contact ale Serviciului
asistenta asigurari sanatate si pote fi folositin reteaua partenerilor
medicali AZT pentru verificarea eligibilitatii Asiguratului.

» Decontare directa in reteaua partenerilor medical

» Acodarea de indemnizatii pentru serviciile de spitalizare si interventii
chirurgicale in afara retelei

» Rambursarea costurilor cu ambulanta
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SanaPro - asigurarea individuala
de sanatate pentru tine si pentru
cei dragi!

SanaPro - produs modular, flexibil, ce permite
Asiguratului configurarea ofertei potrivite nevoilor

sale, prin adaugarea optionala la Asigurarea de
baza a urmatoarelor clauze suplimentare:

» Spitalizare si Interventii chirurgicale pentru
Asigurat

» Ambulatoriu pentru copii
(Asigurat dependent)

» Spitalizare si Interventii chirurgicale pentru
copii (Asigurat dependent)

» Preventie (control anual preventiv)
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Avantaje Sanapro

vs. abonament medical

® acopera spitalizarea si interventiile
chirurgicale

o asigura accesul la mai multi furnizori de
servicii medicale

o flexibilitatea de a trece de la un furnizor
de servicii medicale la altul - din
sistemul public in sistemul privat, sau,
in cadrul sistemului privat, de la un
furnizor la altul

o oferd accesul la servicii medicale supe-
rioare oferite de clinicile private

®acopera 0 gama complexa de
investigatii  fara co-plata (inclusiv
servicii de imagistica medicala)

e asigurd o buna mobilitate teritoriala

Avantaje Sanapro

vs. asigurarea de stat

® asigura accesul la reteaua privata a fumizo-
rilor de servicii medicale, la servicii medicale
de buna calitate: analize de laborator
mai bune/laboratoare perfomante, etc)

® asigura acordarea de servicii medicale in
conditii de confort sporit si conditii avilizate

® personalizarea asigurarii in functie de
nevoile individuale

o timpul de accesare a serviciilor medicale
este mult mai scurt/ fara liste de asteptare

e transparenta costurilor aferente servi-
ciilor medicale/ fara plati informale

e decontarea directa/fara grija platii servi-
ciilor medicale

o posibilitatea de a fi asigurat si fard carte/
carnet de munca

Avantaje Sanapro

vs. produsele competitorilor

o Structura modulara si flexibila a produ-
sului, permit configurarea asigurarii de
sanatate potrivite nevoilor fiecarui client

® Reteaua extinsa de parteneri medicali,
aflata in continud dezvoltare (peste 400
de furnizori medicali: cabinete, clinici,
spitale) asigura o buna acoperire nationala

® Preturi competitive; protectia sanatatii
la preturi avantajoase, incepand de la
440 RON/an

® Reduceriimportante

o Expertiza Allianz-Tiriacin domeniul asigu-
rarilor de sandtate (produsul SanaPlan
destinat PJ este unul dintre cele mai
bune produse de profil din piata

e Garantia protectiei financiare si a sigu-
rantei oferite de Allianz-Tiriac~ unul din
liderii pietei

Avantaje client

Consultatii medicale gratuite
Detartraj profesional gratuit
Periaj profesional gratuit

® Acuitate vizuala gratuita
e Tonometrie gratuita

Reduceri la serviciile oferite in cadrul clinicilor
2. Servicii oftalmologice Tn cadrul WEST EYE HOSPITAL:

o Autokeratrorefractometrie (dioptron) gratuit
e Reduceri la serviciile oferite in cadrul clinicii

Beneficii suplimentare oferite de partenerii Allianz-Tiriacin sfera serviciilor:

1. Servidi stomatologice in cadrul clinicilor Velvet Dental, Multident,
Imperial Dent, Dental Tours, Vital Dent, Krauss Klinik, Crisalex Med,
Office Dent, Fortuna Dent, Dr. Leahu, CMI Andrei Fleancu:

3. Servicii medicale in cadrul clinicii de oncologie din Neol.ife
din Turcia si Centrul Medical “Provita 2000"

e Reducerila serviciile oferitein cadrul clinicii

4. Servicii turistice oferite prin Ana Hotels in Bucuresti, Eforie
Nord si Poiana Brasov
o Reducerila tarifele de cazare

o Vouchere dus/intors cu telecabina
o Gift card la serviciile de SPA

5. Servicii pharma oferite prin intermediul lantului farmaceutic

Catena

o Reduceri la medicamente, retete compensate, produse
cosmetice si suplimente alimentare
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6. Avantaje Allianz @) Tiriac @
intermediar gg

SanaPro

Comision standard intermediar: 20 %

Ofera clientilor un produs competitiv, modular, ce permite
configurarea ofertei in functie de nevoile acestora

Diversificarea si dezvoltarea portofoliului

Vanzare in cross
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vanzare §¢

SanaPro

v Ghid de vanzare (ABC)

v Q&A (contine si un mic dictionar de termeni utilizati in asigurarile de sanatate, precum si
<NOUTATE> exemple de situatii de solicitare acces la servicii medicale)

v’ Pliant, poster pentru produsul SanaPro

v SMS + e-mail pentru forta de vanzare
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8. Analize
comparative

Asigurare individuala de sanatate: acopera riscurile de imbolnavire si
accident prin preluarea costurilor cu serviciile medicale numite si limitate,
total sau partial in reteaua de parteneri AZT si prin indemnizare in afara
acesteia.

Target client: se adreseaza persoanelor fizice (optiune de vanzare si pentru
PJ-uri cu numar mic de angajati)

Structura produs:

Asigurare de baza disponibila doar in reteaua partenerilor AZT prin
decontare directa catre furnizor +

Clauze suplimentare disponibile atat in reteaua de parteneri AZT prin
decontare directd, cat si in afara retelei prin plata de indemnizatie catre
Asigurat.

Subscriere: proces simplificat de UW medical

Ofertare si emitere: electronica in VO; intocmire oferta pe site in prezenta
clientului si emitere polita imediat dupa acceptarea de catre client a ofertei
de asigurare. Rezulta:

Cazul 1: contractant PF = 1 oferta pentru 1 Asigurat cu 2 dependenti (copii)
cu acoperiri diferentiate intre asigurat si dependenti = 1 politd de asigurare
Cazul 2: contractant PJ cu 4 angajati + 4 dependenti = 4 oferte pentru 4
Asigurati + dependentii fiecaruia cu acoperiri diferentiate intre Asigurati si
dependenti = 4 polite de asigurare.

Allianz @) Jiriac @

SanaPro vs. SanaPlan

Asigurare de sanatate de grup: acopera riscurile de imbolnavire si
accident prin preluarea costurilor cu serviciile medicale specificate in
tabelele de beneficii ale planurilor de asigurare doar pentru afectiuni acute i
puseul acut al unei afectjuni pre-existente (nu acopera boli cronice), total
in reteaua de parteneri AZT si partial in afara acesteia.

Target client: se adreseaza IMM, companii multinationale, corporatji
(grupuri de minim 5 angajatj)

Structura produs:

Planuri de asigurare disponibile atat in refeaua de parteneri AZT prin
decontarea directa si integrala a costurilor, cat si in afara retelei prin
ramburs partial al cheltuielilor sau indemnizatjei cétre Asigurat + Pachete de
servicii disponibile doar in reteaua partenerilor AZT prin decontare directa
catre furnizor.

Subscriere: fara UW medical

Ofertare si emitere: centralizata la dep. Asigurari Grup si Sanatate;
intocmirea ofertei cu evaluare, analiza si incadrarea grupului in categoriile
adecvate; intermediere si negociere ofertd pe un segment de timp mare.
Rezulta:

Caz unic: contractant PJ = 1 ofertd pentru un grup de 10 angajai si 10
dependenti (so/sotie/copii) cu acoperiri similare intre categoriile definite ale
grupului = 1 polita de asigurare pentru contractant PJ + 20 certificate de
asigurare nominale pentru persoanele asigurate pe polita SanaPlan.
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8. Analize
comparative

Asigurare individuala de sanatate: produs de asigurare “stand alone” cu
durata anuald, ce se adreseaza clientilor interesati de protectia starii de
sanatate, atat din punct de vedere al accesului la servicii medicale de
calitate si furnizori privatj, cat si din punct de vedere financiar, prin preluarea
costurilor cu serviciile medicale de catre Asigurator.

Acoperiri: riscurile de imbolnavire si accident prin preluarea costurilor cu
serviciile medicale de catre Asigurator.

Asigurarea de baza: acces si preluare costuri cu servicii medicale
efectuate in regim ambulator (consultatji cu acces la peste 30 de specialitati
medicale, investigatii paraclinice, explorari functionale, servicii de
ambulanta, tratament medico-chirurgical) in caz de accident sau imbolnavire
— diagnosticare si tratament.
NOUTATE: Limita de acoperire = nu se aplica pentru: varianta 1, 2 si 3
(acces limitat in cadrul numarului de consultatii predefinite);

12.000 RON/an pentru varianta 4 si 5;
Coplata: 25% din valoarea serviciilor, la fiecare accesare a acestora
Perioada de asteptare: 30 zile doar pentru riscul de imbolnavire
Dependenti = da, prin clauza suplimentara Ambulatoriu pentru copii
Teritorialitate: Romania; disponibila in reteaua de parteneri AZT cu
decontare directa catre furnizorul de servicii medicale: nu implica financiar
Asiguratul!

Allianz @) Tiriac @
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Sana

SanaPro vs. Clauzele suplimentare de viata AZT

Clauze suplimentare HAD/SIAD: asigurari suplimentare medicale,
atasabile la un produs de baza (asigurare de viata), multianuale, ce se
adreseaza clientilor interesatj in extinderea acoperirii unei asigurari de viata
(deces, supravietuire) din punct de vedere financiar, prin plata unor
indemnizatji calculate in functie de suma asigurata a clauzelor.

Acoperiri: riscurile de spitalizare/ interventii chirurgicale/ cheltuieli medicale
ca urmare a unui accident sau a unei boli prin ramburs de cheltuieli sau
plata unor indemnizatii Asiguratului.

CMD: ramburs de cheltuieli cu investigatii de diagnostic, consult de
specialitate, transport cu ambulanta, medicamente si consumabile medicale,
proteze si orteze in caz de accident, urgenta medicala sau diagnosticarea
pentru prima data a unei boli in perioada de valabilitate a clauzei.

S.A. anual = min. 100 Eur / max. 2,000 Eur

Fransiza: 25% din valoarea cheltuielilor medicale

Perioada de asteptare: 90 zile

Dependenti = nu

Teritorialitate: peste tot in lume
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8. Analize
comparative

Clauza de spitalizare si Interventii chirurgicale: preluarea costurilor in
reteaua de parteneri medicali AZT pana in limita maxima de acoperire sau
plata indemnizatiei de asigurare pentru serviciile de spitalizare sau
interventie chirurgicala prestate de institutii medicale din afara refelei de
parteneri.

Limita maxima de acoperire / an: 5,000 RON; 10,000 RON; 15,000 RON
Nr. maxim de zile spitalizare / an: 15

Perioada de asteptare: 30 zile pentru riscul de imbolnavire;

NOUTATE: 180 zile pentru anumite tipuri de interventii chirurgicale
(mentionate in slide 11)

Fransiza: nu

Dependenti: da, prin clauza de Spitalizare si Interventii chirurgicale pentru
copii

Varsta dependenti: 0-18 ani

Indemnizatie de spitalizare / zi: 200 RON

Indemnizatie per interventie chirurgicala: 1,000 RON

Teritorialitate: Romania

Allianz @) Jiriac @
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SanaPro

SanaPro vs. Clauzele suplimentare de viata AZT

HAD: plata unei indemnizatji zilnice in caz de spitalizare ca urmare a unui
accident sau a diagnosticarii unei boli pentru prima data pe perioada de
valabilitate a clauzei.

SIAD: plata unei indemnizatii in cazul unei interventii chirurgicale ca
urmare a unui accident sau a unei boli diagnosticata pentru prima data pe
perioada de valabilitate a clauzei, calculata ca procent din S.A.

HAD - S.A./ zi de spitalizare = min. 5 Eur / max. 100 Eur

SIAD - S.A./Jan = min. 500 Eur / max. 10,000 Eur

Nr. maxim de zile spitalizare/an: 90 ; nr. zile convalescenta: 15
Perioada de asteptare: 90 zile

Frangiza: HAD - primele 3 zile de spitalizare; SIAD - nu

Dependenti: da

Varsta dependenti: 3-20 ani

SIAD - suma max platibila ca indemnizatie din S.A. = 200%
Teritorialitate: peste tot in lume
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