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Generali Romania

BENEFICII PENTRU ANGAJATI

\/

% 200 ani experienta internationala, 20 ani experienta pe piata din
Romania;

\/

% Parteneriat cu Generali Employee Benefits (GEB), lider mondial si

partener pentru 40 din top 100 companii multinationale;

\/

% Peste 200.000 oameni asigurati prin produse de Viata si Sanatate -

asigurari de grup;

\/

% Colaborari de peste 12 ani cu clientii nostri;

% Produse de Viata si Sanatate adaptate si personalizate in functie de
iIndustrie, domeniu de activitate, etc.

Erint
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Asigurarile de Viata si Sanatate de Grup

BENEFICIILE PRODUSELOR DE ASIGURARE DE GRUP

L)

%

cresterea sentimentului de siguranta al angajatilor fata de producerea

unor riscuri neprevazute;

L)

%

fidelizarea si motivarea angajatilor;

L)

*

accesibilitatea serviciilor prin prisma reducerilor oferite de Asigurarile

)

de grup;

L)

>

solutionarea rapida a problemelor medicale aparute;

L)

L)

>

primele de asigurare de sanatate sunt deductibile fiscal pentru

L)

companie in limita a 400 EUR per angajat per an, atat pentru angajator

cat si pentru angajat!

Erint
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Abonamente la clinica vs. Asigurari de Sanatate

PARELELA INTRE ABONAMENTUL LA CLINICI PRIVATE SI ASIGURAREA DE SANATATE

GENERALI CORPORATE CARE

Abonamentul la clinici private Asigurarea de sanatate GCC

- Se pune accentul pe screening / preventie;

- Clientii pot accesa serviciile medicale doar in
locatiile prestatorului, care de obicei nu sunt foarte
multe si nu deservesc toata tara;

Clinici putine => timp asteptare mare;

- Abonamentele sunt valabile pentru anumiti
doctori afiliati ai clinicilor; exista doctori
colaboratori (de obicei experti) ale caror servicii nu
sunt acoperite de abonament si uneori mult mai
scumpe;

- Abonamentele nu sunt deductibile fiscal!

- Nu includ clauze de spitalizari/interventii
chirurgicale, cel mult discounturi;
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- Se despagubesc serviciile medicale ce au stricta
legatura cu evenimentul asigurat / necesitate
medical3;

- Asiguratii pot opta pentru orice clinica din retea
pentru decontare directa, dar si pentru orice clinica
din afara retelei, cu decontare ulterioara; acoperire
vasta, in toata tara; Clinici multe => timp asteptare
scurt;

- Asigurarea nu tine cont de medicul la care a fost
clientul, ci de evenimentul asigurat / necesitatea
medicala. Astfel, asiguratii pot merge la orice
medic;

- GCC este deductibila fiscal, in limita a 400 euro /
angajat, atat pentru angajator cat si pentru angajat!

- Exista clauza de spitalizare/interventii
chirurgicale, fara coplata

=
STEn

GENERALI



Generali Corporate Care — Asigurarea de Sanatate

ELIGIBILITATE

% Contractant: Companii, Sindicate, Fundatii, Asociatii - ca reprezentanti ai angajatilor;
% Asigurati: toti angajatii sau un intreg subgrup ales obiectiv (manageri, tesa, muncitori, un
anumit departament, etc);
v" Minim 10 angajati pentru pachetele standard, predefinite;
v" Minim 50 angajati pentru oferta personalizata;
v' Limita de varsta: minim 16, maxim 65 de ani;
v Includere in asigurare: la inceputul politei pentru toti angajatii existenti, la angajare
prin avizare individuala pentru noii angajati pe parcursul politei;
% Extindere pentru dependenti: sot/sotie, copii, parinti;
v Limita de varsta: minim 6 luni, maxim 65 de ani;
v Includere in asigurare: in maxim 30 zile de la emiterea politei pentru angajatii
existenti, max 30 de zile de la includerea noilor angajati pe parcursul politei;

Eriat
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Generali Corporate Care — Asigurarea de Sanatate

PACHETELE STANDARD - PREDEFINITE

Prima de
Pachet R Ao .
T Riscuri asigurate Limite de acoperire

AMBULATORIU

SPITALIZARE

COMPLET

© Legal Name

Consuitatii
Analize de laborator

Investigafii imagistice si explordri functionale

Ambulanti

Proceduri chirurgicale in ambulatoriu
Vaccindri

Spitalizare + Interventii Chirurgicale

Consultatii
Analize de laborator

Investigafii imagistice si explordri functionale

Ambulanta

Proceduri chirurgicale in ambulatoriu
Recuperare

Medicamente eliberate pe baza de refeta
Vaccindri

Consultatii la domiciliu

Spitalizare + Interventii Chirurgicale

Spitalizare + Interventii Chirurgicale
Boli Grave

Upgrade
Acoperire pentru pericada graviditai

+
Acoperire pentru nagtere

City

Acoperit

Acoperit

Acoperit

Acoperit

Acoperit

Acoperit

Acoperire 25 de zile/an de asigurare, maxim

18.000 leifan de asigurare

Decontare directd a 100% din costuri in refeaua de
parteneri medicali privati Europ Assistance - Generali
Decontare ulterioard a 100% din costuri in rezerve private
din cadrul spitalelor de stat

Decontare ulterioard a 100% din costuri in orice clinicd/
spital privat

in Spitalele de Stat: 370 lei/zi indemnizatie in primele 5
Zile gi 100 lei/zi in restul zilelor, prin decontare ulterioard
Nelimitat

Nelimitat

Melimitat

Acoperit

Nelimitat

Maxim 1.500 lei, 30 zile/an

500 lei

Acoperit

2/an

Acoperire 25 de zile/an de asigurare, maxim

18.000 leifan de asigurare

Decontare directd a 100% din costuri in refeaua de
parteneri medicali privati Europ Assistance - Generali
Decontare ulterioard a 100% din costuri in rezerve private
din cadrul spitalelor de stat

Decontare ulterioard a 100% din costuri in orice clinica/
spital privat

In Spitalele de Stat: 370 lei/zi indemnizatie in primele 5
Zile gi 100 lei/zi in restul zilelor, prin decontare ulterioard

Maxim 15.000 lei, nelimitat ca numar de zile
de spitalizare

Maxim 3.500 lei/eveniment

4.000 lei/eveniment

29 februarie 2016

asigurare
{platk anuald/angajat)

1.025

Lei

350

Lei

“ Obligatorie pentru grupuri pana in
50 de angajati;

< Ofertare, emitere si administrare
rapida, direct din agentie;

% Structura modulara per pachet,
pentru fiecare categorie de angajati;

% Pretul pentru dependenti:

v' acelasi ca si pentru angajati daca
numarul dependentilor este de cel
putin 50% din numarul angajatilor;

v Cu 25% mai mare, In caz contrar;

Erint
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Generali Corporate Care — Asigurarea de Sanatate

OFERTA PERSONALIZATA
* Disponibil doar grupurilor de minim 50

angajati;

% Structura modulara, per clauza;

% Posibilitate de acoperire a afectiunilor pre-
existente;

% Pretul pentru dependenti:

v" acelasi ca si pentru angajati daca numarul
dependentilor este de cel putin 50% din
numarul angajatilor;

v'Cu 25% mai mare, in caz contrar;

Control medical preventiv contine, la alegere:

1. 1 test PSA/PAP/an

2. 1 detartraj + 1 periaj dentar/an

3. 1 mamografie sau 1 ecografie mamara/an

© Legal Name City 29 februarie 2016

Servicii medicale:

Consultatii medicale
Analize de laborator
Investigatii imagistice
Explorari functionale
Transport cu ambulanta
Vaccinuri
Consultatii la domiciliu
Procurarea de medicamente
Recuperare medicala
Proceduri chirurgicale in ambulator
Spitalizare si Interventii chirurgicale

Spitalizare si Interventii chirurgicale
- Pentru boli grave -

Tratament dentar
Monitorizare sarcina

Controale medicale preventive

GENERALI



Generali Corporate Care — Asigurarea de Sanatate

OBSERVATII

% Posibilitate de acoperire pe 3 niveluri:
v' Decontare directa in cadrul retelei de parteneri - clinici private din Romania;
v' Decontare ulterioara in afara retelei - clinici private din Romania;

v' Plata pe baza de indemnizatie — in cadrul spitalelor de stat;

s Documente necesare emiterii politei:
v' Oferta si cererea de emitere semnate si stampilate;

v Lista asiguratilor in format editabil (excel)-eontinand Nume/Prenume/CNP/categorie;

+ Plata primei de asigurare:
v Trimestrial, semestrial sau anual;
v Plata se face inainte de inceperea perioadei acoperite;

Erint
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Generali Corporate Care — Asigurarea de Sanatate

MATERIALE OPTIONALE DE INFORMARE A ANGAJATILOR

Bine ai venit in randul clientilor Generali!

(Ca angajat al companiei in care lucrezi, beneficiezi de asigurarea privata de

Spitalizare si Interventii
Chirurgicale din orice cauza

Maxdm 18.000 lei pe an de asigurare

GENERALI CORPORATE CARE

I
I
1
1
I
I 3
i 100% din costuri, in refeaua de parteneri medicali
saniitate Generali Corporate Care. : e u;,.;zjw@ w0 3, 02 i o et e - : % Gt
| “‘m‘“"m et Asigurare privata de sanatate
SERVICII MEDICALE ACOPERRE 1 medicale, Inmimlln medicale, 100% din costuri, in rezerve private din cadrul
: interventiile chirurgi ‘spitalelor de stat, pe baza documentelor justificative
Consultatii medicale Nelimitat, 100% din costul consultatiei medicamentele i consumabiele e plata
fal : fumizate in regim de spializare 00e; gin costuri, Tn cadrul clinicilor/spitalelor private
Investigatii medicale I din afara refelei de parteneri medical agreap,
I & i d =nitalh pe baza
Analize de laborator 1
din orice cauza este de n spitakele de stat, mﬂemnm]nueam leifzi in
::m'lgli inegita ot st oeoane e spociast i 25 zile per an de asigurare primele 5 zie 5i 100 loi2i n restul ielelor
Fors il'lt:]lud sau generalist \
le efectuate I Proceduri chirurgicale
in ambulator (EKG, Holter EKG,
audometrie etc.) : slechizieln miniaioc Nelimitat,100% din costul procedurior, daca sunt
Nelmital, 100% dincostuf, i refeaua de parener 1 ::;g';a';mﬁ ";lnsl recomandate de medicul specialist sau generalist
Tr: m| b Puncti; Bi
ansport cuamiulanta ey | Etracylcorpl st Cauteriza
Consultatii medicale 1
Maxim 2 consufu deas
la domiciliu HEE G : meg\r; edinsd pentrd 1o 15,000 il pe an de asiurare
I
Vaccinuri L'Dm%,:,“",mcﬂ; e LT e 0 2D 1 (spiaizare gl interventii chirurgi-  100% din costuri,In refeaua de partzner medical
: cale ca urmare a unei boli grave)  privati agreati, pe baza documentelor justificative
de plat
100% din cost, 1 512 nsati-
Recuperare medicald e medicul speclist 1 m f";"sg::w“’i 100% din costuri, n rezerve private din cadrul
din orice cauzd Maximum 30 de sedinie de recuperare specializata, : medicale, invesigalle medivae, ;a;n:lem\;v de stat, pe baza documentelor justificative
in limita a 1.500 lei Tntr-un an de asigurare interven .
! e o www.generali.ro
Medicamente Maxim 500 le/an de asigurare 1 fumizate in regim de spitalizare pﬂmelﬁ 5216 5i 100 lili n restu zelelor o
I
1

I Optiuni d2 accesare a senvicillor General Corparate Care

i caul producsrii unui evanimenl nedoril, psni @ Leneficia de senvciile

15

Te poti prezenta DIRECT la o clinic
nin retes1a dr cliniel parteners

Prenume si Nume asigurat:

madiczls oferite ¢e asigurarea Generali Corporace Cars pot aleqe, 'n functie de 4 ja clinici preferat di i s
nevoile tals, una dinire cels 3 optiuni prezentate mai jos: e . CNP a3|gurat
Polita nr.:
A Poti alege sa € pogiamezi direct la una dintre Ia
dinicik medicals din olcaua chniiler prioers, HF 5
um nd sapele: Tyr— Valabilitate card:

Cansthi ligta de cliicl partenere pe sis-ul:
WWw europ-assistance.ro/retsaua- noastra/
asistenta-med cala gi sund la umérul

de: telofon al selectate I vederea
GTEGILANI UN3! programsr.

Comunicé reprezentartilor d
(recertioneri/opentor call-c

P
medeale soi

lenificare: nume. prenume,
| celitatea d2 asigurat

HReceptia cliniciiva comacta
nperator Assistance in
vocerea verficéri dotelor transmise

de lire.

elicied de semviciie
sdicale solictats.

itre celis 2 procedin ai Alege, clinica vacomuica e Generaliin vederea
sGes U Ui Lu la serviciile medicale recomianda.e de mediciie|elei.

Bine ai venitin randul clientilor Generali! in cazul unui eveniment medical, poti alege:

e Sateprogramezilaunadin clinicile medicale partenere Generali, pe care le gasesti pe
adresa htip://www.europ-assistance.ro/reteaua-noastra/asistenta-medicala;
urmand sa beneficiezi gratuit de serviciile medicale (decondarea se face direct intre
Generali si clinica partenera)

® Sate duci la orice clinica medicala, urmand ca apoi tu sa deschiziin termen de 30 de zile un
dosar de daundlaadresa DauneGCC.ro@generali.com, in baza caruia vei fi despagubit

Infoline: 0372 01 02 02

Sugestii/sesizari: SesizariEB.ro@generali.com

Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A., Piata Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, Bucuresti,
Cod postal 011857, OP12, Tel.: (+40) 021 312 36 35; Fax: (+40) 021 312 37 20;
Email:info.ro@generali.com

)

I

© Legal Name City 29 februarie 2016 GENERALI



Generali Corporate Care — Asigurarea de Sanatate

MECANISM DE FUNCTIONARE

Europ- Clinicile
Assistance Partenere Angajator Angajati
-Centru de -Prestatori de -Contractant- -Asigurati-
Coordonare- servicii medicale-

Generali
Romania
-Asigurator-

Clinica solicita confirmarea de
acoperire a serviciilor in max 48h

nu mai tarziu de data programén‘i' '; O
europ

Centrul de coordonare transmite

L
raspuns privind acoperirea sau NU aSSISlan(e

Stabilesc programarea directla

c

clinica din retea * ;
(http:/leuropassistance.ro/reteaua- f

noastra/asistenta-medicala) ! - e =) | ‘ A P B I TR
N 1)

Verifica polita

ASIGURAT GENERALI

Servicii medicale: investigatii, analize de laborator, trimiteri la specialisti, tratament, etc.

o GENERALI
b 5 I'" ~L- ‘ ‘ /”
Am la dispozitie si urmatoarele date de contact:
Infoline: Adresa pentru sugestii, sesizari:
0372/ 01.02.02 SesizariEB.ro@generali.com

Erint
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Generali Corporate Care — Asigurarea de Sanatate
OBSERVATII

v Info-line-ul Generali ofera informatii cu privire la reteaua de clinici si datele acestora
de contact;

v' Se recomanda in prealabil contactarea telefonica a clinicii pentru programare;

v' Cardul de asigurat este doar informativ, verificarea acoperirii se face pe baza
datelor de identificare ale angajatului;

v In cursul stabilirii programarii trebuie precizata existenta politei de asigurare
incheiata cu Generali Romania (eventual relationarea directa a clinicii cu centrul de
coordonare);

v' Acoperirea serviciilor medicale sau costul acestora trebuie comunicate pacientului
de catre clinica inainte de accesare;

v' Clinica solicita acceptul centrului de coordonare de fiecare data cand se constata
necesitatea efectuarii unor servicii medicale suplimentare;

Erint
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Generali Corporate Care — Asigurarea de Sanatate

© Legal Name

MEDIC GENERALIST IN
RETEAUA PARTENERA

ANALIZE DE LABORATOR S ANALIZE DE LABORATOR
INVESTIGATILEXPLORARI

INVE STIGATILEXPLORARI

PROCEDURI, ET(

< .

ASIGURAT GENERAL)

MEDIC GENERALIST IN
RETEAUA PARTENERA

MEDIC SPECIALIST N
RETEAUA PARTENERA

PROCEDURIL ET(

&

ASIGURAT GENERAL)

v

MEDIC SPECIALIST IN

RETEAUA PARTENERA

»

ANALIZE DE LABORATOR.
INVE STIGATILEXPLORAR!

lq_

PROCEDURL ETC

r
(™

e &

ASIGURAT GENERALX ASIGURAT GENERAL) ASIGURAT GENERALI

v

MEDIC GENERALIST IN MEDIC GENERALIST iN
AFARA RETELE) AFARA RETELE!
MEDIC DE FAMILIE MEDIC DE FAMILIE

MEDIC SPECIALIST IN
RETEAUA PARTENERA

MEDIC SPECIALIST iN
AFARA RETELE!

o a v
i Rt

ANALIZE DE LABORATOR, ANALIZE DE LABORATOR
INVESTIGATILEXPLORARI INVESTIGATILEXPLORARI
PROCEDURI, ETC

ANALIZE DE LABORATOR.
INVE STIGATHEXPLORARI

PROCEDURY, ETC

PROCEDURL ETC

DECONTARE DIRECTA; ASIGURATUL NU PLATESTE

DECONTARE ULTERIOARA
PRIN DESCHIDEREA UNUI

DOSAR DE DAUNA

I
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Generali Corporate Care — Asigurarea de Sanatate

DECONTARE ULTERIOARA PENTRU SERVICIILE MEDICALE IN AFARA RETELEI DE CLINICI
|

in urma analizérii dosarului de daund, Asiguratorul poate solicita documente

Dacavreisa mergilao clinica din afara retelei de _ dil’ Gloa
suplimentare justificative, ca de exemplu:

clinici partenere, iatd cum trebuie sd procedezi:

* (Copia figei de consultati medicale din evidenta medicului de familie;

—_ ¢ Anexe la facturi cu detalierea serviciilor facturate;
Accesezi orice clinici

din afara refelei. *  Alte documente.
Beneficiezi de serviciile medicale
solicitate, achitand contravaloarea
acestora.
Solicifi documentele necesare decontarii
(chitante, facturi, rapoarte medicale etc.).

Ce este important sa cunosti:

"4 In cazul producerii unui eveniment nedorit trebuie s stii ca termenul de
notificare a evenimentului este de 30 zile calendaristice, de la data
producerii sale;

Soliciti decontarea serviciilor
medicale achitate prin deschiderea
unui dosar de dauna la Generali.

v’ Documentatia completd trebuie sa o transmiti in maxim 90 de zile de la
data producerii evenimentului;

v Toate indemnizafiile se vor plti dupd ce ai furnizat setul
complet de documente, in termen de maxim
30 de zile calendaristice de la data la care
documentatia solicitatd este completa.

Ce documentre trebuie sa contina dosarul de dauna:

e Declaratie de daund completata de cétre tine;
¢ (opie carte de identitate;

e Documente justificative de decontare (in original), emise de prestatorii de
servicii medicale pentru serviciile medicale de care ai beneficiat
(ex: chitante, facturi, bonuri fiscale);

e Documentele medicale in baza cdrora au fost intocmite documentele
justificative de decontare (ex.: rezultate analize medicale, buletine de
analize, bilet de externare, rapoarte medicale).

HN
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Generali Corporate Care — Asigurarea de Sanatate

PLATA PE BAZA DE INDEMNIZATIE PENTRU SPITALELE DE STAT

Europ Assistance
Calea Plevnei nr. 53, cod postal 010223,
sector 1, Bucuresti, etaj 4, in atentia

\ Departamentului Daune
- Date contact Departament Daune:
Tel.: +40 21 307 82 40

Tel:  +40213078235

E-mail: dauneGCC.ro@generali.com

Ce documentre trebuie sa contina dosarul de dauna: Ce este important sa cunosti:

larati n | ine: . . , . .
* DE!S.arEI[IE de dgu .’;‘t.l:mp elatd de catre ting; v In cazul producerii unui eveniment nedorit trebuie s tii ¢a termenul de
* Copie carte de identitate; notificare a evenimentului este de 30 zile calendaristice, de la data

o roducerii sale;
Spitalizare : .

—1 Biletdeiesiredin spital - copie;
Scrisoare medicald, daci exista - copie.

v Documentafia completa trebuie 53 o transmiti in maxim 90 de zile de la
data producerii evenimentului;

v Toate indemnizatiile se vor pliti dupd ce ai furnizat setul
complet de documente, in termen de maxim
30 de zile calendaristice de la data la care
documentatia solicitata este completa.

Erint
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Generali Corporate Care — Asigurarea de Sanatate
OBSERVATII

R/

v

N N N N N RN

© Legal Name

< Nu se acopera:

Afectiunile pre-existente;

Afectiunile neoplazice in primele 6 luni de la includerea in asigurare;

Afectiunile mentale, tulburarile psihice sau de natura nervoasa,

Serviciile medicale in scop de preventie, screening, etc;

Serviciile medicale in afara tarii;

Recuperarea medicala ce nu a fost precedata de o spitalizare;

Medicamentele ce nu se afla in lista ANM:;

Serviciile medicale ce nu au primit confirmarea centrului de coordonare (in cazul
decontarii directe);

Servicile medicale ce au legatura cu graviditatea/nasterea, tratamentul/chirurgia
dentara > daca nu sunt achizitionate ca si clauze separate;

Afectiunile cauzate de consumul cronic sau excesiv de alcool:

Erint
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Multumesc.

Contacts:
Mihai Sapera — Sef Serviciu Employee Benefits

Mobile: +40 75 407 06 35

e-mail: mihai.sapera@generali.com
Telephone: +40 21 307 82 23

p flin] w]eefes]i)
Telefax: +40 21 312 37 20 W
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