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Asigurarea de Răspundere Civilă Profesională pentru 
Specialiști în domeniul tehnologie informației și 
comunicațiilor (IT&C)





De ce sa alegi Eurolife FFH?

Produse noi, inovatoare pentru 
piața locală;

Toate polițele direct pe telefon prin
Eurolife FFH mobile app;

Proces de daună simplificat; 

Integrare simplă și rapidă; 

Sistem de comisionare avantajos;

Preturi extrem de competitive.



Astăzi, majoritatea afacerilor funcționează pe tehnologie. Dacă

această tehnologie eșuează, poate avea un impact financiar

negativ semnificativ, iar în cazul în care compania dvs. a fost cea

care a furnizat acea tehnologie, clienții afectați ar putea solicita de

la dvs. despăgubiri pentru pierderile suferite. Polița tradițională

de răspundere civilă față de terți nu va acoperi aceste pierderi

financiare. De aceea, oferim asigurarea de răspundere civilă

profesională pentru specialiști în domeniul tehnologiei

informației și comunicațiilor (IT&C).

Acest produs este conceput pentru a corespunde nevoilor

specialiștilor IT&C care doresc protecție pentru răspunderea civilă

profesională față de alte persoane, ca urmare a unor prejudicii pe

care le pot produce din culpă, în desfășurarea activităților

profesionale.

Asigurarea de răspundere profesională pentru Specialiști în domeniul 
tehnologiei informației și comunicațiilor (IT&C)



Cine se poate asigura?

Specialiștii în domeniul tehnologiei informației și

comunicațiilor (IT&C), în special pentru următoarele
Activități profesionale:

• hardware – mentenanță, instalare, punere în
funcțiune și configurare;

• software – dezvoltare (programare), implementare,
modificare, instalare, configurare, mentenanță,
depanare, testare, comercializare;

• consultanță IT;

• instruire IT;

• audit / analiza sisteme hardware;

• audit / analiză aplicații IT;

• administrare sisteme IT (hardware);

• administrare rețele de comunicații;
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• web design, SEO (optimizare pentru motoare de
căutare) și mentenanță pagini web;

• furnizare servicii de internet;

• centre de date, inclusiv găzduire, cloud computing
(IaaS, PaaS, SaaS) etc.;

• colectare și prelucrare date;

• administrare baze de date;

• analiza de date;

• configurare, implementare, reparare, mentenanță
hardware pentru comunicații de date și voce (ca de
ex. sisteme de telefonie, centrale telefonice, VoIP).



Ce se asigură?

Sumele compensatorii pe care dvs. sunteți obligat să le

plătiți cu titlu de Prejudicii și Cheltuieli de judecată, ca

urmare a unor Fapte culpabile (neglijență, imprudență)

săvârșite accidental în desfășurarea Activității profesionale

asigurate constând în:

• îndeplinirea neconformă a obligațiilor profesionale (îndeplinire
parțială, deficiențe, erori, omisiuni în îndeplinirea acestora);

• îndeplinirea neconformă a obligațiilor contractuale privind
furnizarea livrabilelor față de o specificație scrisă prevăzută în
contractul semnat cu Clientul, prin care se prevede că
Livrabilele trebuie să fie conforme acestei specificații;

• existența unui viciu material în livrabile cauzat de
mentenanța/instalarea/punerea în funcțiune/configurarea
defectuoasă a echipamentelor IT&C (cu excepția defectelor de
fabricație aferente componentelor sau subansamblelor);

• deficiențe ale livrabilelor cu privire la îndeplinirea funcțiilor
pentru care au fost solicitate, standarde de calitate ori
siguranță prevăzute de lege.
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Cheltuieli de apărare efectuate de către Asigurat:

• Cheltuielile de judecată, dacă Asiguratul a fost obligat la
plata Despăgubirilor;

• Cheltuielile cu avocați, experți și alți profesioniști necesare
și justificate pentru investigarea unor Cereri de
despăgubire, cu aprobarea Asigurătorului.



INOVATIV de la Eurolife FFH!  

Asiguratul poate opta pentru includerea următoarelor Clauze suplimentare:

• Costuri pentru refacerea/înlocuirea Documentelor;

• Acoperire Vătămărilor corporale/Pagubelor materiale;

• Acoperirea Subcontractanților;

• Acoperirea noile Filiale;

• Acoperire în cazul Acordurilor de asociere;

• Încălcarea drepturilor de proprietate intelectuală;

• Acoperirea unor riscuri de securitate cibernetică.
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Asiguratul: Persoana fizică autorizată sau Persoana juridică

nominalizată în Polița de asigurare care prestează Activitatea

profesională menționată în Poliță, conform legislației din

România.

• În cazul Asiguratului persoană juridică, definiția include și membrii
conducerii executive, directorii și prepușii acesteia (angajații
persoanei juridice), sucursalele, precum și Subcontractanții (pe
bază de contract) care desfășoară Activitatea profesională sub

îndrumarea, supravegherea și controlul Asiguratului persoană
juridică. De asemenea, noțiunea de Asigurat cuprinde și orice
Filială a Asiguratului persoană juridică, localizată pe teritoriul
României, existentă la data începerii Poliței de asigurare.
Acoperirea se aplică numai Faptelor culpabile săvârșite în timp ce o
astfel de entitate este Filială a Asiguratului.

• Subcontractanții, precum și orice sucursale și Filiale vor fi
acoperite numai dacă au fost nominalizate expres în Poliță.

Polița se încheie de regulă pentru toată activitatea. Asiguratul

poate opta și pentru acoperire pe un singur proiect.

Moneda: RON/EUR/USD;
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Tipul acoperirii: Reclamarea prejudiciului (”claims
made”);

Acoperirea teritorială: în funcție opțiunea Asiguratului:

• România

• UE (inclusiv România), Islanda, Norvegia,
Liechtenstein și Elveția

• Toată lumea (fără SUA/Canada).

Durata contractului: 1 an (min. 6 luni);

Prima de asigurare: se calculează în funcție de tipul
serviciilor prestate și alte criterii tehnice, cele mai
importante fiind: cifra de afaceri, limitele răspunderii
solicitate, experiența profesională, acoperirea teritoriala,
clauze suplimentare atașate;

Frecvența de plată: anuală/semestrială/trimestrială.



Acoperirea în timp: Reclamarea prejudiciului (“Claims made”)
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Cum funcționează?

Perioada de anterioritate 

(până la max. 36 luni)

Perioada asigurată 

(12 luni)
Perioada extinsă
opțională  (max. 36 luni)

Perioada extinsă 
automată (30 
zile)

Cererea de 

despăgubire

Notificarea 

formulată de 

Persoana 

păgubită

Fapta culpabilă



Excluderi specifice (selecție):

• Cereri de despăgubire, notificări, prejudicii, pretenții, plângeri,

acțiuni, circumstanțe, incidente ori Fapte culpabile cunoscute

Asiguratului sau pe care trebuia să le cunoască înainte de

intrarea în vigoare a Poliței ori a Perioadei de anterioritate

convenite;

• Orice răspundere asumată de către Asigurat prin contract sau

orice alt tip de angajament/acord (inclusiv garanție, garanție

expresă sau implicită) acordată de către Asigurat care mărește

răspunderea civilă legală a acestuia, cu excepția cazului în care

această răspundere ar fi existat și în absența unui astfel de

contract, acord sau garanție;

• Neprestarea/nelivrarea în totalitate a Serviciilor profesionale ori

Livrabilelor;

• Daune de consecință (de ex. pierderi de profit, câștiguri

nerealizate, pierderi de dobânzi, reducerea valorii bunurilor după

reparație, pierderi reputaționale);

• Estimarea costului prestării serviciilor ori întârzieri în livrare;

• Costuri/cheltuieli pentru repararea, modernizarea, corectarea,

rechemarea, retragerea de pe piață sau înlocuirea oricărui livrabil

sau părți ale acestuia;

Asigurarea de răspundere profesională 
pentru Specialiști în domeniul tehnologiei 
informației și comunicațiilor (IT&C)

• Amenzi și/sau penalități, sancțiuni de orice fel, precum și orice

daune cu caracter punitiv, dobânzi, daune cominatorii, cheltuieli

judiciare penale sau de executare a hotărârilor judecătorești

privind plata despăgubirilor la plata cărora ar fi obligat

Asiguratul prin hotărâre penală, precum și orice fel de sancțiuni

primite de Asigurat.

• Pagube produse ca urmare a malware-urilor de orice fel, inclusiv

transmiterea/recepționarea unor coduri rău intenționate cu

auto-reproducere, mecanisme similare; breșe de securitate

cauzate de componente sau subansamble hardware;

• Prejudicii produse cu intenție, fraudă, culpă gravă;

• Încetarea/suspendarea activității din orice cauză, inclusiv

insolvență/faliment;

• Publicitatea/promovare eronată sau care induce în eroare,

concurență neloială;

• Defecțiuni ori întreruperi a serviciilor de infrastructură și

internet, cu excepția cazului în care Asiguratul furnizează astfel

de servicii ca parte a Activității profesionale asigurate.



Activități critice (fără apetit subscriere):

Servicii prestate, produse/Livrabile furnizate de către Asigurat pentru Clienți/beneficiari din următoarele domenii: 

• industria auto (inclusiv părți componente)*);

• industria farmaceutică, domeniul medical/sănătate/sanitar*);

• servicii/Livrabile prestate /furnizate direct pentru sectorul retail, cu excepția celor pentru comerț electronic online;

• robotică medicală, biotehnologie, inginerie genetică;

• tranzacții financiare (procesare plăti, POS, tranzacții bursiere sau alte asemenea);

• monede virtuale (crypto), NFT-uri și alte active similare;

• sisteme de control trafic;

• industria aeriană, aviație, aeroporturi, industria aerospațială, navală, maritimă, portuară, platforme marine, industria feroviară, metrou,

transport pe cablu;

• industria nucleară, petrol și gaze, minerit;

• automatizări (robotică) industriale;

• industria militară și de apărare;

• comunicare de tip social engineering (manipulare psihologica)

• jocuri de noroc, case de pariuri, loterie;

• materiale obscene, pornografice.

*) dacă nu s-a convenit altfel între părți, cu precizarea expresă în Poliță și în anumite sublimite.
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www.eurolife-asigurari.ro

Mulțumim!

Toate polițele tale, într-un singur loc.

http://www.eurolife-asigurari.ro/
https://www.facebook.com/eurolifeffhromania
https://www.linkedin.com/company/eurolife-erb-asigurari-romania
https://www.youtube.com/channel/UCJJcvJnh4sXjkxAkzqeY10g
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.eurolife.app
https://apps.apple.com/ro/app/eurolife-ffh-asigur%C4%83ri/id1510624376
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