Eurolife FFH

Asigurarea de Raspundere Civila Profesionala pentru
Specialisti in domeniul tehnologie informatiei si
comunicatiilor (IT&C)

EUROLIFE FFH

Viseaza. Evolueaza. Asigura.



EUROLIFE FFH

A FAIRFAX Company

Cu 15 ani de experienta

in asigurari,Eurolife
inseamna mai mult

de 150.000 de momente
extraordinare acoperite de
tot atatea strangeri de mana
ale clientilor care au incheiat
cu noi polite de asigurare.

EUROLIFE FFH este despre:

N Expertizad internationala
\{f;” Suntem parte a grupului Fairfax Holding Limited, un important
= holding Financiar la nivel international cu prezenta puternica pe pietele
din Asia de Sud-Est, Europa de Est, Orientul Mijlociu si Brazilia.

Leadership local
gnall Suntem o echipa de profesionisti, definita printr-o vasta experienta
in piata romaneasca de asigurari.

: Focus pe inovatie
@ Suntem deschisi la nou si ne place sa gandim diferit si sd propunem
produse noi si inovative.

Ce aducem nou?

O Filosofie de business DIFERITA ndscuta din viziunea de a reinventa asigurdrile.

D Q P

Diferit inseamna Diferit inseamna Diferit inseamna Diferit inseamna
actual. inovator. simplu. empatic.

Polite care se Evoludm odata cu Polite usor de accesat Ne preocupa sa
adapteaza stilului de clientii nostri, cu si inteles, online sau intelegem aspiratiile si
viata al clientilor. produse inspirate din offline, acces instant nevoile clientilor

viata lor. pentru oricine, nostri.

EUROLIFE FF
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De ce sa alegi Eurolife FFH?

: Produse noi, inovatoare pentru
= piatalocalq;

Toate politele direct pe telefon prin
Eurolife FFH mobile app;

Proces de dauna simplificat;

Integrare simpla si rapida;

@ Sistem de comisionare avantajos;

P—3

Preturi extrem de competitive.

EUROLIFE FFH

A FAIRFAX Company
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Asigurarea de raspundere profesionala pentru Specialisti in domeniul

tehnologiei informatiei si comunicatiilor (IT&C)

Astazi, majoritatea afacerilor functioneaza pe tehnologie. Daca
aceasta tehnologie esueaza, poate avea un impact financiar
negativ semnificativ, iar in cazul in care compania dvs. a fost cea
care a furnizat acea tehnologie, clientii afectati ar putea solicita de
la dvs. despagubiri pentru pierderile suferite. Polita traditionala
de raspundere civila fata de terti nu va acoperi aceste pierderi
financiare. De aceea, oferim asigurarea de raspundere civila
profesionalda pentru specialisti in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (IT&C).

Acest produs este conceput pentru a corespunde nevoilor
specialistilor IT&C care doresc protectie pentru raspunderea civila
profesionala fata de alte persoane, ca urmare a unor prejudicii pe
care le pot produce din culpa, in desfasurarea activitatilor
profesionale.
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Asigurarea de raspundere profesionala
pentru Specialisti in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (IT&C)

Cine se poate asigura?

Specialistii in domeniul tehnologiei informatiei si .
comunicatiilor (IT&C), in special pentru urmatoarele
Activitati profesionale:

e hardware - mentenanta, instalare, punere in
functiune si configurare;

e software — dezvoltare (programare), implementare,
modificare, instalare, configurare, mentenants,

depanare, testare, comercializare; °
e consultanta IT; °
e instruirelT; °

e audit/analiza sisteme hardware;

e audit/analiza aplicatii IT;

e administrare sisteme IT (hardware);
e administrare retele de comunicatii;

web design, SEO (optimizare pentru motoare de
cautare) si mentenanta pagini web;

furnizare servicii de internet;

centre de date, inclusiv gazduire, cloud computing
(1aas, Paas, Saas) etc,;

colectare si prelucrare date;
administrare baze de date;
analiza de date;

configurare, implementare, reparare, mentenanta
hardware pentru comunicatii de date si voce (ca de
ex. sisteme de telefonie, centrale telefonice, VoIP).
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Asigurarea de raspundere profesionala
pentru Specialisti in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (IT&C)

Ce se asigura?

? Sumele compensatorii pe care dvs. sunteti obligat s le T Cheltuieli de aparare efectuate de catre Asigurat:
platiti cu titlu de Prejudicii si Cheltuieli de judecats, ca e Cheltuielile de judecata, dacd Asiguratul a fost obligat la
urmare a unor Fapte culpabile (neglijenta, imprudenta) plata Despagubirilor;
savarsite accidental in desfasurarea Activitatii profesionale e  Cheltuielile cu avocati, experti si alti profesionisti necesare
asigurate constand in: si justificate pentru investigarea wunor Cereri de

despagubire, cu aprobarea Asiguratorului.

e indeplinirea neconforma a obligatiilor profesionale (indeplinire
partiala, deficiente, erori, omisiuni in indeplinirea acestora);

e indeplinirea neconforma a obligatiilor contractuale privind
furnizarea livrabilelor fata de o specificatie scrisa prevazuta in
contractul semnat cu Clientul, prin care se prevede ca
Livrabilele trebuie sa fie conforme acestei specificatii;

e existenta unui viciu material 1in livrabile cauzat de
mentenanta/instalarea/punerea in functiune/configurarea
defectuoasa a echipamentelor IT&C (cu exceptia defectelor de
fabricatie aferente componentelor sau subansamblelor);

e deficiente ale livrabilelor cu privire la indeplinirea functiilor
pentru care au fost solicitate, standarde de calitate ori
siguranta prevazute de lege.
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Asigurarea de raspundere profesionala
pentru Specialisti in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (IT&C)

T Asiguratul poate opta pentru includerea urmatoarelor Clauze suplimentare:

e Costuri pentru refacerea/inlocuirea Documentelor;

e Acoperire Vatamarilor corporale/Pagubelor materiale;
e Acoperirea Subcontractantilor;

e Acoperirea noile Filiale;

e Acoperire in cazul Acordurilor de asociere;

e incilcarea drepturilor de proprietate intelectuals;

e Acoperirea unor riscuri de securitate cibernetica.

EUROLIFE FFH

A FAIRFAX Company

Viseazd. Evolueaza. Asigura.



Asigurarea de raspundere profesionala

pentru Specialisti in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (IT&C)

ps

ps

ps

Asiguratul: Persoana fizica autorizata sau Persoana juridica
nominalizata in Polita de asigurare care presteaza Activitatea
profesionala mentionata in Polita, conform legislatiei din
Romania.

e in cazul Asiguratului persoana juridica, definitia include si membrii
conducerii executive, directorii si prepusii acesteia (angajatii
persoanei juridice), sucursalele, precum si Subcontractantii (pe
baza de contract) care desfasoara Activitatea profesionala sub
indrumarea, supravegherea si controlul Asiguratului persoana
juridica. De asemenea, notiunea de Asigurat cuprinde si orice
Filiala a Asiguratului persoana juridica, localizata pe teritoriul
Romaniei, existenta la data inceperii Politei de asigurare.
Acoperirea se aplica numai Faptelor culpabile savarsite in timp ce o
astfel de entitate este Filiala a Asiguratului.

e  Subcontractantii, precum si orice sucursale si Filiale vor fi
acoperite numai daca au fost nominalizate expres in Polita.

Polita se incheie de regula pentru toata activitatea. Asiguratul
poate opta si pentru acoperire pe un singur proiect.

Moneda: RON/EUR/USD;

()

()

H B

()

Tipul Reclamarea

made”);

acoperirii: prejudiciului  ("claims
Acoperirea teritoriala: in functie optiunea Asiguratului:
e Romania

e UE (inclusiv Romania),
Liechtenstein si Elvetia

e Toatd lumea (fara SUA/Canada).
Durata contractului: 1 an (min. 6 luni);

Islanda, Norvegia,

Prima de asigurare: se calculeaza in functie de tipul
serviciilor prestate si alte criterii tehnice, cele mai
importante fiind: cifra de afaceri, limitele raspunderii
solicitate, experienta profesionald, acoperirea teritoriala,
clauze suplimentare atasate;

Frecventa de plata: anualda/semestriala/trimestriala.
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Asigurarea de raspundere profesionala
pentru Specialisti in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (IT&C)

Cum functioneaza?

Fapta culpabila , Cerereade
despagubire

Perioada extinsa

Perioada de anterioritate Perioada asigurata
(pana la max. 36 luni) (12 luni)

Perioada extinsa
optionala (max. 36 luni)

automata (30
zile)

Notificarea
formulata de
Persoana
pagubita

EUROLIFE FFH
Acoperirea in timp: Reclamarea prejudiciului (“Claims made”) RS oy

Viseazd. Evolueaza. Asigura.



Asigurarea de raspundere profesionala

pentru Specialisti in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (IT&C)

T Excluderi specifice (selectie):

Cereri de despagubire, notificari, prejudicii, pretentii, plangeri,
actiuni, circumstante, incidente ori Fapte culpabile cunoscute
Asiguratului sau pe care trebuia sa le cunoasca fnainte de
intrarea in vigoare a Politei ori a Perioadei de anterioritate
convenite;

Orice raspundere asumata de cdtre Asigurat prin contract sau
orice alt tip de angajament/acord (inclusiv garantie, garantie
expresa sau implicitd) acordata de catre Asigurat care mareste
raspunderea civild legala a acestuia, cu exceptia cazului in care
aceasta raspundere ar fi existat si in absenta unui astfel de
contract, acord sau garantie;

Neprestarea/nelivrarea in totalitate a Serviciilor profesionale ori
Livrabilelor;

Daune de consecinta (de ex. pierderi de profit, castiguri
nerealizate, pierderi de dobanzi, reducerea valorii bunurilor dupa
reparatie, pierderi reputationale);

Estimarea costului prestarii serviciilor ori intarzieri in livrare;
Costuri/cheltuieli pentru repararea, modernizarea, corectarea,
rechemarea, retragerea de pe piata sau inlocuirea oricarui livrabil
sau parti ale acestuia;

Amenzi si/sau penalitati, sanctiuni de orice fel, precum si orice
daune cu caracter punitiv, dobanzi, daune cominatorii, cheltuieli
judiciare penale sau de executare a hotararilor judecatoresti
privind plata despagubirilor la plata carora ar fi obligat
Asiguratul prin hotarare penala, precum si orice fel de sanctiuni
primite de Asigurat.

Pagube produse ca urmare a malware-urilor de orice fel, inclusiv
transmiterea/receptionarea unor coduri rau intentionate cu
auto-reproducere, mecanisme similare; brese de securitate
cauzate de componente sau subansamble hardware;
Prejudicii produse cu intentie, frauda, culpa grava;
Incetarea/suspendarea activititii din orice cauzj,
insolventd/faliment;

Publicitatea/promovare eronata sau care induce in eroare,
concurenta neloiala;

Defectiuni ori intreruperi a serviciilor de infrastructurd si
internet, cu exceptia cazului in care Asiguratul furnizeaza astfel
de servicii ca parte a Activitatii profesionale asigurate.

inclusiv
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Asigurarea de raspundere profesionala
pentru Specialisti in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (IT&C)

T Activitati critice (Fara apetit subscriere):

Servicii prestate, produse/Livrabile furnizate de catre Asigurat pentru Clienti/beneficiari din urmatoarele domenii:

e industria auto (inclusiv parti componente)?;

e industria farmaceutica, domeniul medical/sanatate/sanitar™;

e servicii/Livrabile prestate /furnizate direct pentru sectorul retail, cu exceptia celor pentru comert electronic online;
e roboticd medicala, biotehnologie, inginerie genetica;

e tranzactii financiare (procesare plati, POS, tranzactii bursiere sau alte asemenea);

e monede virtuale (crypto), NFT-uri si alte active similare;

e sisteme de control trafic;

e industria aeriang, aviatie, aeroporturi, industria aerospatiald, navala, maritima, portuara, platforme marine, industria feroviara, metrou,
transport pe cablu;

e industria nucleara, petrol si gaze, minerit;

e automatizari (roboticd) industriale;

e industria militara si de aparare;

e comunicare de tip social engineering (manipulare psihologica)
e jocuri de noroc, case de pariuri, loterie;

materiale obscene, pornografice.

*) daca nu s-a convenit altfel intre parti, cu precizarea expresa in Polita si in anumite sublimite.
EUROLIFE FFH
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Toate politele tale, intr-un singur loc.

Viseazad, Evolueaza, Asigurd,


http://www.eurolife-asigurari.ro/
https://www.facebook.com/eurolifeffhromania
https://www.linkedin.com/company/eurolife-erb-asigurari-romania
https://www.youtube.com/channel/UCJJcvJnh4sXjkxAkzqeY10g
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.eurolife.app
https://apps.apple.com/ro/app/eurolife-ffh-asigur%C4%83ri/id1510624376
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