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G.RCIT.000.CCG.001
Conditiile generale de asigurare privind
Raspunderea civila profesionala pentru Specialisti in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (IT&C)

Art. 1. Prevederi introductive

1.1. Aceste conditii sunt aferente produsului de asigurare de Raspundere civild profesionala pentru Specialisti in domeniul
tehnologiei si comunicatiilor (IT&C) oferit de Eurolife FFH Asigurari Generale si se aplica pe toatd durata valabilitatii
Contractului de asigurare.

1.2. n baza prezentelor conditii, pot incheia o asigurare de raspundere civila profesionala specialisti in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (IT&C), in special pentru urmatoarele Activitati profesionale:

e hardware — mentenanta, instalare, punere in functiune si configurare;

e productie, comercializare hardware (echipamente pentru stocare si prelucrare date, inclusiv pentru comunicatii de
date si voce, ca de ex. desktop, laptop, tablete, multifunctionale, echipamente periferice etc.) - daca partile convin in
baza unei Clauze suplimentare de asigurare si cu mentionarea expresa in Polita;

e software — dezvoltare (programare), implementare, modificare, instalare, configurare, mentenanta, depanare,
testare, comercializare;

e consultantd IT;

e instruire IT;

e audit / analiza sisteme informatice;

e audit / analiza aplicatii informatice;

e administrare sisteme informatice;

e administrare retele de comunicatii;

e web design, SEO (optimizare pentru motoare de cautare) si mentenantd pagini web;

e furnizare servicii de internet;

e centre de date, inclusiv gazduire, cloud-computing (laaS, PaaS$, SaaS) etc.;

e colectare si prelucrare date;

e administrare baze de date;

e analiza de date;

e configurare, implementare, reparare, mentenanta hardware pentru comunicatii de date si voce (ca de ex. sisteme de
telefonie, centrale telefonice, VolIP).

Art. 2. Principalii termeni folositi in cadrul prezentelor Conditii si definitiile acestora

Toti termenii specifici care sunt mentionati cu litera mare in cuprinsul prezentelor conditii au doar intelesul definit in acestea.
2.1. Activitate profesionala (Servicii profesionale/Livrabile): Activitatea mentionata in Polita de asigurare si care:

a) presupune obtinerea unei calificari profesionale in urma absolvirii unor cursuri de specialitate,

b) este de natura intelectual3, si

c) este desfasurata de catre Asigurat in baza unui contract incheiat cu Clientul sdu.

2.2. Asigurat: Persoana fizica autorizata sau Persoana juridica nominalizata in Polita de asigurare care presteaza Activitatea
profesionala mentionata in Politd, conform legislatiei din Romania.

n cazul Asiguratului persoana juridica, definitia include si membrii conducerii executive, directorii si prepusii acesteia (angajatii
persoanei juridice), sucursalele, precum si Subcontractantii (pe baza de contract) care desfasoara Activitatea profesionala sub
indrumarea, supravegherea si controlul Asiguratului persoana juridicad. De asemenea, notiunea de Asigurat cuprinde si orice
Filiala a Asiguratului persoana juridica, localizatd pe teritoriul Romaniei, existenta la data inceperii Politei de asigurare.
Acoperirea se aplica numai Faptelor culpabile savarsite in timp ce o astfel de entitate este Filiala a Asiguratului.
Subcontractantii, precum si orice sucursale si Filiale vor fi acoperite numai daca au fost nominalizate expres in Polita.

2.3. Asigurator:

a) Societate de asigurari, autorizata sa functioneze in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si
supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu completarile si modificarile ulterioare, care, in schimbul platii primei
de asigurare, se obliga ca, la producerea riscului asigurat, sd plateasca Asiguratului/persoanei prejudiciate indemnizatia de
asigurare, in conditiile prevazute in Contractul de asigurare;

b)  Tn cadrul prezentelor conditii de asigurare, prin Asigurator se intelege Eurolife FFH Asigurdri Generale S.A., denumits in
continuare Eurolife.

2.4. Atac cibernetic: actiune ostild desfasurata in spatiul cibernetic de natura sa afecteze securitatea cibernetica.
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2.5. Cerere de despagubire: avizarea transmisa de catre Asigurat Asiguratorului in timpul Perioadei asigurate sau a Perioadei
extinse de avizare, in legatura cu o notificare sau serie de notificari formulata(e) in scris de catre Persoana pagubita
(Client/Tert) impotriva Asiguratului pentru prima data in timpul Perioadei asigurate, in vederea acordarii de despagubiri, si
care intruneste cumulativ urmatoarele conditii:

a) este in legdturd cu o Faptd culpabild sdvarsita de catre Asigurat in desfasurarea Activitdtii profesionale, in Perioada
asiguratd sau in Perioada de anterioritate (dacd a fost mentionatd explicit in Polita);

b) estein legaturad cu un Prejudiciu suferit de Client/Tert, pentru care Asiguratul raspunde in baza prevederilor legale si a
contractului Tncheiat cu Clientul;

c)  notificarea sau seria de notificari primita de catre Asigurat de la Persoana pagubita a fost transmisa in scris Asiguratorului
in perioada de valabilitate a Politei sau in Perioada extinsa de avizare;

d) avizarea respecta prevederile privind comunicarea, descrise in prezentele conditii.

2.6. Cheltuieli de judecata: sunt acele cheltuieli facute de catre Persoana pagubita pentru indeplinirea formalitatilor legale
in vederea obligdrii Asiguratului la plata despagubirilor, daca Asiguratul a fost obligat la Despagubire printr-o hotarare
judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabil3;

2.7. Cheltuieli de aparare: reprezinta acele cheltuieli facute de catre Asigurat, constand in:

a) Cheltuielile de judecata efectuate de catre Asigurat in procesul civil, stabilite de lege ori de catre instantele de judecats,
daca Asiguratul a fost obligat la plata Despagubirilor;

b)  Cheltuielile cu consultanti externi (avocati, experti in domeniu, traducatori si alti profesionisti) ce sunt necesare si
justificate pentru investigarea unor Cereri de despdgubire, cu conditia ca acestea sa fie aprobate in prealabil de catre
Asigurator.

Nu sunt considerate Cheltuieli de aparare, iar Asigurdtorul nu plateste despagubiri pentru: costurile legate de timpul propriu
al Asiguratului, pierderile de profit ale Asiguratului, beneficii sau castiguri nerealizate, onorarii platite sau datorate acestuia.
2.8. Client: Persoana fizica sau juridica in folosul careia Asiguratul desfasoara Activitatea profesionala mentionata in Polita,
in baza unui contract valabil, incheiat cu acesta conform reglementarilor legale in vigoare.

2.9. Contractant: Persoana juridica ce incheie Contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc ce priveste o altd persoana
sicare se obliga sa plateasca prima de asigurare. Asiguratului Ti sunt opozabile neindeplinirea de catre Contractant a obligatiilor
prevazute in Contractul de asigurare.

2.10. Contract de asigurare (Contract): actul juridic prin care Contractantul/Asiguratul se obligd s3 plateascd o prima de
asigurare Asiguratorului, in cuantumul si la termenele convenite, in schimbul careia Asiguratorul se obliga sa plateasca
despagubiri Asiguratului/Persoanei pagubite, in cazul producerii riscurilor asigurate. Contractul de asigurare privind
raspunderea civila profesionald pentru Specialisti in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (IT&C) se incheie cu
Eurolife FFH Asigurari Generale si cuprinde urmatoarele documente:

a) Cererea de asigurare si orice alte documente solicitate de catre Asigurator pentru evaluarea riscului,

b) Oferta de asigurare,

c) Conditiile de asigurare ale contractului de asigurare de raspundere civila profesionala pentru profesii liberale
traditionale,

d) Polita de asigurare si Specificatia la Polita (dupa caz),

e) eventuale clauze anexate,

f) precum si orice acte aditionale incheiate intre parti in scris.

Contractul de asigurare se poate incheia in format fizic sau prin mijloace electronice de comercializare la distanta.

2.11. Date: informatii, concepte, fapte, cod sau orice alta informatie de orice fel care este inregistrata sau transmisa intr-o
forma care urmeaza sa fie utilizata, accesatd, procesatd, transmisa sau stocata de un Sistem informatic al Asiguratului.

2.12. Daune morale: prejudicii cu caracter nepatrimonial, constand in atingeri aduse personalitatii fizice sau psihice, prin
lezarea unui drept sau interes nepatrimonial, consecinte fara continut economic care nu pot fi evaluate pecuniar.

2.13. Dauna: cuprinde Prejudiciile suferite de Tert/Client si Cheltuielile de aparare, definite conform prezentelor conditii;
2.14. Eveniment asigurat: Primirea de catre Asigurat, pentru prima data in Perioada asiguratd, a unei notificari scrise din
partea Persoanei pagubite in vederea acordarii de despagubiri si transmiterea acesteia la Asigurator in Perioada asigurata sau
in Perioada extinsa de avizare, conform celor prevazute in prezentele conditii.

2.15. Fapta culpabila: fapta neintentionata (Neglijenta, Imprudenta) savarsita accidental de catre Asigurat in desfasurarea
Activitatii profesionale asigurate, in timpul Perioadei asigurate sau a Perioadei de anterioritate mentionate in Polita, care
constd in:

a) indeplinirea neconforma a obligatiilor profesionale (indeplinire partiala, deficiente, erori, omisiuni in indeplinirea
acestora),
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b) indeplinirea neconforma a obligatiilor contractuale privind furnizarea Livrabilelor fata de o specificatie scrisa prevazuta
n contractul semnat cu Clientul, prin care se prevede ca Livrabilele trebuie sa fie conforme acestei specificatii,
c) existenta unui viciu material in Livrabile cauzat de mentenanta/instalarea/punerea in functiune/configurarea
defectuoasa a echipamentelor IT&C (cu exceptia defectelor de fabricatie aferente componentelor sau subansamblelor),
d) deficiente ale Livrabilelor cu privire la indeplinirea functiilor pentru care au fost solicitate, standarde de calitate ori
siguranta prevdazute de lege, avand drept consecinta producerea unor Prejudicii certe, suferite de catre Persoana pagubita,
pentru care Asiguratul devine raspunzator in baza prevederilor legale si contractuale.
Nu sunt considerate Fapte culpabile, iar Asiguratorul nu plateste despagubiri pentru/in legatura cu/decurgand din:
a) neprestarea/nelivrarea in totalitate a Serviciilor profesionale/Livrabilelor;
b)  evaluarea costului prestarii serviciilor profesionale ori depasirea costurilor;
c)  intarzieri in prestarea/furnizarea Serviciilor/Livrabilelor fata de conditiile/termenele stabilite prin contractul incheiat cu
Clientul;
d) brese de securitate cauzate de componente sau subansamble hardware;
e) transmiterea de malware de orice tip.
2.16. Filiala: Reprezintd o societate comerciala in care Asiguratul persoana juridica:
a) controleaza componenta consiliului de administratie,
b) controleaza peste 50% din drepturile de vot,
c) detine peste 50% din capitalul social subscris,
direct sau indirect, la data sau inaintea inceperii Politei de asigurare.
2.17. Fransiza: partea stabilitda ca suma fixa ori procent din Limita rdaspunderii sau din Daund, care ramane in sarcina
Asiguratului si care se deduce din despagubire de catre Asigurator la producerea fiecarui Eveniment asigurat.
2.18. Incident de securitate cibernetica: eveniment survenit in spatiul cibernetic care perturba functionarea uneia sau mai
multor retele si sisteme informatice si ale carui consecinte sunt de natura a afecta securitatea cibernetica;
2.19. Indemnizatie de asigurare: Suma de bani pe care Asiguratorul o plateste Clientului pagubit sau Asiguratului in cazul
producerii Evenimentului asigurat, pentru Prejudiciile acoperite prin Polita.
2.20. Imprudenta: forma culpei caracterizata prin faptul ca autorul faptei pagubitoare prevede rezultatul conduitei sale, dar
nu le accepta, socotind fara temei ca acesta nu se va produce.
2.21. Limitele raspunderii Asiguratorului: se stabilesc la valoarea convenita de parti si sunt precizate explicit in Polita, astfel:
a) Limita raspunderii pe perioada asigurata (denumita si “Limita in agregat”): suma totala a despagubirilor in limita careia
Asiguratorul plateste despagubiri pentru toate Evenimentele asigurate, pentru toate sumele compensatorii si
costuri/cheltuieli acoperite conform prezentelor conditii, indiferent de numarul Cererilor de despagubire transmise
Asiguratorului in Perioada asigurata sau Perioada extinsa de avizare.
b) Limita raspunderii pe eveniment: suma totald a despagubirilor in limita careia Asiguratorul plateste despagubiri pentru
un singur Eveniment asigurat, pentru toate sumele compensatorii si costuri/cheltuieli acoperite conform prezentelor conditii,
in baza Cererii de despagubire transmise Asiguratorului in Perioada asiguratd sau Perioada extinsa de avizare.
2.22. Neglijenta: forma a culpei caracterizata prin faptul ca autorul faptei pagubitoare nu prevede rezultatul conduitei sale,
desi trebuia si putea sa il prevada.
2.23. Paguba materiala: avarierea, distrugerea, degradarea unui bun tangibil mobil sau imobil (inclusiv rénirea/decesul unui
animal) apartindnd unui Tert/Client. Documentele, Datele, Sistemele informatice, Aplicatiile, retelele si Spatiul cibernetic nu
sunt considerate bunuri tangibile in sensul prezentei definitii.

Pagubele materiale nu includ si pierderile de consecinta: pierderi financiare care sunt urmare a unei Pagube materiale, cum

ar fi beneficii sau castiguri nerealizate, pierderi de profit, pierderea/reducerea folosintei bunurilor etc.).
2.24. Perioada asigurata: perioada de timp mentionata in Polita de asigurare pentru care s-a incheiat Contractul de asigurare.
2.25. Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare: Perioada de timp pe durata careia Contractul de asigurare este in
vigoare si Evenimentele asigurate sunt acoperite si pot fi despagubite.
2.26. Perioada de anterioritate (Perioada retroactiva de acoperire): perioada de timp de pana la maximum 36 luni, imediat
anterioara intrarii in vigoare a Politei, pe care Asiguratorul o poate prelua in acoperire pentru Fapte culpabile pe care
Asiguratul nu le cunostea sau pe care nu ar fi trebuit in mod rezonabil sa le cunoasca la incheierea Politei. Perioada de
anterioritate trebuie sa fie mentionata explicit in Politda, se acorda in baza informatiilor comunicate de catre Asigurat
Asiguratorului si in schimbul platii unei prime de asigurare suplimentare.
2.27. Perioada extinsa de avizare: este acea perioada de timp de la data expirarii Politei, in care pot fi transmise la Asigurdtor
Cererile de despagubire intemeiate pe notificarile Persoanelor pagubite ce au fost formulate in scris impotriva Asiguratului
pentru prima data Tn timpul Perioadei asigurate, pana la data expirarii Politei, Tn legatura cu orice Fapte culpabile savarsite de
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catre Asigurat in Perioada asigurata sau Perioada retroactiva convenita.

a) Perioada extinsa automat: daca Polita nu este reinnoita la Eurolife ori Asiguratul nu incheie o alta asigurare de
raspundere profesionala la Eurolife sau alt asigurator, Asiguratorul acorda automat si fara prima suplimentara, o perioada
extinsa de avizare de 30 zile calendaristice care Tncepe din ziua urmatoare expirarii Politei. Nu se acorda aceasta extindere
daca Polita a fost anulata ori reziliata inainte de expirare din orice motiv, inclusiv prin neplata primei, si nici in cazul in care
Asigurdtorul refuza sa reinnoiasca polita/sa emita o alta polita.

b) Perioada extinsa optionalda: daca Polita inceteaza ca urmare a retragerii din activitate a Asiguratului prin
radiere/inchidere, partile pot conveniin baza unui Act aditional si cu plata unei prime suplimentare, acordarea unei Perioade
extinse optionale de pana la maximum 3 ani de la data incetarii ultimei Polite incheiate la Eurolife, cu conditia ca notificarea
sa fie formulata de catre Client impotriva Asiguratului si respectiv sa fie transmisa la Asigurator in termenul legal de prescriptie,
dar nu mai tarziu de expirarea Perioadei extinse optionale. Perioada extinsa optionala trebuie sa fie solicitata de catre Asigurat
cu cel putin 30 zile calendaristice inaintea expirdrii ultimei Polite.

2.28. Persoana pagubita: terta persoand (Tert) sau Clientul Asiguratului, care suferd un Prejudiciu ca urmare a Faptelor
culpabile savarsite catre Asigurat in timpul Perioadei asigurate sau a Perioadei de anterioritate convenite, in desfasurarea
Activitatii sale profesionale;

2.29. Pierderi/daune cauzate de riscuri cibernetice: orice pierdere, dauna, raspundere, pretentie, cost sau cheltuiald de orice
natura, cauzatd direct sau indirect de/la care a contribuit/rezultand din/in legatura cu orice eveniment cibernetic sau incident
cibernetic, inclusiv, dar fara a se limita la orice actiune intreprinsa pentru controlul, prevenirea, eliminarea sau remedierea
oricarui atac cibernetic sau incident cibernetic.

2.30. Pierdere financiara: pierderi financiare care nu sunt nici Vatamari corporale nici Pagube materiale, si nici nu provin din
ori nu sunt urmarea/consecinta unei astfel de daune. Pierderile financiare nu includ si daunele de consecinta (cum ar fi pierderi
de profit, beneficii sau castiguri nerealizate, pierderi de dobanzi, pierderi reputationale).

2.31. Polita de asigurare: Documentul emis de Eurolife, semnat de parti, care confirma incheierea Contractului de asigurare.
2.32. Prejudiciu: Pierderea financiara suferita de catre Tert/Client, inclusiv Cheltuielile de judecata, consecinta directa a Faptei
culpabile savarsite de Asigurat in timpul Perioadei asigurate sau a Perioadei de anterioritate mentionate in Politd, in
desfasurarea Activitatii profesionale asigurate. Orice prejudiciu va trebui probat de cdtre Persoana pagubita si nu acopera
raspunderea solidara, ci doar partea de raspundere care revine Asiguratului aferenta prestatiei proprii. Simpla neexecutare
(totald, partiald sau necorespunzatoare) a obligatiilor asumate de Asigurat prin contractul incheiat cu Clientul nu constituie
prejudiciu in sensul prezentelor Conditii, orice pretentii trebuind sa fie probate de catre Persoana pagubita/Asigurat.
Determinarea intinderii prejudiciului va viza intinderea efectiva a pagubelor si nu include determinarea conventionala apriori
stabilita de Asigurat si Client prin clauzele penale inserate in cadrul contractului incheiat intre acestia.

2.33. Prima de asigurare: costul asigurarii mentionat in Polita, pe care Contractantul trebuie sa il achite, pana la scadentele
mentionate Tn Polita de asigurare, astfel incat Contractul de asigurare sa fie in vigoare.

2.34. Retele si sisteme informatice:

a) sistemele de transmisie si, acolo unde este cazul, echipamentele de comutare sau rutare si alte resurse, inclusiv
elementele de retea care nu sunt active, care permit transportul semnalelor prin cablu, prin unde radio, prin mijloace optice
ori alte mijloace electromagnetice, incluzand retelele de comunicatii electronice prin satelit, retelele terestre fixe, cu comutare
de circuite si cu comutare de pachete, inclusiv internet, si mobile, retelele electrice, in masura in care sunt utilizate pentru
transmiterea de semnale, retelele utilizate pentru transmisia serviciilor de programe audiovizuale si retelele de televiziune
prin cablu, indiferent de tipul de informatie transmisa;

b) orice dispozitiv sau ansamblu de dispozitive interconectate sau aflate in relatie functionala, dintre care unul sau mai
multe asigura prelucrarea automata a datelor cu ajutorul unui program informatic;

c) datele digitale stocate, prelucrate, recuperate sau transmise de elementele prevazute la pct. a) si b) in vederea
functionarii, utilizarii, protejarii si intretinerii lor.

2.35. Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, pentru ale carui urmari/consecinte se incheie Contractul de asigurare.
2.36. Securitate cibernetica: stare de normalitate rezultatd in urma aplicarii unui ansamblu de masuri pro-active si reactive
prin care se asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea, autenticitatea si non repudierea informatiilor in format
electronic ale resurselor si serviciilor publice sau private din spatiul cibernetic;

2.37. Seria de notificari: se considera un singur Eveniment asigurat o serie de notificari pentru:

a) aceeasi Dauna produsa ca urmare a mai multor Fapte culpabile;

b) toate Daunele care sunt consecinte diferite ale aceleiasi Fapte culpabile;

c) o Dauna pentru care notificarea este Tnhaintata impotriva mai multor persoane responsabile si asigurate in cadrul aceleiasi
Polite.
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Data Daunei va fi considerata data la care a fost formulata in scris de catre Client impotriva Asiguratului prima notificare din
cadrul Seriei.

2.38. Sistem informatic: orice computer, hardware, software, sistem de comunicatii, dispozitiv electronic (inclusiv, dar fara a
se limita la, telefon inteligent, laptop, tableta, dispozitiv portabil), server, cloud sau microcontroler, inclusiv orice sistem similar
sau orice configuratie a celor mentionate mai sus, incluzand orice intrare, iesire asociatd, dispozitiv de stocare a datelor,
echipament de retea sau facilitate de backup.

2.39. Spatiu cibernetic: mediul virtual generat de retelele si sistemele informatice, incluzand continutul informational
procesat, stocat sau transmis, precum si actiunile derulate de utilizatori in acesta.

2.40. Subcontractant: furnizori de servicii externalizati, colaboratori, consultanti, proiectanti, programatori cu care Asiguratul
colaboreaza in baza unui contract legal valabil pentru prestarea unor Activitatii profesionale, asa cum au fost mentionate in
Polita.

2.41. Sublimita de raspundere a Asiguratorului: suma stabilita in cadrul Limitei de raspundere pe eveniment, respectiv in
cadrul Limitei de raspundere pe perioada asigurata, pentru anumite riscuri si/sau costuri/cheltuieli acoperite in conformitate
cu cele mentionate in prezentele conditii si/sau in Polita, si care reprezintda maximul raspunderii Asiguratorului in cazul
producerii Evenimentului asigurat, respectiv pentru toate Evenimentele asigurate acoperite. Sublimita raspunderii este parte
din limita rdspunderii si nu opereaza in niciun caz in sensul majorarii Limitei de raspundere pe eveniment, respectiv a Limitei
raspunderii pe perioada asigurata, asumate de catre Asigurator.

2.42. Tert: orice persoana fizica sau juridica care nu are un raport contractual cu Asiguratul, precum si:

a) oricare Asigurat ori angajat/prepus al acestuia sau colaborator/subcontractant al acestuia (inclusiv angajatii/prepusii
acestora);

b) orice entitate, persoana fizica sau juridica, care are un interes financiar sau detine/controleazd/conduce/administreaza,
direct sau indirect, pe Asigurat.

2.43. Vatamare corporala: vatdmarea, imbolnavirea sau decesul unei Client/Tert, excluzand daunele morale asociate (Daune
morale/suferinta, trauma, socul psihic, tulburarea emotionala etc.).

Art. 3. Obiectul asigurarii

3.1. Obiectul asigurarii este reprezentat de Raspunderea civilda profesionala a Specialistilor in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (IT&C) declansata ca urmare a producerii Evenimentelor asigurate.

3.2. Despagubiri acordate: in conformitate cu conditiile generale si speciale de asigurare si in schimbul platii Primei de
asigurare de catre Asigurat/Contractant in cuantumul si pand la termenele mentionate in Polita, Asigurdtorul plateste
Despagubiri pana la Limitele raspunderii mentionate in Politd pentru toate Prejudiciile si Cheltuielile de aparare decurgand
din Cererile de despagubire intemeiate pe notificarile Persoanelor pagubite formulate pentru prima data in scris impotriva
Asiguratului in timpul Perioadei asigurate, cauzate de Faptele culpabile savarsite de catre Asigurat in timpul Perioadei
asigurate sau a Perioadei de anterioritate convenite, in desfasurarea Activitatii sale profesionale. Indemnizatia de asigurare se
acorda pentru:

a) Sumele compensatorii pe care Asiguratul este obligat sa le plateasca Persoanelor pagubite cu titlu de Prejudicii, inclusiv
Cheltuielile de judecata;

b)  Cheltuieli de apdrare efectuate de catre Asigurat, in Sublimitele raspunderii mentionate in Polita.

3.3. Clauze / Acoperiri suplimentare optionale

La solicitarea Asiguratului si cu acordul Asiguratorului, asigurarea poate fi extinsd pentru acoperiri/riscuri suplimentare, in
baza unei prime de asigurare suplimentare. Extinderile se aplica in conditiile mentionate n Polita si sunt acoperite in cadrul
Sublimitelor de raspundere inscrise in Polita. Termenii si conditiile, inclusiv excluderile specifice fiecarei Clauze suplimentare
se completeaza cu prevederile prezentelor conditii si cele cuprinse in Polita de asigurare.

a) Costurile pentru refacerea/inlocuirea Documentelor:

Art. 3.2. de mai sus se extinde, Asiguratorul acordand indemnizatie de asigurare si pentru Costurile efectuate in mod rezonabil
cu acordul prealabil scris al Asiguratorului pentru reconstituirea, refacerea sau inlocuirea unor Documente fizice originale (de
ex. acte, planuri, certificate) apartinand Clientilor si care se afla in grija, custodia sau controlul Asiguratului pentru desfasurarea
Activitatii profesionale asigurate, daca acestea au fost deteriorate, distruse sau pierdute din culpa Asiguratului in timpul
Perioadei asigurate.

Nu sunt acoperite pagubele produse ca urmare a uzurii normale, deteriorarii graduale, factorilor atmosferici, influentei
temperaturii ori a cdmpurilor magnetice, ddunatorilor, organismelor patogene (mucegai, spori, ciuperci etc.).
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Nu sunt considerate Documente: hartii de valoare, bani, actiuni/instrumente financiare/de investitii sau evidente ale acestora,
manuscrise, colectii, tablouri si alte obiecte de arta sau cu valoare stiintifica/istorica, Date, suporturi de date.

b)  Acoperirea Vatamarilor corporale/Pagubelor materiale

Asiguratorul plateste despagubiri pentru Prejudiciile si Cheltuielile de aparare decurgand din Cererile de despagubire
intemeiate pe notificarile Persoanelor pagubite formulate pentru prima data in scris impotriva Asiguratului in timpul Perioadei
asigurate, ca urmare a unor Vatamari corporale si/sau Pagube materiale cauzate de Faptele culpabile savarsite de catre
Asigurat Tn desfasurarea Activitatii sale profesionale, in timpul Perioadei asigurate sau a Perioadei de anterioritate convenite.
Acoperirea conferitd prin prezenta Clauza este valabila pentru orice persoana mentionata in Polita avand calitatea de Asigurat,
ca si cum o polita separata ar fi fost emisa pentru fiecare in parte.

c) Acoperirea Subcontractantilor

Asigurarea este extinsa pentru a acoperi raspunderea Asiguratului pentru Prejudiciile suferite de Clientii Asiguratului cauzate
de Faptele culpabile savarsite de catre Subcontractanti in Activitatea profesionala desfasurata de catre acestia pentru si in
numele Asiguratului.

Asiguratorul va plati despagubiri numai in masura in care Asiguratul nu a renuntat la sau nu a afectat in niciun fel dreptul de
regres Tmpotriva unor astfel de Subcontractanti. De asemenea, Asiguratul trebuie sa solicite Subcontractantilor sadi
incheierea/mentinerea in vigoare a unor polite de asigurare de raspundere civila profesionalad pentru activitatea prestata, la
limite de raspundere adecvate.

d)  Acoperirea noilor Filiale

Daca pe parcursul Perioadei asigurate, Asiguratul infiinteaza sau achizitioneaza, direct sau indirect, o Filiala atunci termenul
de Filialad va fi extins pentru a include Tn asigurare o astfel de entitate, cu incepere de la data infiintarii sau achizitiei, daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

i) entitatea are o cifra de afaceri anuald mai mica de 15% din totalul cifrei de afaceri anuale a Asiguratului declarate
Asiguratorului la incheierea Politei sau conform celui mai recent bilant contabil. Cifra de afaceri reprezinta valoarea obtinuta
n ultima perioada contabild completa anterioara achizitiei- in cazul entitatii achizitionate, respectiv valoarea estimata conform
planului de afaceri- in cazul entitatiilor infiintate;

i) Activitatea profesionala desfasurata de entitate se incadreaza in cea a Asiguratului mentionata in Polita;

iii)  entitatea nu desfdsoara Activitate profesionala in alte tari decat cele mentionate in Politd la Acoperire teritoriala;

iv)  entitatea nu este inregistrata si nici nu desfdsoara Activitate profesionald in SUA/Canada;

V) entitatea nu are niciun dintre titlurile sale de valoare cotate la bursa sau piat3;

vi)  entitatea nu are cunostinta de cereri de despagubire, notificari, prejudicii, pretentii, plangeri, actiuni, circumstante,
incidente ori Fapte culpabile cunoscute entitatii sau pe care trebuia sa le cunoasca inainte data infiintarii/achizitiei;

vii)  entitatea nu a facut obiectul unui proces, actiune disciplinara sau investigatie a unei autoritati;

viii)  Asiguratul a informat in scris Asigurdtorul despre orice Filiala, in maxim 30 de zile de la data infiintarii sau achizitiei- dar
in orice caz Tnainte de data de sfarsit a Politei, a furnizat informatiile suplimentare solicitate de cadtre Asigurator si a platit
prima suplimentara.

Cu acordul Asiguratorului si sub rezerva platii unei prime suplimentare, precum si a unor termeni si conditii suplimentare,
acoperirea se poate extinde si pentru Filialele care nu se incadreaza in conditiile de mai sus.

e) Acoperirea in cazul Acordurilor de asociere

Asigurarea este extinsa pentru a acoperi raspunderea Asiguratului decurgand din Activitatea profesionala desfasurata in cadrul
unor Acorduri de asociere, daca acestea au fost declarate inainte de incheierea Politei, in Cererea-chestionar. De asemenea,
daca pe parcursul Perioadei asigurate Asiguratul va face parte din Acorduri de asociere, pentru cuprinderea in asigurare
trebuie sa declare Asiguratorului furnizand detaliile solicitate, cu cel putin 30 zile inainte de semnarea unui astfel de Acord.
Acoperirea prin asigurare este valabila daca notificarile Persoanelor pagubite sunt indreptate impotriva asocierii insasi ori a
liderului asocierii, daca acesta raspunde pentru si in numele asocierii conform clauzelor Acordului de asociere. Urmatoarele
prevederi se aplica participarii Asiguratului la orice Acord de asociere, fara a aduce atingere celorlalte conditii contractuale:

i) Daca sarcinile sunt impartite pe domenii de specialitate, servicii partiale sau faze de realizare si se poate constata ca
Asiguratul a fost partenerul din Acordul de asociere care a cauzat Prejudiciul, acoperirea va fi valabila pana la limitele/
sublimitele de raspundere precizate in Polita.

i) n cazul in care sarcinile nu sunt impértite in sensul paragrafului anterior al prezentei clauze sau nu poate fi identificat
partenerul din Acordul de asociere care a cauzat Prejudiciul, obligatia Asiguratorului de a plati despagubiri rdmane limitata la
cota corespunzatoare cotei procentuale de participare a Asiguratului in Acordul de asociere.
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iii)  Raman excluse din acoperire pretentiile pentru pagube produse bunurilor/serviciilor aduse in cadrul Acordului de
asociere de catre orice partener individual si toate pierderile financiare rezultate, indiferent de cine a cauzat prejudiciul.

iv)  Raman excluse pretentiile partenerilor Acordului de asociere intre ei, precum si pretentiile asocierii/liderului asocierii
fata de partenerii Acordului de asociere si invers.

f) Incilcarea drepturilor de proprietate intelectuala

Asiguratorul plateste despagubiri pentru Prejudiciile si Cheltuielile de aparare decurgand din Cererile de despagubire
intemeiate pe notificarile Persoanelor pagubite formulate pentru prima data in scris impotriva Asiguratului in timpul Perioadei
asigurate, cauzate prin ncdlcarea de catre Asigurat, din culpa, a unor drepturi de proprietate intelectuala (ca de ex.
brevete/patente, drepturi de autor, marci comerciale sau embleme inregistrate la organismele specializate in domeniu) in
timpul Perioadei asigurate sau a Perioadei de anterioritate convenite, in desfasurarea Activitatii sale profesionale.

g) Acoperirea unor riscuri de securitate cibernetica
Prin derogare partiald de la art. 8.50 din prezentele conditii, asigurarea este extinsa pentru a acoperi raspunderea civila a
Asiguratului decurgand din riscuri de securitate cibernetica. Asiguratorul acorda despagubiri pentru Prejudiciile si Cheltuielile
de aparare decurgand din Cererile de despagubire intemeiate pe notificarile Persoanelor pagubite formulate pentru prima
data in scris impotriva Asiguratului in timpul Perioadei asigurate, ca urmare a incalcarii securitatii Datelor (confidentialitatii,
disponibilitatii sau integritatii) consecinta directa a Faptei culpabile a Asiguratului care genereaza amenintari interne/externe
materializate prin:
i) pierderea, dezvaluirea, modificarea sau stergerea Datelor;
ii) incdlcarea unei prevederi legale privind protectia Datelor;
iii)  furtul, modificarea, deteriorarea, stergerea sau copierea neautorizata a Datelor de catre terte parti rau intentionate;
iv)  blocarea accesului unui Client/Tert la Datele din Sistemul informatic al Asiguratului (daca Asiguratul se obliga sa permita
un astfel de acces conform clauzelor contractuale), ca urmare a accesarii neautorizate a Sistemului informatic al Asiguratului
de catre terte parti rau intentionate;
V) accesul neautorizat la Datele din Sistemul informatic al Asiguratului al unor terte parti rau intentionate.
Acoperirea conferitd se refera la Datele (informatii, concepte, fapte, cod sau orice altd informatie de orice fel care este
inregistrata sau transmisa intr-o forma care urmeaza sa fie utilizata, accesata, procesata, transmisa sau stocata de un Sistem
informatic al Asiguratului), apartindnd Clientilor/Tertilor care sunt pastrate, gestionate sau controlate de cdtre Asigurat,
conform contractului incheiat cu Clientul/in cadrul Activitatii sale profesionale.
Acoperirea este valabila cu intrunirea cumulativa a urmatoarelor conditii:
i)  Tn ultimii 5 ani, Asiguratul nu a inregistrat niciun incident de securitate cibernetica sau nu a avut nici o bresa de securitate
(ca de exemplu, dar fara a se limita la: ransomware, materializari ale atacurilor malitioase din interior sau exterior, sabotaje,
pierderi sau furturi de date, pierdere/furturi de device-uri portabile sau medii de stocare amovibile etc.).
ii) Asiguratul nu are cunostintd sau suspiciune despre nicio circumstantd/eveniment care ar putea determina
reclamatii/notificari ori cereri de despagubire in legdtura cu Incidente de securitate cibernetica.
iii) Asiguratul a implementat masuri tehnice, fizice si organizatorice/administrative de securitate conform celor standard din
industrie si a bunelor practici din domeniul securitatii cibernetice, astfel:
- Crearea unui cadru organizatoric pentru asigurarea securitatii informatiilor, cunoscut si asumat de catre toti
angajatii/colaboratorii prin implementarea de politici/proceduri/reguli/practici privind securitate informatiilor si revizuirea
periodica a acestora;
- Asigurarea instruirii adecvate si periodice a angajatilor/colaboratorilor, cresterea gradului de constientizare a acestora cu
privire la modul de gestionare in siguranta a datelor si a riscurilor de securitate cibernetica ce deriva din prelucrarea
informatiilor Tn Spatiul cibernetic, cu mentinerea inregistrarilor cu privire la aceste instruiri;
- Utilizarea doar a programelor/aplicatiilor (software-urilor) legale/legitime (licentiate) si instalarea actualizarilor de
securitate in timp util dupa aparitia acestora (nefolosirea sub nici o formd a programelor/aplicatiilor/utilitarelor piratate);
- Restrictionarea accesului la informatii si date doar pentru personalul autorizat (controlul accesului) si limitarea drepturilor
de acces al utilizatorilor doar la ceea ce este strict necesar pentru a-si indeplini sarcinile de serviciu. Protejarea accesului la
date, dispozitivele din retea, conturi prin definirea unui proces de autentificare sigur (parole, pin-uri, certificate digitale,
autentificare cu doi sau mai multi factori, autentificare biometrica);
- Implementarea de masuri tehnice de protectie adecvate pentru securitatea Retelei si sistemelor informatice (ca de
exemplu: criptare trafic, blocare porturi), securitatea serviciilor de retea si componentelor acesteia prin folosirea de firewall-
uri si programe antivirus/anti malware;
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- Filtrarea traficului web si implementarea de masuri organizationale pentru evitarea/restrictionarea categoriilor de site-
uri care prezinta riscuri cibernetice;

- Efectuarea periodica a copiilor de rezerva (backup) a datelor/sistemelor informatice. Stocare acestor backup-uri intr-un
mediu securizat din punct de vedere al accesului fizic si digital (recomandat offline);

- Criptarea datelor sensibile care sunt salvate pe laptop, dispozitive mobile/portabile, USB sau orice alte medii de stocare
amovibile;

- Interzicerea stocarii sau procesarii de informatii referitoare la cardurile bancare ale tertilor/Clientilor;

- Stocarea unui volum date cu caracter personal pentru maximum 20.000 de persoane;

- Jurnalizarea operatiunilor efectuate in Sistemele informatice.
Nu sunt cuprinse Tn asigurare, iar Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

- Amenzi si/sau penalitati, sanctiuni de orice fel;

- Deteriorarea, distrugerea sau pierderea monedelor virtuale, NFT-urilor si altor active similare.

Art. 4. Acoperirea teritoriala

4.1. Asigurarea este valabila pentru Activitatea profesionald desfdasuratd de catre Asigurat in Romania, Spatiul Economic
European (SEE) si Elvetia, daca in Polita de asigurare nu se prevede altfel. La solicitarea Asiguratului, cu acordul Asiguratorului
siin baza unei prime suplimentare, Acoperirea teritoriala poate fi extinsa si pentru alte tari ori pentru toata lumea, ramanand
in orice situatie excluse SUA, Canada.

4.2. Acoperirea teritoriala este precizata expres in Polita de asigurare.

Art. 5. Informatii privind derularea Contractului

5.1. Perioada asigurata este mentionata in Polita de asigurare. Contractul de asigurare se incheie de regula pentru o perioada
de 1 an (12 luni) sau pe perioade subanuale (minim 6 luni), conform procedurilor Asiguratorului.

5.2. Intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, respectiv acoperirea riscurilor asigurate, incepe la ora 00.00 a datei de
inceput a asigurdrii mentionatd Tn Polita, dar nu mai devreme de ora 00.00 a zilei urmatoare celei in care s-a incasat prima de
asigurare si se termina la data de sfarsit a asigurarii mentionata in Polita.

5.3. incetarea Contractului de asigurare: acesta inceteaza fird a mai fi necesard indeplinirea vreunei alte formalitati si fira
interventia vreunei instante judecatoresti, in urmatoarele cazuri:

a) Ladata expirarii Contractului de asigurare, respectiv la ora 24.00 a ultimei zile a perioadei asigurate mentionate in Polita.
b)  Ca urmare a neachitarii primei de asigurare sau a achitarii partiale a acesteia; contractul de asigurare inceteaza sa mai
produca efecte incepand de la data primei scadente neachitate.

c) Lla data denuntarii unilaterale/rezilierii/incetdrii cu acordul péartilor. Tn aceastd situatie, Eurolife va returna prima de
asigurare incasata si neconsumata, in contul comunicat de Contractant, daca pana la acel moment nu s-au inregistrat
Evenimente asigurate.

d) La data modificarii circumstantelor privind riscul fatd de momentul emiterii asigurarii, daca aceste modificari nu au fost
aduse la cunostinta Asiguratorului si agreate cu acesta.

e) Ladatacand Asiguratul fuzioneaza cu o alta entitate sau o alta entitate sau grup de persoane/entitati achizitioneaza mai
mult de 50% din capitalul social subscris al Asiguratului;

f) La data declansarii procedurii de reorganizare judiciara/faliment a Asiguratului;

g) Ladataincetarii din orice cauza a activitatii desfasurate de catre Asigurat;

h)  Tn cazul in care Contractantul, Asiguratul sau reprezentantii acestora in cazul persoanelor juridice sunt mentionati in
Listele oficiale ale persoanelor fizice si/sau juridice suspecte de savarsirea sau finantarea actelor de terorism, sau acestia
savarsesc infractiuni de spalare a banilor constatate printr-o hotirare judecitoreascd definitiva. in aceasts situatie, Eurolife
nu va efectua niciun retur de prima si nu va plati nicio Indemnizatie de asigurare.

i) prin consumarea totald a Limitei de raspundere pe perioada asiguratad, ca urmare a platii de Despagubiri de catre
Asigurator.

5.4. Contractele de asigurare incheiate la distanta: in cazul contractelor de asigurare incheiate la distanta,
Asiguratul/Contractantul are dreptul de a denunta unilateral Contractul, in termen de 14 zile calendaristice, fara penalitati si
fara a fi necesara invocarea vreunui motiv. Termenul de 14 zile incepe sa curga:

a) din ziua incheierii contractului la distanta, respectiv din ziua platii primei de asigurare; sau

b)  din ziua in care Asiguratul/Contractantul primeste Polita si conditiile de asigurare, pe hartie sau pe orice suport durabil
disponibil si accesibil, daca in mod exceptional aceasta data este ulterioara datei la care face referire la punctul anterior.

5.5. Perioada de suspendare: in cazul nepltii unei rate de primd la data scadenta, Contractul de asigurare se suspenda
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pentru o perioada de 30 de zile, incepand cu data imediat urmatoare primei scadente neachitate. Contractul de asigurare
reintra in vigoare, de la ora 00.00 a celei de 3-a zi de la data platii ratei de prima restante, daca plata s-a efectuat in perioada
de suspendare. In cazul in care Contractul de asigurare nu reintra in vigoare, ca urmare a platii primei de asigurare restante,
conform celor de mai sus, acesta se reziliaza automat incepand de la data scadentei neachitate.
5.6. Asiguratorul nu este obligat sa anunte Contractantul cu privire la suspendarea sau rezilierea Politei de asigurare.
5.7. incheierea Contractului de asigurare: Contractul de asigurare se incheie in baza informatiilor furnizate de
Asigurat/Contractant in cererea-chestionar si a eventualelor documente/declaratii solicitate de cdtre Asigurator.
5.8. Tmprejuririle esentiale referitoare la risc:
a)  Asiguratul este obligat sa raspunda corect si exact la intrebarile formulate in cererea-chestionar de asigurare si sa
furnizeze toate informatiile si datele referitoare la obiectul asigurarii si circumstantele riscului.
b)  Tn toate cazurile in care imprejurarile esentiale referitoare la risc, ce au stat la baza incheierii Contractului, se schimbé in
cursul deruldrii Contractului (de ex. schimbarea/adaugarea de noi domenii de activitate, extinderea teritoriald, fuziunea
cu/achizitia unor noi entitati, deschiderea procedurii de insolventd/faliment etc.), Asiguratul este obligat sd le comunice
Asiguratorului, in termen de 3 zile lucratoare de la data luarii la cunostinta.
c) Tn cazul in care Asiguratorul constatd degradarea conditiilor existente la data incheierii Contractului de asigurare,
cresterea probabilitatii de aparitie a unui risc sau aparitia unor riscuri suplimentare, acesta are dreptul sa suspende/rezilieze
Contractul de asigurare sau prevederi ale acestuia printr-o notificare scrisa si comunicata Contractantului.
Tn urma remedierii de citre Asigurat a situatiilor constatate de Eurolife conform celor de mai sus, Eurolife si Contractantul vor
incheia un act aditional pentru reintrarea in vigoare a Contractului de asigurare, cu aplicarea prevederilor legale.
5.9. in cazul nerespectarii de citre Asigurat a obligatiilor previzute la pct. 5.8 a) sau b):
a)  Asiguratorul este indreptatit sa declare nul Contractul de asigurare, in caz de declaratie inexactd sau reticenta facuta
cu rea-credintd de catre Asigurat/Contractant cu privire la imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute Asiguratorului, |-ar fi
determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau reticenta nu a
avut influentd asupra producerii riscului asigurat. Primele raman dobandite Asiguratorului care va avea dreptul li de a solicita
plata primelor cuvenite pana la momentul luarii la cunostinta de cauza de nulitate.
b)  daca Asiguratorul nu poate dovedi cd declaratia inexacta din partea Asiguratului a fost facuta cu rea-credinta:
i) inaintea producerii Evenimentului asigurat, Asiguratorul are dreptul:
- sa mentina Contractul in vigoare, cu majorarea primei de asigurare;
- in situatia in care cunoscand riscurile reale, Asiguratorul nu ar fi incheiat asigurarea: sa rezilieze Contractul, rezilierea
operand de drept, la implinirea unui termen de 10 zile de la notificarea Asiguratului, fara obligatia de restituire a primelor
fncasate pana la acea dat3;
- fIn situatia in care cunoscand noile imprejurari intervenite ulterior incheierii Contractului, asigurarea nemaifiind posibila
de la data intervenirii acestora, sa rezilieze Contractul cu restituirea primelor de asigurare aferente perioadei ramase.
ii)  dupa producerea Evenimentului asigurat: Asiguratorul are dreptul de a reduce proportional Despadgubirea cu raportul
dintre primele platite si cele care ar fi trebuit platite, corespunzator conditiilor reale de risc, conform tariful de prime al
Asiguratorului.
5.10. Tn situatiile descrise la 5.3 c), e), f), g), returul de prima se va efectua luand in calcul prima de asigurare incasata si
neconsumata, fiecare luna de asigurare inceputa considerandu-se luna intreaga.
5.11. Tn cazul rezilierii Politei de asigurare, prevederile acesteia se aplicd pentru toate cazurile de daund survenite Thainte de
reziliere, pana la lichidarea definitiva a acestora.
5.12. Prin plata Primei de asigurare, ce constituie acceptul de emitere a Politei de asigurare elaborata in baza ofertei de
asigurare, Asiguratul/Contractantul declard cd a primit de la Asigurator si/sau de la intermediarii acestuia informatiile
prevazute de legislatia n vigoare.

Art. 6. Prima de asigurare

6.1. Contractantul este raspunzator pentru plata primei de asigurare.

6.2. Plata primei de asigurare se face integral sau in rate, asa cum este mentionat in Polita de asigurare.

6.3. Ratele de prima de asigurare se achita anticipat si in integralitatea acestora, cu frecventa specificatd in Polita de
asigurare. O rata de prima achitata partial nu este considerata achitata.

6.4. Plata primei de asigurare este considerata a fi efectuata in momentul incasarii acesteia de catre Eurolife.

6.5. Primele de asigurare se achita in moneda politei sau in RON la cursul B.N.R. (Banca Nationald a Romaniei) de la data
platii.

6.6. Asiguratorul nu are obligatia de a transmite informari periodice Contractantului cu privire la data la care trebuie sa
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achite ratele de prima.

Art. 7. Avizarea daunelor

7.1. Notificarea producerii Evenimentului asigurat

Orice Eveniment asigurat trebuie comunicat de cdtre Asigurat sau un reprezentant al acestuia cdtre Eurolife la numarul de
telefon 031.423.00.80 sau la adresa de posta electronicd asigurari@eurolife-asigurari.ro, in termen de 3 zile lucratoare de la
data luarii la cunostinta. Asiguratul sau un reprezentant al acestuia va preciza seria si numarul Politei de asigurare, precum si
informatiile cu privire la: data, cauzele si natura evenimentului, Faptele culpabile care ar putea duce la un Prejudiciu, datele
de identificare ale clientilor prejudiciati, modalitatea in care a luat la cunostinta de producerea evenimentului si orice alte
informatii relevante despre potentialul prejudiciu.

7.2. 1n cazul producerii Evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat:

a) Sa nu faca nici o plata, sa nu-si asume nici o obligatie si sa nu facd nici o altd cheltuiald in legatura cu pretentiile
Persoanelor pagubite, fara acordul Asiguratorului;

b) Sa-si organizeze o bund apdrare in procesul intentat de persoana prejudiciata, tinand cont de recomandarile
Asiguratorului;

c) Sdia, pecheltuiala sasiin limitele legale aplicabile, toate masurile rezonabile in scopul prevenirii/diminudrii prejudiciilor;
d) Sarespecte reglementarile legale in vigoare cu privire la desfasurarea activitatii (inclusiv angajare de personal);

e) Sa declare existenta altor contracte de asigurare in vigoare la data producerii sau aparitiei Evenimentului asigurat,
ncheiate pentru aceeasi réspundere la alte societéti de asigurare. in cazul existentei mai multor asigurari pentru acelasi risc,
Asiguratorul are obligatia sa plateasca numai o parte a Indemnizatiei de asigurare care rezulta din repartizarea proportionala
a despagubirilor datorate de toti asiguratorii, fiind exclusa orice raspundere solidard, astfel incat despagubirea totala sa nu
depaseasca valoarea pagubei;

f) Sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati (altii decat Asiguratul) de producerea prejudiciilor
si sa indeplineasca toate procedurile/formalitatile necesare exercitarii acestui drept;

g) Sa furnizeze toate informatiile si probele (acte, documente etc.) in legatura cu evenimentul asigurat, primite de la
Persoana padgubita si/sau solicitate de Asigurator si s permita reprezentantilor Asiguratorului s3 faca investigatii referitoare
la natura prejudiciului/intindere/legdtura de cauzalitate cu fapta culpabila.

7.3. 1n cazul neindeplinirii obligatiilor de mai sus, Asiguritorul are dreptul sa refuze plata Indemnizatiei de asigurare sau s
0 ajusteze corespunzator efectului obligatiilor neindeplinite asupra producerii Evenimentului asigurat/determinarii primelor
de asigurare/stabilirii cauzei sau marimii prejudiciului.

7.4. Metoda de calcul a Despagubirii

a) Despagubirile se pot stabili pe baza conventiei dintre Asigurat, persoana(ele) pagubitd(e) si Asigurator, iar in caz de
neintelegere prin hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila pronuntata de instantele competente din Romania. Orice
intelegere/tranzactie incheiata numai intre Asigurat si persoana(ele) pagubitd(e) cu privire la plata unor despagubiri si fara
implicarea Asiguratorului nu obliga Asiguratorul la nici un fel de plata, aceasta nefiindu-i opozabila.

b) Stabilirea despagubirilor pe baza intelegerii dintre parti (pe cale amiabild) se poate face numai daca din
documentele/actele intocmite de autoritatile competente/abilitate si din instiintarea Asiguratului rezulta cu certitudine
raspunderea civila profesionala a Asiguratului pentru producerea daunelor, iar persoana(ele) pagubita(e) face/fac dovada
prejudiciului suferit.

c) Daca la producerea unui eveniment au contribuit mai multe persoane (culpa comuna), acestea raspund impreuna fata
de cel pagubit, raspunderea fiecaruia fiind cea rezultatd din actele incheiate de autoritatile competente/abilitate. Daca din
documentele/actele incheiate nu rezultad partea de raspundere care-i revine fiecaruia, atunci cei raspunzatori vor raspunde in
mod egal fata de persoana pagubita.

d)  Tncazulin care si persoana(ele) pagubita(e) a(au) contribuit la producerea evenimentului asigurat sau la mérirea daunei,
Asiguratul va fi tinut raspunzator numai pentru partea din dauna sau partea de marire a acesteia pe care a produs-o Asiguratul.
e) Valoarea Indemnizatiei de asigurare acordate (inclusiv costurile/cheltuielile acoperite, conform prezentelor conditiilor
si a celor mentionate in Polita) nu va depasi limitele raspunderii (sublimitele, dupa caz) mentionate in Polita de asigurare si
nici cuantumul prejudiciului stabilit in baza documentelor justificative si a prevederilor prezentelor conditii.

f) Pentru cuantificarea prejudiciului si stabilirea justa a despagubirilor, se vor avea in vedere urmatoarele:

i) despagubirea trebuie stabilitd in raport cu prejudiciul efectiv suferit de Persoana pagubita; dovada executdrii
necorespunzdtoare a obligatiilor Asiguratului nu il scuteste pe titularul pretentiilor de proba prejudiciului;

ii)  pierderile financiare suferite de Persoanele pagubite si care fac obiectul acoperirii conferite prin Polita de asigurare;

iii)  n cazul Cheltuielilor de judecatd facute de Persoana pagubita si Costurilor pentru refacerea/inlocuirea documentelor
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(daca este cuprinsa in Politd aceasta Clauza), daca se stabileste ca Asiguratul nu este raspunzator de producerea
evenimentului, Asiguratorul isi rezerva dreptul de recupera sumele date in avans in termen de 30 zile de la data transmiterii
solicitarii catre Asigurat.

iv) Tn cazul in care cuantumul desp&gubirilor datorate mai multor persoane pégubite, inclusiv cheltuielile de judecats
asociate acoperite, depaseste limita raspunderii stabilita in polita de asigurare, despdgubirile se platesc in limita acestei sume,
proportional cu raportul dintre limita raspunderii si totalul cuantumului despagubirilor datorate.
V) Din despagubire se scad, dupa caz:

- fransiza prevazuta in Polita de asigurare;

- ratele de prima datorate de Asigurat/Contractant pana la expirarea Contractului de asigurare.

7.5. Plata Indemnizatiei de asigurare: despagubirile se platesc de catre Asigurator:

a) Clientului pdgubit, in masura in care nu a fost despdgubit de catre Asigurat; daca Asiguratul face dovada ca a despagubit
pe acesta (cu acordul prealabil al Asiguratorului), despagubirea i se va plati Asiguratului;

b) in maximum 30 de zile lucrdtoare de la depunerea ultimului document solicitat de Asigurator/primirea hotararii
judecatoresti definitive si irevocabile;

c) inlei, la cursul de schimb comunicat de BNR pentru valuta respectiva valabil la data producerii Evenimentului asigurat,
dar in orice caz facturile in lei vor fi platite in lei;

d) direct Asiguratului, pentru cheltuielile prevazute la pct. 3.2. c) si e).

7.6. Asiguratorul are dreptul sa amane plata despagubirii pana la finalizarea anchetei declansate de catre autoritatile
competente impotriva Asiguratului, daca acestea sunt in legatura cu producerea Evenimentului asigurat.

7.7. Continuarea Contractului de asigurare dupa plata Indemnizatiei de asigurare

Dupa fiecare Indemnizatie de asigurare acordata, limitele raspunderii Asiguratorului se reduc cu suma cuvenitd drept
despdgubire, asigurarea continuand pentru limitele ramase.

Limita raspunderii poate fi reintregitd prin emiterea unui supliment de asigurare, in schimbul unei prime de asigurare
aditionale.

7.8. Subrogare: in limita despagubirilor plitite, Asigurdtorul este subrogat in toate drepturile Beneficiarului/Asiguratului
contra celor raspunzatori de producerea/marirea pagubelor. Asiguratul raspunde pentru prejudiciile aduse Asiguratorului prin
acte care ar impiedica realizarea dreptului la regres.

7.9. Clauza Sanctiuni: Asiguratorul nu este raspunzator, nu acopera si nu va plati despagubiri daca ar avea ca rezultat o
incdlcare a oricarei sanctiuni, interdictii sau restrictii obligatorii in conformitate cu rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite sau
a unei sanctiuni comerciale sau economice, legi sau reglementari care sunt aplicabile oricareia dintre parti.

Art. 8. Limitele Contractului de asigurare (Excluderi)
Nu sunt cuprinse in asigurare, iar Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:
Activitdti critice
8.1. Servicii prestate, produse/Livrabile furnizate pentru Clienti/beneficiari din urmatoarele domenii:
i) industria auto (inclusiv parti componente), dacad nu s-a convenit altfel intre parti, cu precizarea expresa in Polit3;
ii)  industria farmaceuticd, domeniul medical/sdnatate/sanitar, daca nu s-a convenit altfel intre parti, cu precizarea expresa
n Polita;
iii)  servicii/Livrabile prestate /furnizate direct pentru sectorul retail, cu exceptia celor pentru comert electronic online;
iv) robotica medical3, biotehnologie, inginerie genetica;
v)  tranzactii financiare (procesare plati, POS, tranzactii bursiere sau alte asemenea);
vi) monede virtuale (crypto), NFT-uri si alte active similare;
vii) sisteme de control trafic;
viii) industria aeriana, aviatie, aeroporturi, industria aerospatiald, navald, maritima, portuara, platforme marine, industria
feroviara, metrou, transport pe cablu;
ix) industria nucleara, petrol si gaze, minerit;
X)  automatizari (roboticd) industriale;
xi) industria militara si de aparare;
xii) comunicare de tip social engineering (manipulare psihologica)
xiii) jocuri de noroc, case de pariuri, loterie;
xiv) materiale obscene, pornografice.
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Asigurat contra Asigurat

8.2. Pretentii de despagubire formulate de Asigurati, unii impotriva altora sau impotriva Asiguratului de catre:

a) prepusii/imputernicitii/reprezentantii/administratorii/asociatii/partenerii/colaboratorii/subcontractantii Asiguratului;
b) orice persoana care este detinutd/controlatd/condusa/administrata, direct sau indirect, de catre Asigurat;

c) orice persoana care il detine/controleaza/conduce/administreaza, direct sau indirect, pe Asigurat.

Boli transmisibile
8.3. Fara a aduce atingere vreunei dispozitii contrare din cadrul acestui contract/polita de asigurare, acest contract/polita de
asigurare exclude orice pierdere, pagubd, raspundere, cerere de despagubire, cost sau cheltuiald de orice natura, cauzata
direct sau indirect de, la care a contribuit, care rezulta din, sau care este in legatura cu o boala transmisibild sau frica sau
amenintarea (indiferent daca este reala sau perceputd) de o boala transmisibila indiferent de orice alta cauza sau eveniment
care contribuie concomitent sau in orice altd succesiune la aceasta.
n sensul prezentelor prevederi, o boala transmisibild inseamn orice boald care poate fi transmisa prin intermediul oricarei
substante sau agent patogen de la orice organism la un alt organism in cazul in care:
a) substanta sau agentul patogen include, dar nu se limiteaza la, un virus, bacterie, parazit sau alt organism sau orice
variatie/mutatie a acestora, indiferent dacé sunt considerate vii sau nu, si
b) metoda de transmitere, directd sau indirectd, include, dar nu se limiteazd la, transmiterea pe cale aeriana,
transmiterea prin intermediul fluidelor corporale, transmiterea de la sau catre orice suprafata sau obiect, solid, lichid
sau gaz sau intre organisme, si
c) boala, substanta sau agentul patogen poate afecta sau ameninta sandtatea sau bunastarea fiintei umane sau poate
ameninta sau provoca avarierea, deteriorarea, devalorizarea bunurilor, sau poate ameninta sau afecta comercializarea
bunurilor sau poate duce la lipsa de folosinta a proprietatii.
Aceasta clauza se aplica tuturor extensiilor de acoperire, acoperirilor suplimentare, exceptiilor de la orice excludere si alte
acoperiri acordate.

Concurentd neloiald

8.4. Pretentii in legdturd cu prezentarea/publicitatea/promovare eronata sau care induce in eroare sau denatureazd
Activitatea profesionald a Asiguratului;

8.5. Pretentii in legatura cu nerespectarea regulilor de publicitate ori a formelor de exercitare a Activitatii prevazute prin
lege, concurentad neloiald, nerespectarea legislatiei si normelor antitrust.

Depdsirea costurilor / termenelor

8.6. Pretentii in legatura cu evaluarea costului prestarii serviciilor profesionale ori depasirea costurilor estimate;

8.7. Pretentiiin legdtura cu intarzieri in prestarea/furnizarea Serviciilor/Livrabilelor fatd de conditiile/termenele stabilite prin
contractul incheiat cu Clientul.

Fapte culpabile anterioare

8.8. Cereri de despagubire, notificari, prejudicii, pretentii, plangeri, actiuni, circumstante, incidente ori Fapte culpabile
cunoscute Asiguratului sau pe care trebuia sa le cunoasca inainte de intrarea in vigoare a Politei ori a Perioadei de anterioritate
convenite.

8.9. Prejudicii produse fnainte de intrarea in vigoare a Politei ori a Perioadei de anterioritate convenite, chiar daca
descoperirea acestora sau legdtura de cauzalitate cu Faptele culpabile ale Asiguratului s-a realizat dupa incheierea acesteia.
8.10. Cereri de despagubire introduse dupa expirarea Politei, cu exceptia celor formulate in Perioada extinsa de avizare,
conform prevederilor prezentelor conditii de asigurare.

Fapte intentionate

8.11. Pretentii de despagubire formulate pentru daune produse in timpul comiterii unor fapte care fac obiectul unui proces
penal, precum si pentru daune produse de catre Asigurat cu intentie, fraudda, necinste, rea-vointa, abuz de incredere,
deturnare de fonduri, delapidare sau din culpa grava.

8.12.Tn cazul in care cererea de despiagubire formulatd, sau oricare din documentele transmise, contin informatii/declaratii
frauduloase sau false.

8.13. Prejudicii cauzate de informatiile false/inexacte primite de catre Asigurat de la Client in desfasurarea Activitatii.

Garantia produselor
8.14. Pretentii in legatura cu orice costuri/cheltuieli pentru repararea, modernizarea, corectarea, rechemarea/retragerea de
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pe piata sau inlocuirea oricarui serviciu/produs/Livrabil sau parti ale acestuia, ce face obiectul Activitatii profesionale a
Asiguratului (software, hardware etc.), inclusiv orice costuri/cheltuieli legate de obligatia Asiguratului legala de a respecta/a
se conforma cu orice obligatie legald/contractuald, precum si orice daune de consecinta asociate (pierderi de profit, onorarii,
scdderea valorii etc.).

8.15. Daune generate de produse/Livrabile falsificate, contrafacute, second-hand, reconditionate, periculoase sau care au
parametrii de securitate neconformi;

8.16. Daune cauzate de produse/Livrabile neomologate de catre autoritatile competente sau care nu indeplinesc toate
conditiile legale privind punerea pe piata, precum si cele generate de produse neinsotite de certificate de calitate sau
declaratie de conformitate;

8.17. Daune cauzate de produse/Livrabile pentru care contractul dintre parti nu cuprinde prevederi legate de calitatea
produsului/serviciului/livrabilului, standardele sau normele de fabricatie in baza carora se realizeaza si obligativitatea livrarii
pe baza de certificat de calitate sau declarative de conformitate;

8.18. Daune generate de produsele livrate/serviciile prestate fara respectarea tehnologiei/normelor de fabricatie;

8.19. Daune generate de inexistenta sau nerespectarea de catre Persoana pagubita a instructiunilor de transport, manipulare,
depozitare, punere in functiune, intretinere si exploatare/utilizare a oricarui produs/serviciu/livrabil;

8.20. Daune generate de produsele puse in circulatie fara etichetare (inclusiv instructiuni de folosire, carte tehnica si altele
asemenea, necesare conform legii) in limba romana sau, in cazul exportatorilor, in limba tarilor in care sunt exportate
produsele;

8.21. Daune decurgand din/cauzate de/in legatura cu:

i) orice actiune a distribuitorului/prestator care a determinat modificiri de orice naturd in caracteristicile
produsului/serviciului/livrabilului;

ii)  demonstratii, teste.

Infrastructurd

8.22. Orice pretentie de despdgubire pentru daune cauzate/rezultadnd/agravate, direct sau indirect, de/din intreruperea
infrastructurii, defectiune sau intrerupere a serviciului furnizat de un furnizor de servicii de internet, cloud, telecomunicatii,
energie electrica, inclusiv, dar fara a se limita la liniile de transmisie fizice, retelele prin satelit, servere DNS, sisteme de adrese
IP, GPS, retele de satelit si autoritati de certificare.

Cu toate acestea, aceasta excludere nu se aplica unui serviciu de internet, cloud sau telecomunicatii pe care Asiguratul il
controleaza direct si il furnizeaza ca parte a Activitatii sale profesionale asigurate si mentionate in Polita.

Raman excluse in orice situatie pretentii de orice naturd pentru daune cauzate de intreruperi/defectiuni ale infrastructurii de
baza a internetului, telecomunicatii, energie electrica, inclusiv, dar fara a se limita la liniile de transmisie fizice, retelele prin
satelit, servere DNS, sisteme de adrese IP, GPS, retele de satelit si autoritati de certificare, care au ca rezultat o intrerupere la
nivel regional, national sau global a acestor sisteme/servicii, precum si orice intreruperi /defectiuni ale acestor sisteme/servicii
de catre o persoana/entitate de stat sau non-statala care dezactiveaza in tot sau in parte internetul.

Insolventd, Faliment

8.23. Pretentii in legatura cu Fapte culpabile savarsite de catre Asigurat in perioada n care activitatea a fost suspendata, ori
dupa incetarea activitatii, precum si dupa incetarea contractului incheiat cu Clientul.

8.24. Prejudicii produse ca urmare a renuntdrii de catre Asigurat la desfasurarea Activitatii profesionale.

8.25. Pretentii ca urmare a incetarii/suspendarii activitatii din orice cauza, inclusiv insolventa/faliment.

Insultd, calomnie
8.26. Pretentii in legatura cu acte de insulta sau calomnie.

Incdlcarea drepturilor de proprietate intelectuald
8.27. Pretentii decurgand din incélcarea dreptului de proprietate intelectuala (brevete/patente, drepturi de autor, marci
comerciale sau embleme inregistrate la organismele specializate in domeniu) — cu exceptia acoperirii conferite in baza Clauzei

2

"Incélcarea drepturilor de proprietate intelectuala”, daca a fost mentionats in Polits;

Incélcarea securitdtii Datelor
8.28. Pretentii decurgdnd din incdlcarea securitatii Datelor (confidentialitatii, disponibilitatii sau integritatii) — cu exceptia
acoperirii conferite n baza Clauzei ”"Acoperirea unor riscuri de securitate cibernetica”, daca a fost mentionata in Polita;

Legislatie strdind
8.29. Pretentii de despagubire in legatura cu/decurgand din orice aplicare/neaplicare, incalcare, nerespectare sau interpretare
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a legislatiei din tari straine.
8.30. Pretentii de despagubire formulate in legdturad cu/ca urmare a oricaror hotarari judecatoresti, sentinte arbitrare sau
proceduri legale pronuntate de instante/entitati din tari strdine.

Malware

8.31. Pagube produse ca urmare a malware-urilor de orice fel, inclusiv transmiterea/receptionarea unor coduri rdu
intentionate cu auto-reproducere, mecanisme similare (ca de ex. virusi, viermi, cal troian, ransomware, spyware, rootkit,
keylogger, remote acces, adware, cryptojacking, hybrid malware, fileless malware);

Operatiuni financiare

8.32. Pretentii in legdtura cu orice recomandari, previziuni sau aranjamente facute de catre Asigurat, indiferent daca a primit
sau nu un onorariu pentru acestea, in domeniul investitional/financiar/comercial (de ex. previziuni referitoare la variatii ale
pietelor, burselor, planuri investitionale, tranzactii/transferuri financiare, imobiliare sau comerciale, aranjamente si planuri de
creditare, administrarea sau gestionarea banilor/valorilor clientilor etc.), inclusiv orice operatiuni financiare/comerciale in
legatura cu o proprietate/afacere pentru care Asiguratul are un interes actual sau de perspectiva.

Pierderi de profit si garantii contractuale

8.33. Orice raspundere asumata de catre Asigurat prin contract sau orice alt tip de angajament/acord (inclusiv garantie,
garantie expresa sau implicitd) acordata de cdtre Asigurat care mareste raspunderea civila legala a acestuia, cu exceptia cazului
n care aceasta raspundere ar fi existat si in absenta unui astfel de contract, acord sau garantie;

8.34. Daune de consecinta (de ex. pierderi de profit, castiguri nerealizate, pierderi de dobanzi, reducerea valorii bunurilor dupa
reparatie, pierderi reputationale);

8.35. Pretentii care rezultd din/in legdturd cu neglijenta Asiguratului de a lua masuri rezonabile, inainte de a incheia sau
modifica un contract, pentru a se asigura ca dispune de suficiente resurse umane, tehnice, financiare, expertiza si calificare
pentru a presta Serviciile profesionale/furniza Livrabilele convenite in conformitate cu contractul respectiv;

8.36. Amenzi si/sau penalitati, sanctiuni de orice fel, precum si orice daune cu caracter punitiv, dobanzi, daune cominatorii,
cheltuieli judiciare penale sau de executare a hotararilor judecatoresti privind plata despagubirilor la plata carora ar fi obligat
Asiguratul prin hotarare penald, precum si orice fel de sanctiuni primite de Asigurat in legatura cu desfasurarea Activitatii
profesionale.

8.37. Prejudicii stabilite conventional prin clauze penale, sau care decurg din executarea arvunelor sau a altor garantii si care
depasesc intinderea reala a Prejudiciului suferit de catre Persoana pagubita, astfel cum rezulta din documentele probatorii ale
Prejudiciului sau cum a fost stabilit de catre instantele de judecata competente din Romania.

8.38. Pretentii de despagubire in legatura cu prestarea/furnizarea de catre Asigurat a altor activitati/servicii/Livrabile, decat
cele declarate in cadrul Activitatii profesionala asa cum a fost mentionata in Polit3;

8.39. Orice raspundere in cazul desfasurarii Activitati profesionale fard un contract legal valabil incheiat cu Clientul, precum si
prejudiciile produse prin depasirea limitelor imputernicirii acordate de Client prin contract.

8.40. Costuri/cheltuieli  efectuate de catre Asigurat pentru executarea/finalizarea/corectarea/imbunatatirea
activitatii/serviciilor/Livrabilelor prestate/furnizate sau parti ale acestora, precum si rambursarea onorariilor platite
Asiguratului, si orice pierdere de profit sau daune de consecinta asociate.

Practici gresite ale angajatorului
8.41. Pretentii in legatura cu/decurgand din orice fel de disputa legatd de angajare sau orice fel de defdimare, discriminare,
hartuire sau tratament inechitabil, concediere, abuz, in legatura cu angajatii actuali, fosti sau potentiali.

Rdazboi, riscuri nucleare, radiatii, azbest, poluare, uzura

8.42. Pierderi sau daune cauzate, produse sau agravate, direct sau indirect de sau ca o consecinta a razboiului, invaziei, actiunii
unui dusman extern, ostilitatilor (indiferent daca a fost declarata stare de razboi sau nu), razboiului civil, rebeliunii, revolutiei,
conspiratiei, insurectiei, rascoalei, razvratirii militare cu sau fara uzurparea puterii, legii martiale, actelor persoanelor
rauvoitoare care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie politica, confiscarii, nationalizarii, exproprierii,
sechestrarii, rechizitionarii, distrugerii sau avarierii din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricarei autoritati
publice, grevei, grevei patronale, revoltei, tulburarilor civile, actelor teroriste ori sabotajului, actelor de vandalism.

8.43. Daune directe sau indirecte cauzate de catre orice fel de reactie nucleara sau radioactivitate de orice fel.

8.44. Daune directe sau indirecte cauzate de campuri electromagnetice si/sau radiatii electromagnetice de orice fel (inclusiv
expunerea la astfel de campuri/radiatii emise de liniile de electricitate/echipamente electrice de orice fel);

8.45. Daune directe sau indirecte cauzate de/degurgand din/in legatura cu poluarea/contaminarea/infiltratii de orice natura
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si din orice cauza, inclusiv costurile de indepartare/curatare/depoluare, precum si daune produse mediului;

8.46. Orice pretentie de despagubire pentru daune cauzate direct sau indirect de, rezultand din, consecinta a, rezultate prin
contaminare cu sau asociate cu: azbest sau orice substantd/material care contine azbest in orice cantitate, substante/deseuri
toxice, PCB (bifenil policlorat).

8.47. Daune produse ca urmare a uzurii normale, deteriorarii graduale, factorilor atmosferici, influentei temperaturii ori a
daunatorilor, organismelor patogene (mucegai, spori, ciuperci etc.).

Rdspunderea angajatorului
8.48. Pretentii de despdgubire formulate de catre orice persoane ce au/au avut calitatea de angajat al Asiguratului, inclusiv
pentru orice incalcare de catre Asigurat a oricarei obligatii in calitate de angajator.

Rdspunderi manageriale
8.49. Pretentii de despdgubire in legdturd cu raspunderea administratorilor si a directorilor executivi (raspunderea
manageriald).

Riscuri cibernetice

8.50. Pierderi/daune cauzate de riscuri cibernetice, indiferent de cauzd sau eveniment, care contribuie concomitent sau in
orice etapa la: orice pierdere, dauna, raspundere, revendicare, cost, cheltuiala de orice natura, intreruperea afacerii cauzata
direct sau indirect de/la care a contribuit/rezultdnd din/in legdturd cu orice pierdere a disponibilitatii, reducere a
functionalitatii, corectare, inlocuire, restaurare sau reproducere a oricaror date, inclusiv orice suma aferenta valorii acestor
date, nu va fi despagubita in baza prezentelor conditii.

Prin derogare de la prezenta excludere, partile pot conveni acoperirea unor anumite tipuri de Prejudicii si Cheltuieli de aparare
conform prevederilor Clauzei ”Acoperirea unor riscuri de securitate cibernetica”, daca aceasta fost cuprinsa in Polita.

Vatdamadri corporale, Pagube materiale

8.51. Pretentii de despagubire formulate de catre Asigurat pentru daune referitoare la persoana sau bunurile sale, precum si
pentru daune la bunurile inchiriate sau imprumutate Asiguratului, ori aflate in grija, custodia sau controlul Asiguratului — cu
exceptia acoperirii conferite in baza Clauzei ”Costuri pentru refacerea/inlocuirea documentelor”, dacé a fost cuprinsa in Polita;
8.52. Daune in legatura cu fapte ale Asiguratului care antreneaza raspunderea civila legald fata de terti (raspunderea civila
delictuald), respectiv orice solicitari de despagubiri pentru acoperirea unor Vatamari corporale (inclusiv Piederi financiare de
consecinta asociate acestora si Daune morale) si/sau Pagube materiale — cu exceptia acoperirii conferite in baza Clauzei
” Acoperirea Vatamarilor corporale/Pagubelor materiale”, daca a fost mentionata in Politg;

Alte excluderi

8.53. Pretentii de despagubire in legaturd cu/decurgand din situatiile n care Asiguratul nu a respectat dispozitiile legale ori
clauzele contractuale privind pastrarea secretului profesional, interesele contrare, conflictul de interese sau situatii de
incompatibilitate.

8.54. Prejudicii produse atunci cand Asiguratul se afla sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor sau substantelor
halucinogene interzise de lege sau asimilate acestora.

Art. 9. Prevederi finale

9.1. Clauzele suplimentare: Tn cazul in care la conditiile contractului de asigurare de Rispundere civild profesionald pentru
profesii liberale traditionale sunt atasate clauze/conditii de asigurare suplimentare, acestea vor fi interpretate in completarea
acestora, dupa cum urmeaza:

a) in situatia in care in Conditiile contractului de asigurare de Raspundere civila profesionala pentru profesii liberale
traditionale exista capitole cu acelasi titlu/continut, prevederile acestora se cumuleaza;

b)  in situatia in care, in urma cumularii, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile mentionate in clauza
suplimentara.

9.2. Legislatia aplicabila: Contractul de asigurare este guvernat de legislatia romana in vigoare, iar prezentele conditii de
asigurare se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare privitoare la asigurari.

9.3. Prevederi din legislatia fiscald: Primele de asigurare nu sunt purtitoare de T.V.A.. in ceea ce priveste despagubirile
Tncasate din asigurari, acestea nu se impoziteaza.

9.4. Comunicarea intre parti: Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicarile efectuate intre Parti in legatura cu
Contractul de asigurare vor fi efectuate in scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Eurolife isi rezerva dreptul
de a mentine o comunicare transparenta cu clientii si prin SMS.
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9.5. Eurolife este obligat sa accepte cu efect juridic documentele care i-au fost trimise in vederea incheierii Contractului sau
ulterior intrarii lui in vigoare, numai daca au fost prezentate in forma scrisa, in original. Respectivele documente au efect juridic
numai daca se face dovada ca au fost receptionate de catre Eurolife.

Contractantul are obligatia sa informeze Eurolife in scris in legaturd cu orice modificare a datelor personale si de contact,
pentru sine sau Asigurati, in termen de 30 de zile calendaristice. in caz contrar, Eurolife este indreptatit s3 trimitd

toata corespondenta la ultima adresa cunoscuta.

Contractantul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Eurolife, cum ar fi, dar nelimitat la, denumire,
forma juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia prin mentionarea
acestora pe pagina de web a Eurolife FFH Asigurari Generale (www.eurolife-asigurari.ro). De asemenea, modificarea oricaror
date esentiale ale Asiguratorului vor fi aduse la cunostinta publicului larg prin publicarea in Monitorul Oficial, partea a IV-a,
conform prevederilor legale, precum si prin publicarea intr-un ziar de circulatie nationala.

Modalitatea de accesare a rapoartelor Asiguratorului. Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari
Generale trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina
de internet a Asigurdtorului: www.eurolife-asigurari.ro.

9.6. Competenta instantelor de judecata: Toate litigiile decurgand din sau in legaturd cu Contractul de asigurare vor fi
solutionate de instantele competente romane.

9.7. Solutionarea petitiilor: Orice nemultumire din partea Contractantului, Asiguratului va fi solutionata pe cale amiabila.

n acest scop, nemultumirea va fi formulat in scris si transmisa prin fax, e-mail sau scrisoare citre Eurolife ori prin intermediul
aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii” de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro. Petitia (inclusiv in cazul in care aceasta este in
formd electronicd) trebuie sd contina cel putin urmdtoarele date de identificare: numele/prenumele si CNP-ul petentului.
Eurolife FFH Asigurari Generale va raspunde petentului, in scris, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii la sediu a
reclamatiei. Daca din punctul de vedere al petentului, raspunsul Eurolife nu raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia,
partile pot conveni la organizarea unei intalniri, in cadrul cireia sa se solutioneze cererea. in cazul in care nu este posibild
solutionarea cazului pe cale amiabila, petentul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).

9.8. Solutionarea alternativa a litigiilor: De asemenea, in cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabila, aveti
dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeaza si administreaza proceduri
de solutionare alternativa a litigiilor prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va
constitui o restrangere a dreptului Contractantului, Asiguratului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe
detalii puteti consulta prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

9.9. Fondul de Garantare: in vederea protejirii Beneficiarilor asigurérii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife FFH
Asigurdri Generale), in baza prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele
acumulate sunt destinate platilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul
constatarii insolvabilitatii Asiguratorului, conform prevederilor legale.

9.10. Forta Majora si Cazul Fortuit: Orice eveniment de forta majora, astfel cum este definit de legislatia romana in vigoare,
nu exonereaza partile de niciuna dintre obligatiile lor, dar suspenda efectele prezentului Contract pe durata unui astfel de
eveniment. Partea care invoca un eveniment de forta majora trebuie sa il notifice celeilalte parti in termen de 5 zile lucratoare
de la data aparitiei evenimentului, precum si de la data la care un astfel de eveniment s-a terminat. Notificarea va fi insotita
de dovada evenimentului de forta majora constand in documente emise de autoritdtile competente. Daca forta majora
actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte
parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.
Cazul Fortuit nu exonereaza partile de la indeplinirea obligatiilor contractuale.

~n
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