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G.RIAG.RC.CCO.001

Conditii de asigurare privind Raspunderea civila in cazul
Insolventei agentiei de turism organizatoare

Art. 1. Prevederi introductive

Aceste conditii sunt aferente produsului de asigurare privind Raspunderea civild in cazul insolventei agentiei de turism
organizatoare oferit de Eurolife FFH Asigurari Generale si se aplica pe toatd durata valabilitatii contractului.

Contractul de asigurare privind Raspunderea civild in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare se incheie cu Eurolife FFH
Asigurari Generale si cuprinde urmatoarele documente:

- Cererea de asigurare,

- Orice alte documente solicitate de catre Asigurator, necesare efectuarii evaluarii, in vederea incheierii contractului de asigurare,
- Conditiile de asigurare privind Asigurarea de raspundere civila in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare,

- Polita de asigurare si eventuale acte aditionale incheiate intre parti.

Toti termenii specifici care sunt mentionati cu litera mare in cuprinsul acestor conditii au exclusiv intelesul definit in conditii.

Art. 2. Principalii termeni folositi in cadrul prezentelor Conditii si definitiile acestora

2.1. Agentie de turism: unitate specializata a unui operator economic, detinator al unei licente de turism valabile, emise in conditiile
legii, care poate desfasura urmatoarele activitati:

a) activitate de organizare: activitatea prin care agentia combina si vinde sau oferad spre vanzare pachete fie direct, fie prin
intermediul unui alt comerciant sau impreuna cu un alt comerciant, sau activitatea comerciantului care transmite datele calatorului
unui alt comerciant in conformitate cu pct. 2.13 lit. b) pct. (b.5).

b) activitate de intermediere: activitatea prin care agentia, alta decat agentia organizatoare, vinde sau ofera spre vanzare, in calitate
de intermediar, pachete combinate de catre o agentie de turism organizatoare.

2.2. Agentie de turism organizatoare: agentia de turism care desfasoara activitatea de organizare;

2.3. Agentie de turism intermediara: agentia de turism care desfasoara activitatea de intermediere;

2.4. Asigurator: Eurolife FFH Asigurari Generale, denumita in cele ce urmeaza Eurolife.

2.5. Asigurat: societatea comerciala inregistrata in Romania, titulara licentei de turism pentru agentia de turism organizatoare.
2.6. Beneficiar/Client: persoana fizicd care a achizitionat in perioada de asigurare pachetul de servicii de caldtorie sau serviciile de
calatorie asociate de la agentia de turism organizatoare, direct sau prin intermediul unui alt comerciant sau care are dreptul sa
calatoreasca pe baza unui contract incheiat in conditiile legislatiei specifice aplicabile.

2.7. Comerciant: orice persoana, publica sau privata, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane, in scopuri ce {in
de activitatea sa comerciald, de afaceri, mestesugareasca sau profesionald in legatura cu Contractele privind pachetele de servicii
de calatorie, in calitate de agentie de turism organizatoare, agentie de turism intermediara, comerciant care faciliteaza un Serviciu
de calatorie asociat sau ca furnizor de servicii de calatorie.

2.8. Licenta de turism: documentul prin care se atesta capacitatea Asiguratului de a comercializa Servicii de calatorie in conditii de
calitate si siguranta pentru calatori.

2.9. Contract privind pachetul de servicii de calatorie: contractul incheiat intre Asigurat si Beneficiar, ce are ca obiect un pachet in
ansamblul sau sau, in cazul in care pachetul este executat in temeiul unor contracte separate, toate contractele aplicabile serviciilor
de cdlatorie cuprinse in pachet.

2.10. Cheltuieli de repatriere: cheltuielile efectuate de Beneficiar in vederea repatrierii, dupa intreruperea de catre Asigurat a
derularii contractului privind pachetul de servicii de caldtorie sau serviciului asociat ca urmare a deschiderii procedurii de
insolventa.

2.11. Serviciu de céldtorie/Serviciu turistic reprezinta:

a) transportul de pasageri;

b) cazarea care nu face parte intrinseca din transportul de pasageri si care este realizata in alt scop decat cel rezidential;

c) inchirierea de autoturisme, de alte autovehicule in intelesul sectiunii 2 cap. | pct. 3 lit. a) din Reglementarile privind omologarea
de tip si eliberarea cartii de identitate a vehiculelor rutiere, precum si omologarea de tip a produselor utilizate la acestea - RNTR 2,
aprobate prin Ordinul ministrului lucrarilor publice, transporturilor si locuintei nr. 211/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare, sau de motociclete in conformitate cu art. 6 pct. 22 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 195/2002 privind
circulatia pe drumurile publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru care este necesar un permis de
conducere;

d) orice alt serviciu turistic care nu este parte intrinseca a unui serviciu de calatorie in intelesul lit. a)-c),(servicii suplimentare
vandute ca parte a rezervarii).

Exceptii:

2.11.1. O combinatie de servicii de calatorie in care unul dintre serviciile de calatorie prevazute la lit. a), b) sau c) este combinat cu
unul sau mai multe servicii turistice prevazute la lit. d) nu este un pachet (definit conform pct 2.13), daca aceste din urma servicii
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indeplinesc una dintre urmatoarele conditii:

a) nu reprezintd o proportie semnificativa a valorii combinatiei, nu sunt prezentate ca fiind o caracteristica esentiala a combinatiei
si nu reprezinta in alt fel o caracteristica esentiala a combinatiei;

b) sunt selectate si achizitionate doar dupa inceperea executarii unui serviciu de calatorie prevazut la lit. a), b) sau c).

2.11.2. Tn cazul In care se achizitioneazi un singur tip de servicii de cilitorie previzute la lit. a), b) sau c) si unul sau mai multe
servicii turistice prevazute la lit. d), acestea nu constituie un serviciu de cdlatorie asociat daca aceste din urma servicii nu reprezinta
o parte semnificativa a valorii combinate a serviciilor si nu sunt prezentate ca fiind si nu reprezinta in alt fel o caracteristica esentiala
a calatoriei sau a vacantei.

2.11.3. Se considera ca serviciile turistice prevazute la lit. d) formeaza o parte semnificativa a valorii pachetului sau a serviciului de
calatorie asociat daca reprezinta cel putin 25 % din valoarea combinatiei.

2.12. Serviciu de calatorie asociat: existenta a cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie achizitionate in scopul aceleiasi
calatorii sau vacante, care nu constituie un pachet si care duc la incheierea unor contracte separate cu furnizorii individuali de
servicii de calatorie, daca un comerciant faciliteaza una dintre urmatoarele variante:

a) selectarea separata si plata separata de catre caldtori a fiecarui serviciu de caldtorie cu ocazia unei singure vizite sau a unui singur
contact cu punctul sau de vanzare;

b) achizitionarea, intr-un mod personalizat, a cel putin unui serviciu de calatorie suplimentar de la un alt comerciant, in cazul in
care se incheie un contract cu acest alt comerciant cel tarziu in 24 de ore de la confirmarea rezervarii primului serviciu de calatorie;
2.13. Pachet de servicii de calatorie / Pachete de servicii turistice: combinatia a cel putin doud tipuri diferite de Servicii de caldtorie
destinate aceleiasi calatorii sau vacante, daca este indeplinita una dintre urmatoarele conditii:

a) serviciile respective sunt combinate de un singur comerciant, inclusiv la cererea calatorului sau Tn conformitate cu selectia
acestuia, Tnainte de a se Tncheia un contract unic cu privire la toate serviciile;

b) in cazul in care se incheie contracte separate cu furnizori individuali de servicii de calatorie, serviciile respective indeplinesc una
dintre urmatoarele conditii:

b.1. sunt achizitionate de la un singur punct de vanzare si au fost selectate inainte de acceptarea efectuarii platii de catre calator;
b.2. sunt oferite, vandute sau facturate la un pret forfetar sau total;

b.3. sunt promovate sau vandute sub denumirea de "pachet" sau sub o denumire similara;

b.4. sunt combinate dupa incheierea unui contract prin care un comerciant acorda calatorului dreptul sa aleaga dintr-o selectie de
diferite tipuri de servicii de calatorie;

b.5. sunt achizitionate de la comercianti diferiti prin procese de rezervare online asociate in care numele calatorului, detaliile de
plata si adresa de e-mail se transmit de la comerciantul cu care se incheie primul contract citre un alt comerciant sau alti
comercianti, iar contractul se incheie cu acest din urma comerciant sau cu acesti comercianti in cel tarziu 24 de ore dupa
confirmarea rezervarii primului serviciu de calatorie;

2.14. Dauna: prejudiciul financiar inregistrat de catre Beneficiar reprezentat de sumele achitate pentru Pachetele turistice si/sau
cheltuielile de repatriere necesare si care nu poate fi reparat prin capacitatea financiara proprie a Asiguratului datorita deschiderii
procedurii de insolventa la cererea acestuia/creditorilor sai.

2.15. Insolventd - definitd conform dispozitiilor art. 5 alin. (1) pct. 29 din Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a
insolventei si de insolventa, cu modificarile si completarile ulterioare.

2.16. Repatriere: intoarcerea Beneficiarului la locul de plecare sau intr-un alt loc convenit conform contractului de achizitionare a
serviciilor turistice incheiat cu Asiguratul;

2.17. Despagubire: Suma de bani platibila Beneficiarului de catre Asigurator in cazul producerii Evenimentului asigurat, in baza
Conditiilor de asigurare aplicabile.

2.18. Eveniment asigurat: eveniment viitor, incert si imprevizibil, precizat in conditiile de asigurare, eveniment ce consta in
neexecutarea obligatiilor aferente contractelor de comercializare privind Pachetele de servicii de calatorie sau serviciile de calatorie
asociate, ca urmare a faptului ca impotriva agentiei de turism organizatoare s-a deschis procedura de insolventa.

2.19. Data producerii evenimentului asigurat; data publicarii hotararii instantei competente din Romania in Buletinul Procedurilor
de Insolventa privind deschiderea procedurii de insolventa.

2.20. Forta majora: situatie invocata de una din parti, dovedita cu documente emise de autoritati publice competente si cauzata
de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil care a impiedicat una din parti sa isi indeplineasca obligatiile
contractuale.

2.21. Rea-credinta: acea atitudine a unei persoane, indiferent calitatea sa in prezentul raport juridic de asigurare, care comite o
fapta contrara legii sau contractului de asigurare in care este parte, fiind constienta de caracterul ilicit al conduitei sale.

2.22. Polita de asigurare: Document emis de Eurolife care confirma incheierea contractului de asigurare.

2.23. Perioada de asigurare: intervalul de timp mentionat in Politad in care se emit contractele privind pachetele de servicii cdlatorie
sau serviciile de calatorie asociate, (indiferent cand are loc calatoria), acoperite in baza prezentei Polite.

2.24. Prima de asigurare: Costul asigurarii pe care Asiguratul trebuie sa il achite, la scadentele mentionate in Polita de asigurare,
astfel incat contractul de asigurare sa fie in vigoare.

2.25 Suma_asigurata: valoarea mentionata in polita pentru care s-a incheiat asigurarea; reprezinta maximul raspunderii
Asiguratorului, in cazul producerii unuia sau mai multor Evenimente asigurate.
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2.26. Sume achitate: contravaloarea serviciilor de calatorie neprestate - servicii platite de catre sau pe seama Beneficiarului in
conformitate cu Contractul privind Pachetul de servicii de calatorie sau Serviciul de calatorie asociat incheiat cu Asiguratul. In
situatia in care Asiguratul nu achita unul din serviciile componente ale Pachetului de servicii de calatorie/Serviciului de calatorie
asociat si pune astfel Beneficiarul in imposibilitatea de a beneficia de restul pachetului / serviciului asociat, se considera ca nici
restul pachetului/serviciului asociat nu a fost prestat.

2.27. Risc cibernetic: reprezinta orice:

2.27.1 pierdere, distrugere, corupere, furt sau lipsa a controlului asupra datelor sau prelucrare, colectare, inregistrare, recuperare,
divulgare, difuzare sau eliminare neautorizata sau culpabila a datelor de catre Asigurat sau de catre subcontractori ai sai; si / sau
2.27.2 acces neautorizat sau folosire a oricaror date si/ sau informatii cu caracter personal sau a oricaror informatii confidentiale
(altele decat informatiile care, prin efectul legii, sunt disponibile in spatiul public sau sunt accesibile publicului general, cu exceptia
situatiilor n care aceste informatii disponibile public au devenit identificabile numai prin colectare si / sau prelucrare) produse pe
perioada n care aceste informatii se aflau in grija, custodia si controlul Asiguratului sau unor subcontractori ai sdi; si / sau

2.27.3 defectiune tehnica a Sistemului informatic al Asiguratului sau disfunctionalitate a masurilor de securitate destinate a proteja
datele Tn orice forma. Aceasta include, dar nu este limitata la, orice intrerupere a activitatii Asiguratului cauzata de un asemenea
tip de eveniment; si / sau

2.27.4 directionare cu rea-credinta a traficului de retea, introducere rauvoitoare a unui cod de computer sau alte tipuri de atacuri
rauvoitoare destinate, intamplate Tn sau folosind Sistemul informatic al Asiguratului. Aceasta include, dar nu este limitata la, orice
intrerupere a activitatii Asiguratului cauzata de un asemenea tip de eveniment; si / sau

2.27.5 intrerupere a activitatii Asiguratului cauzata de orice fapte culpabile (neglijentd, omisiune sau eroare) savarsite de Asigurat
in cursul operatiunilor de exploatare sau mentenanta a Sistemului informatic al Asiguratului si care cauzeaza indisponibilitatea
totald sau partiala a Sistemului informatic al Asiguratului; si / sau

2.27.6 incalcare a oricaror legi sau reglementari referitoare la protectia datelor sau informatiilor confidentiale si care rezultad in
legatura cu prevederile articolelor 2.27.1- 2.27.5 de mai sus.

Tn sensul prevederilor articolelor 2.27.1 — 2.27.3 din definitia Riscului cibernetic, datele includ, dar nu se limiteaz3 la, informatii
personale / date cu caracter personal si / sau informatii confidentiale (altele decat informatiile care, prin efectul legii, sunt
disponibile Tn spatiul public sau sunt accesibile publicului general, cu exceptia situatiilor Tn care aceste informatii disponibile public
au devenit identificabile numai prin colectare si / sau prelucrare) sub orice forma.

2.27.7. Definitii specifice riscului cibernetic:

a. Sistem informatic inseamna orice computer, hardware, software, sistem de comunicatii, dispozitiv electronic (inclusiv, dar fara a
se limita la, telefon inteligent, laptop, tableta, dispozitiv portabil), server, cloud sau microcontroler, inclusiv orice sistem similar sau
orice configuratie dintre cele mentionate mai sus precum si orice intrare, iesire, dispozitiv de stocare a datelor, echipament de
retea sau sistem de copiere de rezerva asociate detinutad sau operata de Asigurat sau de orice alta parte.

b. Date inseamna informatii, fapte, concepte, cod sau orice alta informatie de orice fel care este inregistrata sau transmisa intr-o
forma care urmeaza sa fie utilizata, accesata, prelucrata, transmisa sau stocata de un Sistem informatic.

Art. 3. Obiectul asigurarii
3.1. Obiectul asigurarii este reprezentat de acoperirea de catre Asigurator a raspunderii Asiguratului pentru Daunele produse
Beneficiarilor ca urmare a producerii Evenimentului asigurat, in schimbul incasarii Primei de asigurare.

Art. 4. Suma asigurati/Limita de rispundere:

4.1. Limita de raspundere poate fi exprimata in Euro (EUR), Lei (RON), USD.

4.2. Limita de raspundere se stabileste conform solicitarii Asiguratului si este cea mentionata in Polita de asigurare.

4.3. Valoarea totala a despagubirilor acordate conform prezentei asigurari nu poate depasi, in nici un caz, valoarea prejudiciului
suferit precum nici limita de rdaspundere precizata in Polita.

Art. 5. Prima de asigurare

5.1. Asiguratul este raspunzator pentru plata primei de asigurare.

5.2. Plata primei de asigurare se face integral si anticipat, asa cum este mentionat in Polita de asigurare.

5.3. Plata primei de asigurare este considerata a fi efectuata in momentul incasarii acesteia de catre Eurolife.

5.4. Primele de asigurare se achita in moneda politei sau in RON la cursul B.N.R. (Banca Nationala a Romaniei) de la data platii.

Art. 6. Fransiza
6.1. Polita de asigurare se incheie fara fransiza.

Art. 7. Cand nu se plateste despagubirea (Excluderi)

7.1. Asiguratorul nu datoreaza despagubiri pentru:

a) daune rezultate din alte cauze decat insolventa Asiguratului stabilita conform legislatiei in vigoare;

b) alte sume solicitate de Beneficiar in afara celor privind cheltuielile de repatriere si/sau a Sumelor achitate de catre acesta;
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c) cheltuielile efectuate de catre Beneficiar, care nu sunt incluse in pretul pachetului de servicii de calatorie (taxa de viza, vaccinari,
taxe de aeroport, etc);

d) orice alte sume achitate de cdtre Beneficiar, pe care Asiguratul nu le-a incasat sau nu este obligat sa le restituie conform
contractului privind pachetul de servicii de calatorie;

e) daune in legdtura cu pachetele de servicii de caatorie finalizate la deschiderea procedurii de insolventd pronuntata de catre
judecator conform legii;

f) daunele in legatura cu pachetele de servicii de calatorie pentru care a incetat contractul, in conditiile legii;

g) daune generate de forta majora invocata de Asigurat, dovedita cu documente emise de autoritatile publice competente. Prin caz
de forta majora se inteleg imprejurarile care au intervenit dupa incheierea contractului privind pachetului de servicii de calatorie,
ca urmare a unor evenimente extraordinare, neprevazute si inevitabile pentru parti;

h) daune rezultate din, sau consecinta a: razboiului, invaziei, actelor de agresiune straina (fie ca razboiul este declarat sau nu),
razboi civil, rebeliune, revolutie, insurectie, lovitura de stat, terorismului, riscurilor nucleare, pandemii, epidemii;

i) daune rezultate din vina Beneficiarului;

j) daune pentru combinatii de Servicii de caldtorie care nu reprezinta Pachet sau Serviciu de calatorie asociat si care se incadreaza
la exceptiile mentionate la art.2.11 punctele 2.11.1-2.11.3 de mai sus;

k) daune in legatura cu contractele incheiate de Asigurat in situatia in care acesta nu detinea o licentd de turism valabila;

1) frauda, rea-credinta din partea Beneficiarului/Asiguratului sau a reprezentantilor acestuia;

m) daune in legatura cu Pachete si Servicii de caldtorie asociate care dureazd mai putin de 24 de ore, cu exceptia situatiei in care
acestea includ cazare peste noapte;

n) daune in legdtura cu Pachetele oferite si Serviciile de calatorie asociate facilitate ocazional si pe o baza nonprofit si numai unui
grup restrans de calatori;

o) daune in legdtura cu Pachetele si Serviciile de cdlatorie asociate achizitionate in temeiul unui acord general pentru organizarea
unei calatorii de afaceri, incheiat intre un comerciant si o alta persoana fizica sau juridica ce actioneaza din motive legate de
activitatea sa comerciala, afacerea, meseria sau profesia sa;

p) daune in legatura cu contractele incheiate de Asigurat dupa deschiderea procedurii insolventei stabilitd conform legislatiei in
vigoare;

q) daune n legatura cu contractele incheiate de Asigurat in calitate de agentie de turism intermediar3;

r) orice sume deja rambursate de catre Asigurat catre Beneficiari sau orice despagubiri solicitate cu titlu de daune morale;

s) orice dauna care rezulta din materializarea oricarui risc cibernetic;

t) riscuri decurgand din / in legatura cu orice afacere care incalca orice legi sau reglementari ale ONU (UN) si/sau alte legi sau
reglementare nationala privind sanctiuni economice sau comerciale.

Art.8. Obligatiile Asiguratului
8.1. Inaintea incheierii Politei de asigurare si in timpul Perioadei de asigurare, Asiguratul are urmétoarele obligatii:
8.1.1. sa raspunda corect si exact la toate intrebarile prevazute in cererea chestionar, sa furnizeze toate informatiile si datele
referitoare la conditiile care influenteaza riscul si sa ataseze acesteia toate documentele necesare evaluarii riscului subscris si
bonitatii Asiguratului. Sunt considerate conditii care influenteaza riscul acelea care ar putea sa influenteze Asiguratorul in decizia
sa de a accepta sau de a respinge riscul, ori de a-l accepta pe baza unor intelegeri sau recomandari speciale. Furnizarea de informatii
false sau denaturarea acestora atrage dupa sine nulitatea contractului de asigurare;
8.1.2. sa comunice in scris Asiguratorului de indata ce a luat cunostinta despre cazurile in care conditiile privind riscul, astfel cum
au fost declarate, se schimba in cursul derularii contractului (orice modificare intervenita in unul din urmatoarele elemente:
denumire, forma juridica, sediu, telefon, structura actionariatului, licenta de turism, brevete de turism);
8.1.3. sa administreze cu profesionalism si prudenta afacerile pe tot parcursul derularii prezentului contract de asigurare cu
respectarea legislatiei in vigoare si cu adoptarea unor masuri economice care sa duca la prevenirea aparitiei Evenimentelor
asigurate;
8.1.4. sa pastreze evidenta contractelor comercializate ih conformitate cu dispozitiile legale (pretul aferent contractului, avansurile
efectuate de clienti, plati efectuate catre furnizori, etc.);
8.1.5. sa comunice Beneficiarilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, informatiile referitoare la protectia prin asigurare
in caz de insolventa a Asiguratului;
8.1.6. sa declare existenta altor asigurari pentru acelasi risc la Asiguratori diferiti, circumstanta esentiala pentru evaluarea riscului
si stabilirea cuantumului legal al despagubirilor, atat la incheierea Politei de asigurare cat si pe parcursul valabilitatii acesteia;
8.1.7. de a incheia contractele privind Pachetul de servicii de calatorie sau Serviciile de caldtorie asociate in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;
8.1.8. sa permita reprezentantilor Asiguratorului sa verifice, ori de cate ori acestia considera necesar, conditiile legate de riscul de
producere a Evenimentelor asigurate;
8.1.9. sa plateasca sumele solicitate de Beneficiari, in conditiile in care acestea sunt datorii certe, lichide si exigibile, in baza
contractelor privind Pachetele de servicii de calatorie sau Serviciile de calatorie asociate si a prevederilor Politei de asigurare;
8.1.10. de a plati Prima de asigurare stabilita conform Politei de asigurare
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8.1.11. Asiguratorul poate pretinde ca Asiguratul sa depund contragarantii suplimentare, in orice moment in timpul perioadei de
valabilitate a Politei, n cazul in care Asiguratul sufera modificari din punct de vedere economic, juridic sau financiar.

8.1.12. sd nu faca nici o plata, sa nu recunoasca nici o raspundere, sa nu faca nici o oferta, promisiune, sa nu fsi asume nici o obligatie
si sa nu faca nici o alta cheltuiala in legatura cu pretentiile persoanelor prejudiciate, in numele Eurolife, fara acordul prealabil scris
al acestuia.

8.2. 1n cazul producerii Evenimentului asigurat care poate da nastere la pretentii de despagubire in baza prezentei asiguréri:

8.2.1. sa instiinteze n scris Asiguradtorul in termen de 48 de ore de la luarea la cunostinta despre pronuntarea de catre judecator a
procedurii de insolventd, conform legii;

8.2.2. sa puna de indata la dispozitia Asiguratorului toate actele incheiate de organele abilitate referitoare la deschiderea procedurii
de insolventa, precum si orice alte probe de care dispune referitoare la cauza si cuantumul pretentiilor de despagubire formulate
impotriva sa, acte care au relevanta pentru stabilirea dreptului la despdgubire si a despagubirii cuvenite sau care sunt solicitate de
Asigurator;

8.2.3. sa puna la dispozitia Asiguratorului toate documentele necesare instrumentarii evenimentului avizat, precum si situatia
contractelor privind Pachetele de servicii de caldtorie sau Serviciile de cidlatorie asociate (numar, pret aferent, plati efectuate de
calatori, datele inceperii executarii pachetelor / serviciilor de célatorie asociate etc.);

8.2.4. sa puna la dispozitia Asiguratorului cererile de despagubire primite din partea Beneficiarilor contractanti ai Pachetelor de
servicii de calatorie sau Serviciilor de calatorie asociate;

8.2.5. sa puna la dispozitia Beneficiarului un document prin care Asiguratul sa ateste faptul ca nu a fost, nu este si nu va fi in masura
sa execute obligatiile aferente contractului privind Pachetul de servicii de calatorie sau Serviciul de calatorie asociat;

8.3. Prezumtia ca declaratiile Asiguratului sunt adevdrate si angajamentul de respectare riguroasa a obligatiilor ce-i revin
Asiguratului Tn baza prezentului contract constituie premisele angajarii raspunderii Asiguratorului in baza prezentului contract.
8.4. Orice nerespectare a obligatiilor Asiguratului, indicate expres in prezentele conditii, este considerata o incalcare esentiala a
obligatiilor si, in virtutea acceptarii exprese a art. 1203 Cod Civil de catre Asigurat (prin semnarea prezentului), conferd dreptul
Asiguratorului de a respinge plata oricaror despagubiri precum si a se folosi de orice remediu pe care il considera util si necesar,
inclusiv suplimentarea garantiilor si executarea acestora anterior platii despagubirii.

8.5. Beneficiarilor Politei le este opozabila neindeplinirea de catre Asigurat a obligatiilor mentionate in prezenta Polita si legislatia
aplicabila.

Art. 9. Informatii privind derularea contractului

9.1. Incetarea contractului.

Prezentul Contract inceteazd in urmatoarele cazuri:

9.1.1. la plata integrala a prejudiciului financiar de catre Asigurat sau de catre un tert; in cazul platii partiale raspunderea
Asiguratorului se diminueaza in mod corespunzator;

9.1.2. la plata despagubirii datorate de catre Asigurator.

9.2. In cazul in care Asigurdtorul constatd degradarea conditiilor existente la data incheierii Politei de asigurare, cresterea
probabilitatii de aparitie a unui risc sau aparitia unor riscuri suplimentare, acesta are dreptul sad suspende/rezilieze Polita de
asigurare sau prevederi ale acestuia printr-o notificare scrisa si comunicata Asiguratului.

Tn urma remedierii de cétre Asigurat a situatiilor constatate de Eurolife conform celor de mai sus, Eurolife si Asiguratul vor incheia
un act aditional pentru reintrarea in vigoare a Politei de asigurare, cu aplicarea prevederilor legale.

9.3. in cazul rezilierii Politei de asigurare la cererea Asiguratului, Eurolife va restitui acestuia prima incasatd pentru perioada
ulterioara rezilierii, mai putin cheltuielile efectuate de Asigurator in vederea administrarii Politei de asigurare, inclusiv cele legate
de reasigurare.

9.4. In cazul in care se constatd ci Asiguratul a dat dovada de rea credinta sau a savarsit fapte contrare legii, in legitura cu
Evenimentul asigurat, inainte de sau dupa producerea acestuia, sau cresterea probabilitatii de aparitie a unui risc (modificarea
conditiilor initiale pe baza carora a fost incheiata asigurarea) si aparitia unor riscuri suplimentare, Eurolife are dreptul sa rezilieze
Polita de asigurare, fara restituirea primei de asigurare, rezilierea devenind efectiva de la data comunicarii acesteia Asiguratului.
9.5. Tn cazul revocérii licentei de turism a Asiguratului sau a oriciror ale masuri de o natura similard, dispuse de o autoritate
competenta a statului roman, care ar avea ca efect interdictia desfasurarii activitatilor profesionale ale Asiguratului.

Prima de asigurare nu va fi restituita in cazul rezilierii politelor pentru care au fost primite cereri de despagubire.

n cazul rezilierii Politei de asigurare, prevederile acesteia se aplicd pentru toate cazurile de daund survenite inainte de reziliere,
pana la lichidarea definitiva a acestora.

Art. 10. Constatarea daunelor si metoda de calcul a despagubirilor

10.1. Orice Eveniment asigurat sau notificare de circumstante trebuie comunicat de catre Asigurat sau un reprezentant al acestuia
catre Eurolife la numarul de telefon 031.423.00.80 sau la adresa de posta electronica asigurari@eurolife-asigurari.ro in termen de
48 de ore de la luarea la cunostinta despre deschiderea procedurii de insolventa pronuntata de catre judecdtor conform legii;
10.2. Constatarea daunelor se face de catre Asigurator, direct sau prin imputerniciti, impreuna cu Asiguratul sau Tmputernicitii sai,
inclusiv prin experti, precum si Administratorul Special/Administratorul Judiciar.
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10.3. Tn termen de 45 zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat, Beneficiarul are obligatia de a transmite

Asiguratorului cererea de despdgubire insotita de urmatoarele documentele justificative:

a) contractul de comercializare a Pachetului de servicii de calatoriei;

b) fotocopiile documentelor de plata aferente contractului privind Pachetele de servicii de calatorie sau Serviciile de caldtorie

asociate (chitante, ordine de plat3 etc);

c) sa puna la dispozitia Asiguratorului un document prin care Asiguratul sd ateste faptul ca nu a fost, nu este si nu va fi Tn masura

sa execute obligatiile aferente contractului privind Pachetul de servicii de calatorie sau Serviciul de calatorie asociat, precum si

mentionarea eventualelor sume de bani care i-au fost deja rambursate de catre Asigurat;

d) fotocopiile de pe documentele de transport si cazare, in cazul cererilor de rambursare a cheltuielilor de repatriere;

10.4. Stabilirea si plata despagubirilor se fac de catre Asigurator in baza documentatiei complete privind cauzele si imprejurarile in

care s-a produs Evenimentul asigurat si a documentelor privind cuantumul prejudiciilor, in conformitate cu urmatoarea procedura:

10.4.1. Cheltuieli de repatriere:

a) Asiguratorul va organiza repatrierea Beneficiarilor, aflati in desfdasurarea sejururilor la momentul producerii Evenimentului

Asigurat si care, din culpa Asiguratului, se afla Tn imposibilitatea de a se intoarce la destinatia stipulata in Contractul de servicii de

turism;

b) Beneficiarii:

i. vor avansa cheltuielile necesare repatrierii si vor Tnainta solicitarea de rambursare in conditiile mentionate la pct. 10.3; sau

ii. Tn situatia imposibilitatii avansarii cheltuielor necesare repatrierii, se vor adresa urgent Asiguratorului, furnizand documente

justificative care sa ateste situatia de fapt (contract prestari Servicii turistice, bilet avion dus, extrase de cont, etc).

c) Asiguratorul va avansa cu prioritate cheltuielile de repatriere mentionate la pct. b) ii., in ordinea solicitarilor, cu reducerea limitei

sumei asigurate.

d) Raspunderea Asiguratorului pentru cheltuielile de repatriere se va limita si nu va putea depasi valoarea pachetului de servicii

contractate per Beneficiar si nici limita sumei asigurate din cadrul Politei de Asigurare.

10.4.2. Contravaloarea pachetelor turistice achitate de catre Beneficiari:

a) mai Intai, se stabileste valoarea totalda a Daunelor acoperite conform prezentei Polite si ramase neacoperite dupa consumarea

capacitatii financiare proprii a Asiguratului;

b) daca limita de raspundere asumata de Asigurator conform prezentei Politei este egald sau mai mare decat valoarea totalaa

Daunelor acoperite conform prezentei Polite, despagubirea se plateste catre fiecare Beneficiar, in cuantumul stabilit conform

prezentei Polite, in ordinea completarii fiecarui subdosar cu toate documentele necesare efectuarii platii;

c) daca limita de raspundere asumata de Asigurator conform prezentei Politei este mai mica decéat valoarea totald a daunelor

acoperite conform prezentei Polite, despdgubirea se plateste catre fiecare Beneficiar intr-un cuantum rezultat prin aplicarea la

valoarea respectivei daune acoperite a procentului reprezentand ponderea limitei de raspundere in totalul daunelor acoperite

(stabilit la punctul (a) al prezentului articol);

10.5. Totalul despagubirilor acordate nu poate depasi, in nici un caz:

a) nivelul limitei de raspundere asumate prin Politd, indiferent de numarul si valoarea cererilor de despagubire. Valoarea

despagubirii nu poate depasi valoarea creantei acceptate impotriva Asiguratului si mentionata in tabelul definitiv consolidat al

creantelor impotriva averii debitorului (acoperibile prin prezentul contract de asigurare) si nici cuantumul Daunei acoperite si

stabilit ca atare in conformitate cu prezenta Polita.

b) cuantumul Sumelor achitate de Beneficiar aferente fiecarui contract privind Pachetul de servicii calatorie sau Serviciul de

calatorie asociat, precum si contravaloarea cheltuielilor de repatriere, daca este cazul; valoarea despagubirii pentru fiecare

Beneficiar nu poate depasi valoarea pachetului de servicii achitat.

10.6. Cererile de despagubire sunt acoperite de Asigurdator numai in masura in care Asiguratul atesta faptul ca nu este si nu va fi in

masura sa execute obligatiile aferente contractului privind Pachetul de servicii de calatorie sau Serviciul de calatorie asociat.

10.7. Dupa producerea sau aparitia oricarui Eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia sa instiinteze in scris Asiguratorul, despre

existenta oricarei alte asigurari (contractata de catre Asigurat sau in numele acestuia) in vigoare la data producerii sau aparitiei

Evenimentului asigurat, prin care se asigura acelasi tip de risc acoperit prin prezenta Politd, precum si despre existenta oricarei

garantii bancare constituita pentru riscurile acoperite prin prezenta Polita.

10.8. Tn cazul in care, la data producerii sau aparitiei oricirui eveniment acoperit de prezenta Polit3, existd mai multe asigurari

pentru riscul acoperit prin prezenta Polita si/sau garantii bancare constituite pentru acelasi risc acoperit prin prezenta Polita,

despagubirea stabilita conform prezentei Polite se pldteste proportional cu Suma asigurata/Limita de raspundere si pana la

concurenta acesteia, fara ca Beneficiarul sa poata incasa o despagubire mai mare decat prejudiciul efectiv, consecinta directa a

riscului acoperit prin Polita, iar in cazul platii integrale a despagubirii, Asigurdtorul are dreptul sa solicite inclusiv pe cale

judecatoreasca, restituirea de catre Beneficiar a despagubirilor achitate precum si a diferentei de prima.

10.9. In cazul in care documentatia prezentata de Beneficiar in vederea obtinerii despagubirii este incompleta, Asiguratorul va

solicita Tn scris Asiguratului/Beneficiarului completarea acesteia, precizand documentele lipsad sau necorespunzatoare.

10.10. Despagubirea aferenta prezentei Polite va fi platita:

a) Beneficiarilor care justifica dreptul la plata a acesteia si care au depus cererea de despagubire in termenul mentionat la art. 10.3;

Plata despagubirilor/consumarea limitei sumei asigurate se va face in ordinea depunerii cererii de despagubire de catre Beneficiari.
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b) in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare de la data primirii de catre Asigurator a documentelor justificative de la Beneficiari,
dar nu mai devreme de expirarea termenului de depunere mentionat la art. 10.3.

10.11. in caz de deces al Beneficiarului, Asigurdtorul va pliti despagubirea cuvenita persoanelor indreptatite, mostenitorilor care
isi dovedesc calitatea cu certificatul de mostenitor.

10.12. Prin plata despagubirii se sting pretentiile Asiguratului sau Beneficiarului fata de Asigurator.

10.13. Tn cazul in care, dupd plata despagubirii, Asiguratul executa obligatiile aferente contractului privind Pachetul de servicii
calatorie sau Serviciul de céldtorie asociat si/sau returneaza sumele achitate si/sau cheltuielile de repatriere catre Beneficiar,
Beneficiarul are obligatia de a restitui Asiguratorului despagubirea primita, in termen de 15 de zile lucratoare de la data primirii de
la Asigurat a sumelor achitate de acesta si/sau a cheltuielilor de repatriere, dupa caz.

10.14. Asiguratorul este indreptatit sa nu acorde despagubiri daca:

a) Beneficiarul nu prezinta dovezi suficiente pentru justificarea dreptului sau la plata Despdagubirii;

b)rezultatele obtinute in urma investigatiilor si/sau expertizelor efectuate de catre Asigurdtor denotd aspecte frauduloase,
transmiterea de informatii false sau contrazic declaratiile in legatura cu dauna.

Art. 11. Prevederi finale

11.1. Legislatia aplicabilda. Contractul de asigurare este guvernat de legislatia romana in vigoare.

11.2. Prevederi din legislatia fiscald. Primele de asigurare nu sunt purtatoare de T.V.A.. n ceea ce priveste desp&gubirile incasate
din asigurari, acestea nu se impoziteaza.

11.3. Comunicarea intre parti. Orice notificare, solicitare si, n general, toate comunicarile efectuate intre Parti in legatura cu Polita
de asigurare vor fi efectuate in scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Eurolife isi rezerva dreptul de a mentine o
comunicare transparenta cu clientii si prin SMS.

Eurolife este obligat sa accepte cu efect juridic documentele care i-au fost trimise in vederea incheierii Politei sau ulterior intrarii
lui in vigoare, numai daca au fost prezentate in forma scrisa, in original. Respectivele documente au efect juridic numai daca se face
dovada ca au fost receptionate de catre Eurolife.

Asiguratul are obligatia sa informeze Eurolife in scris in legatura cu orice modificare a datelor personale si de contact, pentru sine
sau Beneficiari, in termen de 30 de zile calendaristice. Tn caz contrar, Eurolife este indrepttit s3 trimitd toatd corespondenta la
ultima adresa cunoscuta.

Asiguratul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Eurolife, cum ar fi, dar nelimitat la, denumire, forma
juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia prin mentionarea acestora pe
pagina de web a Eurolife FFH Asigurari Generale (www.eurolife-asigurari.ro). De asemenea, modificarea oricaror date esentiale ale
Asiguratorului vor fi aduse la cunostinta publicului larg prin publicarea in Monitorul Oficial, partea a 1V-a, conform prevederilor
legale, precum si prin publicarea intr-un ziar de circulatie nationala.Modalitatea de accesare a rapoartelor Asiguratorului. Toate
informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari Generale trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in vigoare
sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a Asiguradtorului: www.eurolife-asigurari.ro.

11.4. Competenta instantelor de judecatd. Toate litigiile decurgand din sau in legdtura cu Polita de asigurare vor fi solutionate de
instantele competente romane.

11.5. Solutionarea petitiilor. Orice nemultumire din partea Asiguratului va fi solutionata pe cale amiabila.

Tn acest scop, nemultumirea va fi formulatd in scris si transmisd prin fax, e-mail sau scrisoare cétre Eurolife ori prin intermediul
aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii” de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro. Petitia (inclusiv in cazul in care aceasta este in forma
electronicd) trebuie sa contina cel putin urmatoarele date de identificare: numele/prenumele si CNP-ul petentului. Eurolife FFH
Asigurari Generale va raspunde petentului, in scris, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii la sediu a reclamatiei. Daca din
punctul de vedere al petentului, raspunsul Eurolife nu raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la
organizarea unei intalniri, in cadrul cireia sa se solutioneze cererea. in cazul in care nu este posibila solutionarea cazului pe cale
amiabil3, petentul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).

11.6. Solutionarea alternativa a litigiilor. De asemenea, in cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabila, aveti
dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeaza si administreaza proceduri de
solutionare alternativa a litigiilor prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui
o restrangere a dreptului Asiguratului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii puteti consulta
prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti.

11.7. Fondul de Garantare. In vederea protejarii Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife FFH
Asigurdri Generale), in baza prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele acumulate
sunt destinate platilor de despagubiri rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul constatarii
insolvabilitatii Asiguratorului, conform prevederilor legale.

11.8. Forta Majora si Cazul Fortuit. Orice eveniment de fortda majora, astfel cum este definit de legislatia romana in vigoare, nu
exonereaza partile de niciuna dintre obligatiile lor, dar suspenda efectele prezentului Contract pe durata unui astfel de eveniment.
Partea care invocad un eveniment de fortd majora trebuie sa il notifice celeilalte parti in termen de 5 zile lucratoare de la data aparitiei
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lIseazad. Evolueaza. Asigura

evenimentului, precum si de la data la care un astfel de eveniment s-a terminat. Notificarea va fi insotita de dovada evenimentului
de forta majora constand in documente emise de autoritatile competente. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va
actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese. Cazul Fortuit nu exonereaza partile de la
indeplinirea obligatiilor contractuale.
11.9. Teritorialitate. Contractul de asigurare este valabil numai pentru societati comerciale inregistrate in Romania, care isi
desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei si care sunt titulare a licentei de turism pentru agentii de turism organizatoare.
11.10. Prescriptia Extinctiva. 2 ani de la momentul producerii Evenimentului asigurat.
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