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ASIGURAREA FACULTATIVA A BICICLETELOR

CONDITII DE ASIGURARE

L. DEFINITII

In tot cuprinsul contractului de asigurare termenii de mai jos au intelesul
atribuit prin urmdtoarele definiti:

1. Societate: Societatea Asigurarea Romdneascd-ASIROM VIENNA
INSURANCE GROUP S.A. (numitd in continuare ASIROM);

2. Contractul de asigurare: actul juridic bilateral prin care
Contractantul/Asiguratul se obligd s@ pliteasca prima de asigurare
Societatii in schimbul preludrii de catre aceasta a riscului asigurat;

3. Certificatul de asigurare: document emis si semnat de Asigurdtor, care
face dovada asigurarii, prin care se constat incheierea Contractului de
asigurare si care se inmaneaza Asiguratului/ Utilizatorului.

4. Asigurat: titularul interesului asigurabil; atunci cand Asiguratul este
diferit de Utilizator, intelesul notiunii de Utilizator va fi interpretat ca
facand parte din definitia Asiguratului.

5. Contractant: persoana cu care Societatea incheie contractul de
asigurare, dacd aceasta este diferitd de Asigurat si care este obligatd sa
plateascd prima de asigurare;

6. Beneficiar: titularul cdruia ii este pldtitd despdgubirea, dacd este
diferit de Utilizator/Asigurat, pe baza manifestdrii de vointd a acestuia
din urmd;

7. Indemnizatie/Despdgubire: suma pe care Societatea o achitd
Asiguratului / Beneficiarului la aparitia riscului asigurat;

8. Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, pentru ale cdrui
urmdri / consecinte se incheie contractul de asigurare;

9. Eveniment asigurat: evenimentul definit in conditiile contractuale,
care a produs paguba asupra obiectului asigurdrii;

10. Suma asiguratd: suma maximd in limita creia Societatea plateste
indemnizatia / despdgubirea in conformitate cu conditiile de asigurare;
11. Primd de asigurare: suma datoratd de Asigurat in schimbul asumdrii
riscului de cdtre Societate (pretul asigurdrii);

12. Bicicleta: vehicul pentru o persoand, cu doud roti de diametre
egale,miscarea produsd de doud pedale fiind transmisd printr- un lant
rotii din spate;

13. Bicicleta electrica: vehicul derivat de la bicicleta, care utilizeazad ca
mijloc de propulsie un motor electric (numitd in continuare bicicleta);
14. Daund: prejudiciul direct si material cauzat de producerea riscului
asigurat;

15. Daund totald: avarierea vehiculului intr-un asemenea grad incdt
refacerea prin reparareq, inlocuirea ori reconditionarea pdrtilor
componente ale acestuia nu mai este posibild ori costul acestor operatii
ar depdsi valoarea vehiculului la momentul producerii evenimentului
asigurat;

16. Epavd : vehiculul asigurat, avariat ca urmare a producerii unui risc
asiqurat si incadrata ca daund totalg;

17. Furt total: furtul intregului vehicul;

18. Furt partial: furtul unor pdrti componente sau piese fixe ale
vehiculului;

19. Talhdrie: furt sévdrsit prin folosirea violentei sau amenintdrii, ori
prin punerea persoanei in imposibilitatea de a se apdra.

20.Unitatate service reparatoare: persoand juridicd, legal autorizatd,
care are in obiectul de activitate executarea de lucrdri de intretinere si
reparatie la biciclete.

21. Cerere de despagubire: solicitare care va fi facuta de catre
Asigurat/Utilizator, in cazul producerii unei daune, pentru a beneficia de
drepturile si beneficiile asigurarii.
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22. Dotdri de serie: instalatiile, echipamentele si accesoriile, montate pe
vehicul(bicicleta) la vdnzarea de nou, pentru care se prezintd documente
doveditoare sau, in cazul in care nu se pot prezenta documentele
necesare, cele comunicate prin specificatiile tehnice ale producdtorilor
sau care figureazd in cataloagele de specialitate, a cdror valoare este
inclusa in valoarea de nou a bicicletei;

23. Fransiza: suma fixd sau procent din suma asiguratd care rdmane in
sarcina exclusiva a Asiguratului pentru fiecare eveniment asigurat.

24. Subrogare: substituirea Asigurdtorului Tn exercitarea drepturilor si
actiunilor Asiguratului, dupd despdgubirea acestuia, impotriva celor
responsabili de daunele produse Asiguratului, in vederea recuperdrii
sumelor de bani acordate acestuia drept despagubire.

IL. OBIECTUL ASIGURARII
25. Asigurdtorul, in baza contractului de asigurare si in schimbul primei
de asigurare incasate, asigurd biciclete, ai cdror proprietari, persoane
fizice sau juridice, au domiciliul, resedinta sau sediul in Romdnia.
Il PERTIOADA  ASIGURATA. INCETAREA
RASPUNDERII
26. Asigurarea se incheie pe o perioadd de un an;
27. Raspunderea Asigurdtorului incepe la ora 0:00 a primei zile din
perioada de valabilitate inscrisé in Contractul de asigurare. In cazul in
care asigurarea se incheie concomitent cu livrarea bicicletei, din incinta
unei unitdti care are in obiectul ei de activitate comercializarea de
biciclete noi, rdspunderea Asigurdtorului incepe din momentul
receptiondrii bicicletei de cdtre Asigurat sau prepusii acestuia, cu
conditia platii anticipate a primei de asigurare.
28. Raspunderea Asiguratorului inceteaza:
28.1. la termen - la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a
incheiat asigurarea si s-au pldtit primele de asigurare datorate;
28.2. inginte de expirarea termenului previzut in Contractul de
asigurare, astfel:

a) la data producerii unei daune totale;

b) la data instrdindrii proprietdtii asupra bunului, constatatd prin
inscris sub semndturd privatd

INCEPUTUL I

IV.  TERITORIALITATE

29. Riscurile asiguurate enumerate la Cap. VII sunt acoperite prin
prezentul Contract de asigurare numai dacd se produc pe teritoriul
Romaniei, inclusiv pe drumurile publice.

V. SUMELE LA CARE SE INCHEIE ASIGURAREA

30. Bunurile asigurate in baza prezentelor conditii de asigurare se
asigurd pentru suma asiguratd declaratd de Asigurat/Contractant.
Suma asiguratd trebuie sd exprime valoarea de asigurare a bunurilor
asigurate. Prin valoare de asigurare, la data incheierii asigurdrii, se
intelege pretul din factura/bonul de achizitie de nou, inclusiv TVA.

VL PRIMA DE ASIGURARE. MODALITATEA DE PLATA

31. Primele de asigurare se calculeazd potrivit tarifului de prime al
Asigurdtorului, se exprimd in lei si sunt datorate de
Asigurat/Contractant anticipat si integral.

VII.  RISCURI ASIGURATE

Societatea Asigurarea Romdneasca

ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A

Bulevardul Carol T nr. 31-33, Sector 2, Cod 020912, Bucuresti, Romdnia.
Nr. de inregistrare in Registrul Comertului: J40/304/1991, CUL:
336290.

Societate condusd printr-un sistem dualist;

Capital social subscris si vrsat: 292.484.901,30 lei. Societate autorizatd de
Autoritatea de Supraveghere Financiard, Nr. inmatriculare in Registrul
Asigurdtorilor: RA-023/2003, Cod LEI:
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32. In functie de varianta aleasa, ASIROM il despagubeste pe
Asigurat/Utilizator doar pentru daunele materiale directe produse
bicicletei asigurate, in perioada de valabilitate a politei/ certificatului de
asigurare, de:

Varianta I; Furt, talharie si tentativa de furt

Varinata IT: Furt, talharie si tentativa de furt si Avarii accidentale

32.1. Societatea presteazd asigurarea pentru riscurile de Furt (total,
partial sau tentativd de furt) si Talhdrie obligandu-se, in limitele si in
conditiile contractului de asigurare, sG despdgubeasca pierderea totald
sau daunele materiale si directe produse vehiculului, atdt in stationare,
cat si aflat in miscare.

32.2. Societatea presteazd asigurarea pentru
Accidentale, produse prin:

33.2.1. Coliziune cu alte vehicule sau (auto)vehicule: Asiguratorul
despagubeste doar daunele materiale directe cauzate vehiculului ca
urmare a unui accident rutier produs prin coliziunea (ciocnireq,
tamponareq, lovireq, etc) cu alt/alte (auto)vehicul/e apartinand altor
persoane si pentru care sunt eliberate documente de catre autoritatile
competente conform legislatiei in vigoare, in care sunt precizate cauzele,
imprejurarile si vinovatia.

32.2.2. Prin ciocniri, tamponari, coliziuni, loviri, rasturnari, derapari,
caderi, inclusiv de caderea de corpuri pe vehiculul asigurat, aflat in
deplasare sau stationare.

32.2.3. Prin coliziunea cu animale.

riscurile  Avarii

VIII.  EXCLUDERI

Nu se achita despagubiri pentru pierderi sau daune cauzate, produse sau
agravate, direct sau indirect, sau ca o consecinta a:

33. furtului sau tentativei de furt nedeclarat si neconfirmat de organele
de politie sau care nu a fost declarat in termen de 48 de ora de la
producerea/ constatarea evenimentului;

34. furtul vehiculeler din afara incintelor inchise sau pazite care nu au
fost securizate cu dispozitive antifurt;

35. uzurii normale, abraziunii si imbatranirii oricarei parti a vehiculului;
36. daunelor ca urmare a nerespectarii prevederilor legale de circulatie
a vehiculelor electrice neimatriculabile din codul rutier, introduse prin
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.13/2020 sau prevederile legale
in vigoare la momentul producerii evenimentului;

37. defectelor estetice, cum ar fi zgarieturi, pete pe suprafete vopsite,
lustruite sau emailate;

38. daunelor produse unor parti componente/ subansamble ale
vehiculului asigurat, ca urmare directa a trepidatiilor in timpul mersul;
39. prejudiciilor (daune materiale si/sau vatamari corporale) produse
tertilor urmare a utilizarii bicicletei;

40. furtului simplu, pierderilor inexplicabile, disparitei misterioase,
insusiri ilegale, falsificarii, fraudei si altor infractiuni comise intentionat
de Contractant, Asigurat, Utilizator reprezentantii sau prepusii acestora;
41. conducerii sau actionarii vehiculului de catre o persoana aflata sub
influenta bauturilor alcoolice indiferent de valoarea masurata de
aparatele etilotest, a produselor sau substantelor stupefiante ori
medicamentelor cu efecte similare, ori in momentul sau ulterior
producerii evenimentului;

42. participarii Asiguratului la orice tip de competitii, intreceri,
concursuri;

43. pagubele produse de rdzboi, invazie sau actiunea unui dusman
extern, ostilitati, razboi civil revolutie, insurectie, rebeliune,

orice consecinte ale confiscdrii, exproprierii, rechizitiondrii, distrugerii
sau avarierii din ordinul oricGrui guvern, sau oricdrei autoritati publice;
43. daunele produse vehiculului asigurae de cétre marfa transportatd;
44, daune provocate numai pneurilor/anvelopelor cu exceptia cazurilor
in care in unul si acelasi eveniment au fost avariate/distruse si alte
piese/parti componente ale bunului asigurat.
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45. daune provocate vehiculului, in cazul in care nu se respecta legislatia
aplicabila mersului cu bicicleta pe drumurile publice sau ca urmare a
ruldrii in zone unde accesul este interzis si care, la intrare sunt
semnalizate corespunzdtor cu inscriptii vizibile.

IX. OBLIGATIILE
UTILIZATORULUI
47. Contractantul este obligat sé plateascd prima de asigurare conform
art. 31 din prezentul Contract de asigurare.

48. Asiguratul/ Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

48.1. Sa furnizeze Asigurdtorului informatiile solicitate pentru
incheierea contractului de asigurare.

48.2. In caz de declaratie inexactd sau de reticentd facutd cu rea-
credintd de cdtre Asigurat cu privire la imprejurdri care, dacd ar fi fost
cunoscute de catre Asigurdtor, I-ar fi determinat pe acesta s nu isi dea
consimtdmadntul ori s nu il dea in aceleasi conditii, chiar dacd
declaratia sau reticenta nu a avut influentd asupra producerii riscului
asigurat, Contractul de Asigurare este nul. Primele pldtite ramdn
dobdndite Asigurdtorului, care, de asemenea, poate cere si plata
primelor cuvenite pind la momentul la care a luat cunostintd de cauza
de nulitate.

48.3. Declaratia inexactd sau reticenta din partea Asiguratului/
Utilizatorului a cdrui rea-credintd nu a putut fi stabilitd nu atrage
nulitatea asiqurdrii. In cazul in care constatarea declaratiei inexacte sau
a reticentei are loc anterior producerii riscului asigurat, Asigurdtorul are
dreptul fie de a mentine contractul solicitdnd majorarea primei, fie de a
rezilia contractul la implinirea unui termen de 10 zile calculate de la
notificarea primitd de Asigurat, restituindu-i acestuia din urmd partea
din primele pldtite aferentd perioadei in cadrul céreia asigurarea nu mai
functioneazd. Atunci cand constatarea declaratiei inexacte sau a
reticentei are loc ulterior producerii riscului asigurat, indemnizatia se
reduce in raport cu proportia dintre nivelul primelor pldtite si nivelul
primelor ce ar fi trebuit sa fie pldtite.

48.4. In scopul prevenirii producerii pagubelor, Asiguratul este obligat
sd respecte instructiunile producdtorului si recomanddrile privind
bunurile asigurate, in legdturd cu operatiuni de protectie, service si
intretinere.

48.5. La parcarea bicicletei, Asiguratul trebuie sa se asigure ca si-a luat
toate masurile de siguranta. In stare de repaus, bicicleta trebuie blocata
cu un dispozitiv antifurt functional. Dispozitivul antifurt trebuie sa
asigure cadrul, roata din spate si corpul/ obiectul de care este legatd
bicicleta, in asa fel incat conexiunea astfel stabilita sa nu poata fi
distrusa decat prin fortarea cu scule speciale a unuia dintre elementele
mentionate anterior. Corpul/obiectul de care este legatd bicicleta
trebuie sa fie solid, sa nu poata fi smuls sau distrus fara scule speciale si
suficient de inalt sau astfel construit pentru a nu fi ridicata bicicleta
deasupra lui.

48.6. in caz de neindeplinire a obligatiilor previzute mai sus,
Asigurdtorul are dreptul sd refuze plata despdqubirii.

49. Obligatiile Asiguratului in urma producerii daunei/ a riscului
asigurat:

49.1. Sa avizeze Asigurdtorul in maximum 48 de ore de la producerea
evenimentului asigurat, sau, dupa caz, de la luarea la cunostinta despre
producerea acestuia, imprejurdrile in care acesta a intervenit, cu
estimarea pagubelor produse si natura lor.

49.2. S8 furnizeze Asigurdtorului informatii complete precum si toate
documentele necesare pentru evaluarea mdrimii pagubei sau pentru
determinarea cheltuielilor efectuate;

49.3. S& acorde sprijin deplin pentru investigarea atat a cauzelor cdt si
a conditiilor de producere a pagubei, sd sprijine toate cercetdrile
necesare privind paguba si s@ nu facd nici o modificare a bunului avariat,

CONTRACTANTULUI, ASIGURATULUI,
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care ar putea ingreuna sau pune in imposibilitate investigarea cauzei
pagubei;

49.4. S@ pdastreze bunul sau piesele afectate de producerea
evenimentului asigurat si s le pund la dispozitia Asigurdtorului, pentru
inspectie,

49.5. Sa conserve dreptul de regres al Asigurdatorului impotriva celor
vinovati de producerea pagubei.

49.6. Tn caz de furt prin efractie sau prin acte de talhdrie:

a) sd se Ingrijeascd ca pand la cercetarea faptului sd rdmand neatinse
toate urmele efractiei in caz de furt prin efractie, precum si toate
dovezile despre imprejurdrile talhdriei, in cazul furtului savarsit prin acte
de talharie;

b) sd instiinteze imediat, in scris, organele politiei cele mai apropiate de
locul producerii evenimentului asigurat (inclusiv in cazul in care s-a
inregistrat o tentativd de furt prin efractie sau prin acte de télhdrie);

¢) s@ comunice Asigurdtorului gdsirea bunurilor furate sau dacd a fost
identificat faptasul si, dacd este cazul (respectiv bunurile furate au fost
recuperate), sd restituie despdqubirea primitd pentru acestea.

50. In caz de nerespectare a obligatiilor prevéizute la art. 49.7. pct. a) si
b) de mai sus, Asigurdtorul are dreptul sé refuze plata despdqubirii dacd
din aceste motive nu a putut determina cauza producerii evenimentului
asigurat sau intinderea pagubei.
X. CONSTATAREA  SI  EVALUAREA  DAUNELOR.  PLATA
DESPAGUBIRILOR

52. Avizarea producerii evenimentului asigurat se va face:

a) prin corespondenta electronica la adresa avizari@asirom.ro;

b) prin utilizarea formularului on-line de pe site ASIROM - se selecteaza
Formular DAUNA BUNURI (https://www.asirom.ro/FORMULAR-DAUNA-
BUNURLhtml).

53. Constatarea si evaluarea daunelor se va face prin mijloace
electronice de comunicare. Asiguratul/ Utilizatorul efectueaza cateva
fotografii ale daunei si le transmite Asirom. Asiguratul/ Utilizatorul va
primi pe e-mail instructiunile si documentele de completat, pe care
Asiguratul/ Utilizatorul le va trimite inapoi completate, impreuna cu alte
documente si fotografii suplimentare, daca este cazul. Dupa
deschiderea dosarului de dauna, Asiguratul/ Utilizatorul va duce
bicicleta la una din unitatile reparatoare, pentru reparatii. Service-ul va
emite un decont si o nota tehnica de constatare a avariilor pe care le va
transmite catre Asigurator.

54. Despdqubirea nu poate depdsi, in legdturd cu oricare din bunurile
asigurate, cuantumul pagubei suferite, valoarea de la data producerii
evenimentului asigurat a unui bun nou, identic sau similar ca tip si
calitate si nici suma asiguratd mentionatd in contractul de asigurare.
55. Dupd fiecare pagubd, suma asiguratd se micsoreazd cu incepere de
la data avizdrii Asiguratului cu privire la producerea evenimentului
asigurat, pentru restul perioadei asigurdrii, cu suma cuvenitd drept
despdgubire, asigurarea continudnd pentru suma rdmasd; prima de
asigurare pentru aceeasi perioadd rdmdne neschimbatd. La prima
dauna, suma asiguratd se reintregeste automat si gratuit.

56. In functie de riscul asigurat care s-a produs, la dosarul de dauna se
vor depune urmatoarele documente:

a) In caz de dauna partiala/totala: documentul de reparatie (factura
proforma/deviz sau facturd sau bon fiscal) emis de catre o unitatate
service reparatoare;

b) In caz de furt: documentul emis de organul de politie care confirma
cercetarile;

¢) In toate cazurile de evenimente asigurate in care sunt implicate si
autoritdti ale statului in actiuni de interventie pentru lichidarea
urmdrilor, de constatare si/sau de cercetare a imprejurdrilor in care au
avut loc evenimentele si a cauzelor acestora, despdaqubirile se acordd in
baza proceselor verbale de constatare sau de cercetare, dupd caz,

VIENNA INSURANCE GROUP

intocmite de unitatea/unitdtile care a/au intervenit la lichidarea
urmdrilor riscului asigurat produs sau de specialistii numiti de organul
competent pentru cercetarea evenimentului, prin care se stabilesc
imprejurdrile si cauza acestuia.

57. Cuantumul despaqubirii / indemnizatiei se stabileste prin sciderea
din cuantumul pagubei a fransizei stabilite prin polita de asigurare

58. Despdgubirile se pldtesc in maximum 10 zile lucrdtoare de la data
incheierii instrumentadrii dosarului de daund de cdtre Asigurdtor, in baza
cererii de despagubire formulata de catre Asigurat/ Utilizator. Se
considerd data incheierii instrumentarii dosarului de daund, data
depunerii la Asigurdtor a ultimului document necesar activitatii de
constatare si evaluare a daunei.

59. Despdgubirea se pldteste, conform optiunii Asiguratului/
Utilizatorului, fie direct Asiguratului, fie prin decontare directd cu
unitatea reparatoare.

XL DISPOZITII FINALE

60. Asiguratorul are dreptul sd refuze plata despdgubirii dupd
producerea evenimentului asigurat, in cazul in care Asiguratul/
Utilizatorul a incercat sau incearcd sé obtind prin fraudd sau tentativa
de fraudd, despdqubiri de la Asigurdtor.

61. Frauda va trebui s rezulte din acte emise de autoritdti publice
competente sd constate si/sau st cerceteze asemenea fapte (organe de
politie, pompieri, parchet, etc.).

62. Partile pot aduce modificdri de comdn acord la prezentul contract
oricdnd in cursul valabilitatii acestuia, modificdrile respective intrand in
vigoare de la o datd ulterioard ce se va conveni, in scris, de parti.

63. Respectarea riguroasd si indeplinirea conditiilor prevdzute in acest
contract, in mdsura in care se referd la obligatiile care i revin
Asiguratului/ Utilizatorului, precum si prezumtia cd declaratiile
Asiguratului sunt adevdrate, vor fi o conditie ce precede orice
rdspundere care revine Asigurdtorului.

64. in limita despdgubirilor pldtite Asiguratului/ Utilizatorului,
Asigurdtorul este subrogat 1in toate drepturile Asiguratului/
Utilizatorului contra persoanelor rdspunzdtoare de producerea sifsau
mdrirea paqubelor. Asiguratul/ Utilizatorul rdspunde de prejudiciile
aduse Asigurdtorului prin acte care ar impiedica realizarea acestui
drept.

65. In cazul producerii riscului asigurat, Asigurdtorul va pliti
despéqubirea in conditiile previzute de contractul de asigurare. In
situatia in care partile nu se inteleg asupra cuantumului despagqubirii,
suma care nu face obiectul litigiului va fi pldtitd de Asigurdtor inainte ca
acesta sd se fi solutionat prin negocieri sau de cdtre instantele
judecdtoresti.

66. Dreptul la actiune privind solicitarea de indemnizatii in baza
prezentului contract de asigurare se stinge in termen de 2 ani de la data
expirarii termenului prevazut de art. 65 de mai sus.

67.(1) Asigurdtorul prelucreazd datele dvs. personale in conformitate cu
Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal, a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 (denumit in continuare GDPR) si a
celorlalte prevederi legale aplicabile in materia protejdrii datelor cu
caracter personal. Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter
personal poate fi accesata in orice moment pe pagina web a societdtii:
WWW.asirom.ro.

67.(2) Prelucrarea de date personale inseamnd orice operatiune sau set
de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra
seturilor de date cu caracter personal, cu sau férd utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragereaq,
consultareq, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
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punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionareq, stergerea sau distrugerea.
67.(3) Asiguratul/Utilizatorul/Contractantul, prin plata contractului de
asigurare, declard cd a inteles ca furnizarea de date cu caracter personal
reprezintd o obligatie necesard pentru incheierea contractului de
asigurare iar scopul principal al prelucrarii datelor cu caracter personal
este incheierea si administrarea contractului de asigurare. Suplimentar
acestui scop principal, datele personale sunt prelucrate si pentru
urmdtoarele scopuri:

a) ofertarea si emiterea politelor de asigurare, gestionarea
contractelor de asigurare/ politelor, inclusiv reinnoirea acestora,
solutionarea daunelor, cedarea in reasigurare;

b) efectuarea de profiluri si luarea deciziilor automate pentru
evaluarea riscurilor asigurate si calculul primelor de asigurare;
activitatea este necesard doar in cazul incheierii anumitor categorii
de contracte de asigurare, prin raportare la suma asiguratd;

¢) marketing, pentru informarea si acordarea de beneficii de
loialitate si pentru imbundtdtirea permanentd a calitdtii serviciilor
si produselor oferite (transmiterea de stiri, promotii, produse noi);
raportdri interne sau cdtre alte entitdti ale grupului din care
ASIROM face parte;

d) efectuarea de analize statistice / actuariale; solutionarea
reclamatiilor si a solicitdrilor din partea clientilor;

e) solutionarea potentialelor litigii, inaintate instantelor (de drept
comun sau arbitrale, din tard sau strdindtate);

f)  identificarea clientilor, efectuarea de verificdri de integritate si
detectarea si prevenirea potentialelor fraude (de exemplu
prevenirea pldtilor nejustificate ale dosarelor de daund);

g) comunicdri sau raportdri cdtre autoritdtile, institutiile sau agentiile
de stat sau guvernamentale abilitate;

h) asigurarea mdsurilor de securitate necesare (supraveghere audio-
video);

i)  recuperarea creantelor, actiuni in regres.
67.(4) Refuzul de furnizare a unor date cu caracter personal poate
conduce la:
a) imposibilitatea Asigurdtorului de a incheia contractul de asigurare ori
de a continua relatia contractuald cu Asiguratul;
sau
b) imposibilitatea Asiguratorului de a-si onora obligatiile asumate fata
de Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul politei.
67.(5) In situatia Tn care actionati in calitate de reprezentant legal al
unui Beneficiar/Asigurat minor/reprezentant al unei persoane juridice,
prin plata contractului de asigurare, declarati ca aveti capacitatea
legald de a reprezenta cu drepturi depline Beneficiarul/Asiguratul
minor/reprezentantul unei persoane juridice si de a incheia contractul
de asigurare in numele acestuia.

68. Legea aplicabild este legea Romdnd. Orice litigiu decurgdnd din sau

in legdturd cu acest contract, inclusiv referitor la valabilitatea,

interpretarea, executarea ori desfiintarea sa, se va solutiona, potrivit
legii romdne, de instantele de judecatd competente din Romania.

69. ACORD ELECTRONIC

a) Asiguratul este de acord sd primeascd toatd corespondenta

precontractuala si contractuald cu Asigurdtorul pe cale electronica,

utilizand adresa de e-mail comunicatd la solicitarea asiqurdrii, iar
aceasta comunicare va produce aceleasi efecte ca si comunicarea scrisd.

Asiguratul este de acord ca in relatia cu Asigurdtorul acesta sa poatd

folosi si semnatura biometrica si ca aceasta semnaturd sd produca

aceleasi efecte ca si semnatura pe suport hartie.

b) Plata primei de asigurare reprezintd acceptul Asiguratului privind

incheierea politei de asigurare, respectiv intelegerea si acceptarea

termenilor si a conditiilor contractului.
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70. Procedurile de solutionare a petitiilor (reclamatiilor) aplicabile
prezentului contract de asigurare sunt cele prevazute de Norma
Autoritatii de Supraveghere Financiard nr. 18/2017 privind procedura
de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea

societdtilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de asigurare. Orice
petitie, cerere, reclamatie se adreseazd in scris asigurdtorului si este
solutionatd conform procedurilor interne ale societdtii, accesibile
publicului la sediile si pe site-ul societatii, termenul

de rdspuns la acestea fiind cel prevazut de art.5, alin.(8), din norma
susmentionatd, respectiv 30 de zile de la data inregistrdrii petitiei,
indiferent dacd solutia este favorabild sau nefavorabild. Aceastd
modalitate de solutionare a petitiilor nu limiteazd dreptul petentului de
a se adresa Autoritatii de Supraveghere Financiard si/sau de a sesiza
instantele competente, potrivit legii.

71. In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativad a litigiilor dintre consumatori (persoane
fizice) si comercianti si in conditiile stabilite prin Regulamentul
Autoritatii de Supraveghere Financiard nr.4/2016 privind organizarea si
functionarea Entitdtii de Solutionare Alternativd a Litigiilor in domeniul
financiar ~ nonbancar  (SAL-FIN),  consumatorul  (asiguratul/
contractantul/beneficiarul) are dreptul de a apela la solutionarea
alternativd a eventualelor litigii cu asigurdtorul (comerciant), prin
exprimarea acestei optiuni, in scris, catre SAL-FIN, direct la sediul SAL-
FIN, prin postd sau prin mijloace electronice de comunicare.
Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-
FIN dacd fac dovada cd, in prealabil, au Tncercat sd solutioneze litigiul
direct cu asiguratorul (comerciantul) in cauzd. Procedurile administrate
si organizate de cdtre SAL-FIN nu aduc atingere dreptului persoanei de
a apela la mediere, dreptului la formularea de petitii sau dreptului
persoanei de a se adresa instantelor judecdtoresti competente.

72. In vederea protejirii asiguratilor, beneficiarilor asigurrii si tertelor
persoane pdgubite, in conformitate cu prevederile Legii nr.213/2015
privind Fondul de garantare a asiguratilor, prin contributia
asigurdtorilor, se constituie Fondul de garantare a asiquratilor
destinat platilor de despdaqubiri/indemnizatii rezultate din contractele
de asigurare facultative si obligatorii, incheiate, in conditiile legii, n
cazul falimentului unui asigurdtor.

73. . Asigurdtorul nu va acorda acoperire si nu va fi obligat la plata
de despdgubiri sau la acordarea de beneficii in temeiul prezentei
polite, in mdsura in care acordarea acoperirii, plata despdgubirilor
sau acordarea beneficiilor ar expune Asigurdtorul la orice tip de
sanctiuni, interdictii sau restrictii impuse de rezolutiile Organizatiei
Natiunilor Unite si/sau de sanctiunile comerciale sau economice,
legile sau regulamentele Uniunii Europene, din Romdnia, din Marea
Britanie si/sau din Statele Unite ale Americii, cu conditia ca nicio
reglementare sau lege nationald care se aplicd Asigurdtorului sd nu
fie incdlcata.

74.1) In cazul incheierii contractului de asigurare la distantd,
Asiguratul / Contractantul are dreptul de a denunta unilateral
contractul de asigurare, in termen de 14 zile calendaristice, fard
74.(2) Termenul de 14 zile incepe sd curgd:

a) din ziua incheierii contractului la distantd, respectiv din ziua platii
primei de asigurare; sau

b) din ziua in care Asiguratul / Contractantul primeste termenii si
conditiile de asigurare, pe hdrtie sau pe orice suport durabil
disponibil si accesibil, dacd, in mod absolut exceptional, aceastd datd
este ulterioard datei la care se face referire la lit. a).

74.3) In cazul exercitérii dreptului de denuntare unilaterald a
contractului, Asiguratul / Contractantul va notifica Asigurdtorul,
conform prevederilor art. 70, prin orice mijloc care poate fi probat.
Termenul va fi considerat respectat dacd notificarea formulatd pe
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suport hdrtie sau alt suport durabil, disponibil si accesibil
destinatarului, este expediatd inaintea expirdrii termenului in care
acest drept poate fi exercitat.

74.(4) In termen de 30 de zile calendaristice de la primirea notificdrii,
Asigurdtorul este obligat sG ramburseze fard nicio intdrziere orice
sume primite conform contractului de asigurare incheiat la distantd.
La rdndul séu, Asiguratul / Contractantul este obligat sd restituie
Asigurdtourului orice sumd ce i-a fost platitd de acesta, fard
intdrziere, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, termen
ce curge din ziua in care Asiguratul / Contractantul a expediat
notificarea de denuntare unilaterald a contractului.

75. Prezentele conditii de asigurare, Polita de asigurare, impreund cu
orice alte Certificate, Anexe, Suplimente, Acte Aditionale si orice
declaratii facute de Asigurat constituie si fac parte integrantd din
contractul de asigurare.

Contractul de asigurare este redactat in doud exemplare, cGte un
exemplar pentru fiecare parte semnatard.

Asirom é

VIENNA INSURANCE GROUP

pagina 5/5



