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Cod G.CORP.PRP.CGE.001

CONDITII GENERALE DE ASIGURARE
- Asigurarea proprietatilor -

Art.1.  Prevederiintroductive

Aceste conditii sunt aferente produselor de asigurare pentru proprietati oferite de Eurolife FFH Asigurari Generale si se aplica pe
toata durata valabilitatii contractului.

Pentru clarificari sau informatii suplimentare va stam la dispozitie la numarul de telefon 031.423.00.80, e-mail: asigurari@eurolife-
asigurari.ro sau la adresa de corespondenta: Strada Vasile Lascar nr. 31 — Lascar 31 Business Center, etaj 10 si 11, sector 2, 020492,
Bucuresti.

Art. 2.  Definitii generale

Asigurat: persoana (fizica sau juridica), nominalizata in Polita de asigurare, cu drept de proprietate sau folosinta asupra obiectului
asigurarii.

Asigurator: Eurolife FFH Asigurari Generale, denumita in cele ce urmeaza Eurolife.

Beneficiar: persoana care are dreptul sd primeasca despagubirea in cazul producerii unui eveniment asigurat. Aceasta este de regula
Asiguratul, cu exceptia cazului in care acesta a numit un alt Beneficiar (in Politd sau punctual, cu ocazia unei daune). in cazul
acoperirilor de raspundere civila, Beneficiarul este persoana (un tert) prejudiciatd de cdtre Asigurat, necunoscuta la momentul
incheierii Contractului de asigurare.

Conditii de risc: reprezinta totalitatea informatiilor primite din partea Asiguratului sau Contractantului sau constatate de Asigurator
cu ocazia inspectiei de risc, pe baza carora se pot stabili tipul si nivelul riscului acoperit prin Contractul de asigurare.

Contractant: persoana fizica sau juridica, care incheie Contractul de asigurare si se obliga sa plateasca prima de asigurare.

Culpa grava: situatia in care comportamentul culpabil al Asiguratului conduce la aparitia/producerea evenimentului asigurat, chiar
daca acesta nu a anticipat consecintele acestui comportament, cu toate ca ar fi trebuit si ar fi putut sa le prevada si chiar sa le
preintampine, cum ar fi dar fara a se limita la lipsa neobisnuita de atentie, indiferenta fata de utilizarea corespunzatoare a bunurilor
asigurate.

Dauna: pagubd materiala (deteriorare, distrugere sau pierdere) provocata de un eveniment asigurat prin Conditiile de asigurare
specifice obiectului asigurarii, si a carei valoare poate fi determinata.

Despagubire cuvenitd/Indemnizatia de asigurare: suma de bani care poate fi platitad de Asigurdtor Beneficiarului, in urma producerii
unui eveniment asigurat.

Fransiza: partea din valoarea unei daune care trebuie suportata de catre Asigurat.

Eveniment asigurat: eveniment produs pe durata perioadei de valabilitate a Contractului de asigurare, ca urmare a unuirisc asigurat,
in urma caruia Beneficiarul are dreptul de a primi Indemnizatia de asigurare, conform prezentelor conditii.

Se considerd unul si acelasi eveniment asigurat:

a) o serie de evenimente provocate de acelasi risc asigurat, in timpul perioadei asigurate;

b) aceeasi dauna provocata de mai multe riscuri asigurate, in timpul perioadei asigurate.

Inspectie de risc: inspectie efectuata de Asigurator (prin personal propriu sau prin imputerniciti) la bunul care face (sau va face)
obiectul asigurarii, in vederea stabilirii conditiilor de risc; Asiguradtorul este indreptatit sa efectueze inspectii de risc, atat inainte de
incheierea Contractului de asigurare, cat si oricand pe parcursul perioadei de asigurare.

Neglijenta: situatia in care, din culpa Asiguratului/Contractantului sau prepusilor acestora, se produce un prejudiciu bunurilor care
fac obiectul contractului de asigurare, fara voia sau intentia acestuia; o forma a culpei, care consta in neprevederea rezultatului
faptei pagubitoare de catre autorul ei, desi acesta avea obligatia si posibilitatea de a-l prevedea.

Perioada de asigurare: perioada de timp mentionata in Polita de asigurare pentru care s-a incheiat Contractul de asigurare.
Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare: Perioada de timp pe durata careia Contractul de asigurare este in vigoare si
evenimentele asigurate sunt acoperite si pot fi despagubite.

Perioada de gratie: perioada de timp in care Contractul de asigurare ramane in vigoare si isi produce efectele juridice, chiar daca
rata de prima nu a fost incasata in termenele mentionate in Contractul de asigurare.

Perioada de suspendare: perioada de timp care succede perioadei de gratie, in care Contractul de asigurare ramane in vigoare, dar
nu produce efecte juridice, respectiv prejudiciile cauzate de evenimente produse in perioada de suspendare a Contractului de
asigurare nu vor putea fi despagubite.

Polita de asigurare: document emis de Asigurator care confirma incheierea Contractului de asigurare.

Prevederile/mentiunile continute in Polita de asigurare au caracter derogatoriu fata de conditiile de asigurare si/sau clauzele atasate
la acestea, la emiterea Contractului de asigurare.
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Prima de asigurare: costul asigurarii pe care Contractantul trebuie sa il achite la scadentele mentionate in Polita de

asigurare, astfel incat Contractul de asigurare sa fie in vigoare.

Risc asigurat: eveniment viitor, posibil, dar imprevizibil si independent de vointa Asiguratului si a Contractantului, mentionat

in polita de asigurare si definit/descris in Conditiile Specifice de Asigurare.

Terorism: act de violentd sau amenintare cu violenta ori actiune care pune in pericol vieti umane, proprietati tangibile sau
intangibile, cu intentia sau al carei scop este influentarea oricarui guvern sau provocarea fricii si panicii in randul populatiei; de
asemenea, terorismul reprezintd si acele actiuni, inactiuni, precum si amenintari cu privire la acestea, care prezinta pericol public,
afecteaza viata, integritatea corporala sau sanatatea oamenilor, ansamblul relatiilor sociale, factorii materiali, relatiile internationale
ale statelor, securitatea nationala sau internationala si care sunt motivate politic, religios sau ideologic.

Art.3. Contractul de asigurare

3.1. Contractul de asigurare se incheie cu Eurolife FFH Asigurari Generale si cuprinde urmatoarele documente:

- Conditiile generale de asigurare, conditiile specifice de asigurare, eventuale clauze anexate;

- Eventuale acte aditionale incheiate intre parti;

- Polita de asigurare si eventuale anexe.

3.2. In cazul in care la conditiile Contractului de asigurare (Conditiile generale de asigurare, Conditiile specifice de asigurare) sunt
atasate clauze suplimentare, acestea vor fi interpretate in completarea acestora, dupa cum urmeaza:

-in situatia in care in Conditiile contractului de asigurare si respectiv in clauzele suplimentare exista capitole cu acelasi titlu/continut,
prevederile acestora se cumuleaza;

- Tn situatia in care, in urma cumularii, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile mentionate in clauza suplimentara.
3.3. Contractul de asigurare incheiat in baza prezentelor Conditii generale de asigurare este valabil numai pe teritoriul Romaniei si
este supus dispozitiilor legale din Romania, iar Conditiile de asigurare se completeaza cu prevederile legale in vigoare.

Art.4. Interesul asigurat

4.1.Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire la obiectul Contractului de asigurare, interes care trebuie sa existe si sa fie actual
pe intreaga perioada asigurata a Contractului de asigurare.

Daca interesul asigurat apartine altei persoane, Contractantul trebuie sa declare acest fapt in scris, hainte de incheierea Contractului
de asigurare.

4.2.Tn cazul in care interesul asigurat nu existd la data Incheierii Contractului de asigurare, acesta este nul de drept, Asiguritorul
avand dreptul de a retine ratele de prima de asigurare deja achitate.

4.3. Tn cazul in care interesul asigurat inceteazd in timpul perioadei de asigurare Contractul de asigurare inceteaza de drept de la
data pierderii interesului asigurabil.

Art.5. Obiectul contractului de asigurare
5.1. Obiectul contractului de asigurare este mentionat in Polita de asigurare si stabilit conform Conditiilor specifice.

Art.6. Excluderi generale/Costuri si cheltuieli excluse

6.1. in baza prezentelor conditii de asigurare, urméatoarele situatii/riscuri sunt excluse din asigurare, respectiv nu pot genera
acordarea de despagubiri pentru:

6.1.1. daune, pierderi sau deteriorari cauzate direct sau indirect sau provenite din, ori agravate de razboi, invazie, actiune a unui
dusman extern, ostilitati (indiferent daca a fost declarata stare de razboi sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, conspiratie,
insurectie, rascoald, razvratire militara cu sau fara uzurparea puterii, lege martiala, acte ale persoanelor rauvoitoare care actioneaza
in numele sau n legatura cu orice organizatie politica, confiscare, nationalizare, expropriere, sechestrare, rechizitionare, distrugere
sau avariere din ordinul oricdrui guvern de drept sau de fapt, sau oricadrei autoritati publice;

6.1.2. daune, pierderi sau deteriorari cauzate direct sau indirect sau provenite din, ori agravate de acte de terorism si/sau sabotaj;

6.1.3. orice daune, pierderi sau deteriordri cauzate direct sau indirect sau provenite din, ori agravate de reactie/radiatie nuclears,
contaminare/poluare radioactiva sau orice alt tip de contaminare/poluare, chiar daca au fost provocate direct sau indirect de riscuri
asigurate;

6.1.4. daune, pierderi sau deteriorari cauzate direct sau indirect sau provenite din, ori agravate de manuirea, tratarea si/sau
utilizarea azbestului;

6.1.5. daune, pierderi sau deteriordri cauzate direct sau indirect sau provenite din, ori agravate de distrugere, alterare, dezmembrare
sau distorsionare a oricaror date in format electronic, codari, programe sau software, precum si nici un fel de functionare
defectuoasa a unui echipament hardware, program software sau componente electronice incorporate (altele decat cele
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rezultand dintr-o dauna fizica anterioara acoperita sau dintr-o pierdere suferita la bunurile tangibile), precum si nici o

pierdere de intrerupere a activitatii sau pierdere de profit care poate rezulta din cele de mai sus; in contextul acestei

prevederi distrugerea, alterarea, dezmembrarea sau distorsionarea oricaror date in format electronic, codari, programe

sau software si functionarea defectuoasda a echipamentelor hardware, programelor software sau componentelor electronice
incorporate, nu constituie o pierdere fizicd sau materiala in sine; aceasta excludere se aplica indiferent de existenta oricdrei alta
prevederi din conditiile specifice de asigurare sau din orice clauze aferente acestui Contract de asigurare;

6.1.6. daune, pierderi sau deteriorari cauzate direct sau indirect sau provenite din, ori agravate de fapte/acte comise de Contractant/
Asigurat/Beneficiar/Utilizator/prepusii acestora, aflandu-se sub influenta alcoolului, substantelor toxice, narcoticelor,
halucinogenelor, stupefiantelor;

6.1.7. orice daune, pierderi sau deteriorari cauzate direct sau indirect sau provenite din, ori agravate de actiunea cu intentie, din
culpa grava, sau in urma comiterii unor infractiuni de Contractant/Asigurat/Beneficiar si de persoanele numite legal sa il reprezinte,
ori de prepusii acestora, daca intentia rezulta din acte materiale care indica in mod neindoielnic intentia, sau din acte incheiate de
catre autoritati;

6.1.8. prejudicii fara caracter patrimonial (daunele morale), inclusiv cele legate de discriminari de orice fel;

6.1.9. daune, pierderi sau deteriorari cauzate direct sau indirect sau provenite din, ori agravate de nerespectarea de catre Asigurat
a prevederilor legale cu privire la obiectul Contractului de asigurare (de exemplu: autorizari, construirea/productia, receptia),
efectuarea de lucrari, modificari sau improvizatii neautorizate de autoritatea competenta si/sau, dupa caz, de constructor sau
producator, precum si de nerespectarea instructiunilor/normelor de utilizare/exploatare (de exemplu: imobile construite fara
respectarea autorizatiei de construire, improvizatii neconforme cu reglementarile in vigoare la instalatiile de gaze, incalzire sau
electrice, nerespectarea normelor privind depozitarea etc.);

6.1.10. daune, pierderi sau deteriorari cauzate direct sau indirect sau provenite din, ori agravate din cauze existente inainte de
intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, cunoscute de Asigurat sau prepusii acestuia, indiferent daca au fost sau nu cunoscute
de catre Asigurator;

6.1.11. orice daune, pierderi sau deteriorari produse din imprudenta sau neglijenta Asiguratului (de exemplu: uitarea robinetelor
deschise si inundarea bunurilor asigurate etc.);

6.1.12. orice daune, pierderi sau deteriorari in legatura cu prestarea unor activitati diferite de cea declarata si mentionata in Polita
de asigurare;

6.1.13. orice daune, pierderi sau deteriorari produse prin actiunea dispozitivelor explozive sau armelor de foc;

6.1.14. orice daune, pierderi sau deteriorari, daca Asiguratul sau Contractantul se afla in procedura de insolventa sau faliment.

6.2. Costuri/cheltuieli excluse:

6.2.1. onorarii profesionale (de exemplu pentru: ingineri, arhitecti, contabili, avocati, experti etc.);

6.2.2. cheltuieli aditionale pentru munca prestata in regim exceptional (ex.: transport rapid si/sau aerian, ore suplimentare de lucru,
inclusiv pe timp de noapte si/sau in zilele legale de odihna si/sau in timpul sarbatorilor legale, alte prestatii in regim de urgenta etc.);
6.2.3. Autoritati publice (ex.: cheltuielile efectuate de Asigurat pentru respectarea si/sau aplicarea prevederilor legale in vigoare
si/sau deciziilor definitive ale autoritatilor publice in legdtura cu repararea, inlocuirea sau reconstructia bunurilor asigurate).

Art.7. Prima de asigurare

7.1. Plata primei de asigurare se face integral sau in rate, asa cum este mentionat in Polita de asigurare.

Ratele de prima de asigurare se achita anticipat si in integralitatea acestora, cu frecventa specificata in Polita de asigurare. O rata
de prima achitata partial nu este considerata achitata.

7.2. Prima de asigurare sau dupa caz, ratele de prima trebuie achitate in cuantumul si (pana) la scadentele prevazute in Contractul
de asigurare sau cel tarziu in perioada de gratie, in caz contrar Asiguratorul fiind indreptatit sa refuze plata despagubirii in cazul
producerii unui eveniment asigurat. O rata de prima achitata partial nu este consideratd achitata.

Plata primei de asigurare este considerata a fi efectuata in momentul incasarii acesteia de catre Eurolife.

7.3. Prima de asigurare se achita in moneda politei, sau in Lei (RON) la cursul B.N.R. (Banca Nationala a Romaniei) din data platii,
daca polita a fost incheiata Tn alta moneda.

Tn cazul platilor prin virament bancar, comisioanele sau spezele bancare in legiturd cu plata primei de asigurare sau cu ratele
acesteia sunt in sarcina Contractantului.

7.4. Contractantul este raspunzator pentru plata primei de asigurare. Asiguratorul nu are obligatia de a comunica Contractantului
scadenta obligatiilor de plata.

Art.8. Perioada de asigurare. Intrarea in vigoare a Contractului de asigurare
8.1. Perioada de asigurare incepe la ora 00:00 a zilei precizate in Polita de asigurare si inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei
de asigurare precizate in Polita de asigurare.
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8.2. Intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, respectiv acoperirea riscurilor asigurate, incepe la data de inceput a
asigurarii mentionata in Polita, dar nu mai devreme de ora 24.00 a zilei in care s-a incasat prima de asigurare si se termina la
data de sfarsit a asigurarii mentionata in Polita.

8.3. Inceperea si incetarea aplicérii modific3rilor introduse prin acte aditionale la Contractul de asigurare respect3 aceleasi
reguli privind perioada de asigurare aferenta actului aditional.

Art.9. Constatarea si evaluarea daunelor. Stabilirea si plata despagubirilor

9.1. Constatarea daunelor se face de catre Asigurator, direct si/sau prin imputernicitii desemnati de catre acesta.

9.2. Evaluarea daunelor se face de catre Asigurator, inclusiv prin experti, in baza informatiilor mentionate in Polita de asigurare,
eventuale acte aditionale sau in orice alt document anexat si mentionat in Polita de asigurare, a conditiilor de asigurare, cat si
conform informatiilor si documentelor furnizate de Asigurat sau constatate in urma producerii sau aparitiei oricarui eveniment
asigurat.

9.3. Despagubirea cuvenitad se calculeazd in functie de mdarimea/intinderea daunei si starea bunului asigurat din momentul
producerii evenimentului asigurat, pe baza documentelor referitoare la cauzele, imprejurarile si consecintele producerii
evenimentului asigurat, precum si a oricaror alte documente (pe care Asiguratul are obligatia legald de a le detine) solicitate de
Asigurator.

9.4.. Din despagubirea cuvenita se deduc valoarea fransizei prevazuta in Polita de asigurare si ratele de prima neachitate aferente
anului de asigurare n care s-a produs dauna.

9.5. Despagubirea cuvenita nu poate depasi cuantumul pagubei, suma asigurata si nici valoarea bunului asigurat la data producerii
oricarui eveniment asigurat, asa cum a fost stabilit prin conditiile specifice, daca prin clauze aditionale nu este stabilit altfel.

9.6. Dupa plata unei despagubiri, suma asigurata se diminueaza cu valoarea despagubirii si fransiza. Aceasta diminuare are loc din
momentul efectuarii platii despagubirii, pana la data expirarii perioadei de asigurare, asigurarea continuand cu suma diminuata, fara
modificarea primelor de asigurare.

9.7. Suma asigurata ramasa dupa plata unei despagubiri, se reintregeste automat prin deducerea din valoarea despagubirii a primei
de asigurare necesare reintregirii. In cazul in care Eurolife va refuza efectuarea acestei reintregiri, acest fapt va fi comunicat
Asiguratului impreund cu motivarea refuzului.

9.8. Asigurari multiple: Daca Asiguratul are incheiate cu Eurolife mai multe Contracte de asigurare valabile pentru acelasi bun
asigurat, in cazul unui eveniment asigurat se va lua in considerare doar Contractul prin intermediul caruia se poate acorda
indemnizatia cea mai mare.

9.9. Tn cazul Tn care, cu ocazia reparatiei sau restaurarii bunurilor avariate se observa si alte avarii aparute ca urmare a producerii
oricarui eveniment asigurat, care nu au putut fi constatate initial, Asiguratul trebuie sa notifice Asiguratorul, pentru efectuarea unei
constatari suplimentare.

9.10. La stabilirea valorii daunei se folosesc preturile uzuale de piatd. Acestea nu includ adaosuri pentru munca prestata in regim
exceptional (exemple: adaosuri datorate muncii in regim de ore suplimentare, zile libere sau sarbatori legale, transport rapid sau
aerian, alte prestatii in regim de urgenta).

9.11. in cazul avarierii unui ansamblu sau subansamblu, la calculul valorii daunei se ia in considerare numai repararea,
reconditionarea sau inlocuirea partilor componente care au fost avariate. Aceasta prevedere nu se aplica in situatia in care
piesa/partea componenta avariata nu se poate tnlocui individual (care prin natura lor sunt compacte si nu se pot demonta) ci numai
fmpreuna cu ansamblul/subansamblul din care face parte.

Partile componente sau piesele avariate se pot inlocui numai daca valoarea reparatiilor egaleaza sau depaseste valoarea reald a
acestora ori daca procesele tehnologice existente nu permit reparatia.

9.12. Reparatia bunului asigurat ca urmare a producerii unei daune se efectueaza de catre unitati autorizate ori in regie proprie.
9.13. Reparatia a unui bun in strainatate se poate efectua numai cu acordul prealabil al Asiguratorului.

9.14. Tn cazul reparatiilor provizorii/partiale (acceptate de citre Asigurator), despagubirile se vor acorda numai in mésura in care
acestea fac parte din reparatia generala.

9.15. Nu sunt despagubite taxele platite de Asigurat/Beneficiar in strdinatate sau in Roméania si pe care acesta are dreptul sa le
recupereze conform legii (ex.: T.V.A.).

9.16. La cererea expresa a Asiguratului, si cu acordul Asiguratorului, acesta din urma poate sa acorde avansuri din despagubire pe
baza unui antecalcul dar numai ca urmare a unei daune deja constatate. Despagubirea Tn avans nu poate depasi 20% din
despdgubirea cuvenita sau 50.000 EUR (sau echivalent).

9.17. Plata finald a despagubirilor se face de catre Asigurator in termen de maximum 30 de zile de la depunerea la dosarul de dauna
a ultimului document solicitat de Asigurator.

Plata indemnizatiei de asigurare va fi efectuatd doar prin virament bancar, in Romania, in lei (RON) sau in alta moneda agreata de
ambele parti.
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Daca pentru evenimentul in cauza, s-a inceput o ancheta sau procedura penala, Asiguratorul are dreptul sa amane

plata Indemnizatiei de asigurare, pana la finalizarea anchetei sau procedurii.

9.18. Asiguratorul este indreptatit sa nu acorde despagubiri daca:

- Asiguratul/Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile ce decurg din Contractul de asigurare;

- dauna s-a produs in perioada de suspendare a Contractului de asigurare sau dupa rezilierea acestuia;

- se constata ca Asiguratul/Beneficiarul a savarsit fapte contrare legii, in legdturd cu evenimentul asigurat;

- Asiguratul/Contractantul sau reprezentantii acestora declarad informatii (partial sau in totalitate) neadevarate, false, incomplete
sau exagerate sau prezinta documente care contin informatii de acest fel, ori modifica urmarile evenimentului asigurat pentru a
obtine despagubiri necuvenite;

- Asiguratul/Contractantul nu a comunicat, in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 15 zile calendaristice, despre orice
agravare a conditiilor de risc initiale, cunoscute la intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, sau, dupa caz, dupa efectuarea
ultimei inspectii de risc;

- Asiguratul nu a respectat recomandarile Asiguratorului, iar din constatarile facute dupa producerea evenimentului asigurat rezulta
ca, din acest motiv, dauna nu a putut fi evitata, a fost favorizata sau s-a agravat;

- Asiguratul nu prezinta dovezi suficiente pentru justificarea dreptului sau la plata despagubirii;

-n legatura cu producerea oricdrui eveniment asigurat s-a declansat procesul penal impotriva Asiguratului sau reprezentantului sau
legal, administratorilor, directorilor, actionarilor/asociatiilor sau altor prepusi ai Asiguratului, pana la finalizarea procesului penal.
9.19. Dreptul la despadgubire in caz de dauna, in conditiile prevazute in Contractul de asigurare apartine Asiguratului, iar
Contractantul nu poate exercita acest drept chiar daca este in posesia Politei, cu exceptia cazului in care este imputernicit Tn acest
sens de catre Asigurat.

9.20. Despagubirea cuvenita se plateste ih moneda in care a fost platita prima de asigurare, sau in Lei (RON) la cursul B.N.R. (Banca
Nationalda a Romaniei) din data platii, dar in toate cazurile pentru facturile emise in Lei (RON) plata se va face in Lei (RON).

9.21. Prin plata despagubirii se sting orice alte pretentii ale Asiguratului/Beneficiarului fata de Asigurator, in legatura cu dauna
respectiva.

9.22. Asiguratorul este indreptatit sa nu acorde (partial sau in totalitate) despagubiri daca, datorita nerespectarii obligatiilor
contractuale ale Asiguratului/Contractantului, nu s-au putut determina cauzele producerii daunei si marimea/intinderea acesteia.

Art.10. Obligatiile Asiguratului/Contractantului

10.1. Tnaintea intrérii in vigoare a Contractului de asigurare precum si in timpul deruldrii acestuia, Asiguratul/Contractantul are
urmatoarele obligatii:

10.1.1. sa comunice in scris toate informatiile referitoare la conditiile de risc (de exemplu: riscuri potentiale, cu grad ridicat) si sa
implementeze cerintele Asiguratorului in legaturd cu masurile rezonabile de reducere/limitare a riscului de producere a daunelor
sau de prevenire a acestora;

10.1.2. s3 pund in aplicare masurile necesare si rezonabil posibile de prevenire a producerii unor daune sau reducerea/limitarea
intinderii acestora, in baza normelor/legislatiei in vigoare sau in baza propriei experiente;

10.1.3. sa anunte in scris Asiguratorul in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 15 zile calendaristice, despre orice agravare
a conditiilor de risc initiale, cunoscute la intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, sau, dupa caz, dupa efectuarea ultimei
inspectii de risc;

10.1.4. sa declare Asigurdtorului aspectele relevante solicitate de catre acesta, referitoare la daunele anterioare precum si la
masurile intreprinse pentru minimizarea riscului de repetare a acelor tipuri de daune;

10.1.5. sa comunice in scris Asiguratorului in termen de maximum 15 zile calendaristice orice modificare a adresei
domiciliului/resedintei sale sau a datelor de contact (nr. tel./fax, adresa e-mail);

10.1.6. sa nu faca si sa nu permita modificari neautorizate legal sau de catre producator, improvizatii la bunurile asigurate;

10.1.7. sa nu utilizeze si sa nu permita utilizarea bunurilor asigurate in alte scopuri decat cele autorizate legal sau de catre
producator;

10.1.8. sa permita Asiguratorului sa efectueze inspectii de risc, oricind acesta considera necesar si sa declare acestuia toate detaliile
solicitate pentru evaluarea riscului;

10.1.9. sa achite ratele de prima de asigurare in cuantumul si la datele scadente stabilite prin Contractul de Asigurare;

10.1.10. sa intretina si sa utilizeze bunurile asigurate in bune conditii si in conformitate cu dispozitiile legale si cu recomandarile
producatorului/constructorului;

10.1.11. sa comunice de Indata Asiguratorului incetarea dreptului de proprietate sau de folosinta al obiectului asigurarii.

10.2. Tn cazul producerii oricdrui eveniment asigurat, Contractantul/Asiguratul are urmatoarele obligatii:

10.2.1. sa instiinteze de indata, potrivit evenimentului asigurat, institutiile abilitate prin lege, solicitand intocmirea de documente
autorizate cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului, la daunele provocate si eventualele persoane vinovate;
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10.2.2. sa depuna toate diligentele necesare pentru reducerea/limitarea intinderii daunelor, respectiv pentru protejarea,

salvarea, pastrarea si paza bunurilor asigurate, ramase in urma producerii evenimentului asigurat, precum si pentru

prevenirea degradérilor ulterioare ale acestora (ex. Intreruperea curentului electric in cazul unui pericol iminent de inundatie);
10.2.3. sa pastreze starea de fapt rezultata in urma producerii evenimentului asigurat pana la obtinerea acordului

Asiguratorului pentru inceperea activitatilor de indepartare a urmarilor daunei, cu exceptia masurilor care se impun pentru
limitarea intinderii daunelor, si sa furnizeze acestuia toate informatiile, documentele si probele solicitate, permitand
Asigurdtorului sa facd investigatii referitoare la cauza si marimea/intinderea daunei, precum si la valoarea despagubirii cuvenite;
10.2.4. sa notifice Asiguratorului producerea evenimentului asigurat, cat mai rapid posibil, dar nu mai tarziu de 24 de ore de

la momentul in care a cunoscut sau putea sa ia cunostinta de producerea acestuia, precizand seria, numarul si data emiterii politei
de asigurare, si informatii despre natura daunei, locul, data, ora, cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat,
marimea/intinderea probabild a daunei precum si locul producerii daunei. Notificarea Asiguratorului se va face prioritar la adresele
de e-mail: operatiuni@eurolife.gr sau asigurari@eurolife-asigurari.ro);

10.2.5. sa faca dovada interesului asigurat cu privire la bunurile, sau categoriile de bunuri asigurate;

10.2.6. sa inceapa lucrarile de reparatie prin intermediul societatilor specializate, numai dupa avizarea de cdtre Asigurator a
devizelor de reparatii intocmite de catre aceste societati;

10.2.7. s repuna in functiune bunurile afectate de evenimentul asigurat numai dupa primirea acordului Asiguratorului;

10.2.8. sa ia toate masurile si sa indeplineasca toate formalitatile pentru conservarea dreptului de regres al Asiguratorului fata de
tertii vinovati de producerea daunei si/sau de extinderea/agravarea acesteia.

10.3. Alte asigurari: Asiguratul are obligatia sa instiinteze in scris Asiguratorul, atat cu ocazia solicitarii de emitere a Politei de
asigurare cat si cu ocazia avizarii de producere a unui eveniment asigurat, despre existenta oricarei alte Polite de asigurare
(contractata de catre Asigurat sau in numele acestuia) care este in vigoare la data producerii evenimentului asigurat, avand obiectul
asigurarii, riscurile si costurile/cheltuielile asigurate partial sau in totalitate similare cu cele asigurate prin prezentul Contract de
asigurare.

10.4. In cazul in care Contractul de asigurare este semnat de un Contractant, diferit de Asigurat, acesta va trebui sa respecte
obligatiile care deriva din Conditiile de asigurare, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat de Asigurat.

10.5. Neindeplinirea de catre Asigurat a obligatiilor stabilite prin Contractul de asigurare poate conduce la neachitarea de catre
Asigurator a eventualelor despagubiri cuvenite Beneficiarului.

10.6. Plata despagubirii catre Beneficiar este conditionata de respectarea si indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor prevazute in
Contractul de asigurare si a instructiunilor Asiguratorului.

Art.11. Comunicari intre parti

11.1. Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicarile efectuate intre Parti in legatura cu Contractul de asigurare vor fi
efectuate in scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Eurolife isi rezerva dreptul de a mentine o comunicare
transparenta cu clientii si prin SMS.

Eurolife este obligat sa accepte documentele care i-au fost trimise in vederea incheierii Contractului sau ulterior intrarii lui in vigoare,
numai daca au fost prezentate in forma scrisad, in original. Respectivele documente au efect juridic numai daca se face dovada cd au
fost receptionate de catre Eurolife. Contractantul are obligatia sa informeze Eurolife in scris in legatura cu orice modificare a datelor
personale si de contact, pentru sine sau Asigurati, in termen de 30 de zile calendaristice. Tn caz contrar, Eurolife este indrepttitd s3
trimita toata corespondenta la ultima adresa cunoscuta.

Contractantul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Eurolife, cum ar fi, dar nelimitat la denumire, forma
juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia prin mentionarea acestora pe
pagina de web a Eurolife FFH Asigurari Generale (www.eurolife asigurari.ro).

Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari Generale trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in
vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro.

11.2. Orice comunicare/notificare se considera primita in aceeasi zi daca este facutd pana la ora 17:00 (inclusiv); daca este facuta
dupa ora 17:00 se considera primita in urmatoarea zi lucratoare.

11.3. Comunicarile/notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre pértile contractante daca nu sunt confirmate prin
intermediul uneia dintre modalitatile prevazute mai sus.

Art.12. Suspendarea Contractului de asigurare

12.1.7n cazul in care Asiguratorul constats degradarea conditiilor de risc existente la data incheierii asigurrii, cresterea probabilitatii
de aparitie a unui risc sau de aparitie a unor riscuri suplimentare, acesta are dreptul sa suspende Contractul de asigurare sau
prevederi ale acestuia printr-o notificare comunicata Asiguratului/Contractantului, suspendarea intrdnd in vigoare in termen de 48
de ore de la data primirii comunicdrii/notificarii; pe perioada suspendarii, raspunderea Asiguratorului inceteaza.
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Tn urma remedierii situatiilor de mai sus de citre Asigurat si in baza declaratiilor Contractantului/Asiguratului cu privire

la masurile luate cu privire la controlul nivelului de risc, Asiguratorul va comunica Contractantului/Asiguratului reintrarea in
vigoare a Contractului de asigurare n cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 2 zile lucratoare, de la data notificarii

Asiguratorului; in situatiile Tn care Asiguratorul considera ca este necesara si relevanta efectuarea unei inspectii de risc, acest termen
va putea fi prelungit cu perioada aferenta efectudrii inspectiei de risc.

Refuzul Contractantului/Asiguratului de a permite efectuarea inspectiei de risc va fi interpretat prin Contractul de

asigurare ca o degradare a conditiilor de risc, cu toate consecintele sus-mentionate.

12.2. Contractul de asigurare este de asemenea suspendat in cazul neplatii primei, sau dupa caz, a ratei de prima in cuantumul si

la data scadenta, inclusiv pe durata perioadei de gratie, pentru o perioada de 60 de zile, incepand cu data imediat urmatoare
aferente primei scadente neachitate.

n cazul platii primelor de asigurare restante in perioada de suspendare, Contractul de asigurare reintra in vigoare, de la ora 00:00
a celei de 3-a zi de la data platii primei restante.

12.3 Perioada de gratie este de 15 zile calendaristice incepand cu a 2-a zi de la data scadenta a celei de-a 2-a rate de prima sau
ratelor urmatoare acesteia. Perioada de gratie nu se aplica pentru prima rata a primei de asigurare.

Art.13. Rezilierea, si, incetarea Contractului de asigurare

13.1. Rezilierea contractului de asigurare are loc in urmatoarele situatii:

a) prin acordul partilor contractante;

b) in cazul in care Contractul de asigurare nu reintra in vigoare, ca urmare a platii primei de asigurare restante, in termenul
de 60 de zile de la data primei scadente neachitate.

13.2. Asiguratorul nu are obligatia sa anunte Contractantul, cu privire la suspendarea sau rezilierea Contractului de asigurare,
datorita neplatii primelor sau ratelor de prima.

13.3. In cazul rezilierii Politei de asigurare la cererea Contractantului, Eurolife va restitui acestuia prima incasatd pentru perioada
ulterioara rezilierii, mai putin cheltuielile efectuate de Asigurator in vederea administrarii Politei de asigurare, inclusiv cele legate
de reasigurare.

13.4. in cazul in care se constatd ci Asiguratul a dat dovadd de rea-credintd sau a sivarsit fapte contrare legii in legaturd cu
evenimentul asigurat (inainte de sau dupa producerea acestuia), ce pot duce la:

a) modificarea conditiilor de risc, in sensul agravarii acestora,

b) aparitia unor riscuri suplimentare,

Asiguratorul are dreptul sa rezilieze Contractul de asigurare, fara restituirea primei de asigurare.

13.5. Prima de asigurare nu va fi restituita, in cazul rezilierii Politelor pentru care au fost notificate cereri de despagubire, aferente
aceluiasi an de asigurare.

13.6. n cazul rezilierii Contractului de asigurare, prevederile acestuia se aplicd pentru toate cazurile de dauna, survenite inainte de
reziliere si pana la lichidarea acestora.

13.7. Tncetarea contractului. Contractul de asigurare inceteaza fird a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati si fara
interventia vreunei instante judecatoresti, in urmatoarele cazuri:

13.7.1. La data daunei totale a bunurilor asigurate;

13.7.2. La data notificarii Asigurdtorului cu privire la instrainarea bunurilor asigurate;

13.7.3. La data expirarii Contractului de asigurare;

13.7.4. Ca urmare a neachitarii primei de asigurare sau a achitarii partiale a acesteia; Contractul de asigurare inceteaza sa mai
produca efecte incepand de la data primei scadente neachitate.

13.7.5. La cererea expresa a Contractantului sau Asiguratului, la ora 00:00 a zilei inregistrarii la sediul Eurolife a formularului de
reziliere a asigurarii, completat si semnat in original. in aceasta situatie, Eurolife va returna prima de asigurare incasatd si
neconsumatd, in contul comunicat de Contractant, mai putin cheltuielile efectuate de Asigurator in vederea administrarii
Contractului de asigurare.

13.7.6. in cazul in care Contractantul, Asiguratul sau reprezentantii acestora in cazul persoanelor juridice sunt mentionati in Listele
oficiale ale persoanelor fizice si/sau juridice suspecte de savarsirea sau finantarea actelor de terorism. in aceast3 situatie, Eurolife
nu va efectua niciun retur de prima si nu va plati nicio Indemnizatie de asigurare.

Art.14. Subrogarea

14.1. Prin plata despagubirii ca urmare a producerii unui eveniment asigurat, Asiguratorul are dreptul la actiune in regres impotriva
tertilor raspunzatori de producerea daunei sau de agravarea intinderii acesteia pentru partea de dauna care s-a marit, fiind astfel
subrogat in toate drepturile Asiguratului/Beneficiarului Contractului de asigurare.

14.2. Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund fatd de Asiguradtor pentru prejudiciile aduse acestuia prin acte care ar
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impiedica exercitarea dreptului de regres impotriva tertilor raspunzatori de producerea daunei ori de agravarea

intinderii acesteia, pentru partea de dauna care s-a agravat.

14.3. Daca Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul renunta prin orice modalitate la drepturile sale de despagubire fata de
persoanele vinovate sau face o intelegere cu acestia, despagubirea care s-ar cuveni Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului se va
reduce Tn mod corespunzator cu sumele care au facut obiectul acestor acte juridice iar daca plata despagubirii a fost deja efectuata,
Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul este obligat sa Thapoieze despagubirea incasata, in termen de maxim 15 zile

calendaristice de la data solicitarii Asiguratorului.

Art.15. Prevederi din legislatia fiscala
Primele de asigurare nu sunt purtitoare de T.V.A.. In ceea ce priveste despagubirile incasate din asigurari, acestea nu se impoziteaza.

Art.16. Forta majora

16.1. Forta majora: situatie invocata de una din parti, dovedita cu documente emise de autoritati publice competente, absolut
imprevizibila la data incheierii contractului de asigurare, absolut invincibila, independenta de vointa partilor, de natura sa impiedice
indeplinirea obligatiilor contractuale.

16.2. Partile vor fi exonerate de raspundere in conditiile in care vor dovedi ca nerespectarea obligatiilor asumate se datoreaza fortei
majore.

Art.17. Competenta instantelor de judecata
Toate litigiile decurgand din sau in legatura cu Contractul de asigurare vor fi solutionate de instantele competente romane.

Art.18. Solutionarea petitiilor

Orice nemultumire din partea Contractantului ori a Asiguratului va fi solutionata pe cale amiabili. In acest scop, nemultumirea va fi
formulata in scris si transmisa prin fax, e-mail sau scrisoare catre Eurolife ori prin intermediul aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii”
de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro. Petitia (inclusiv in cazul in care aceasta este in forma electronica) trebuie sa contina cel putin
urmatoarele date de identificare: numele/prenumele si CNP-ul petentului. Eurolife FFH Asigurari Generale va raspunde petentului,
in scris, Tn termen de 30 de zile de la data inregistrarii la sediu a reclamatiei. Daca din punctul de vedere al petentului raspunsul
Eurolife nu raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni organizarea unei intalniri, in cadrul careia sa se
solutioneze cererea. in cazul in care nu este posibila solutionarea cazului pe cale amiabild, petentul se poate adresa si Autorititii de
Supraveghere Financiara (ASF).

Art.19. Solutionarea alternativa a litigiilor

De asemenea, in cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabila, aveti dreptul de a apela la solutionarea alternativa
a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeaza si administreaza proceduri de solutionare alternativa a litigiilor prin care se
propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui o restrangere a dreptului
Contractantului/Asiguratului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii puteti consulta prevederile
Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
financiar non bancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti.

Art.20. Fondul de Garantare

in vederea protejarii Beneficiarilor asigurrii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife FFH Asigurari Generale), in baza
prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s a constituit Fondul de Garantare. Sumele acumulate sunt destinate platilor de
indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului,
conform prevederilor legale.
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