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ASIGURAREA ANVELOPELOR
OBIECTUL ASIGURARII
1.1. Anvelopele noi, vandute ©prin retelele

comerciantilor si pentru care se face dovada
achizitiondrii cu facturd / bon fiscal / certificat de
garantie.

1.2.In conformitate cu prezentele Conditii de
asigurare aplicabile, conform Contractului de

Asirom ¢

VIENNA INSURANCE GROUP

asigurare, precum si in schimbul platii de catre
Asigurat a Primei de asigurare in cuantumul si
pdna la termenele scadente mentionate in
Contract, Asigurdatorul se obliga ca la
producerea/aparitia in Perioada de asigurare a
Riscurilor asigurate precizate expres in Polita de
asigurare (sau In  anexe/suplimente/acte
aditionale ulterioare la Contractul de asigurare,
agreate de parti) sa acorde Despagubiri
Asiguratului/Beneficiarului pentru Pagubele
produse Anvelopelor.

II. RISCURILE ASIGURATE
Asiguratorul acordd despadgubiri pentru Pagubele
materiale  provocate  Anvelopelor direct de

urmatoarele riscuri survenite In timpul In care
anvelopa era montatd pe un vehicul:

a) furt;

b) vandalism.

III. ACOPERIREA TERITORIALA

Prezenta asigurare este valabilad pe teritoriul Europei
geografice si pe teritoriul Turciei (inclusiv partea
asiaticd) - cu exceptia Federatiei Ruse, Ucrainei si
Belarus.

IV. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
4.1. Prezentul Contract de asigurare poate fi incheiat
de persoane fizice cu varsta de minimum 18 ani
impliniti sau persoane juridice care au un interes
asigurabil, avadnd domiciliul, resedinta sau sediul in
Romania.

4.2. Prin prezentele conditii de asigurare se pot asigura
doar anvelopele omologate si care se pot monta pe
urmatoarele categorii de vehicule: Autoturisme si
Autoturisme de teren.

4.3. Contractul de asigurare se incheie la maximum 30
de zile de la data achizitionarii anvelopelor (data este
mentionata in factura) pentru o perioada de 36 luni.

V. INCEPEREA SI INCETAREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

5.1. Raspunderea Asiguratorului incepe, de regula,
la ora 0:00 a primei zile din perioada de asigurare
inscrisa in Polita (sau in eventualele Acte aditionale),
dar nu mai devreme de ora 0:00 a zilei urmatoare celei
in care s-au Indeplinit, cumulativ, urmatoarele
conditii:

a) s-a intocmit Contractul de asigurare;

b) s-a platit Prima de asigurare.

5.2. Raspunderea Asiguratorului inceteaza:
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5.2.1.1a termen - la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei
pentru care s-a incheiat asigurarea si s-a platit Prima
de asigurare datorata;
5.2.2.inainte de expirarea termenului prevazut in
Contractul de asigurare, astfel:
a) la data producerii Evenimentului asigurat care are
ca urmare o Dauna totala a Anvelopelor asigurate;
b) la data instrdindrii anvelopelor asigurate;
c) la data convenita de parti.

VI. MODALITATILE SI TERMENELE DE PLATA A
PRIMEI DE ASIGURARE

6.1. Prima de asigurare aferenta Perioadei asigurate se
plateste anticipat, integral si in cuantumul precizat in
Polita sau anexele acesteia.

6.2. Modalitati de platd: in numerar, la angajatii sau
imputernicitii Asirom, sau prin ordin de plata in
conturile bancare ale Asigurdtorului, si dupa caz prin
direct debit.

6.3. Dovada platii primei: in toate cazurile, dovada
platii primelor de asigurare revine Asiguratului,
inscrisul constatator fiind: dispozitia de plata sau alt
document probator al platii.

VII. MODALITATI DE EXECUTARE, SUSPENDARE
SAU INCETARE A CONTRACTULUI DE ASIGURARE

7.1. In cazul in care Contractul de asigurare inceteazi
ca urmare a imposibilitatii producerii riscurilor
asigurate, disparitiei/distrugerii anvelopelor asigurate
din alte cauze decéat cele acoperite prin Contractul de
asigurare sau disparitiei interesului asigurat, prima de
asigurare nu va fi restituita.

VIII. SUMA ASIGURATA

8.1. Suma asigurata reprezintd pretul din factura de
achizitie de nou (inclusiv TVA) a anvelopelor,
prezentatd in original, atdt din Romaénia, cat si din
straindtate daca Intre data Inscrisd In factura de
achizitie de nou si data intrarii in valabilitate a
asigurarii a trecut o perioada mai mica de 30 de zile.
8.2. Suma asiguratd maxima este limitatd la 1.500 RON/
anvelopa.

IX. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

9.1. OBLIGATII GENERALE

Asiguratul este obligat In timpul deruldrii Contractului
de asigurare:

a) sa instiinteze Asiguratorul despre producerea
Evenimentului asigurat, cdt mai curand
posibil, dar nu mai tarziu de 2 (doua) zile
lucratoare de la producerea acestuia sau de la
luarea la cunostintd, furnizdnd informatii
despre circumstantele producerii/aparitiei
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Evenimentului si sa respecte eventualele
solutii date de Asigurator in legatura cu Dauna;
9.2. Avizarea daunelor se va efectua:
a) telefonic, la serviciul Call center la nr.
021.9146;
b) online, pe
WWW.asirom.ro;
¢) prin e-mail, la adresele:
daune@asirom.ro .
9.3. De asemenea Asiguratul este obligat:

a) sa comunice in scris Asiguratorului, in termen
de 2 (doud) zile lucrdtoare de la intervenirea
situatiei, cu privire la orice modificare a
destinatiei initiale a utilizarii Anvelopelor
asigurate (de ex. activitati de taximetrie, rent-a-
car, scoala soferi, paza, protectie, interventie,
demo-car etc.), Asiguratorul urmand sa decida
conditiile de mentinere sau rezilierea
Contractului de asigurare;
sa achite obligatiile de platd a Primei de
asigurare In cuantumul si la datele scadente
stabilite in Polita.

c) sdfacd dovada interesului asigurat.

9.4. In caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute,
Asiguratorul are dreptul sa refuze plata (totala sau
partiald) a sumelor prevazute In contractul de
asigurare.

9.5. Sub sanctiunea pierderii dreptului de a primi
indemnizatie, Asiguratul este obligat sa conserve
dreptul de regres al Asirom impotriva persoanelor
responsabile de producerea pagubei, sa nu impieteze
asupra dreptului Asigurdtorului de a recupera suma
achitata de la persoana/persoanele responsabila/e si sa
actioneze iIn relatia cu autoritdtile statului in
conformitate cu indicatiile primite de la Asirom
(depunere/retragere plangeri prealabile, incasare
despagubiri, incheiere tranzactii, acorduri, renuntari
etc. - enumerarea nefiind limitativa).

9.6. In cazul producerii riscurilor de vandalism si furt,
Asiguratul este obligat:

a) sa instiinteze Politia sau alte organe abilitate de
lege, cele mai apropiate de locul producerii
Evenimentului asigurat, si sa solicite acestora
intocmirea actelor cu privire la cauzele si
imprejurarile producerii evenimentului,
intinderea pagubeli, eventualii vinovati;

Imediat ce documentele mentionate anterior au
fost emise, Asiguratul are obligatia sa le prezinte
Asiguratorului.

site-ul Asiguratorului,

info@asirom.ro/

b)

b)
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X. EXCLUDERI

10.1. Nu exista acoperire prin asigurare pentru
anvelopele care la momentul emiterii politei erau
folosite sau pentru anvelopele resapate.

10.2. Asiguratorul nu efectueaza despagubiri / plati:

a) in cazul anvelopelor cu 0 adancime de profil sub
3 mm la momentul producerii daunei;

b) cand autovehiculul pe care sunt montate
anvelopele este utilizat pentru activitati
comerciale de transport de persoane si/sau de
sarcini (de ex. ca taxi, autovehicul pentru
curierat, autovehicul de inchiriat fara sofer sau
autovehicul de santier) precum si ca autovehicul
pentru interventii (de ex., autovehicule de
politie, ambulante), daca nu s-a convenit altfel;

XI. CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNELOR,
STABILIREA DESPAGUBIRILOR

11.1. Constatarea si evaluarea daunelor se face de catre
Asigurator direct sau indirect, prin Imputerniciti, cu
participarea Asiguratului sau imputernicitilor sai, in
termen de maximum 5 (cinci) zile lucratoare de la data
avizarii sau la o data ulterioara convenita de catre
parti.
11.2. Constatarea daunelor de catre Asigurator nu
presupune recunoasterea automatd de cdtre acesta a
dreptului Asiguratului de a primi indemnizatia.
11.3. Stabilirea si plata Despdgubirilor se fac de catre
Asigurator pe baza documentatiei complete referitoare
la cauzele, imprejurdrile si consecintele producerii
Evenimentului asigurat, cat si in baza:
a) procesului-verbal de constatare, intocmitd de
catre Asigurator si/sau
b) examinarii anvelopelor sau expertizei efectuate
de Asigurator si/sau
¢) documentelor solicitate de Asigurator si/sau
11.4. Totalul despagubirii nu poate depdsi valoarea

anvelopei si nici suma asiguratd de 1.500 lei /
anvelopa.
XII. MODALITATILE SI TERMENELE DE PLATA

A INDEMNIZATIILOR DE ASIGURARE
12.1. Despdgubirile se platesc in maximum 15 zile

lucratoare de la depunerea intregii documentatii la
Asigurator, in baza acordului scris al Asiguratului
asupra sumelor cuvenite, exprimat prin semnarea
Cererii de despagubire.

12.2. Dreptul de a ridica pretentii fata de Asigurator
privind achitarea Despagubirii, se stinge In termen de 2
(doi) ani de la data producerii/aparitiei Evenimentului
asigurat.
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XIII. DENUNTAREA UNILATERALA. PENALITATI
IMPUSE

13.1. In cazul contractelor incheiate la distants,

Asiguratul are dreptul de a denunta unilateral

contractul pe parcursul unei perioade de 14 zile

calendaristice de la incheierea contractului/ primirea

politei si a conditiilor de asigurare, fara penalitati si

fara a fi necesara invocarea vreunui motiv.

13.2. In cazul denuntirii/incetarii inainte de termen

prima de asigurare nu se restituie.

XIV. LITIGIIL MODALITATI DE SOLUTIONARE
AMIABILA A PETITIILOR. METODE DE
SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIILOR

14.1. Orice litigiu In legatura cu aplicarea Contractului
de asigurare se rezolva pe cale amiabila intre parti sau,
in cazul in care acest lucru nu este posibil, de catre
instantele judecatoresti competente de la sediul
paratului sau de catre alte instante de judecata
competente potrivit dispozitiilor Codului de procedura
civila: instanta In circumscriptia cdreia se afla
domiciliul sau sediul asiguratului, bunurile asigurate
sau locul unde s-a produs riscul asigurat.

14.2. Eventualele petitii, In vederea rezolvarii pe cale

amiabild, se vor transmite in scris: prin Posta /

Registratura la adresa: Bucuresti,

B-dul Carol I 31-33, sector 2, Tel: 004.021.601.12.88 (de

luni pana vineri, intre orele: 9:00 - 17:30); e-mail:

office@asirom.ro

14.3. In cazul in care petitiile Asiguratului nu se

solutioneaza pe cale amiabila, Asiguratul se poate

adresa: Autoritatii de Supraveghere Financiara,

Oficiului pentru Protectia Consumatorilor sau

Instantelor judecatoresti competente.

14.4. SAL-FIN (Entitatea de Solutionare Alternativa

a Litigiilor in domeniul financiar non-bancar)

14.4.1. Orice consumator de servicii financiare

nonbancare (inclusiv asigurari) are dreptul de a apela

la solutionarea alternativa a litigiilor. in acest sens, in

cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF) s-

a creat Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor

in domeniul financiar nonbancar, denumitd in

continuare SAL-FIN. (
http://www.salfin.ro );

14.4.2. Consumatorii pot supune litigiul procedurilor

SAL administrate de SALFIN daca fac dovada ca in

prealabil au Incercat sa solutioneze litigiul direct cu

comerciantul In cauza.

14.5. Platforma SOL (Solutionarea online a

litigiilor)

14.5.1. in vederea solutiondrii pe cale extrajudiciara a

litigiilor care privesc obligatiile contractuale rezultate

din contractele de prestare de servicii online dintre un
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consumator care 1isi are resedinta In Uniunea
Europeana si un comerciant stabilit in Uniunea
Europeand, a fost creata Platforma SOL la nivelul
Uniunii Europene.

14.5.2. Orice consumator de servicii financiare
nonbancare (inclusiv asigurari) are dreptul de a apela
la solutionarea alternativa a litigiilor decurgand din
contracte de prestare de servicii online, prin
intermediul platformei SOL
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=RO ).

XV. INFORMATII PRIVIND DEDUCERILE

PREVAZUTE IN LEGISLATIA FISCALA
APLICABILA CONTRACTELOR DE ASIGURARE

15.1. Conform legislatiei fiscale in vigoare:
a) primele de asigurare nu sunt purtdtoare de
TVA;
b) indemnizatiile de asigurare nu sunt venituri
impozabile.
15.2. Toate impozitele si taxele directe sau indirecte,
prezente si viitoare referitoare la acest contract si la
executarea acestuia, ca de exemplu cele privitoare la
primd, Politd, alte acte care depind de aceasta si
chitante, cad in sarcina Asiguratului.

XVI. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

Asigurarea incheiata potrivit prezentelor Conditii de

asigurare este supusa legilor din Romaénia, iar

prezentele Conditii de asigurare se completeaza cu

prevederile legale in vigoare.

XVII. FONDUL DE GARANTARE

17.1. In sprijiul asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si
tertelor persoane pagubite, prin contributia
Asiguratorilor s-a constituit Fondul de garantare,
destinat platilor de indemnizatii/despagubiri rezultate
din contractele de asigurare facultative si obligatorii,
in cazul insolvabilitatii Asiguratorului, conform Art. 2
alin. (3) din Legea nr. 213/2015 privind Fondul de
Garantare a Asiguratilor.

17.2. Fondul de garantare este constituit, ca persoana
juridica de drept public, conform Legii nr.213/2015
privind Fondul de Garantare a Asiguratilor,
completatd cu Norma nr.16/2015.

XVIII. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

18.1. Asiguratorul prelucreaza datele dvs. personale in

conformitate cu Informarea privind prelucrarea

datelor cu caracter personal, a Regulamentului (UE)

2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului

din 27 aprilie 2016 (denumit In continuare GDPR) si a

Asirom ¢
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celorlalte prevederi legale aplicabile in materia
protejarii datelor cu caracter personal. Informarea
privind prelucrarea datelor cu caracter personal poate
fi accesatd in orice moment pe pagina web a societatii:
Www.asirom.ro.

18.2. Asiguratul, prin semnarea contractului de
asigurare, declara ca a inteles ca furnizarea de date cu
caracter personal reprezintda o obligatie necesara
pentru incheierea contractului de asigurare, iar scopul
principal al prelucrarii datelor cu caracter personal
este Incheierea si administrarea contractului de
asigurare.

18.3. Refuzul de furnizare a unor date cu caracter
personal poate conduce la:

a) imposibilitatea Asigurdtorului de a incheia
contractul de asigurare ori de a continua relatia
contractuala cu Asiguratul; sau
imposibilitatea Asiguratorului de a-si onora
obligatiile asumate fata de
AsiguratulBeneficiarul politei.

18.4. In situatia in care Asiguratul actioneazé in calitate
de reprezentant legal al unui Beneficiar/Asigurat
minor/reprezentant al unei persoane juridice, prin
semnarea contractului de asigurare, acesta declara ca
are capacitatea legala de a reprezenta cu drepturi
depline Beneficiarul/Asiguratul minor/reprezentantul
unei persoane juridice si de a incheia contractul de
asigurare in numele acestuia.

18.5. Prin semnarea contractului de asigurare
Asiguratul declara si garanteaza in mod expres ca i-a
fost adusa la cunostinta posibilitatea de a-si exercita
dreptul de acces la date, dreptul de rectificare si de
stergere, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul
la portabilitatea datelor, dreptul de opozitie si dreptul
de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrare automatd, inclusiv crearea de profile,
precum si dreptul de adresare catre justitie. Pentru
astfel de solicitari va rugam sa ne contactati direct pe
site-ul companiei: www.asirom.ro

18.6. Asiguratul, prin semnarea contractului de
asigurare, conform prevederilor legale speciale emise
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a
finantdrii actelor de terorism prin intermediul pietei
asigurarilor, declara ca va respecta prevederile legale
comunicate de catre Asigurator, cd va declara
beneficiarul real al contractului de asigurare la
momentul semndrii contractului de asigurare si ca va
instiinta Asiguratorul in cazul in care detine o functie
publicd, indicand totodata si functia detinuta.

b)
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XIX. DISPOZITII FINALE

19.1. Prezentul contract se completeaza cu prevederile
Codului Civil precum si orice altd prevedere legala
aplicabild (de ex.: legea taximetriei, codul rutier,
regulamentul de aplicare s.a.m.d).

19.2. De comun acord partile pot aduce modificari
Contractului de asigurare, modificarile respective
intrdnd In vigoare de la data ce se va conveni In scris
intre parti.

19.3. Drepturile Asiguratului Impotriva celor
raspunzdtori de producerea pagubelor raman
nestirbite, potrivit dreptului comun, pentru tot ceea ce
nu va fi platit de catre Asigurator.

19.4. Asiguratorul are dreptul sd opuna titularului,
beneficiarului ori tertului, care invoca drepturi din
Contractul de asigurare, toate apardrile pe care le
poate opune Asiguratului In temeiul acestui Contract.
19.5. Toate comunicarile cu privire la executarea
prezentului Contract de asigurare trebuie efectuate in
scris, astfel:

a) cele destinate Asiguratorului, prin e-mail la
adresa info@asirom.ro, sau scrisoare
recomandatad cu confirmare de primire la sediul
legal al acestuia asa cum rezultd din informatiile
inscrise la Registrul Comertului;
cele adresate Asiguratului, prin e-mail sau prin
postd/curier la adresa de domiciliu/sediu,
mentionate in documentatia aferenta
Contractului de asigurare, sau care au fost
indicate expres de catre Asigurat, pentru
trimiterea comunicarilor, ulterior incheierii
Contractului de asigurare, sau prin e-mail la
adresa intermediarului in asigurari.

19.6. Daca notificarea/comunicarea nu se poate
transmite cu postd/curier Intrucdt Asiguratul si-a
schimbat adresa mentionatda in Politd, fara sa
comunice Asiguratorului schimbarea acesteia, sau in
cazul respingerii sau refuzului Asiguratului de a primi
notificarea - inclusiv in cazul lipsei de la
sediu/domiciliu si/sau al expirarii termenului de
pastrare a corespondentei, notificarea se considera
primita la data la care se constata imposibilitatea
transmiterii acesteia, sau, dupa caz, respingerea sau
refuzul de a primi notificarea.

19.7. Respectarea riguroasa a obligatiilor ce-i revin
Asiguratului precum si presupunerea ca declaratiile si
raspunsurile acestuia sunt adevarate, vor fi o conditie

b)

ce precede orice raspundere care revine
Asiguratorului.
19.8. Asigurdtorul poate opune Asiguratului,

Beneficiarilor sau tertilor care invocd drepturi
decurgand din contractul de asigurare.

Asirom ¢
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19.9. In orice situatie, Asiguratul trebuie sa facd dovada
cd Evenimentul reclamat constituie Risc asigurat.
Sarcina probei revine Asiguratului.

19.10. Fac parte integrantd din Contractul de asigurare:
Conditiile de asigurare, Polita de asigurare, eventualele
Acte aditionale emise cu acordul partior, alte declaratii
si documente solicitate de Asigurator.

-/[--
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