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Conditii generale
privind

ERGO

Asigurarea pierderilor financiare ale turistilor

rezultate din neefectuarea calatoriilor contractate

ERGO Storno

S.C. Ergo Asigurari S.A., in calitate de Asigurator, in
baza:

- informatijilor furnizate de catre asigurat

- ofertei de asigurare

- conditiilor generale de asigurare

- politei de asigurare
precum i

- atuturor documentelor conexe
acopera pierderile financiare ale asiguratului rezultate din
plata penalitatilor datorate agentiei de turism ca urmare a
neefectuarii  calatoriei  contractate, din  motive
independente de vointa sa, precum si cheltuielile
administrative efectuate de agentia de turism in legatura
cu pachetul de servicii turistice neefectuat.

Limba care guverneaza contractul de asigurare este
limba romana.

I. Definitii

Asigurator: S.C. ERGO Asigurari S.A., societate
autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara si
inregistrata Tn Registrul Asiguratorilor cu nr. RA - 059,
denumita Tn continuare Asigurator.

Asigurat: persoana fizica cu domiciliul stabil in Roméania

care:

- incheie un contract de comercializare a unui pachet
de servicii turistice cu agentia de turism

- achizitioneaza serviciile turistice prin intermediul unei
platforme online de rezervari

- achizitioneaza serviciile turistice direct de la furnizor

si care are un contract de asigurare incheiat cu

asiguratorul.

Agentia de turism: poate avea si calitatea de
contractant al asigurarii, este persoana juridica romana,
titulara a unei licente de turism, care are ca obiect de
activitate comercializarea unor pachete de servicii
turistice sau componente ale acestora, in baza unor
contracte de comercializare pachete de servicii turistice.

Platforma online de rezervari: pagina de internet prin
intermediul careia se apeleaza serviciul de rezervari
online, inclusiv plati online, a diferite produse si servicii
turistice puse la dispozitie de catre diversi furnizori de
servicii turistice.

Furnizor de servicii turistice: furnizorul de cazare (de
ex. hotel, motel, apartament, pensiune), parcuri
(tematice), atractii, muzee, tururi, croaziere, si orice alt
serviciu de calatorie pus la dispozitie de catre acesta.

Contract de comercializare a pachetului de servicii
turistice: acordul de vointa dintre asigurat si agentia de
turism sau furnizorul de servicii turistice care are ca
obiect cumpararea unui pachet de servicii turistice de
catre asigurat si eliberarea documentelor de plata si de
calatorie de catre agentia de turism sau furnizorul de
servicii turistice.

Pachet de servicii turistice: combinatia prestabilita a
cel putin doua dintre urmatoarele trei grupe de servicii:
transport, cazare si alte servicii conexe oferite de
furnizorii de servicii turistice, fara legatura cu
transportul sau cazarea sau care nu sunt accesorii ale
acestora si care reprezinta o parte semnificativa a
pachetului de servicii turistice, cum ar fi alimentatie,
tratament balnear, agrement si altele asemenea, cu
conditia ca durata neintrerupta a acestora sa
depaseasca 24 de ore sau sa cuprinda o noapte de
cazare.

Contract de asigurare: polita de asigurare impreuna cu
prezentele conditii generale de asigurare, suplimentele
de asigurare, oferta de asigurare, informatiile furnizate in
scris de catre asigurat si orice alte documente conexe.

Polita de asigurare: documentul emis prin intermediul
aplicatiei informatice a asiguratorului si acceptat de catre
asigurat/ contractant, prin plata primei de asigurare
cuprinzand datele de identificare ale acestora, obiectul
asigurarii, sumele asigurate, primele de asigurare,
termenele de plata a primei de asigurare, fransize, alte
elemente specifice si care certificdA Tincheierea
contractului de asigurare. Valabilitatea politei de
asigurare este conditionata de plata primei de asigurare.

Obiectul asigurarii: riscul de anulare a contractului de
comercializare a pachetului de servicii turistice.

Risc asigurat: evenimentul viitor, posibil dar incert
mentionat Tn conditiile de asigurare, la producerea caruia
asiguratorul isi asuma obligatia de a plati despagubirea
cuvenita.
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Accident: evenimentul subit, exterior corpului omenesc,
produs fara vointa asiguratului, si care are drept
consecinta deteriorarea starii de sanatate, spitalizarea
acestuia.

imbolnavire: declansarea unei afectiuni sau boli care
altereaza starea de sanatate sau pune in pericol viata
asiguratului, necesitdnd asistentd medicald, lucru
constatat si confirmat de o autoritate medicala
competenta si acreditata.

imbolnavire grava: imbolnavirea care obliga asiguratul
la:

- Incetarea efectiva a oricarei activitati,

- un tratament sub supraveghere medicala specializata
in cadrul unei spitalizari pentru o perioada de minim 5
zile,

- 0 supraveghere medicala ulterioara, cu recomandarea
scrisa de repaus la pat sau de a nu parasi domiciliul,
recomandare eliberata de o institutie medicala autorizata
conform prevederilor legale in vigoare, si care pun
asiguratul Tn imposibilitatea plecarii in calatorie.

Afectiune preexistenta: orice boala, vatamare din
accident sau alta conditie medicala preexistenta a
asiguratului, diagnosticata ca atare de catre un medic,
prezenta inaintea intrarii in vigoare a asigurarii, cu
exceptia afectiunilor acute care au fost vindecate in
totalitate.

Boala cronica: afectiune medicala sau psihiatrica
cunoscuta la data intrarii in vigoare a asigurarii, care are
o perioada lunga de evolutie sau care prezinta reveniri
frecvente, necesitdnd ingrijiri medicale de specialitate
repetate. Exemple de boli care fac parte din aceasta
categorie sunt: diabetul zaharat, hepatita cronica,
pancreatita cronica, poliartrita reumatoida, insuficienta
cardiaca, etc. (enumerarea de mai sus este ilustrativa, nu
exhaustivd). In cadrul bolilor cronice intra si orice alte
afectiuni favorizate de consumul excesiv de alcool,
substante toxice sau stupefiante, respectiv de fumat,
precum si alte afectiuni cu caracteristici similare din
punctul de vedere al evolutiei clinice.

Autoritatea medicala: orice persoana posesoare a unei
diplome valabile in medicina, a unei autorizatii de libera
practica si a unei acreditari valabile.

Suma asigurata: suma maxima, mentionata in polita de
asigurare, 1n limita careia asiguratorul plateste
despagubirea cuvenita la producerea riscului asigurat.

Fransiza: partea din valoarea daunei stabilita ca suma
fixa ori procent din suma asiguratd sau din dauna,
suportata de asigurat, pentru fiecare eveniment (aceasta
suma se scade din fiecare despagubire). Fransiza poate
fi optionala sau obligatorie.

Prima de asigurare: suma platita de asigurat sau de
contractantul asigurarii in schimbul asumairii riscurilor
asigurate de catre asigurator.
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Perioada de asigurare: intervalul de timp Tn care
asiguratorul acopera riscurile asigurate.

Despagubire: suma pe care asiguratorul o plateste
asiguratului in urma producerii riscului asigurat, conform
conditiilor de asigurare.

Il. Obiectul asigurarii

1. Asiguratorul acopera cheltuielile de anulare a

calatoriei, cheltuieli ce constau in:

- penalitatile care Ti revin turistului si sunt retinute de
agentia de turism sau furnizorul de servicii turistice,
direct sau prin intermediul platformelor online de
rezervari, precum si

- cheltuielile administrative angajate de agentia de
turism pentru rezervari, voucher, etc., ca urmare a
anularii contractului de comercializare a pachetului de
servicii turistice, din vina asiguratului, penalitati
precizate in contractul de comercializare a pachetului
de servicii turistice incheiat intre asigurat si agentia de
turism.

2. Pentru rezervarile online, cheltuielile de anulare a
calatoriei vor fi dovedite fie prin contractul de
comercializare a pachetului de servicii turistice, fie prin
politica generala de anulare sau modificare a rezervarilor
furnizorului de servicii turistice, pusa la dispozitie de catre
acesta.

Ill. Riscuri asigurate

1. Asiguratorul acopera pierderile financiare ale
asiguratului rezultate din retinerea de catre agentia de
turism a sumelor cu titlu de penalitate, totale sau partiale,
ca urmare a neefectuarii calatoriei contractate, exclusiv
din urmatoarele motive, independente de vointa sa, cu
conditia ca acestea sa fi survenit ulterior incheierii
contractului de calatorie:

a. decesul asiguratului.

b. decesul sotului sau sotiei asiguratului si/sau a rudelor
de gradul | sau Il daca acesta s-a inregistrat cu
maxim 15 zile Tnainte de data plecarii.

c. accident sau imbolnavirea grava a asiguratului sau a
sotului sau softiei asiguratului sau a rudelor de gradul
| sau Il, daca exista recomandarea scrisd a unei
autoritati medicale de a nu parasi domiciliul sau
unitatea sanitara.

d. distrugerea totald sau partialda a domiciliului
asiguratului cauzata de incendiu, explozie, furt daca
aceasta a avut loc cu maxim 30 zile Thainte de data
plecarii stabilita in contractul de calatorie si, in urma
carora se impune imperativ prezenta asiguratului la
domiciliu Tn perioada calatoriei sau daca aceasta
prezenta este solicitata de catre politie.

e. sarcina persoanei asigurate, inclusiv nasterea
prematura a unui copil al asiguratului, daca aceasta
a fost constatata si confirmata medical dupa
incheierea asigurarii si rezervarea calatoriei.

f. citarea asiguratului pentru a fi parte sau pentru a fi
martor Tntr-un proces civil sau penal.
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g. pasaportul asiguratului a fost furat sau distrus, in
mod independent de vointa sa, in perioada de 7 zile
calendaristice premergatoare plecarii in calatorie si
nu a fost posibila refacerea acestuia in regim de
urgenta.

2. Asiguratorul acopera si cheltuielile administrative

angajate de agentia de turism pentru rezervari, voucher,

etc., ca urmare a anularii contractului de comercializare

a pachetului de servicii turistice, din vina asiguratului.

IV. Excluderi

1. Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

a. decesul asiguratului, decesul sofului sau softiei
asiguratului si/sau a rudelor de gradul | sau Il daca
acesta s-a datorat unor boli cronice sau afectiuni
preexistente definite conform prezentelor conditii de
asigurare;

b. Tmbolnavirea grava a asiguratului, sotului sau sotiei
asiguratului si/sau a rudelor de gradul | sau Il daca
aceasta s-a datorat unor boli cronice sau afectiuni
preexistente sau urmari ale unui accident anterior
inceperii perioadei de asigurare;

c. cheltuielile efectuate de asigurat Tnainte de
inceperea derularii contractului de comercializare a
pachetului de servicii turistice, care nu sunt incluse
in pretul pachetului de servicii turistice (taxa de viza,
vaccinari, taxe de aeroport, etc.);

d. nerespectarea de catre asigurat a conditiilor
contractului de comercializare a pachetului de
servicii turistice;

e. anularea contractului de comercializare a pachetului
de servicii turistice din vina agentiei de turism sau a
transportatorului din orice cauza;

f. penalitdtile pe care le datoreaza agentia de turism
asiguratului pentru intarzierile la plata contravalorii
pachetului turistic;

g. incapacitatea de platd sau falimentul agentiei de
turism sau furnizorului de servicii turistice;

h. orice pierderi financiare ale asiguratului legate de
eventuale litigii existente Tntre asigurat si agentia de
turism sau furnizorul de servicii turistice;

i. frauda, reaua intentie, reaua credintd (prezentarea
de acte si documente false la dosarul de daund) a
asiguratului.

j- penalitati care se platesc in cazul in care asiguratul

nu ajunge Tn timp util la aeroport sau la locul de
plecare din alte motive decat cele precizate la
capitolul Riscuri asigurate;

k. neefectuarea vaccinurilor
teritoriul tarilor de destinatie;

I.  organele de frontierd nu permit asiguratului trecerea
granitei unui stat in conditiile n care acesta are viza
de intrare sau actele de identitate ale asiguratlui nu
sunt in regula;

m. anularea contractului de comercializare a pachetului
de servicii turistice avand ca origine neprezentarea
din orice cauza a unui document indispensabil
contractului de comercializare a pachetului de
servicii turistice ca de exemplu: pasaport, bilete de
transport, carnet de vaccinare, carti de credit, etc.;

necesare intrarii pe
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n. anularea contractului de comercializare a pachetului
de servicii turistice din cauza unei proceduri de
concediere, demisie, somaj;

0. boli necesitand tratament psihic sau psihoterapeutic
pentru boli nervoase, inclusiv depresii nervoase;

p. tratamentul dentar, chirurgie si estetica dentare;

g. boli cu transmitere sexuala, consecintele infectarii cu
virusul HIV, respectiv. SIDA  (Sindromul
Imunodeficientei Dobéandite - definitie conform
Organizatiei Mondiale a Sanatatii);

r. sinuciderea sau tentativa de sinucidere a
asiguratului, sotului /sotiei sau rudelor de gradul | sau
Il ale acestuia;

s. acte sau acfiuni ale asiguratului, sotului /sotiei sau
rudelor de gradul | ale acestuia aflati sub influenta
bauturilor alcoolice, a narcoticelor, a substantelor
hipnotice, etc.;

t. participarea asiguratului la
criminale;

u. catastrofe naturale, poluare, epidemii;

v. consecinte ale razboiului, invaziei, razboiului civil,
insurectiei, miscarilor populare, terorismului, starii de
asediu sau orice alta situatie exceptionala.

2. Asiguratorul nu acorda despagubiri in cazul in care

asiguratul nu poate efectua calatoria datorita neacordarii

vizei turistice de intrare intr-o tara de tranzit sau n tara
de destinatie.

infractiuni si  acte

V. incheierea asiguririi

1. Polita de asigurare se incheie pentru perioada
cuprinsa intre data achitarii contravalorii pachetului de
servicii turistice si data plecarii stabilita in contractul de
de servicii turistice.

2. Protectia prin asigurare incepe odata cu incheierea
politei de asigurare si se sfargseste odata cu inceperea
calatoriei.

3. In cazul in care prevederile contractului de
comercializare a pachetului de servicii turistice stabilesc
aplicarea imediatd (incepdnd cu ziua Tincheierii
contractului) a penalizarilor in caz de anulare a calatoriei,
emiterea politei de asigurare si plata primei de asigurare
se vor efectua in aceeasi zi cu incheierea si plata
contractului de comercializare a pachetelor de servicii
turistice.

4. Tn cazul in care prevederile contractului de
comercializare a pachetului de servicii turistice stabilesc
aplicarea penalizarilor in caz de anulare a calatoriei la o
data ulterioara, emiterea politei de asigurare si plata
primei de asigurare pot avea loc si la o data ulterioara
incheierii contactului de comercializare a pachetelor
turistice, astfel:

- nu mai tarziu de 30 de zile de la data incheierii
contractului de servicii turistice sau

- nu mai tarziu de 24 de ore anterior datei de la care incep
sa se aplice penalizari conform prevederilor contractului
de comercializare a pachetului de servicii turistice.
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5. Daca achitarea contravalorii pachetului de servicii
turistice se face intr-un interval de timp mai scurt de 30
de zile pana la inceperea calatoriei, polita de asigurare
se poate incheia numai Tn ziua achitarii contravalorii
pachetului de servicii turistice.

6. Asigurarea se incheie pentru fiecare contract de
calatorie pe care asiguratul il incheie cu agentia de turism
sau furnizorul de servicii turistice (pentru cazul in care
contractul de calatorie se incheie pentru un grup turistic
se va anexa la polita o lista cu componenta grupului).

7. Raspunderea asiguratorului incepe la data incheierii
contractului de servicii turistice (sau data rezervarii
online) si achitarii unui avans pentru pachetul de servicii
oferite de catre agentia de turism, de catre furnizorul de
servicii turistice si inceteaza automat la data si ora
prevazuta pentru plecare, in momentul imbarcarii in
mijlocul de transport cu care se va efectua calatoria.

8. Asigurarea se considera incheiata prin emiterea de
catre asigurator a politei de asigurare, plata primei de
asigurare si este valabila exclusiv pentru persoanele
specificate Tn polita sau in anexa acesteia.

9. Asigurarea intra in vigoare la data specificata in polita
de asigurare, dar nu mai devreme ziua in care a fost
achitata prima de asigurare si inceteaza cel tarziu la data
precizata in polita de asigurare, ca data de expirare a
asigurarii.

VI. Prima de asigurare

1. Prima de asigurare se achita anticipat si integral la
incheierea asigurarii Tn momentul achitarii pachetului de
servicii oferite de agentia de turism sau la o data
ulterioara - In conformitate cu prevederile capitolului
Incheierea asigurarii - in numerar sau cu ordin de plata.
2. Prima de asigurare se stabileste prin aplicarea unei
cote procentuale pretului sau fractiunii din pretul
pachetului de servicii turistice, achitat in avans. In cazul
in care preful pachetului de servicii turistice se
recalculeaza, prima de asigurare se va recalcula si
asiguratul va plati prima de asigurare suplimentara
corespunzatoare.

VIl. Suma asigurata

1. Suma asigurata se poate stabili, in functie de pachetul
de servicii turistice, in lei (RON), USD, EUR.

2. Suma asigurata reprezinta contravaloarea pachetului
de servicii turistice (inclusiv TVA) achitate in avans de
fiecare asigurat la care se adauga cheltuielile
administrative angajate de agentie pentru rezervari,
voucher, dar nu mai mult de 1.000 EUR/ 1.000 USD /
4.500 RON pentru fiecare asigurat si 4.000 EUR/ 4.000
USD / 18.000 RON pe contract.

VIII. Frangiza

1. In mé&sura n care nu s-a convenit altfel, asigurarea se
incheie cu aplicarea unei fransize, mentionate in polita de
asigurare. Fransiza poate fi obligatorie si /sau optionala,
exprimata ca procent din suma asigurata sau ca suma
fixa.
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IX. Obligatiile asiguratului. Obligatiile asiguratorului.

1. Asiguratul este obligat:

a. sa achite primele de asigurare conform prevederilor
din prezentele condiji;

b. sainstiinteze asiguratorul imediat ce obtine informatii
cu privire la imposibilitatea de a beneficia de
pachetulul turistic;

€. sacomunice in maxim 48 de ore, orice modificare a
datelor de identificare (schimbarea numelui, a
adresei, etc.);

in caz de dauna:

d. sa instiinteze asiguratorul in termenul prevazut in
prezentele conditii, despre producerea riscului
asigurat;

e. sa depuna in copie contractul de comercializare a
pachetului de servicii turistice, originalul politei de
asigurare, dovada efectuarii pla{i si documentele
justificative referitoare la cauzele care au condus la
neexecutarea calatoriei (certificat de deces, certificat
medical, actul constator al politei, etc.);

f. sareturneze la asigurator orice sume recuperate de
la agentia de turism dupa incasarea despagubirii;

2. In cazul nerespectarii obligatiilor prevadzute mai sus,
asiguratorul are dreptul ca, inainte de producerea riscului
asigurat sa denunte polita de asigurare, iar dupa
producerea acestuia sa refuze plata despagubirii.
3. Daca asiguratul a comunicat date inexacte sau
incomplete ori nu a informat asiguratorul despre orice
modificare intervenita in legatura cu datele luate in
considerare la incheierea politei, precum si schimbarea
imprejurarilor esentiale privind posibilitatea producerii
riscului asigurat, asiguratorul are dreptul:

a. Tnainte de producerea riscului asigurat:

- sa propuna asiguratului modificarea corespunzatoare
a politei sau sa o denunte in cazul in care, cunoscand
exact imprejurarile, nu ar fi incheiat-o;

- sa denunte polita cu efect de la data propunerii de
modificare, daca asiguratul nu este de acord cu
modificarea propusa.

b. dupa producerea riscului asigurat:

- sa reduca despagubirea cuvenita, corespunzator
raportului dintre prima stabilita si cea care,
cunoscandu-se exact imprejurarile, ar fi fost cuvenita
sau,

- sarefuze plata despagubirii.

4. Asiguratorul este obligat:

a. sapuna la dispozitia asiguratului sau contractantului
asigurarii informatii complete si corecte n legatura cu
contractul de asigurare, atat inaintea incheierii, cat si
pe durata derularii acestuia.

b. sa elibereze, la cerere, un duplicat al politei de
asigurare, in cazul in care originalul a fost pierdut sau
distrus.

c. sa pastreze confidentialitatea informatiei despre
asigurat, de care a luat cunostinta Tn procesul
asigurarii.

d. sa plateasca despagubirea la termenele stabilite.
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X. Constatarea,
despagubirilor

evaluarea evenimentelor si plata

1. Despagubirile se vor acorda in limita sumei asigurate,
mai putin fransiza si eventualele sume recuperate prin
revalorificarea pachetului de servicii turistice, 1in
conformitate cu  precizarile din contractul de
comercializare a pachetului de servicii turistice incheiat
intre asigurat si agentia de turism sau furnizorul de
servicii turistice.
2. In cazul contractelor de servicii turistice incheiate
pentru un grup de persoane (2 sau mai multe persoane),
despagubirile se vor calcula in functie de valoarea
penalitatilor datorate agentiei de turism sau furnizorului
de servicii turistice aferente persoanei/persoanelor care
au fost afectate de producerea evenimentului asigurat.

3. Valoarea despagubirii este egala cu cheltuielile de

anulare a calatoriei, datorate agentiei de turism sau

furnizorului de servicii turistice de catre asigurat la data
producerii oricarui eveniment asigurat anterior prevazut,

conform prevederilor contractului de comercializare a

pachetelor de servicii turistice incheiat, din care se

deduce fransiza.

4. Despagubirea nu poate depasi suma achitata de catre

asigurat, din pretul contractului de comercializare a

pachetelor de servicii turistice, pana la data survenirii

evenimentului asigurat si nici suma maxima asigurata
prevazuta in polita de asigurare.

5. Despagubirea revine asiguratului sau, in caz de deces,

mostenitorilor legali ai acestuia.

6. In vederea obtinerii despagubirii asiguratul este obligat

sa prezinte urmatoarele documente:

- dovada achitarii avansului sau contravalorii integrale
a serviciilor turistice contractate, a cheltuielilor
administrative angajate de agentia de turism pentru
rezervari, voucher (factura, chitanta, voucher);

- copie a contractul de comercializare a pachetului de
servicii turistice incheiat de asigurat si agentia de
turism sau furnizorul de servicii turistice;

- 1n caz de deces: copie a certificatului de deces si a
certificatului medical constatator al decesului;

- In cazul imbolnavirii grave, documente medicale Tn
forma originala eliberate de o autoritate medicala din
continutul carora sa reiasa: unitatea medicala,
medicul curant si perioada de acordare a asistentei
medicale, numele asiguratului, diagnosticul,
tratamentul efectuat, medicamentele prescrise;

- 1In caz de accident, in termen de 48 ore de la
producerea evenimentului asigurat, documentele
eliberate de o autoritate medicala in care sa se
specifice clar faptul ca urmarile accidentului
impiedica asiguratul sa efectueze calatoria;

- In cazul daunelor materiale importante survenite la
locuinta asiguratului, in termen de 48 ore de la
producerea evenimentului asigurat, documentele
eliberate de organele de drept (politie, pompieri). in
cazul in care nu s-au incheiat procese - verbale de
constatare de catre organele competente, data, felul
si Tmprejurdrile producerii evenimentului vor fi
dovedite prin orice mijloace legale de proba, inclusiv,
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in lipsa altor probe, cu declarati de martori
autentificate de organe competente sau date in fata
reprezentantilor asiguratorului;

- 1n cazul in care pasaportul asiguratului a fost furat
sau distrus in mod independent de vointa sa, in
termen de 48 ore de la producerea evenimentului
asigurat, documentele eliberate de Politie si Serviciul
Pasapoarte.

7. Plata despagubirii se face in termen de 15 zile
lucratoare de la depunerea ultimului act solicitat de
asigurator, in lei, la cursul BNR valabil la data efectuarii
platii. Dupa plata despagubirii, drepturile asiguratului in
baza contractului de comercializare a pachetelor de
servicii turistice se cesioneaza in mod automat
asiguratorului.

Xl. Dispozitii finale

1. In orice imprejurare asiguratul trebuie sa faca dovada
producerii riscului asigurat. Sarcina probei revine
asiguratului.

2. Contractul de asigurare poate fi denuntat de catre
oricare din parti dupa notificarea prealabila a celeilalte
parti, notificare care trebuie facuta cu cel putin 20 de zile
inainte de denuntare.

3. Partile pot aduce, de comun acord, modificari ori pot
rezilia polita sau, dupa caz, suplimentul de asigurare,
oricand 1Tn cursul valabilitati acestora, modificarile
respective ori rezilierea intrand in vigoare de la data care
se va conveni in scris de catre parti.

4. In limita despagubirilor platite asiguratorul este
subrogat Tn toate drepturile asiguratului contra
persoanelor (altele decat cele asigurate) raspunzatoare
de producerea pagubelor.

5. Dreptul asiguratilor la despagubiri se stinge la
implinirea termenului de prescriptie. In reglementarea
actuala termenul legal de prescriptie este de 2 ani.

6. Asiguratul persoana fizica are dreptul la informare,
dreptul de acces la datele cu caracter personal pe care
le furnizeaza, dreptul de interventie asupra datelor si
dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale si dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal sau justitiei pentru apararea oricaror drepturi
garantate de Legea nr 677/2001 care ar putea fi
incalcate. asa cum acestea sunt reglementate de
capitolul IV din Legea nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date. Asiguratul
persoana fizica Tsi poate exercita aceste drepturi,
depunand la asigurator o cerere Tn forma scrisa, datata
si semnata solicitand ca informatiile sa 1i fie comunicate
la o anumita adresa (postala, electronica) sau printr-un
serviciu de corespondenta care sa asigure predarea
personala.

7. Orice dispute, neintelegeri, controverse cu privire la
polita de asigurare sau intre asigurator, intermediar si
asigurat vor fi solutionate pe cale amiabila. Tn cazul in
care nu se ajunge la un acord, litigiul va fi supus spre
solutionare instantelor judecatoresti romane competente.
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Orice petitii adresate Ergo Asigurari de catre asigurat in
legatura cu executarea contractului de asigurare vor
trebui formulate in scris, sub semnatura autorului, cu
indicarea obiectului reclamatiei, a motivelor acesteia, a
eventualelor mijloace de proba, a domiciliului si a datelor
de identificare ale autorului (CNP, numar si serie act de
identitate, numerele tuturor politelor de asigurare la care
se refera reclamatia) si vor fi depuse /transmise:
- prin e-mail la adresa petitiamea@ergo.ro
- pe site-ul asiguratorului www.ergo.ro la rubrica
Petitii si Sugestii, cu conditia completarii tuturor
campuirilor obligatorii din cadrul formularului
- personal de catre asigurat sau o persoana
imputernicita la Registratura Ergo Asigurari
- prin fax la numarul +40 31 224 86 88
- prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire
la sediul Ergo Asigurari: Bucuresti, sector 1, sos.
Bucuresti - Ploiesti, nr. 1A, cladirea A, etaj 4,
unitatea 4A.
Ergo Asigurari prin Comitetul de analiza si
solufionare a petitiilor, va analiza petifia, daca
considera necesar va putea invita autorul la sediul sau
pentru sustinerea petitiei sau va putea solicita acestuia
prezentarea de explicatii si / sau documente si 1i va
comunica raspunsul sau in termen de 30 (treizeci) de zile
de la Tinregistrarea petitiei, prin email/fax/scrisoare
recomandata cu confirmare de primire.
Procedura amiabila nu constituie o restrdngere a
dreptului petentului de a se adresa autoritatii de
supraveghere si reglementare in domeniul asigurarilor
(Autoritatea de Supraveghere Financiara), autoritafilor
competente ih domeniul protectiei consumatorului si/sau
instantelor judecatoresti competente din Romaénia.
Totodata, persoanele asigurate au dreptul de a apela la
solutionarea alternativd a litigiilor, potrivit dispozitiilor
0O.G. nr. 38/2015 si a Regulamentului nr. 4/2016 emis de
Autoritatea de Supraveghere Financiara, precum si la
conditile de accesare a procedurilor de solutionare a
litigiilor, cu conditia s& faca dovada ca, in prealabil, au
incercat sa solufioneze litigiul direct,. Solutionarea
alternativa a litigiilor se efectueaza de Entitatea de
Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL-FIN) Tn domeniul
financiar nebancar, ce functioneaza exclusiv in cadrul
Autoritatii de Supraveghere Financiara (A.S.F.). Pentru
solutionarea alternativa a litigiilor Asiguratii trebuie sa-si
exprime aceasta optiune in mod voluntar si sa se
adreseze SAL-FIN in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin
posta sau prin mijloace electronice de comunicare.
8. In conformitate cu prevederile Legii Codului fiscal din
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare,
cheltuielile cu primele de asigurare din categoria
asigurarilor generale incheiate de catre persoanele fizice
nu sunt deductibile fiscal, iar sumele incasate din
asigurari reprezentand despagubiri nu constituie venituri
impozabile. Prevederile sus mentionate isi pot inceta
aplicabilitatea Tn orice moment in timpul executarii
contractului de asigurare ca urmare a modificarii,
abrogarii unor reglementari chiar de nivel inferior care sa
le circumstantieze aplicabilitatea.
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9. Prezentele conditii de asigurare se completeaza cu
prevederile Legii nr. 237/2015 privind activitatea de
asigurare si supravegherea asigurarilor, prevederile legii
nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a legii 287/2009
privind Codul Civil din Roméania cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si intreaga legislatie
aplicabila in Romania.

10. Tn conformitate cu legea nr. 213/2015 privind Fondul
de Garantare a asiguratilor, Ergo Asigurari comunica
asiguratilor existenta Fondului de Garantare, fond
destinat protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si
tertelor persoane pagubite, in cazul in care o societate
de asigurare este declarata in stare de insolvabilitate si
nu mai este in masura sa fTisi Tindeplineasca
angajamentele asumate prin contractele de asigurare
incheiate. Fondul se constituie prin contributia tuturor
societatilor de asigurare si este administrat de
Autoritatea de Supraveghere Financiara.
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