Asigurare de calatorie

Document de informare privind produsul de asigurare
(cod: 822-01-18.01/PID Rev.0 din 01.10.2018) c

Societatea: Societate de Asigurare — Reasigurare Produsul: Asigurare de asistenta pentru

CITY INSURANCE S A. SR i e e urance

Societate de Asigurare — Reasigurare
Societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Str. Emanoil Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5,
sector 1, Bucuresti, ROMANIA; Autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, RA-008/10. 04 2003;
CUI:10392742; Reg.Com.nr. J40/3150/1998 Capital social subscris si varsat: 93.284.350 LEI; Numar de inregistrare
in Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal: 4110; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWE0519

Prin prezentul document, S.A-R City Insurance S.A. va informeaza in mod obiectiv cu privire la principalele caracteristici ale produsului de
asigurare detinut in portofoliu. Informatiile complete pre-contractuale si contractuale sunt furnizate in alte documente.

Prezentul document nu este configurat si personalizat pentru a raspunde nevoilor dvs. specifice. Pentru o informare exacta si completa, va
rugam sa cititi toate documentele in legatura cu produsul de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Este vorba despre o asigurare facultativa destinata acoperirii serviciilor de asistentd necesare in cazul aparitiei, in timpul calatoriilor, a unor
accidente sau imbolnaviri imprevizibile ale Asiguratului.

pr Ce se asigura? A Ce nu se asigura?
J Se acopera: = Nu se acopera serviciile in legatura cu evenimente:

v asistenta medicald de urgentd consecinta a accidentelor sau % datorate consumului de alcool, droguri, consum de
imbolnavirii (inclusiv cheltuielile de repatriere medicala sau in medicamente fard prescriptie medicald, automutilare
cazul decesului persoanei asigurate); voluntara, sinucidere si tentativa de suicid;

v" pierderea / deteriorarea / furtul bagajelor apartinand Asiguratului % generate de participarea Asiguratului la orice fel de fapta
si cheltuielile suplimentare generate de intarzierea lor; prevazutd cu titlu de infractiune de legislatia tarii in care a

v’ raspunderea civild si asistenta juridicd pentru célatorii in survenit evenimentul, fapte intentjonate ale Asiguratului care
strainatate; pot antrena Imboln&virea, vatamarea corporald sau decesul

v" cheltuieli in legatura cu rambursarea sumelor platite de Asigurat acestuia.
pentru programe turistice, netransmisibile altor persoane; Nu se acordé despagubiri pentru prejudiciile generate de:

v pierderi financiare ca urmare a aparitiei riscului de anulare a % razboi, razboi civil, invazii, actiuni ale unui inamic strain,

calatoriei generat de evenimente precum: decesul sau
imbolnavirea grava (inclusiv al membrilor familiei); citarea ca
parte intr-un proces civil, nasterea prematura a unui copil al
dumneavoastra, accident rutier survenit cu maxim 48 de ore
inainte de plecarea in calatorie.

ostilitati (fie ca este declarata sau nu stare de razboi),
conflicte armate, lovituride stat, dictatura militara, greve,
revolte, tulburari civile, rebeliune, revolutii, conspiratii,
insurectii, acte ale persoanelor raufacatoare actionand in
numele sau in legatura cu orice organizatie politica,
interdictii sau restrictii oficiale, sabotaje sau actjuni
teroriste;

X accidente nucleare, radiatii sau emisii de substante ce
contin izotopi radioactivi, explozie atomica, radiatii sau
infestari radioactive, ca urmare a folosirii energiei atomice
sau a materialelor fisionabile/fusionabile, poluare si/sau
contaminare de orice fel si din orice cauza.

Suma asigurata mentionata in Polita reprezinta valoarea pentru care se
incheie asigurarea si este maximul raspunderii Asiguratorului in cazul
producerii sau aparitiei unuia sau mai multor evenimente asigurate.

Exista restrictii de acoperire?
" Acoperlrea nu valideaza:

! in cazul serviciilor de asistenta prestate pentru accidente
rezultate in urma desfasurarii unor activitati care nu
corespund scopului declarat al calatoriei;

I inlegétura cu evenimente produse in tara de cetétenie sau
resedinta, precum si cele produse in afara teritoriului
asigurat.
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Unde beneficiez de asigurare?
v Limitele teritoriale de aplicare ale asigurarii: teritoriul tarilor in care calatoriti cu exceptia tarii de cetétenie si rezidenta.

Ce obligatii am?
La inceputul si pe durata derularii contractului de asigurare trebuie sa:
o furnizati Asiguratorului informatii complete, reale si detaliate cu privire la conditiile/imprejurarile care influenteaza riscul;
o platiti prima de asigurare in cuantumul gi la scadentele prevazute in Polita;
o ne informati cu privire la orice modificare aparuta in legatura cu imprejurarile esentjale privind riscul asigurat.
In cazul producerii unui eveniment: s& ne instiintati imediat la numerele de telefon precizate in contractul de asigurare si si prezentati toate
documentele solicitate de Asigurator in vederea decontarii catre Prestatorul de servicii a platilor pentru serviciile prestate.

Cand si cum platesc?
Prima de asigurare se achita integral la emiterea Politei, in lei, prin virament bancar sau in numerar.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Perioada de asigurare a contractului de asigurare este cea mentionata in Politd. Acoperirea (raspunderea asiguratorulu) incepe din prima zi a
perioadei de asigurare inscrisa in Politd si inceteaza la ora 24,00 a ultimei zile de valabilitate inscrisa in Polita.

Raspunderea Asiguratorului poate inceta si anterior acestei date, in situatii de genul: (i)ca urmare a imposibilita{ii producerii riscurilor asigurate,
disparitiei bunurilor asigurate din alte cauze decéat cele acoperite prin contractul de asigurare sau disparitiei interesului asigurat; (ii) prin acordul
partilor; (iii) prin epuizarea sumei asigurate; (iv) prin reziliere; (v) prin denuntare unilaterala; (vi) prin declararea nulitatii contractului de asigurare.

Cum pot sa reziliez contractul?
Potrivit legislatiei aplicabild contractelor incheiate la distanta, aveti dreptul de a denunta unilateral contractul in termen de 14 zile calendaristice de
la incheierea contractului/ primirea politei si a conditiilor de asigurare, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv.
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CONDITII GENERALE PRIVIND ASIGURAREA COMPLEXA PENTRU CALATORII IN STRAINATATE
1. DEFINITH
a) Accident: eveniment subit, de natura sa pericliteze viata sau efectuarea normala a calatoriei, datorat unor cauze externe, involuntare si neprevazute,
survenite independent de vointa Asiguratului in perioada de asigurare, in cadrul teritoriului asigurat si in timpul calatoriei, si care provoaca vatamari
corporale ce pot fi stabilite In mod obiectiv sau decesul Asiguratului.
Sunt considerate accidente si urmatoarele: entorse, fracturi / rupturi de muschi sau ligamente, otraviri sau intoxicaiji prin ingerarea sau inhalarea de
substantg, lichide sau gaze toxice / otravitoare, inecul.
Nu sunt considerate accidente si nici consecinte ale unui accident, toate formele de boli acute sau cronice (inclusiv bolile transmisibile, infarctul, atacul
de apoplexie gi alte afectari subite ale organelor, survenite in urma unei patologii ereditare sau a evolutjei ei).
b) Aria de acoperire (teritoriul asigurat): teritoriul {arilor din zona geografica in care calatoreste Asiguratul mentionata in Politd, cu exceptia Romaniei,
tarii de cetatenie si tarii de resedinta a Asiguratului. Aria de acoperire a Politei poate fi: Europa (inclusiv Turcia) sau "INTERNATIONAL".
¢) Asigurat: persoana fizica cu domiciliul sau resedinta pe teritoriul Uniunii Europene, cu varsta pana la 85 de ani (varsta implinitd la data de inceput
a valabilitatii Politei), care are incheiata o Polita si care calatoreste in alte tari decat cele in care poseda cetatenie sau resedintd, in perioada de asigurare.
d) Asigurator: Societatea de Asigurare — Reasigurare CITY INSURANCE S.A., administrata in sistem dualist, cu sediul social in Str. Emanoil
Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2 , 4 si 5, sector 1, Bucuresti, ROMANIA; Tel. 004- 021- 231.00.54/ 231.00.79/ 231.00.90 Fax:231.04. 42;
www.cityinsurance.ro; e-mail: oﬁlce@mtymsurance ro; Autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara, RA-008/10.04.2003; CUI:10392742;
Reg.Com.nr.J40/3150/1998; Capital social subscris i varsat: 93.284.350 RON; Numar de inregistrare in registrul de evidentd a prelucrérilor de date cu
caracter personal: 4110;Cod LEI: 315700QDZXPVQVWEO0S19, denumita in continuare Asigurator sau Societatea.
e) Bagaj asigurat: bunuri destinate uzului personal ce apartin Asiguratului, pe care acesta le ia in calatorie sau le achizitioneaza in timpul acesteia
(altele decat cele aflate nemijlocit asupra sa) aflate in geanta de voiaj, valiza, geamantan, troller etc., destinate transportului de obiecte, si inchise cu
fermoar sau capac.
f) Bagajele inregistrate: sunt bagajele asigurate predate de catre Asigurat companiei de transport public (ce detine licenta de transport pasageri) si
inregistrate pe baza unui tichet de bagaje eliberat de respectiva companie.
g) Beneficiar:Asiguratul sau alta persoana indreptatitd sa primeasca despagubirea in cazul producerii evenimentului asigurat, nominalizata in Polia.
h) Boala/ Afectiune: proces patologic care afecteaza organismul, maladie, afectiune medicala diagnosticaté de catre medici specialisti in perioada de
valabilitate a PoI|te|
i) Boala/ afectlune cronica: Afectiune medicala sau psihiatrica care are o perioada lunga de evolutie sau care prezinta recaderi / complicatji / recidive
frecvente, necesitand ingrijiri medicale, paliative sau monitorizare repetats; exemplificare (fara a se limita la): diabet zaharat, hepatitd cronica,
pancreatita cronica, poliartritd reumatoida, bronhopatia cronica obstructiva, insuficienta renala, cardiopatia ischemica cronica, insuficienta cardiaca.
j) Boaldl Afectiune pre-existenta: orice conditie medicala (boald, vatdmare / ranire din accident etc.) cunoscuta Asiguratului / Contractantului anterior
incheierii Politei si/sau inceperii cdlatoriei, pentru care pentru care s-au manifestat semne sau simptome s-au primit recomandari si tratamente (inclusiv
prescriere de medicamente) de la un furnizor de servicii medicale sau pentru care s-au manifestat semne sau simptome;
k) Cazul fortuit: este un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost chemat sa rdspunda daca evenimentul nu s-
ar fi produs;
I) Calatorie in strainatate: deplasarea efectuata de catre Asigurat, in calitate de turist sau pentru studii in cadrul teritoriului asigurat si in perioada de
asigurare, din momentul parasirii granitei tarii de cetdtenie sau tarii de rezidentd de pe teritoriul Uniunii Europene si pana in momentul intoarcerii in
cadrul acestora.
m) Cheltuieli de asistenta: cheltuieli, altele decat cele medicale de urgentd, care au un caracter colateral acestora si care sunt specificate in conditiile
de asigurare, cheltuieli preluate de Asigurator numai daca se afla in legatura directa cu un eveniment asigurat $i numai pana la data stabilizarii starii de
sanatate;
n) Cheltuieli medicale de urgenta: toate cheltuielile in legatura cu servicile medicale, care se impun fara intarziere, in scopul ameliorarii sau
stabilizarii starii de sanatate a Asiguratului, ca urmare a producerii unui eveniment asigurat. Cheltuielile medicale privesc: cheltuielile de spitalizare,
chirurgicale, farmaceutice si transport sanitar. Nu se considera urgenta medicald acele situatii in care interventia, de orice natura, a medicului este
améanatd mai mult de 24 de ore de la data aparitiei evenimentului asigurat; cheltuielile medicale apérute in astfel de circumstante nu sunt considerate a
fi de urgentd, urmand in consecinta a nu face obiectul prezentei Polite. Nu au caracter urgent cheltuielile medicale solicitate, in conditiile in care fie
serviciile medicale prestate nu pot sau nu mai pot urmari stabilizarea starii de sanatate, fie serviciile medicale sunt prestate pe o perioada mai mare de
15 zile;
o) Contractant: persoana care incheie Polita cu Asiguratorul pentru asigurarea unui risc privind o altd persoana si plateste prima de asigurare;
p) Contract de asigurare: Polita de Asigurare impreund cu conditile de asigurare (generale sau specifice), oferta de asigurare, documentul
standardizat cu informatii esentiale despre produs, eventualele acte aditionale si orice alt document anexat;
q) Catastrofe naturale: evenimente provocate de manifestarea unor calamitdti naturale, precum: cutremure de pamaént, inundatii si furtuni, eruptii
vulcanice, alunecari de teren, valuri mareece si alte asemenea;
r) Cost de achizitie: suma de bani pe care Asiguratul/Contractantul o plateste unei agentii de turism pentru a achizitiona serviciile turistice oferite de
aceasta.
s) Culpa: vinovatie manifestata sub forma imprudentei sau neglijentei. Imprudenta este caracterizata prin faptul ca autorul prevede rezultatul faptei
sale, dar nu il acceptd, socotind fara temei ca el nu se va produce. Neglijenta este caracterizata prin faptul ca autorul nu prevede rezultatul faptei sale,
desi trebuia si putea sa-I prevada;
t) Culpa grava: acea forma a culpei caracterizata prin aceea ca autorul faptei pagubitoare a actionat cu o neglijentd sau imprudenta pe care nici
persoana cea mai lipsita de dibacie nu ar fi manifestat-o fata de propriile interese;
u) Despagubire/ Indemnizatie: suma datoratd de catre Asigurdtor Asiguratului sau Beneficiarilor despéagubirii, dupd caz, in urma
producerii/aparitieievenimentului asigurat; element al raspunderii civile si care se va achita inlei, la cursul afisat de B.N.R. pentru data la care a avut loc
evenimentul;
v) Domiciliul si resedinta: adresa Asiguratului agsa cum este aceasta inscrisd in documentele de identitate si calatorie, mentionaté in Polita;
w) Echipa medicala: echipa constituita din medicii de la clinica unde se afla Asiguratul, impreuna cu medicii care vor prelua cazul la centrala de
asistenta a prestatorului de servicii;
x) Eveniment asigurat: orice eveniment definit in cadrul conditjilor de asigurare, care survine exclusiv in perioada de asigurare, nu constituie excludere
si dd nagtere la dreptul de despagubire al Asiguratului;
y) Fapta ilicita:fapta contrara legii sau care contravine ordinii publice ori bunelor moravuri cauzatoare de prejudicii; element al raspunderii civile;
z) Forta majora: situatie invocatd de catre partea impiedicata sa isi indeplineasca obligatile contractuale, generata de un eveniment extern,
imprevizibil, absolut invincibil gi inevitabil si doveditd cu documente emise de autoritdti publice competente.Cu titlu exemplificativ si nelimitativ,
Asiguratorul nu despagubeste prejudiciile generate de urmatoarele: fenomene meteo, calamitéti, epidemii, greve, conflicte politice si de razboi, situaji
catastrofale, de pericol public, atac terorist, embargo international, precum cazul in care companiile aeriene, in mod unilateral, stabilesc limite de
raspundere sau aduc modificari cu privire la orar, itinerar;
aa) Frangiza: partea din dauna (in cuantum fix sau ca procent din suma asigurata/limita raspunderii/sublimita de raspundere sau din dauna)
mentionata in Polita, care va fi suportatd de catre Asigurat/Beneficiar;
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bb) Imbolnavire: modificare organica sau functionala a starii normale de sanatate a organismului diagnosticata de un medic de specialitate, care poate
provoca inclusiv decesul Asiguratului, survenita in perioada de asigurare, excluzand orice boala pre-existent;

cc) Expunerea maxima/Limita raspunderii: despagubirea maxima ce poate fi acordatd de catre Asigurator pentru toate pierderile financiare
inregistrate de Asigurati ca urmare a producerii unui singur eveniment asigurat, in perioada de valabilitate a fiecérei Polite;

dd) Medic autorizat: persoana fizica ce detine o diploma valabild in medicina, autorizata expres s& practice medicina in tara in care acorda asistenta
Asiguratului, cu exceptia Asiguratului insusi, sofului (sotjei), rudelor acestuia sau a persoanelor care insotesc Asiguratul pe durata calatoriei;

ee) Membru al familiei Asiguratului: sunt considerati membri ai familiei sotul/sotia (sau partenerul de viata intr-o gospodarie comuna), copiii (copii
vitregi, copii aflati sub

tutela, nepoti), parintii (parinti vitregi, socri, bunici) si fratji/surorile Asiguratului;

ff) Paguba:pierdere materiald suferita de Asigurat sau prejudiciu produs de Asigurat, element al raspunderii civile;

gg) Perioada de asigurare: intervalul de timp pentru care Asiguratorul a incasat plata anticipata si integrald a primei de asigurare si preia raspunderea
pentru consecintele producerii/ aparitiei evenimentelor asigurate;

hh)Pachetul de asigurare: limitele de raspundere prin care se stabileste cuantumul indemnizatiei platit de catre Asigurétor Asiguratului in cazul
producerii evenimentelor acoperite prin asigurare;

ii) Polita/ Cardul sau Certificatul de asigurare: documentul emis de catre Asigurator prin care se probeaza/certifica incheierea contractului de
asigurare si care cuprinde mentjuni privind persoana asigurata, perioada de asigurare, teritoriul in care este valabila asigurarea (teritoriul asigurat);

ji) Preluarea cheltuielilor consta in plata despagubirii de catre Asigurator, centrelor medicale si/sau Asiguratului conform acoperirilor de care
beneficiaza in baza contractului de asigurare.

kk) Prestator de servicii: societatea imputernicita sa reprezinte Asiguratorul in afara teritoriului Roméniei;

1) Prima de asigurare: suma datoratd de catre Asigurat/Contractant in schimbul preludrii de catre Asigurator a riscului de aparitie a evenimentelor
asigurate, asa cum sunt stabilite in Polita;

mm) Repatriere:asigurarea transportului corpului neinsufletit al Asiguratului p&né la adresa de resedinta sau domiciliul sdu (numai pe teritoriul Uniunii
Europene), daca Asiguratul a decedat in timpul perioadei de asigurare din riscuri asigurate acoperite prin Politd sau transportul medical al Asiguratului
pana la o unitate spitaliceasca de profil, corespunzatoare cazului medical survenit, sau la o unitate spitaliceasca apropiata de resedinta sau domiciliul
sau (numai pe teritoriul Uniunii Europene), daca este necesara continuarea oferirii asistentei medicale.

nn)Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, descris in contractul de asigurare care, daca se produce, da nastere obligatiei Asiguratorului de
plata a indemnizatjei de asigurare, in baza conditiilor de asigurare;

oo) Situatie de urgenta: deteriorare brusca a parametrilor clinico-biologici sau aparitia unei simptomatologii acute care, in absenta tratamentului imediat,
poate pune in pericol sdnatatea si/sau viata Asiguratului.

pp) Suma asigurata: suma inscrisa in Politd si solicitatd de catre Asigurat, pentru care a fost incheiaté asigurarea si care reprezinta limita maxima
pentru care Asiguratorul isi asuma raspunderea si plateste despagubiri in cazul producerii/aparitiei unuia sau mai multor evenimente asigurate, in
perioada de asigurare, pentru care Asiguratorul a incasat prima de asigurare corespunzatoare;

qq) Sublimita: suma stabilitd in cadrul sumei asigurate sau limitei de raspundere pentru anumite evenimente si/sau costuri/cheltuieli asigurate,
nominalizate expres in Polita care reprezinta maximul raspunderii Asiguratorului in cazul producerii/aparitiei evenimentului asigurat si in cazul efectuarii
cheltuielilor respective; sublimita nu opereaza in nicio situatie in sensul majorarii sumei asigurate sau limitei de rdspundere asumate de Asiguréator;

rr) Sport de agrement: activitate fizicd sportiva, practicata ocazional, in scop recreational, ca amator, in condifii de sigurana si normalitate
(echipamente / dotari adecvate si/ sau asistenta oferite de un operator autorizat pentru respectiva activitate), din categoriile: aerobic, gimnastica, jogging,
badminton, frisbee, biliard, golf, ski/snowboard (exceptie ski / snowboard extrem sau in afara partiei), skibob, patinaj obisnuit (exceptie patinaj extrem
cu role), drumetjii montane (marcate) pana la 2.000 m altitudine, escaladare pe perete artificial adaptat, ski nautic (exceptie ski cu picioarele goale), inot,
scuba diving pana la 10m, navigatie, ski-jet, ciclism (exceptie pe teren accidentat), carting, calarie, hidrobiciclete, tenis, fotbal, baschet, volei, handbal.

ss) Sport extrem:participarea la activitati cu un grad ridicat de periculozitate ce presupune posibilitatea aparitiei unui risc asigurat. In categoria
sporturilor extreme, fara a se limita la cele enumerate, activitétile pot fi: aeroritm, aikido, judo, taekwondo, kickboxing, sporturi de luptd, rock and roll
acrobatic, wrestling, alpinism, bagjump, parasutism, caiac-canoe, canyoning, mersul pe sarma, cyclocross, downhill(ciclism extrem de coborare de pe
munte), sarituri cu schiurile, rafting, scufundéri, utilizarea de ambarcatiuni cu motor sau orice fel de aparate de zbor, sarituri cu coarda elastica,
vanatoare, calarie, mountain biking, sporturi cu motor, trageri cu arme de foc sau de altd naturd, precum si manevrarea voluntard a echipamentelor
industriale si utilajelor de orice fel, sculelor, munitiei, armelor de orice fel etc.;

tt) Stabilizarea starii de sanatate: are in vedere acea situatie in care scade riscul de evolutie, de complicatie imediata ori de deces al Asiguratului ce
a suferit un accident sau o imbolnavire imprevizibild in perioada de asigurare;

uu) Talharie: furtul savarsit prin intrebuintare de violente sau amenintari, ori prin punerea victimei in stare de inconstienta sau neputinta de a se apara,
precum si furtul urmat de intrebuintarea unor astfel de mijloace pentru péstrarea bunului furat sau pentru inlaturarea urmelor infractiunii ori pentru ca
faptuitorul sa-si asigure scaparea;

vv) Transportul sanitar: serviciu care presupune utilizarea unui mijloc de transport, utilat din punct de vedere medical, destinat preluarii Asiguratului
de la locul unde acesta se afla la momentul producerii evenimentului, in vederea transportarii sale pana la cea mai apropiata unitate medicala adecvata
ori care presupune mutarea Asiguratului de la o unitate medicala la alta, numai la cererea medicului curant, cu acceptul expres al prestatorului de servicii
sau al Asiguratorului si numai inainte de stabilizarea starii de sanatate a Asiguratului;

ww) Transportul medical de urgenta consta in deplasarea Asiguratului, necesara si recomandata de medic, in tara straing, de la locul aparitiei
urgentei medicale pand la cea mai apropiata unitate medicala abilitatd sa acorde ingrijirea medicald adecvata urgentei si acoperirea cheltuielilor cu
transportul medical de urgenta al Asiguratului la o altd clinica, daca transferul este impus de starea sanatatii si este efectuat in urma unei recomandari
medicale.

xx) Turist (calator): persoana care efectueaza calatorii in straintate in scop turistic si/sau pentru a vizita rude/ cunostinte;

yy) Vdtamare corporala: orice prejudiciu adus sanatatii sau integritaii corporale a Asiguratului, ca urmare a producerii unui eveniment asigurat;

zz) Vatamare corporala grava: orice prejudiciu adus sanatatji sau integritatii corporale a Asiguratului i care presupune Tn mod rezonabil imobilizarea
acestuia pentru o perioada de timp care expira dupa incetarea perioadei de asigurare.

2. OBIECTUL ASIGURARII

In conformitate cu Pachetul de acoperire agreat de Asigurat si mentionat in Polita si in baza conditiilor specifice aplicabile, obiectul asigurarii il poate
reprezenta:

a) asistenta medicala impusa de aparitia unei situatji de urgenta;

b) bagajele Asiguratului si/sau cheltuielile suplimentare generate de intarzierea bagajelor;

¢) raspunderea civila a Asiguratului si asistenta juridica;

d) cheltuieli in legatura cu anularea calatorie (pachetului de servicii de calatorie) sau anularea biletului de avion;

e) cheltuieli in legatura cu programe turistice neefectuate ca urmare a producerii unui eveniment asigurat.

3. RISCURI/ CHELTUIELI ACOPERITE $I SERVICII DE ASISTENTA ACORDATE
Riscurile/cheltuielile asigurate sunt cele prevazute in cadrul Conditiilor Specifice pentru fiecare tip de acoperire, parte componenta a Pachetului de
asigurare agreat de Asigurat si mentionat in Polita.

822-01-18.01/CG01 Rev.4 din 11.01.2019 S.A-R. CITY INSURANCE S.A. Pagina 2 din 6



urance (1) %

Societate de asigurare — reasigurare xa

¢r-

4. EXCLUDERI GENERALE- aplicablie pentru fiecare tip de acoperire

Nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda despégubiri pentru prejudicii generate de consecinte directe si indirecte in legatura cu:

a) razboi (declarat sau nu), razboi civil, invazii, actiuni ale unui inamic strain, ostilita{i (fie ca este declarata sau nu stare de razboi), conflicte armate,
lovituri de stat, dictatura militara, greve, revolte, tulburari civile, rebeliune, revolutii, conspiratii, insurectii, razvratiri militare cu sau fara uzurparea
puterii,rascoale, legi martiale, acte ale persoanelor raufacatoare actionand in numele sau in legatura cu orice organizatie politica, confiscarea,
rechizitionarea,distrugerea sau avarierea proprietatii ordonate de catre guvernarea de drept sau de fapt sau din partea oricarei autoritati publice,
municipale sau locale, interdictii sau restrictii oficiale, sabotaje sau actiuni teroriste, terorism asa cum este definit in legea interna sau in tratatele/
conventiile internationale, catastrofa naturala;

b) accidente nucleare, radiatii sau emisii de substante ce contin izotopi radioactivi, explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive, ca urmare a folosirii
energiei atomice sau a materialelor fisionabile/ fusionabile, poluare si/sau contaminare de orice fel si din orice cauza;

c) faptele intentionate ale Asiguratului, Contractantului sau Beneficiarului;

d) comiterea sau incercarii de comitere cu intentie de catre Asigurat a unor fapte penale; comiterii oricaror infractiuni conform legislatiei tarii unde a
survenit evenimentul (inclusiv nerespectarea normelor privind circulatia pe drumurile publice care constituie infractiune);

e) angajarea Asiguratului in operatiuni ale Fortelor Armate sau intr-un zbor aerian, altfel decét ca pasager al unei aeronave operate de o companie
autorizata pentru transportul de calatori;

f) efectuarea calatoriei contrar opiniei de a nu calatori a medicului curant legat de o conditie medicala existenta (indiferent daca Asiguratul a cerut sau
nu opinia acestuia);

g) efectuarea calatoriei cu intentia a obtine servicii medicale (tratamente, interventii chirurgicale, investigatii, consiliere);

h) efectuarea calatoriei contrar oricaror interdictii/ avertismente de calatorie emise de autoritéti competente.

5. SUMA ASIGURATA

5.1.Suma asiguratd/ limita de raspundere/ sublimitele aplicabile sunt aferente pachetului de acoperire agreat de Asigurat si mentionat in Polita.
5.2.Pentru persoanele cu varsta intre 65 -85 de ani suma asigurata si sublimitele de despagubire se reduc cu 50% la toate riscurile (exceptie pentru
acoperirea storno).

6. PRIMA DE ASIGURARE

6.1.Prima de asigurare aferenta perioadei de asigurare este mentionata in Polit3. Aceasta se stabileste in functie de numarul de zile de calatorie, de
vérsta Asiguratului, aria de acoperire (teritoriul asigurat) si pachetul de acoperire pentru care Asiguratul/ Contractantul a optat in Polita.

6.2.Prima de asigurare se plateste la data emiterii Politei, anticipat si integral, prin virament bancar (O.P.) sau card bancar.

6.3.Dovada platilor primelor de asigurare revine Asiguratului/ Contractantului, inscrisul constatator final fiind chitanta, ordinul de plata, sau alt document
probator al platii. Comisioanele sau spezele bancare sau de orice fel achitate in legatura cu plata primei de asigurare cad in sarcina Contractantului/
Asiguratului.

7. INCEPUTUL $I SFARSITUL ASIGURARII; RASPUNDEREA ASIGURATORULUI

7.1.Perioada de asigurare este cea precizata in Polita. In cazul Asiguratilor cetateni rezidenti in tari din Uniunea Europeana (alta tard decat Romania),

perioada de asigurare nu poate fi mai mare de 120 zile (4 luni).

7.2.Raspunderea Asiguratorului incepe la ora 0:00 a zilei de inceput a perioadei de asigurare, conditionat de plata primei de asigurare si emiterea

Politei.

7.3. In cazul acoperirilor care valideaza doar pentru calatorii in stréinatate:

7.3.1.daca data emiterii Politei si data intrarii in valabilitate coincid, Polita intra Tn vigoare dupé trecerea granitei térii de cetatenie sau tarii de rezidenta
de pe teritoriul Uniunii Europene, dar nu mai devreme de doua ore de la emiterea Politei de asigurare.

7.3.2.dacé Asiguratul se afla in afara térii de cetatenie sau tarii de rezidenta de pe teritoriul Uniunii Europene la momentul incheierii contractului de
asigurare, acoperirea asigurarii incepe dupa sase ore incheiate din momentul platii primei de asigurare. Aceasta regula nu se aplica in cazul in
care contractul de asigurare este reinnoit/ prelungit.

7.3.3.daca Asiguratul se afla in afara tarii de resedintd permanentd, contractul de asigurare poate fi reinnoit/ prelungit cu conditia ca reinnoirea/
prelungirea sa fie facutd cu minim 2 zile inainte de sférsitul perioadei de asigurare aferenta contractului de asigurare anterior incheiat cu
Asiguratorul si sa nu se afle deja in cursul administrarii unui tratament medical. Reinnoirea / prelungirea se considerd acceptata odata cu plata
primei de asigurare.

7.4.Raspunderea Asiguratorului inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei de asigurare sau anterior acestei date conform altor situatji prevazute

in Polita.

8. OBLIGATIILE ASIGURATULUI/ CONTRACTANT

Asiguratul si/sau Contractantul au/ are urméatoarele obligatii:

8.1. Inaintea intrarii in vigoare a asigurarii si in timpul derularii acesteia:

a) sa raspunda corect si complet la intrebérile formulate de Asigurator privind evaluarea riscului/ emiterea Politei, precum si s declare la data incheierii
Politei, orice informatii sau imprejurari pe care le cunoaste si care, de asemenea, sunt esentiale pentru evaluarea riscului ( de exemplu: informatii reale
privind riscurile la care se expune in timpul calatoriei in strainatate).

b) sa comunice ulterior incheierii Politei orice modificari intervenite in legaturé cu acestea;

¢) sa se conformeze masurilor preventive obligatorii sau recomandate de autoritétile locale (vaccin/ medicatie), sa respecte indicatiile privind alimentatia,
igiena, specifice tarii si/sau zonei geografice si sa respecte reglementarile legale in vigoare.

d) sé ia, potrivit cu imprejurarile, toate masurile rezonabile privind prevenirea producerii accidentelor, diminuarea posibilitatii producerii prejudiciilor si
sa se conformeze recomandarilor facute Asigurator privind masurile de prevenire a daunelor;

e) sa aibd asupra sa, pe tot parcursul célatoriei, atat Polifa, conditiile de asigurare cat si actele de identitate, in vederea identificérii sale in cazul aparitiei
evenimentului asigurat;

f) sa declare existenta altor Polite pentru aceleasi riscuri la alte societati de asigurare, atat la incheierea Politei, cat si pe parcursul derularii acesteia.
8.2. In cazul producerii unui eveniment acoperit prin prezenta asigurare medicala:

a) sa ia legatura cu centrala de asistenta a Prestatorului de servicii inainte de a se adresa unui medic autorizat pentru a fi indrumat catre cea mai
apropiata unitate medicald, unde i se va garanta preluarea cheltuielilor pentru evenimentul asigurat. In cazul in care Asiguratul este in imposibilitate
obiectiva de a contacta Prestatorul de servicii, datorita unui eveniment asigurat grav, care a necesitat transportul de urgenta al Asiguratului catre cel
mai apropiat centru medical adecvat situatiei, AS|guratuI va trebui sa contacteze ulterior Prestatorul de servicii la numerele de telefon: +4021-201.90.44
sau +4031-730.99.44 si fax: +4021-201.90.40 (disponibile permanent), pentru a da toate informatjile cerute si a solicita instructiuni. Tn acest caz, termenul
in care Asiguratul trebuie sa contacteze Prestatorul de servicii este de maxim 48 ore de la data producerii evenimentului asigurat. Limbile utilizabile
pentru comunicarea cu centrala de asistenta sunt: romana, maghiara, germana, franceza si engleza.

b) sa comunice Prestatorului de servicii, ori, dupa caz Asiguratorului, toate informatiile pe care le cunoaste privind producerea evenimentului asigurat
si sa ii puna la dispozifie orice document pe care il detine in legatura cu acesta;

¢) s& respecte indicatjile echipei medicale, precum si recomandarile Prestatorului de servicii sau ale Asiguratorului.

d) sa permitd reprezentantilor Asiguratorului/ Prestatorului de servicii sa faca investigatii cu privire la circumstantele producerii riscului asigurat, sa
inlesneasca obtinerea tuturor informatjilor necesare solutionarii cererii de despagubire (exemple: dispensarea unitatilor sanitare/ medicilor curantj de
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secretul profesional — autorizare pe care Asiguratul o da prin acordul de incheiere a Politei, detaliile célatoriei efectuate — destinatie, interval temporal)
si, daca acestia considera necesar, sa se supuna unei examinari medicale suplimentare (pe cheltuiala Asiguratorului);

e) sa prezinte / furnizeze toate documentele si informatiile solicitate de Asigurator care certifica producerea riscului asigurat si cele necesare evaluarii,
stabilirii si platii indemnizatjei: orice certificat/ raport medical care s& ateste diagnosticul si tratamentul urmat sau invaliditatea permanenta, bilete de
internare/ externare din spital, retete medicale prescrise, act constatator intocmit de instituiji abilitate sa constate/ investigheze producerea evenimentului
(politie, pompieri etc.), documente justificative necesare decontarii cheltuielilor acoperite efectuate, biletele de transport, documentul privind inregistrarea
bagajelor la preluare, raportul scris al companiei de transport privind intarzierea bagajelor inregistrate, facturi / chitante, orice alte documente justificative
pentru decontarea cheltuielilor acoperite prin Polita etc.;

f) sa faca dovada datei de incepere si finalizare a calatoriei;

g) sa raporteze autoritatilor competente pierderea sau prejudiciul suferit;

h) sa pastreze articolele avariate/ distruse din componenta bagajelor asigurate, in scopul evaluarii corecte a daunei / resturilor valorificabile (in cazul in
care in componenta pachetului de acoperire intré si o asigurarea pentru bagaje);

i) sa ia, potrivit cu Tmprejurarile, toate masurile pentru limitarea prejudiciilor (ex: in cazul intreruperii calatoriei, sa utilizeze tichetul / biletul original de
transport sau sa solicite reconfirmarea acestuia; in cazul raspunderii civile, sa nu faca nici o ofertd, promisiune, tranzactie sau plata si sa se apere in
proces tinand seama si de eventualele recomandari facute de Asigurator, inclusiv cu privire la angajarea unui aparator in toate fazele procesuale etc.).
j) sé ia toate masurile si sa indeplineasca toate formalitaile pentru conservarea dreptului la regres al Asiguratorului fata de tertii vinovati de producerea
prejudiciului.

9. STABILIREA $I PLATA DESPAGUBIRILOR/ INDEMNIZATIILOR
9.1.Constatarea si evaluarea prejudiciilor se fac de catre Asigurator, direct sau prin imputerniciti, impreuna cu Asiguratul sau imputernicitii sai, tertul
pagubit, inclusiv prin experti, in baza documentelor si informatiilor furnizate de Asigurat.
9.2.Valoarea despagubirii/ indemnizatiei cuvenite in conformitate cu prevederile fiecarui tip de acoperire nu va depasi suma asiguratad/ limita de
raspundere sau sublimitele aplicabile aferente acelei acoperiri si nici cuantumul prejudiciului suferit.
9.3.Dupa producerea sau aparitia unui eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia sa instiinteze in scris Asiguratorul si Prestatorul de servicii de
asistenta, cu ocazia avizarii producerii sau aparitiei evenimentului asigurat, despre existenta oricarei alte asigurari (contractata de catre Asigurat sau in
numele acestuia) in vigoare la data producerii sau aparitiei evenimentului asigurat, avand obiectul asigurarii, riscurile si costurile/ cheltuielile acoperite
partial sau in totalitate similare cu cele asigurate prin prezenta Polita. In situatia in care exista astfel de asigurari, Asiguratorul nu va plati mai mult decat
partea sa proportionald, in cazul asigurarii de bunuri; in cazul celorlalte tipuri de asigurari, Polita valideaza si produce efecte doar pentru eventuala
diferentd de despagubire ramasa neacoperité in baza celorlalte asigurari.

9.4.Cererea de despagubire si documentele atasate vor fi depuse de catre Asigurat sau de catre urmasii acestuia/persoanele in drept, in limba romana,

cu traduceri autorizate, costurile acestor traduceri fiind suportate de catre Asigurat sau de catre urmasii acestuia/persoanele in drept.

9.5.Toate actele solicitate de Asigurator se depun in original sau in copie legalizata. Regula este aceea ca actele originale raman la dosarul de dauna

al Societatii, ele constituind acte de justificare a platilor efectuate.

9.6.Prin plata primei stabilita in Polita, Asiguratul este de acord ca, in cazul aparitiei unui eveniment asigurat, sa permitd medicului sdu de familie,

precum si oricarui medic curant, sa dezvaluie Asiguratorului orice informatji medicale ce sunt necesare pentru solutionarea dosarului de dauna. De

asemenea, Societatea este indreptatitd sa ceara, iar Asiguratul implicat intr-un eveniment asigurat este dator sa se prezinte spre a fi examinat si de
medici desemnatj de Asigurator. In cazul in care starea sa nu-i permite deplasarea, Asiguratul se obliga sa primeasca a fi examinat de acesti medici.

Cheltuielile legate de consultul efectuat in conditiile prezentului paragraf sunt suportate de catre Societate. Informatjiile obtinute de Asigurator conform

prezentului paragraf vor fi utilizate exclusiv in scopul solutionarii dosarului de dauna.

9.7.Daca legea nu prevede altfel, despagubirea/ indemnizatia va fi platita Asiguratului/ Beneficiarului (in cazul in care nu se aplica procedura decontarii

directe intre Asigurator si furnizor):

- inleila cursul de schimb B.N.R. de la data producerii evenimentului asigurat;

- intermen de 15 zile calendaristice de la data primirii de catre Asigurator a ultimului document necesar instrumentarii daunei.

9.8.Asiguratorul este indreptafjt:

9.8.1.s4 suspende instrumentarea dosarului de dauna daca a fost instituita o ancheté sau o proceduré penala in legatura cu producerea evenimentului

asigurat, pana la finalizarea acesteia.

9.8.2.sa efectueze investigatji (inclusi cercetari, expertize) cu privire la producerea evenimentului asigurat, prin orice mijloace legale (direct sau prin

experti) in scopul stabilirii realitétii cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat; Asigurétorul va notifica in scris Asiguratul/
Beneficiarul despre inceperea acestor investigatii/ cercetari in termen de 15 zile calendaristice de la data demarérii acestora, urmand, de
asemenea, sa notifice Asiguratului/ Beneficiarului rezultatul acestora in termen de 15 zile calendaristice de la finalizarea lor.

9.8.3.s4 nu acorde despagubiri dacé:

a) rezultatele obtinute n urma investigafjilor si/sau expertizelor efectuate nu sunt concludente, denota aspecte frauduloase, contrazic declarafjile
referitoare la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat sau in legatura cu dauna etc.;

b) Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica dreptul sau la plata despagubirii;

c) Asiguratul/ Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile, integral sau partjal, decurgénd din contractul de asigurare, corespunzator influentei obligatjilor
neindeplinite asupra producerii evenimentului asigurat, majorarii daunei, stabilirii despagubirii. In cazul nerespectarii de catre Asigurat sau
Contractant a obligatiei de comunicare a producerii evenimentului asigurat in termenul stabilit in contractul de asigurare, Asiguratorul are dreptul s&
refuze plata despagubirii daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si intinderea daunei;

d) Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul este de rea credinta in sensul ca in declaratiile acestuia sau ale reprezentantilor acestuia, care sunt facute
Cu ocazia avizarii daunei si/sau Tn timpul instrumentarii acesteia se constata neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase sau omisiuni care conduc la
inducerea in eroare a Asiguratorului.

9.9.Asiguratorul are dreptul sa refuze plata despagubirii dacé Asiguratul, urmasii acestuia/ persoanele in drept nu se conformeaza instructiunilor primite

de la Prestatorul de servicii.

9.10. Prin plata despagubirii/ indemnizatiei se sting orice pretentii ale Asiguratului/ Beneficiarului fata de Asigurator, in legatura cu evenimentul respectiv.

10. INCETARE. REZILIERE. DENUNTARE. NOTIFICARI. COMUNICARI

10.1.Incetarea Politei: Polita inceteaza la expirarea perioadei de asigurare sau, anterior acestei date, astfel:

a) ca urmare a disparitiei interesului asigurat, caz in care prima de asigurare aferenta contractului de asigurare este datoratd de Asigurat/ Contractant
pana la data intervenirii cauzei de Tncetare.

b) prin acordul Asigurat/ Asigurator sau Contractant/ Asigurator; prin epuizarea sumei asigurate; daca s-a produs o dauna totala, stabilita conform
evaludrii Asiguratorului; prin reziliere; prin denuntare unilaterald; prin nulitatea contractului de asigurare.

10.2.Rezilierea contractului de asigurare: In cazul in care:

a) Tinainte de a incepe raspunderea Asiguratorului, evenimentul asigurat s-a produs si asigurarea a devenit fara obiect, precum si in cazul in care dupa
inceperea raspunderii Asiguratorului, producerea evenimentului asigurat a devenit imposibila; in acest caz, contractul de asigurare se reziliaza de
plin drept iar prima de asigurare platitd pentru perioada ulterioara rezilierii se restituie Asiguratuui, daca nu s-au platit ori nu se datoreaza despagubiri
pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a contractului de asigurare.
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b) Asiguratul este de rea-credinta (exceptie in situatia in care Polita este lovitd de nulitate), fara niciun demers prealabil, fara restituirea primei de
asigurare, contractul de asigurare se reziliaza de plin drept, rezilierea devenind efectiva de la data primirii notificarii de catre Asigurat sau Contractant
in acest sens;

¢) nua putut fi stabilitd reaua-credinta cu privire la declaratia inexacta sau reticenta din partea Asiguratului/ Contractantului asigurérii, Asiguratorul are
dreptul, in functie de momentul constatérii culpei Asiguratului/ Contractantului privind declaratja inexacta sau reticenta, astfel:

(i) Tnainte de producerea evenimentului asigurat:

- de a mentine in vigoare Polita, cu modificarea termenilor si conditiilor acestuia (inclusiv majorarea corespunzatoare a primei de asigurare);

- de a rezilia contractul de asigurare, la implinirea unui termen de 5 zile calendaristice calculate de la notificarea primita de Asigurat sau
Contractant in acest sens, restituindu-i acestuia din urma partea din primele de asigurare platite aferenta perioadei ulterioare rezilierii,
exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei.

(i) dupa producerea evenimentului asigurat: de a reduce despagubirea cuvenita corespunzator raportului dintre prima stabilita si cea care ar fi
trebuit platita daca Asiguratorul ar fi cunoscut exact imprejurarile.

10.3.Denuntare unilaterald

a) Contractantul/ Asiguratul are dreptul de a denunfa unilateral contractul incheiat la distanta, intr-un termen de 14 zile calendaristice de la data
incheierii contractului de asigurare, fara penalitatj si fara a fi invocat un motiv. In aceasta situatie, prima de asigurare achitata:

(i) se restituie integral, in cazul in care nu a inceput perioada de asigurare pentru niciunul dintre riscurile incluse in Pachetul de acoperire.

(i) se restituie pro-rata in functie de numarul de zile cuprinse in asigurare (prima aferenta perioadei ulterioare datei incetarii contractului prin
denuntare), in cazul in care a inceput perioada de asigurare dar nu fost avizate daune in acest interval.

(iii) nu se restituie In cazul in care a inceput perioada de asigurare dar au fost avizate daune in acest interval.

b) Dreptul de denuntare unilaterald a contractului nu se aplica in cazul contractelor de asigurare pe termen scurt cu o durata de cel mult o luna
calendaristica.

c) Termenul de restituire a primei nedatorate in cazul contractelor denuntate in conditiile mentionate mai sus este de 30 zile calendaristice de la data
primirii de catre Asigurator a notificarii de denuntare.

10.4. Nulitatea Contractului de asigurare. In afara de cauzele generale de nulitate, contractul de asigurare este nul:

a) incazul in care la data incheierii contractului de asigurare interesul asigurat nu exista, asa cum este definit conform prezntelor conditii de asigurare,
contractul de asigurare incheiat este nul de drept, Asiguratorul avand dreptul de a retine prima de asigurare deja achitate in cazul in care
Contractantul sau Asiguratul sunt de rea-credinta.

b) in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu rea-credinta de catre Asigurat ori Contractantul asigurarii cu privire la imprejurari care, daca
ar fi fost cunoscute de catre Asigurator, |-ar fi determinat pe acesta sa nu isi dea consim{amantul ori sa nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca
declaratia sau reticenta nu a avut influenta asupra producerii riscului asigurat. In acest caz, primele platite raman dobandite Asiguratorului, care, de
asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate.

10.5.Incetarea Contractului de asigurare din orice motiv:

a) Tinsituatia in care s-au platit despagubiri sau sunt avizate daune in baza contractului de asigurare incetat, prevederile acestuia se aplica pentru toate
evenimentele asigurate survenite inainte de data incetarii, pana la lichidarea definitiva a acestora si Asiguratorul nu restituie prime de asigurare.
Asiguratul/ Contractantul datoreaza plata primei de asigurare pentru intreaga perioada pentru care s-a incheiat Polita.

b) in situaia in care nu s-au platit despagubiri sau nu sunt avizate daune in baza contractului de asigurare incetat, Asiguratorul va restitui Asiguratului
diferenta dintre prima platita de acesta si prima datorata pentru perioada anterioara incetarii, daca nu se prevede altfel, in mod expres, in contractul

_de asigurare. Prima de asigurare datorata se calculeaza "pro-rata temporis”, in functie de numarul de zile cuprinse in asigurare.

In cazul in care plata primei de asigurare s-a efectuat in echivalentul in lei al unei valute, restituirea diferentei de prima se face in lei, la cursul BNR din

data incetarii valabilitatii Politei.

10.6. Notificari/ Comunicari

a) Orice notificare, comunicare in legatura cu prezentul contract de asigurare adresata de una dintre partj celeilalte este valabil indeplinita daca va fi
comunicata in scris, prin unul din urmatoarele mijloace de comunicare:

(i) pe cale postala: scrisoare recomandaté cu confirmare de primire la adresa unitatii Asiguratorului cu care Asiguratul/ Contractantul a incheiat
contractul de asigurare, respectiv, dupa caz, la adresa Sucursalei/ Agentiei sau Centralei Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului la adresa
prevazuta in contractul de asigurare, sau, la ultima adresa comunicata de Asigurat/Contractant si se considera primita de destinatar la data
mentionata pe confirmare de oficiul postal primitor. Daca notificarea nu se poate transmite din cauza ca Partea destinatara si-a schimbat adresa
fara s& comunice acest lucru celeilalte Parti, sau in cazul respingerii sau refuzului de a primi notificarea (inclusiv in cazul lipsei de la domiciliu/
resedintd/ sediu si/sau al expirarii termenului de pastrare a corespondentei), notificarea respectiva se considera primita la data la care se
constatd imposibilitatea transmiterii acesteia sau, dupa caz, respingerea sau refuzul de a primi notificarea.

(i) prin fax, astfel: Asiguratul/ Contractantul va transmite notificarile la numarul de fax al unitaii Asiguratorului cu care Asiguratul/ Contractantul a
incheiat contractul de asigurare, respectiv, dupa caz, Sucursala/ Agentia sau Centrala, iar Asiguratorul va transmite notificarea la numarul de
fax al Asiguratului/ Contractantului comunicat la momentul incheierii contractului de asigurare; notificarea se considera primitd in prima zi
lucratoare ulterioara celei in care a fost expediata.

(iii) prin Tnmanare directa: notificarile sunt valabile daca au fost depuse la registratura unitatii Asiguratorului cu care Asiguratul/Contractantul a
incheiat contractul de asigurare, respectiv, dupa caz, Sucursala/Agentia sau Centrala Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului, la registratura
acestuia, in cazul persoanelor juridice, sau prin semnatura de primire, in cazul persoanelor fizice.

(iv) prin mijloace electronice (e-mail) la adresa comunicata de parti la momentul incheierii contractului de asigurare.

b) Notificarile/ comunicarile verbale nu se iau in considerare de catre niciuna dintre parti dacd nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre
modalitaile prevazute mai sus.

11. SUBROGARE

11.1 In limitele despagubirilor acordate, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile Asiguratului sau ale Beneficiarului contra celor raspunzatori de
producerea daunei asigurate ori de marirea acesteia.

11.2 Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund de prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar impiedica realizarea dreptului prevazut mai sus.

11.3 Daca Asiguratul impiedica ori nu conserva dreptul de regres al Asiguratorului, sau daca din vina lui exercitarea acestui drept nu mai este posibila,
Asiguratorul are dreptul sa nu acorde despagubirea, pana la limita sumei reprezentand dreptul de regres. Daca despagubirea a fost deja acordata,
Asiguratul/ Beneficiarul este obligat sa inapoieze Asiguratorului, in 5 zile lucratoare, valoarea acesteia.

12. LEGISLATIE

12.1 Contractul de asigurare este supus legislatiei romane de drept comun in vigoare, incluzand si actele normative privind asigurarile si reasigurarile.

12.2 Asiguratul declard ca cele prevazute in contractul de asigurare au fost negociate cu Asiguratorul, conform prevederilor Legii nr. 193/2000 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori, cu modificarile si completarile ulterioare.

12.3 Deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila contractelor de asigurare se supun Codului Fiscal in vigoare, cu modificarile si completarile
ulterioare.

12.4 Documentele care atesta incheierea unei asigurari pot fi semnate si certificate prin mijloace electronice, Tn condifjile prevézute de Legea nr. 455/2001
privind semnatura electronica, cu modificarile si completarile ulterioare.
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12.5 In vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si terelor persoane pagubite, Societatea contribuie la Fondul de garantare admlnlstrat de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, destinat platilor de indemnizatji rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate in
conditiile legii, in cazul declararii falimentului Asiguratorului.

12.6 Societatea, in cadrul relatiei contractuale si in conformitate cu prevederile legale in vigoare (Regulamentul General privind Protectia Datelor nr.
679/2016 "GDPR") colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal ale asiguratilor/ contractantilor sau beneficiarilor contractelor de asigurare, inscrise
in acestea, in scopul prestarii serviciilor de asigurare (ofertare si emitere contracte de asigurare, gestionare contracte de asigurare, alte scopuri strategice
Si operatlonale cum ar fi: achizitionarea de reasigurari si gestlonarea afacerii noastre, solutionarea daunelor, recuperarea creantelor) si al respectarii
obhgatnlor legale (in scopul detectari Si prevenirii potenhalelorfraude si al combaterii spalarn banilor sau finantarii terorismului; in scopul aphcaru sanctiunilor
internationale etc.). Colectarea si procesarea datelor cu caracter personal este legala si va informam c& doar persoanele abilitate din cadrul sau contractate
de Asigurétor vor avea acces la datele cu caracter personal, in scopul atingerii acestor scopuri. Datele vor fi tratate intr-o maniera confidentiald, insa este
posibil ca Asiguratorul sa primeasca cereri de acces la date de la autoritatile competente, caz in care vom da curs acestora, strict conform legii. Datele
personale pot fi transmise catre colaboratori/ parteneri/ reasiguratori ai Asiguratorului in vederea desfasurarii activitatii de asigurare-reasigurare (furnizorii
implicati in mod direct/ indirect in procesul de asigurare: reasiguratori, dezvoltatori de servicii IT, prestatori de servicii de instrumentare, administrare a
daunelor; furnizori de servicii externalizate prestate in beneficiul Asiguratorului, call center; auditorilor externi; precum si de catre intermediarii in asigurari
implicati in administrarea contractului de asigurare). In scopurile enuntate mai sus, Asiguratorul poate avea un temei legal de a transmite date cu caracter
personal catre alte companii aflate in afara Spatiului Economic European. In aceste cazuri, daca partenerii sau reasiguratorii sau alti destinatari ai datelor
sunt in afara Spatiului Economic European, vom lua toate masurile pentru asigurarea respectarii stricte a art.45 alin.1, art.46 alin.1 si 2 sau, dupa caz, a
art.49 alin.1 din Regulamentul UE 679/2016.

Datele cu caracter personal vor fi pastrate pentru o perioada de maxim 1 an, in cazul in care nu se incheie contract de asigurare, respectiv, pe o perioada
de 10 ani dupa incetarea relatiei de asigurare. Perioada pastrarii este in relatie directa cu indeplinirea scopurilor mentionate mai sus sau pentru indeplinirea
unor obligatii legale din domeniul asigurarilor sau a oricaror alte obligatii legale (arhivare etc.). In cazul unor litigii, datele vor fi pastrate pentru perioada
necesara finalizarii litigiului.

Aveti urmatoarele drepturi cu privire la datele dvs. cu caracter personal: dreptul de acces, de rectificare, de stergere, de a solicita restrictionarea prelucrarii,
de a obiecta la prelucrare, de a nu fi supus unei decizii automate, dreptul la portabilitate (daca este posibil), pe care le puteti exercita adresandu-va societatii
noastre: prin e-mail: office@cityinsurance.ro; Ofiterul DPO poate fi contactat la adresa de email: dpo@cityinsurance.ro; prin posta: Sediul central: Bucuresti,
str. Emanoil Porumbaru, nr.93-95, sector 1, CP 011424; depunere personala: oricare din sediile Asiguratorului din Bucuresti sau din tara.

Aveti de asemenea dreptul de a formula plangere adresata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Date (sediu: Bucuresti, Bdul Gen. Gheorghe
Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon: +40.318.05.92.11, Fax: +40.318.05.96.02 email: anspdcp@dataprotection.ro).

Pentru mai multe informatii, puteti accesa Politica de confidentialitate si de prelucrare a datelor cu caracter personal publicata pe website-ul
www.cityinsurance.ro

13. LITIGII

13.1 Orice eventual litigiu Tn legatura cu aplicarea Politei se rezolva pe cale amiabila intre Parti sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil, de
catre instantele judecatoresti competente din Romania. Asiguratorul este indreptatita sa inifieze, dupa plata despagubirii si in limita acesteia, actiune de
regres impotriva persoanelor vinovate de producerea sau marirea pagubei.

14. FORTA MAJORA S| CAZUL FORTUIT

14.1 Dfaca legea nu prevede altfel sau partile nu convin contrariul, raspunderea este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora sau
de caz fortuit.

14.2 Asiguratorul, Asiguratul si Contractantul nu raspund de neexecutarea la termen sau de executarea in mod necorespunzator a oricarei obligatii ce
le revine dacé neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora sau caz fortuit.

14.3 Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit este obligata sa notifice cealaltd parte in termen de 5 (cingi) zile calendaristice de la producerea
evenimentului care a generat forta majora si sa ia toate masurile necesare in vederea limitarii consecintelor. In urmatoarele 15 (cincisprezece) zile
calendaristice trebuie transmise catre cealaltd parte documentele eliberate de organele competente care sa ateste evenimentele care au determinat
forta majora sau caz fortuit. Daca in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Pértile au dreptul
sé notifice incetarea de plin drept a Politei fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese, insa au obligatia de a-si onora toate obligatiile scadente
pana la data producerii evenimentului.

15. DISPOZITII FINALE

15.1 Dreptul de a ridica pretentii fata de Asigurator privind achitarea despdgubirii, se stinge in termen de 2 ani de la data producerii evenimentului
asigurat.

15.2 Lipsa invocarii unui drept sau beneficiu, recunoscut uneia dintre parti prin prezentul contract de asigurare, nu reprezinta o renuntare la dreptul sau
beneficiul respectiv.

15.3 Prin semnarea Politei partile declara expres c& au analizat si cunosc limitarile in timp si de continut inserate in prezentele conditii de asigurare si
le considera rezonabile, utile si necesare pentru buna desfasurare a raportului juridic dintre ele.

ASIGURAT/CONTRACTANT, ASIGURATOR,

Societatea de Asigurare-Reasigurare
City Insurance S.A.

(nume, prenume/denumire, semnatura) (nume, prenume, semnatura, stampild)
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CONDITII SPECIFICE PRIVIND ASIGURAREA MEDICALA PENTRU CALATORII IN STRAINATATE

1. DISPOZITII PRELIMINARII

1.1.Prezentele conditii specifice sunt valabile numai impreuna cu Conditiile generale privind asigurarea complexa pentru calatorii in strainatate si in
acord cu cele consemnate mai jos.

1.2.Toate prevederile Conditiilor generale sunt valabile in masura in care nu contravin prevederilor prezentelor conditii specifice.

1.3. Prin considerarea cumulata a documentelor mentionate la art. 1.1 si in concordanta cu prevederile art. 1.2, se convine ca:

a) in situatja in care existd, in documentele mentionate, capitole cu acelasi titlu / continut, prevederile acestora se cumuleaza;

b) in situatia in care, in urma cumularii prevederilor documentelor mentionate, apar contradictji, se considera valabile numai prevederile din prezentele
conditii specifice.

2. OBIECTUL ASIGURARII

2.1. Asiguratorul acopera, in limita sumei asigurate mentionata in contractul de asigurare, cheltuielile medicale de urgenta precum si alte cheltuieli
de asistentd ale Asiguratului ca urmare a aparitiei unei situatii de urgenta in conformitate cu prevederile prezentelor conditii.

3. EVENIMENTE ASIGURATE

3.1.Evenimentele asigurate sunt accidente/ imbolnaviri imprevizibile care nu intra sub incidenta excluderilor din prezentele conditii, sunt constatate de
catre o autoritate medicala abilitatd si presupun acordarea urmatoarelor servicii medicale de urgentd: asistenta medicald de urgenta, transportul
medical de urgenta, repatrierea.

3.2.Se considera eveniment asigurat si servicile medicale aferente masurilor de urgentd necesare pentru salvarea vietii Asiguratului in cazul
afectjunilor ori starilor patologice existente inainte ca Asiguratul sa-si inceapa calatoria.

4. CHELTUIELI I SERVICII DE ASISTENTA ACOPERITE

4.1.Asiguratorul acoperd, in limita sumei asigurate/ sublimitei mentionata in contractul de asigurare si in functie de Pachetul de acoperire agreat de

Asigurat si precizat in Polita, urmatoarele:

4.1.1.Cheltuieli medicale/costuri in legatura cu:

—  servicii spitalicesti (servicii/ tratamente medicale/ interventji chirurgicale acordate Asiguratului la recomandarea unui medic de specialitate,
conform standardelor si normelor medicale recunoscute, intr-un spital - unitate sanitara, publica sau privata, autorizata legal sa asigure
servicii medicale de specialitate pentru afectjunea / vatamarea care necesita internare); Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a acoperi costul
tratamentului in conditji de spitalizare numai pana in momentul in care starea medicala a Asiguratului permite repatrierea;

—  servicii ambulatorii (servicii/ tratamente medicale acordate Asiguratului in cadrul unei unitati sanitare acreditate care nu necesita spitalizare
continua sau orice alte facilitati pentru ingrijire medicala, incluzand analize de laborator, radiografii/ proceduri medicale folosite pentru a
diagnostica si trata afectiunile medicale);

—  medicamente si materiale sanitare prescrise de medic;

—  transport medical de urgenta al Asiguratului;

—  tratamentul dentar, ca urmare a unui accident sau pentru indepartarea durerilor acute ce nu suporta aménarea interventiei (inclusiv o
radiografie dentara);

—  achizitionarea unei perechi de ochelari de vedere inlocuitori, prescrise de medic, daca ochelarii au fost afectati ca urmare a unui accident
in urma caruia au rezultat i vatamari corporale care necesita ingrijiri medicale.

In urma producerii unuia dintre riscurile asigurate si din momentul declansérii procedurii de asistents, echipa medicald care va prelua cazul se

informeaza asupra starii de sanatate a Asiguratului, se consultd, daca este necesar, cu medicul de familie al Asiguratului, sprijind sau il consiliaza pe

Asigurat cu privire la ob{inerea documentatjei necesare pentru deschiderea si solutionarea dosarului sau de dauna, stabileste, dupa caz, asistenta

medicald de urgenta care este necesara in functie de natura si gravitatea evenimentului.

4.1.2.Cheltuieli in legatura cu repatrierea Asiguratului. Repatrierea (transportul Asiguratului) poate fi:

a) repatriere medicala: repatrierea la adresa de resedinta sau domiciliul Asiguratului (numai pentru tari din cadrul Uniunii Europene), dacé acesta se

afla in imposibilitatea de a se deplasa ca urmare a producerii unui risc asigurat, organizata de serviciul de asistenta pus la dispozitie de Asigurator.

Momentul repatrierii si mijlocul de transport prin care se va efectua repatrierea va fi decis de catre medicul curant, in acord cu echipa medicala,

repatrierea urmand a se efectua imediat ce acestia decid c& pacientul poate calatori. De asemenea, in cazul in care Asiguratul este spitalizat i

necesita interventie chirurgicald, iar aceasta poate fi amanata cateva zile, in mésura in care in perioada respectiva este posibila repatrierea i din

punct de vedere organizatoric, atunci Asiguratul va fi transportat in vederea efectuarii interventiei chirurgicale in tara in care Asiguratul are domiciliul
sau resedinta (numai pentru tari din cadrul Uniunii Europene). Asiguratorul va suporta costurile medicalede urgenta din strainatate, precum si pe cele
aferente repatrierii. Astfel, repatrierea Asiguratului se poate organiza:

i. pana la o unitate spitaliceasca de profil, corespunzatoare cazului medical survenit sau la o unitate spitaliceasca apropiata de resedinta sau domiciliul
sau, daca este necesara continuarea tratamentului in tara unde isi are domiciliul/ resedinta sau costul tratamentului Tn respectiva {ara este mai
redus;

ii. la solicitarea expresa a Asiguratului, pana la resedinta sau domiciliul sdu (numai pentru tari din cadrul Uniunii Europene).

b) repatriere in caz de deces: repatrierea corpului neinsufletit al Asiguratului pana la resedinta sau domiciliul acestuia (numai pentru tari din cadrul

Uniunii Europene) ca urmare a decesului survenit in urma producerii, in perioada de valabilitate a Politei, a unui risc asigurat, repatriere organizaté de

serviciul de asistenta pus la dispozitie de Asigurator sau de catre familie, cu acordul scris al Asiguratorului. In cazul repatrierii organizate de familie,

cheltuielile de repatriere se despagubesc pe baza documentelor prezentate de familia Asiguratului. Asigurdtorul sau serviciul de asistenta al

Asiguratorului stabilesc modalitatea si data de repatriere, precum si toate celelalte detalii necesare, in functie de reglementarile sanitare in vigoare.

Asiguratorul acopera cheltuielile privind serviciile de asistenta in caz de deces al Asiguratului, dacé decesul survine ca urmare a producerii unui

eveniment asigurat (accident sau imbolnavire imprevizibila). Daca perioada necesara acordarii serviciilor de asistenta se prelungeste dupa expirarea

perioadei asigurate, Asiguratul va beneficia de asistentd conform prezentelor conditii, pAna la incheierea repatrierii acestuia, dar fara a depasi limita
sumei asigurate.

4.1.3.Cheltuieli suplimentare efectuate in legatura cu alte servicii de asistenta, astfel:

4.1.3.1.in situatia spitalizarii Asiguratului pe o perioada mai mare de 7 zile calendaristice consecutive:

i. cheltuieli privind contravalorea unui bilet de transport dus-intors (clasa economic) in legatura cu deplasarea unui membru al familiei
Asiguratului, la cererea Asiguratului (insotire Asigurat);
ii. cheltuielile de transport pentru intoarcerea in Romania a copiilor minori care au calatorit impreuna cu Asiguratul (escorta minori);
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4.1.3.2. cheltuieli telefonice justificate efectuate pentru acoperirea costului primului apel catre centrala de asistenta a Prestatorului de servicii (apel
telefonic, fax, telegrama sau telex) efectuat de Asigurat pentru avizarea producerii evenimentului asigurat, precum si cheltuieli efectuate
pentru contactarea familiei/medicului de familie, daca evenimentul implica acordarea de asistenta in baza prezentelor conditii si in masura
in care aceste cheltuieli pot fi dovedite prin documente justificative (facturi, chitante).

5. SUME ASIGURATE/CHELTUIELI $I SERVICII DE ASISTENTA
5.1.Suma asigurata aferenta prezentei acoperiri este stabilita in functie de Pachetul de acoperire agreat de Asigurat si mentionat in Polita.
5.2.In functie de optiunea Asiguratului privind pachetul de acoperire, sumele asigurate/ sublimitele de despagubire aplicabile sunt urmatoarele:

PACHET DE ACOPERIRE_SUME ASIGURATE
ACOPERIRI (EURO)
MINIM OPTIM PLUS MAXIM
ASISTENTA MEDICALA DE URGEN'!'A S| ALTE CHELTUIELI MEDICALE 10.000 30.000 50.000 75.000
Cheltuieli cu interventii chirurgicale 3.000 10.000 17.000 26.000
Cheltuielile de spitalizare 2.000 6.000 10.000 15.000
Cheltuieli pentru transport sanitar de urgent 1.000 3.000 5.000 7.500
Cheltuieli farmaceutice 600 1.500 2.000 3.600
Lll_J Conditii medicale pre-existente (mdsuri de urgentd pentru salvarea vietii Asiguratului) 500 500 500 1.000
= | Tratament dentar (indepdrtare dureri acute ca urmare a unui acciden) 100 300 900 2.000
—3 i Achizitionare ochelari inlocuitori (ca urmare a unui accident) 50 150 250 350
g Cheltuieli insotire Asigurat (pentru spitalizare pe o durata mai mare de 7 zile) 200 400 800 1.000
» Cheltuielile de espoﬁé pentru minqrii care au célétprit impreuna cu Asiguratul 200 600 1.000 1.000
(exclusiv pentru spitalizare pe o duratd mai mare de 7 zile)
Cheltuieli repatriere medicala 1.800 6.000 10.000 14.000
Cheltuieli repatriere in caz de deces 500 1.500 2.500 3.500
Cheltuielile telefonice justificate (pentru spitalizare pe o duratd mai mare de 7 zile) 50 50 50 50

5.3. Pentru persoanele care opteaza pentru aria de acoperire tarile din Spatiul Schengen in vederea obtinerii vizei de sedere pe teritoriul acestora,
vor fi preluate cheltuielile de asistentd medicala si/sau tratament de urgentd, cheltuielile de repatriere din motive medicale sau cheltuielile in caz de
deces, pana la suma maxima mentionata in Polita, fara ca aceastd suma asigurata sa fie defalcata in sublimite separate pentru riscurile acoperite.

6. EXCLUDERI SPECIFICE
6.1. Inplus faté de excluderile generale, nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru prejudicii generate de consecinte
directe si indirecte Tn legatura cu:

a) conditii medicale (boli/afectiuni) pre-existente (cu exceptia asistentei medicale de urgenta pentru salvarea vietii Asiguratului sau pentru calmarea
durerilor acute, conform acoperirii Politei), sau boli cronice, inclusiv orice accident sau imbolnavire generate sau favorizate de acestea si care au
provocat alterari neurologice, respiratorii, circulatorii, sanguine, renale, cardiace, reumatologice, digestive, indiferent de momentul debutului acestora,
cu exceptia asistentei medicale de urgenta acordaté pentru salvarea vietii Asiguratului;

b) accidente vasculare cerebrale si infarctul miocardic (cu exceptia asistentei medicale de urgenta pentru salvarea vietii Asiguratului sau pentru
calmarea durerilor acute, in limita a 1.000 EURO); prezenta excludere si sublimita valideaza numai in cazul Asiguratilor care prezinta factori de risc
cum ar fi: sunt fumatori cronici; prezintd hipertensiune arteriald; sunt in evidenta furnizorilor de servicii medicale cu diabet.

¢) sarcina/nasterea sau intreruperea sarcinii (cu exceptia complicatjilor acute aparute in primele 28 de saptamani de sarcina, caz in care Asiguratorul
despagubeste numai cheltuielile care privesc strict procedurile medicale pentru salvarea vietii mamei si/sau a copilului), precum $i examinare i
tratamente pentru sterilitate, fecundare artificiald, intrerupere voluntara de sarcing, orice boli sau complicatji ale organelor de reproducere;

d) boli de piele (cu exceptia reactiilor alergice si a bolilor infecto-contagioase), boli mintale, tulburari psiho-motorii, apoplexie, stéri depresive, afectjuni
neuro-psihice si psihiatrice, malformatii congenitale precum si consecintele acestora;

€) epidemii, pandemii;

f) boli sau accidente rezultate in urma desfasurarii unor activitati ce nu corespund cu scopul declarat al célatoriei;

g) urmatoarele boli sau afectjuni, indiferent daca ele au fost sau nu diagnosticate anterior semnarii Politei: hipertensiune arteriald, cancer, tuberculoza,
litiaza renald, litiaza biliara, diabet, osteoporoza si arterioscleroza;

h) diagnosticare, tratament sau procedura medicala legata de: cancer, SIDA, boli venerice, infectare cu HIV, SIDA, stomatologie, sarcing, contraceptie,
sterilizare, fertilizare si consecintele acestora, recomandate de un medic autorizat dupa incheierea asistentei necesare rezolvrii urgentei medicale,
nejustificate de producerea unui risc asigurat, vaccinuri si vaccinari, acte de medicina preventiva, fizioterapia, curele de orice fel;

i) diagnosticare, tratament sau procedura medicala cu caracter experimental ori nerecunoscute din punct de vedere medical si implicit consecintele
acestora, precum si ale oricaror boli necunoscute sau care au cauze necunoscute din punct de vedere medical;

j) neefectuarea vaccinurilor obligatorii sau a celor recomandate ca necesare de catre autoritatile locale din tarile in care calatoreste;

k) tratamente, investigatii, consultafji, ulterioare stabilizarii starii de sanatate a Asiguratului, dietetice, homeopate, geriatrice, chiropractice,
balneoterapeutice, de acupunctura, precum si cele nerecunoscute de asigurarile sociale;

I) tratamente estetice/ chirurgie cosmetica (exceptie chirurgia reconstructiva necesara ca urmare a producerii unui accident/ unei imbolnaviri acoperite
prin Polita);

m) medicamente sau tratamente, necesar a fi administrate sau acordate in timpul calatoriei in strainatate, dar cunoscute sau prescrise inaintea
inceperii calatoriei;

n) produse clasificate ca: vitamine / minerale, suplimente nutrifionale sau dietetice, produse cosmetice, chiar daca sunt prescrise de un medic sau
sunt recunoscute ca avand efecte terapeutice;

0) servicii medicale care nu sunt necesare pentru stabilirea diagnosticului sau pentru efectuarea tratamentului sau care nu sunt impuse de urmarile
unei imboln&viri acute sau a unui accident, precum si interventii chirurgicale sau tratamente medicale care pot fi am&nate pana la revenirea in tard a
Asiguratului;

p) calatorii efectuate cu incalcarea sfatului medicului sau in scopul de a primi consultanta sau tratament medical;
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q) evenimente petrecute pe durata prestarii unor activitati remunerate in strainatate, in baza unui contract de munca sau a altei intelegeri incheiate in
strainatate, sau n absenta acestora, boli profesionale, accidente de muncs;

r) efectuarea serviciului militar sau a cursurilor de pregatire in cadrul unei armate, politii, jandarmerii, organizatii paramilitare sau alte institutii similare;
s) consum de alcool, droguri, consum excesiv de medicamente ori consum de medicamente care nu au fost prescrise de un medic autorizat si orice
alte medicamente care se pot elibera fara prescriptie medicala — OTC (Over the Counter), automutilare voluntara, sinucidere si tentativa de suicid;

t) decesul survenit din cauza oricaror evenimente care nu sunt acoperite prin prezenta asigurare.

6.2. Nu se despagubesc cheltuieli privind:

a) servicii medicale acordate in afara teritoriului asigurat sau fara legatura cu o situatie de urgenta;

b) diagnostice si tratamente efectuate sau prescrise in fara in care Asiguratul are domiciliul sau resedinta;

c) interventii chirurgicale pentru transplant de organe precum si interventji chirurgicale pentru implant de organe artificiale sau aparate care inlocuiesc
sau sustin funcii ale unor organe, interventii chirurgicale pentru implant stent si pacemaker, precum si cele privind consecintele transplanturilor sau
ale implanturilor (complicatji, tratament adjuvant);

d) cumpérarea sau repararea de ochelari/lentile de contact (exceptie in situatia in care ochelarii au fost afectati ca urmare a unui accident in urma
caruia au rezultat i vatdmari corporale care necesita ingrijiri medicale), aparate medicale, proteze si orteze de orice fel, orice accesorii medicale de
folosinta indelungata care nu contribuie in mod direct si substantial la stabilizarea starii de sanatate sau care sunt indicate de medicul curant in cazul
unui eveniment asigurat care presupune tratament medical mai mare de 15 zile;

e) efectuarea de interventji stomatologice (exceptie in situatia in care tratamentul dentar a fost necesar ca urmare a unui accident sau pentru
indepértarea durerilor acute ce nu suportd amanare interventiei) sau tratamente stomatologice definitive, tratamente de canal, obturatjii coronare
fizionomice si nefizionomice, coroane, puntj, proteze, implanturi, tratamente ortodontice, detartraje, tratamentul parodontopatiilor;

f) asistenta acordata ulterior intoarcerii in Romania/ sau tara de rezidentd din Uniunea Europeana, dupé caz, sau repatrierii Asiguratului (oricare
intervine mai devreme).

g) repatrierea pentru care nu exista acordul prealabil al Asiguratorului, precum si cheltuielile medicale efectuate dupa data la care, desi posibila,
repatrierea nu s-a efectuat ca urmare a deciziei Asiguratului;

h) servicii speciale oferite de unitatea spitaliceasca (exemple: telefonul, televizorul etc.).

6.3. Societatea nu acorda prejudicii generate de:

a) sporturile de orice tip practicate in mod profesionist, platite sau nu;

b) evenimente rezultate din practicarea sporturilor ce nu corespund sporturilor de agrement acoperite prin Polita;

c) practicarea sporturilor extreme si a altor activitati cu un grad ridicat de risc, individual sau in cadrul unor intreceri sau competitii, atét pe parcursul
desfasurarii acestora, cat gi in timpul antrenamentelor si participarea la competitii sportive oficiale;

d) practicarea activitatilor artistice, inclusiv in cadrul repetitiilor, daca nu s-a convenit altfel intre parti;

e) participarea la zboruri aeriene, daca Asiguratul nu are calitatea de pasager platitor al unui bilet valabil al unei companii aeriene licentiate pentru
transportul de calatori;

f) conducerea unui vehicul motorizat pentru care Asiguratul nu detine un permis de conducere valabil;

g) practicarea sporturilor de agrement in afara spatilor special amenajate in acest sens sau contrar recomandarilor/indicatiilor
instructorilor/salvamarilor, salvamontistilor etc. (de ex.: ski, snowboard in afara partiei, inotul in zone interzise sau in perioada in care unitatile de
salvamari interzic acest lucru etc.).

7. STABILIREA S| PLATA INDEMNIZATIILOR

7.1.Asiguratorul va despégubi, in baza asigurarii medicale, cheltuielile efectuate Tn legaturé cu evenimentul asigurat, care au fost garantate/acceptate
de Prestatorul de servicii pus la dispozitie de catre Asigurator, ca urmare a notificarii de catre Asigurat a evenimentului asigurat .

7.2.Daca Asiguratul a efectuat plati in mod direct in legatura cu producerea evenimentului asigurat, Asiguratorul va despagubi acestuia numai acele
cheltuieli care sunt recunoscute ca necesare de catre Prestatorul de servicii.

7.3.In cazul in care Asiguratul nu contacteaza Prestatorul de servicii, Asiguratorul poate decide, prin derogare de la prezentele conditii, despagubirea
cheltuielilor pana la suma maxima de 500 EURO. In aceasta situatie, cererea de despagubire a cheltuielilor trebuie depusa in termen de 4 zile
lucratoare de la data intoarcerii Asiguratului in tara, sub sanctiunea decaderii din dreptul de a mai solicita despagubiri.

7.4.Cuantumul prejudiciului reprezintd contravaloarea cheltuielilor efectuate in legétura cu serviciile de asistentd acoperite prin prezentele conditii de
asigurare(cheltuieli medicale, cheltuieli de repatriere si alte cheltuieli suplimentare care nu fac obiectul excluderilor mentionate in prezentele conditii
de asigure).

7.5.Cuantumul prejudiciului astfel calculat se reduce cu orice sume recuperate de Asigurat.

7.6.Cererea de despagubire va fi insofjtd de urmatoarele documente:

a) declaratia Asiguratului sau a urmasilor cu privire la producerea evenimentului asigurat si la serviciile de asistenta de care a beneficiat acesta;

b) facturile si notele de plata in original privind cheltuielile efectuate, cu specificarea serviciilor de asistenta la care se refera;

c) foaia de observatie a pacientului cu mentjunile zilnice ale medicului;

d) documente medicale care sa contina diagnosticul si tratamentul indicat de medicul curant;

e) Polita si orice alte documente necesare pentru solutionarea cererii;

f) persoanele care célatoresc in alt scop decét turistic, vor depune si 0 adeverinta de la institutia abilitatd (angajator, institutie de invatdémant, club
sportiv etc.) care sa ateste calitatea Asiguratului la momentul producerii evenimentului, precum si scopul declarat al calatoriei.

ASIGURAT/CONTRACTANT, ASIGURATOR,

Societatea de Asigurare-Reasigurare
City Insurance S.A.

(nume, prenume/denumire, semnatura) (nume, prenume, semnéturd, stampild)

822-01-18.01/CS01 Rev.0 din 11.01.2019 S.A-R. CITY INSURANCE S.A. Pagina 3 din 3



R

k3
'

g]ﬁg?mce r@;}

3

Societate de asigurare — reasigurare
CONDITII SPECIFICE PRIVIND ASIGURAREA BAGAJELOR DE CALATORIE

1. DISPOZITII PRELIMINARII

1.1 Prezentele conditii specifice sunt valabile numai impreuna cu Conditiile generale privind asigurarea complexa pentru calatorii in strainatate, Conditiile
specifice pentru asistenta medicala si in acord cu cele consemnate mai jos.

1.2 Toate prevederile Conditiilor generale sunt valabile in masura in care nu contravin prevederilor prezentelor conditii specifice.

1.3. Prin considerarea cumulata a documentelor mentionate la art. 1.1 si in concordanta cu prevederile art. 1.2, se convine ca:

a) in situatia in care exista, in documentele mentionate, capitole cu acelasi titlu / continut, prevederile acestora se cumuleaza;

b) in situatia ]En care, in urma cumularii prevederilor documentelor mentionate, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile din prezentele
conditii specifice.

2. OBIECTUL ASIGURARII

2.1.In limita sumei asigurate aferentd acestei acoperiri, Asiguratorul acorda despagubiri pentru prejudiciile suferite de Asigurat in cazul producerii
evenimentelor asigurate in conformitate cu prezentele conditii specifice.

3. EVENIMENTE ASIGURATE

3.1.Intarzierea mai mult de 6 ore a bagajelor aflate in custodia transportatorului, inclusiv primele 6 ore si pan& la maxim 50 de ore (perioada de timp
dintre ora debarcarii, asa cum este ea confirmata de catre autoritati sau de catre compania de transport si ridicarea bagajului de la compania de
transport), eveniment petrecut numai in perioada de asigurare, datorat transportatorului si recunoscut de catre acesta.

3.2.Pierderea sau distrugerea bagajelor aflate in custodia transportatorului pe durata unei calatorii efectuate, in perioada de asigurare ca urmare a
furtului sau accidentelor in care este implicat mijlocul de trasport care le transporta.

3.3.Distrugerea sau avarierea bagajelor ca urmare a producerii urmatoarelor riscuri: incendiu, trasnet, explozie, cutremur, inundatje.

3.4.Furtul bagajelor prin efractie sau prin acte de talharie, declarat astfel de catre organele de cercetare penala.

4. SUMA ASIGURATA

4.1. Bagajele si continutul lor se asigura la o valoare fixa, in functie de pachetul ales de catre Asigurat in momentul incheierii Politei si mentionat in aceasta,
indiferent de numarul si tipul obiectelor din care sunt alcatuite.

4.2. Sumele asigurate/sublimitele de despagubire aplicabile pentru acoperirea bagajelor, sunt:

Acoperire PACHET DE ACOPERIRE_SUME ASIGURATE (EUROQ)
BASIC OPTIM PREMIUM
BAGAJE 500 1.000 2.500
Pierdere / distrugere bagaje 125 250 600
SUBLIMITE | Furt bagaje 250 500 1.300
Intarzierea bagajelor, dupa 6 ore 125 250 600

5. EXCLUDERI SPECIFICE

5.1.1n plus fata de excluderile generale, nu sunt acoperite si Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru:

a) intarzierierile bagajelor care nu se incadreaza in limitele de dimensiune, greutate, numar impuse de compania de transport cu care calatoreste
Asiguratul;

b) bagaje care nu sunt transportate in acelasi zbor cu al Asiguratului;

¢) furturi din autovehicule sau rulote lasate nesupravegheate (care nu se afla in parcari pazite si iluminate) intre orele 22:00 si 7:00;

d) daune produse in situatia in care bagajele au fost Iasate intr-un vehicul (exceptii: daca vehiculul a fost parcat intr-un garaj incuiat sau parcare pazita
sau loc de campare specific rulotelor);

e) daunele produse in situatia in care bagajele au fost uitate in mijlocul de transport / hotel;

f) daunele rezultdnd din orice proces / operatiune de curatare, uscare, célcare, reparare, modificare ori ca urmare a ambaldrii sau pastrérii sau
defectuoase;

g) orice cerere de despagubire in legéturd cu furtul/pierderea/intarzierea bagajelor pentru care nu exista o reclamatie la compania de transport,
inregistrata in maximum 24 ore de la data descoperirii $i pentru care nu s-a emis un raport scris oficial;

h) daune rezultand din scurgerea / risipirea unor lichide / pulberi existente in bagaje;

i) daune rezultand din nerespectarea de catre Asigurat a masurilor rezonabile de siguranta si supraveghere sau din neglijenta acestuia (exemple: in
locuri nepazite, sub cerul liber, in balcoane sau pe terase deschise), exceptie in cazul furtului bunurilor I&sate faré supraveghere intr-o incinta Tncuiata
si exista urmele efractiei;

j) sustrageri de obiecte din bagajele asiguratilor; se asigura numai furtul integral al bagajelor;

k) furturi de bagaje pe teritoriile tarilor in care Asiguratul poseda cetatenie, domiciliu sau resedint;

) intarzierile de recuperare a bagajelor in situatiile in care Asiguratului nu i este permis s calatoreasca (i se interzice imbarcarea sau este debarcat
inainte de decolare/plecare) dupa ce a depus bagajele pentru transport;

m) intérzieri ale bagajelor ca urmare a unor actiuni autoritajlor (politie/autoritati vamale sau a altor organe abilitate s le retina), intarzirea bagajelor din
cauza unor actjuni ale polifiei/organelor vamale, precum si daune produse bajelor retinute de autoritati;

n) daunele provocate de greve ale angajatilor companiei de transport, aeroporturilor/autogarilor/garilor/porturilor, agentilor de securitate, vamesilor;

o) pierderi financiare si daune de consecinta (de exemplu lipsa folosintei bunurilor), defectiuni electrice sau mecanice sau o eroare de fabricatie a
bagajului.

5.2.Nu sunt acoperite si Asiguratorul nu acorda despégubiri nici pentru:

a) obiecte / articole destinate comercializarii;

b) numerar, hartii de valoare (acfiuni, obligatiuni, bonuri de trezorerie, titluri de stat, carduri, efecte comerciale, instrumente negociabile de plata,
certificate de depozit, bonuri valorice, timbre postale / fiscale, abonamente si tichete de transport, bilete pentru spectacole, vouchere etc.), bijuterii,
obiecte de platind, aur sau argint, pietre prefioase, obiecte sau colectji de arta, produse alimentare / perisabile, haine de blana, telefoane mobile, lentile
de contact, proteze / orteze, instrumente muzicale, piese de schimb pentru autovehicule, accesorii, scule si aparate care servesc exercitarii unei meserii,
aparate medicale, arme, programe (software) pentru prelucrarea electronica a datelor;

¢) daune produse articolelor fragile, deteriorabile, daca acestea nu se datoreaza unui accident in care este implicat vehiculul care le transporta.
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6. OBLIGATII SPECIFICE

6.1. Incazulin care, dupa debarcare, Asiguratul nu isi gaseste bagajul in zona din aeroport destinat recuperarii bagajelor (baggage claims), acesta trebuie
sa se prezinte personal, imediat, la biroul amenajat pentru situatji de acest gen pentru a completa un formular special, care contine date personale,
itinerarul de zbor si date despre bagaje.

6.2. In cazul in care Asiguratul este victima unui furt de bagaje, acesta trebuie s& anunte organele de urmérire penalé competente imediat sau cat mai
curand posibil, dar nu mai tarziu de 24 de ore de la producerea evenimentului.

6.3. In cazul producerii unui eveniment asigurat prin prezenta Polits, Asiguratul este obligat s& anunte Asiguratorul cat mai curand posibil, dar nu mai
tarziu de 48 de ore de la producerea evenimentului asigurat sau 3 zile lucratoare de la intoarcerea in tara, la numerele de telefon: (+40)
021.231.00.54/79/90, 021 231.07.13, 230.32.48, Program de lucru: de Luni pana Vineri, intre orele locale 09:00 - 17:00, fax: 021.231.04.42, e-mail:
daune@cityinsurance.ro, sau la adresa http://www.cityinsurance.ro/contact.

7. STABILIREA S| PLATA INDEMNIZATIILOR

7.1.Asiguratul poate beneficia de indemnizatii pentru intarzierea bagajului numai dac il recupereaza de la compania aeriana cu care a calatorit. in cazul in

care nu il recupereaza si compania aeriana il declara oficial pierdut, Asiguratul poate beneficia de indemnizatia pentru pierderea bagajului. in niciun caz

un Asigurat nu poate avea dreptul la plata ambelor despagubiri pentru acelasi bagaj, implicat in unul si acelasi eveniment asigurat.

7.2.Asiguratul poate pretinde despagubirea pentru furtul bagajului numai daca acesta nu a fost recuperat in termen de 30 de zile de la data producerii

evenimentului asigurat. In cazul in care ulterior platii acestei despagubiri bagajul este gésit, drepturile asupra invelisului si continutului acestuia revin

exclusiv Asiguratorului, care il va ceda Asiguratului numai daca acest lucru este solicitat in scris si se restituie contravaloarea indemnizatiei primite in

cel mult 15 zile de la gasirea bagajului.

7.3.Cuantumul prejudiciului reprezinta: in cazul pierderii / distrugerii - cea mai mica valoare dintre costul reparafjei (utilizdndu-se materiale / parti

componente de acelasi fel, calitate, parametri functionali) si valoarea bunului (preful de achiziie a unui bun identic / similar diminuat, in cazul bunurilor

a caror vechime este mai mare de 12 luni, cu deprecierea valorica, stabilitd conform evaluarii Asiguratorului in functie de uzura, vechime, intrebuintare,

din care se scade valoarea elementelor recuperabile / valorificabile); in cazul intarzierii - costurile suplimentare generate de cumpararea unor articole

personale strict necesare si cele legate de urgentarea recuperarii bagajelor intarziate.

7.4.Cererea de despagubire va fi insofjtd de urmatoarele documente:

a) declaratia Asiguratului cu privire la producerea evenimentului asigurat;

b) document justificativ de inregistrare a bagajului;

¢) formularul completat la biroul de reclamatii pentru bagaje al aeroportului de destinatje;

d) document justificativ eliberat de oficiul emitent al tichetului de bagaje care sa confirme pierderea sau intervalul exact de intarziere a bagajelor

inregistrate si numarul acestora;

e) biletul de calatorie pentru calatoria/calatoriile pe parcursul carora s-au produs evenimentele asigurate, cu tichetul de predare a bagajelor implicate in

evenimentul asigurat;

f) in cazul intarzierii bagajelor, confirmarea de primire a bagajelor de la compania aeriana, cu data si ora la care a avut loc aceasta;

g) in cazul pierderii bagajelor, instiintare scrisa de la compania aeriana cé aceasta a incetat s& mai caute bagajul si il considera definitiv pierdut;

h) in I(gazul furtului bagajelor, un document care sa ateste faza urmaririi penale si copia plangerii pe care Asiguratul a depus-o la autoritatile de urmarire
enald;

E)) Polita si orice alte documente necesare pentru solutionarea cererii.

7.5.Toate actele solicitate de Asigurator se depun ori se prezinta in original. Regula este aceea ca actele originale raméan la dosarul de dauna al

Asiguratorului, ele constituind acte de justificare a plafjlor efectuate.

3

ASIGURAT/CONTRACTANT, ASIGURATOR,

Societatea de Asigurare-Reasigurare
City Insurance S.A.

(nume, prenume/denumire, semnatura) (nume, prenume, semnatura, stampila)
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CONDITII SPECIFICE PRIVIND
ASIGURAREA DE ANULARE A PACHETULUI DE SERVICII DE CALATORIE/ BILETULUI DE AVION (STORNO)

1. DISPOZITII PRELIMINARII

1.1.Prezentele conditii specifice sunt valabile numai impreuna cu Conditjile generale privind asigurarea complexa pentru célatorii in strainatate si in acord
cu cele consemnate mai jos.

1.2.Toate prevederile Conditiilor generale sunt valabile in masura in care nu contravin prevederilor prezentelor conditii specifice.

1.3. Prin considerarea cumulata a documentelor mentionate la art. 1.1 si in concordanta cu prevederile art. 1.2, se convine ca:

a) in situatia in care exista, in documentele mentionate, capitole cu acelasi titlu / continut, prevederile acestora se cumuleaza;

b) in situatiaf?n care, in urma cumularii prevederilor documentelor mentionate, apar contradiciii, se considera valabile numai prevederile din prezentele
conditii specifice.

2. DEFINITII SPECIFICE

a) Agentia de turism: persoana juridicd romana, specializatd, autorizaté conform prevederilor legale in vigoare, detinatoare a unei licente de turism valabild emisa

conform legii, care ofera si vinde pachete de servicii de calatorie sau componente ale acestora, inclusiv bilete de avion, agentie cu care Asiguratul incheie contract

privind pachetul de servicii de calatorie;

b) Asigurat: orice persoana fizica titulard a interesului asigurabil, nominalizatd expres in Polita, care cumpara sau care se angajeaza s& cumpere, prin achitarea

pretului integral sau cel putin a unui avans, Pachetul de servicii de calatorie comercializate de o agentie de turism. Notiunea de Asigurat poate cuprinde si alte

persoane fizice beneficiare ale aceluiasi Pachet de servicii de calatorie si care sunt precizate in contractul de comercializare incheiat cu agentia de turism, cu conditia
ca numarul persoanelor asigurate sa fie mentionat in Polita de asigurare. Polita se poate incheia si doar pentru o parte dintre persoanele cuprinse in contractul de
comercializare incheiat cu agentia de turism, cu conditia ca persoanele asigurate sa fie mentionate in Polita de asigurare/ anexa la aceasta.

Asiguratul trebuie sa aiba domiciliul stabil sau rezidenta pe teritoriul Roméaniei, iar documentul de identitate respectiv de rezidentd, s fie valabil pe toata perioada de

valabilitate a Politei de asigurare.

c) Bilet de avion: document emis de compania de transport aerian in format electronic sau forma pretipérita, ce permite Asiguratului sa calatoreasca cu aeronava,

achizitionat prin intermediul Agentiei de turism / Companiei de transport aerian si care prevede detalii complete referitoare la calatorie si referintele necesare obtinerii

de la transportatorul emitent (compania aeriand), a informatiilor referitoare la conditiie, clauzele si termenii de anulare si modificare a célatoriei in conformitate cu
tariful aplicat, care se considera ca facand parte din contract. Biletul de avion este considerat contract de transport intre compania aeriand si persoana inscrisa in
bilet.

d) Clauze de anulare a calatoriei (clauze de retragere): acele clauze stabilite in cadrul contractului privind pachetul de servicii de calatorie si care reglementeaza

modalitétile de renuntare a turistului la respectivul contract, precum si cuantumul penalitatjlor ce ar trebui refinute acestuia din costul de achizitje;

e) Contract privind pachetul de servicii de calatorie: acordul de vointa dintre agentja de turism si 0 persoana fizica sau juridica, ce are ca obiect cumpararea unui

serviciu de calatorie sau al unui pachet de servicii de calatorie pentru care clientul achité integral pretul stipulat in contract si care se finalizeaza cu eliberarea

documentelor de calatorie de catre agentie. Biletele de avion pentru curse de tip charter se considera ca facand parte din pachetul de servicii de calatorie;

f) Contractant: persoana cuprinsa in Pachetul turistic achizitionat care incheie Contractul de asigurare cu Asiguratorul, in nume propriu si in numele tuturor

persoanelor impreund cu care a achizitionat respectivul Pachet de servicii de calatorie, privind asigurarea unui risc si care se obligé fata de Asigurator sa plateasca

prima de asigurare;

g) Dauna: prejudiciul financiar suferit de Asigurat, concretizat in sumele achitate Agentiei de turism cu titlu de pret al Contractului privind pachetului de servicii de

calatorie sau Biletului de avion, dupa caz, si care nu mai pot fi recuperate de la Agentia de turism in situaia in care Asiguratul este obligat sa renunte la calatorie

inainte de inceperea acesteia din cauza producerii unui eveniment asigurat.

h) Despéagubire: suma cuvenita achitata de Asigurator persoanei in drept in urma producerii evenimentului asigurat, in baza prevederilor Politei.

Despagubirea cuvenita in cazul anularii biletelor de avion, nu cuprinde sumele care sunt recuperate sau care pot fi recuperate de Asigurat de la transportator (linia

aeriand), fie in direct de la acesta, fie prin intermediul agentjei de turism.

i) Pachetul de servicii de calatorie: combinatia a cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie destinate aceleiasi calatorii sau vacante, daca este indeplinita

una dintre urméatoarele conditji:

a) serviciile respective sunt combinate de un singur comerciant, inclusiv la cererea caldtorului sau in conformitate cu selectia acestuia, inainte de a se incheia un

contract unic cu privire la toate serviciile;

b) in cazul in care se incheie contracte separate cu furnizori individuali de servicii de calatorie, serviciile respective indeplinesc una dintre urmatoarele conditji:

(i) suntachizitionate de la un singur punct de vanzare gi au fost selectate inainte de acceptarea efectuarii platii de catre calator;
(il) sunt oferite, vandute sau facturate la un pref forfetar sau total;

(iii) sunt promovate sau vandute sub denumirea de ,pachet” sau sub o denumire similara;

(iv) sunt combinate dupa incheierea unui contract prin care un comerciant acorda calatorului dreptul s aleagé dintr-o selectie de diferite tipuri de servicii de

célatorie;

(v) suntachizitionate de la comerciantj diferiti prin procese de rezervare online asociate in care numele calatorului, detaliile de plata si adresa de e-mail se
transmit de la comerciantul cu care se incheie primul contract catre un alt comerciant sau alti comerciantj, iar contractul se incheie cu acest din urma
comerciant sau cu acesti comerciantj in cel tarziu 24 de ore dupa confirmarea rezervarii primului serviciu de calatorie.

Nu se acopera si nu se considera ca facand parte din pachetul turistic, biletele la spectacole, concursuri, intrarile la muzee si la alte monumente/ institufji.

j) Perioada de asigurare aferenta acoperirii storno: intervalul cuprins intre data incheierii asigurarii, care trebuie sa fie aceeasi cu data de incheiere a pachetului

de servicii de calatorie/ data achizitionari biletului de avion, si data plecérii in calatorie.

k) Rezervare: inscrierea pe lista de pasageri.

3. OBIECTUL ASIGURARII

3.1.  Asigurétorul acoperd, in limita sumei asigurate aferentd acestei acoperiri mentionata in Polita, pierderile financiare inregistrate de Asigurat ca urmare a anulrii

calatoriei programate (pachetul de servicii de calatorie / biletului de avion) care constau in penalitatile care ii revin Asiguratului conform clauzelor de anulare sau

refragere a turistului agsa cum acestea sunt impuse de agentia de turism/ Compania de transport aerian si prevazute in contractul privind pachetul de céltorie sau
in conformitate cu prevederile contractului de rezervare.

3.2. In mod exceptional si numai cu acordul scris al Asiguratorului, se pot lua in considerare si biletele de avion care sunt achizitionate separat de un pachet de

servicii turistice, fie direct de la compania aeriana fie prin intermediari (de exemplu: prin booking, de la hotel efc).

3.3.  Riscul de anulare (storno) este valabil numai in conditiile in care emiterea politei de asigurare si plata primei de asigurare au loc in acelasi timp cu incheierea

contractului de prestari servicii turistice sau cu achitionarea biletului de avion, in cazul neindeplinirii uneia dintre conditile mentionate anterior, riscul de anulare

(storno) nu este acoperit.

4, RISCURI/ EVENIMENTE ASIGURATE

4.1, Riscul de anulare a célatoriei sau a biletului de avion poate surveni oricand pe parcursul perioadei de asigurare aferenta acoperirii storo, cu conditia ca anularea

sa fie necesara si inevitabila.

4.2.Prin prezenta asigurare, se stabilesc termene de anulare a calatoriei sau a biletului de avion in funcfie de durata rémasa pana la debutul acesteia, termene

pentru care difera riscurile acoperite, astfel:

a) Anularea célatoriei sau a biletului de avion cu mai mult de 30 de zile calendaristice inainte de data plecarii in calatorie ca umare a decesului Asiguratului,

al sotului/sotiei sau partenerului de viata al Asiguratului (conform buletin de inscriere in evidenta populatiei de 3 luni) sau rudei de gradul | a Asiguratului .
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b) Anularea calatoriei sau a biletului de avion - intre 30 zile calendaristice (inclusiv) si 14 zile calendaristice (inclusiv) inainte de data plecarii in calatorle
ca urmare a unuia dintre urmatoarele evenimente asigurate:
b1) decesul Asiguratului sau membru al familiei. Evenimentul se considera asigurat doar in cazul in care acesta nu putea fi anticipat la momentul incheierii
asigurarii.
b2) imobilizarea datorata unor vataméri corporale grave, unor imbolnaviri sau unui accident, dovedite prin actele emise de organele abilitate (politie, unitati
spitalicesti), in urma carora este necesara spitalizarea Asiguratului ori a unui membru al familiei, cu conditia ca perioada de spitalizare s& cuprinda i data inceperii
calatoriel. Evenimentul se considera asigurat doar in cazul in care acesta nu putea fi anticipat la momentul incheierii asigurarii.
b3) obligativitatea de a participa la cursuri sau conferinte pre-platite, despre care Asiguratul nu avea cunostinta la data incheierii Politei;
b4) pierderea sau furtul documentelor de identitate apartinand Asiguratului, ori a unui membru al familiei care ar fi urmat sa-| insoteasca in calatorie, dovedite
prin documente oficiale emise de catre autoritajle in drept, necesare pentru pomirea in calatorie si care nu pot fi eliberate mai devreme de data plecarii in
célatorie;
b5) citarea Asiguratului ori a unui membru al familiei care ar fi urmat sa-1 insoteasca in calatorie, pentru a fi parte/martor intr-un proces civil/penal care nu se
poate desfasura decét in prezenta acestuia $i al carui termen de judecata se afla situat in intervalul perioadei in care Asiguratul sau membrul familiei care ar fi
urmat sa-1 insoteasca in calatorie pe acesta, urma sa beneficieze de serviciile de calatorie achizitionate; se acopera doar citaiile emise ulterior datei de
achizitionare a pachetului privind serviciile de calatorie / Biletului de avion, in situatia in care instanta nu accepta efectuarea calatoriei ca motiv de aménare a
infatisarii Asiguratului la proces;
b6) evenimente legate de copiii nendscutj ai Asiguratului: cazurile de nastere prematura (intreruperea sarcinii), neprovocata, a unui copil al Asiguratului,
precum si complicatii ale sarcinii pana in saptdmana 28 de sarcina (inclusiv) sau 24 de saptamani in cazul unei sarcini multiple cunoscute. Evenimentul este
considerat asigurat doar dacé sarcina este depistata in perioada de asigurare aferenta acoperirii storno.
¢) Anularea calatoriei sau a biletului de avion - intre 13 zile calendaristice (inclusiv) si 5 zile calendaristice (inclusiv) inainte de data plecarii in calatorie
ca urmare a unuia din evenimentele asigurate de la art. 4.2 litera b), cét si a unuia din urmatoarele evenimente:
c1) domiciliul sau regedinta Asiguratului a devenit de nelocuit, din cauza unui incendiu, explozie, inundatie, altele decat cele provocate de catastrofele naturale
si urmérile acestora, ori din cauza furtului prin efractie sau a actelor de talharie sau a tentativelor, evenimente dovedite prin acte emise de organele de constatare
abilitate, din cauza carora prezenta Asiguratului la domiciliu sau resedinta sa este motivata.
c2)mobilizarea Asiguratului in servicii militare sau alternative civile, cu conditia ca autoritatea competenta sa nu recunoasca rezervarea calatoriei ca motiv de
aménare a mobilizarii;
c3)intentarea unei acfjuni de divort (sau o acfjune echivalentd in cazul separarilor amiabile) catre autoritatea competenta in care este implicat in mod direct
Asiguratul, in situatia in care sofii urmau sa calatoreasca impreuna; reprezinta eveniment asigurat doar daca citatiile sunt emise si primite de cétre Asigurat
ulterior datei de achizitionare a Pachetului de servicii de calatorie/ Biletului de avion si doar daca prezenta in instanta este obligatorie in perioada calatoriei.
d) Anularea calatoriei sau a biletului de avion - mai putin de 5 zile calendaristice (mclusw in data plecarii in calatorle) este posibila ca urmare a unuia din
evenimentele asigurate de la art. 4.2 litera c) cat si a unuia din urmatoarele evenimente:
d1) furtul autovehiculului apartinand Asiguratului cu care acesta urma sé se deplaseze in calatorie sau distrugerea acestuia cu max.5 zile inaine de plecarea in
calatorie, daca la momentul inceperii calatoriei autovehiculul este inca grav avariat astfel incat nu se poate efectua deplasarea si nu exista o alta alternativa/
mijloc de transport;
d2)accident rutier in care este implicat direct Asiguratul si care a survenit cu maxim 24 ore inainte de plecarea in calatorie, dovedit prin acte emise de organele
de cercetare abilitate;
d3)concedierea Asiguratului pentru motive care nu {in de persoana sa, in urma deciziei de concediere emisa de catre Angajator pentru Asigurat.
4.3. Se considera eveniment asigurat pentru anularea pachetului de servicii turistice si in situatia asigurarii unui grup de max. 5 persoane mentionate expres in
Contractul privind pachetul de servicii de calatorie (indiferent daca exista sau nu un grad de rudenie intre acestea si Asiguratul titular al Politei), in cazul in care unul
dintre motivele de la art. 4.2 litera a), litera b)- punctele b1), b2), b6), litera c)- punctul c3) sau litera d)- punctul d2), intervine chiar si pentru una dintre aceste persoane.
4.4.In legatura cu prevederile art. 4.2.litera b) punctul b2) referitoare la vatamare corporala, imbolnavire, accident rutier, Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a-l supune
pe Asigurat ori pe persoanele asimilate acestuia (membru al familiei Asiguratului), la un control medical, ulterior inregistrarii cererii de despagubire. In cazul in care
cererea de anulare a calatoriei priveste riscul produs altei persoane decéat Asiguratul, atunci Asiguratul are obligatia de a face demersurile ecesare astfel incat
persoana in cauza sa se supund, la solicitarea Asiguratorului, controlului medical efectuat de catre medicii agreati de acesta. In aceste situatji, persoanele asupra
cérora se efectueazd controlul sunt de acord, odatd cu semnarea cererii de despagubire, sa permitd medicului comunicarea catre Asigurator a concluziilor
investigatiilor medicale efectuate.
4.5. Anularea sau retragerea Asiguratului din angajamentele turistice (anularea calatoriei sau anularea biletului de avion) contractate cu agentja de turism se poate
face numai in scris, pana cel tarziu in ultima zi a perioadei de asigurare, cu specificarea expresé a motivului, urmand ca Asiguratul sa procure toate documentele
necesare si solicitate de Asigurator pentru a face dovada sustinerilor sale cu privire la aparitia riscului/ evenimentului asigurat.

5. SUMA ASIGURATA

5.1. Suma asigurata este aferentd pachetului de acoperire agreat Asigurat si mentionat in Polita. Aceasta reprezinta:

a) Tn cazul anularii pachetului de servicii de calatorie — costul de achizitie platit de Asigurat la incheierea contractului pentru un pachet de servicii de célatorie, dar
nu mai mult de suma stabilitd conform Pachetului pentru care s-a optat si nu mai mult de valoarea Contractului pentru serviciile de calatorie (inclusiv biletele de
avion). In situatia in care suma asigurata mentionata in Politd este mai mare decét preful pachetului, Asiguratorul nu despagubeste mai mult decat costul platit
de Asigurat pentru pachetului respectiv.

b) in cazul anularii biletelor de avion (in situatia in care biletele de avion au fost achizitionate separat/ independent de un pachet de servicii turistice) — pretul Biletului
de avion. In situatia in care suma asiguratd mentionata in Politd este mai mare decét pretul biletului de avion, Asiguratorul nu despagubeste mai mult de pretul
biletului respectiv.

5.2.In situatja in care notjunea de Asigurat cuprinde i alte persoane fizice, beneficiare ale aceluiasi pachet de servicii de calatorie si care sunt cuprinse in Contractul

incheiat cu agentia de turism, atunci suma asigurata pentru fiecare persoand este egala cu costul individualizat al pachetului de servicii turistice pentru persoana

respectiva.

5.3. Polita de asigurare poate fi emisa si pentru o parte din persoanele incluse in pachetul de servicii de calatorie, caz in care suma asigurata va fi egala cu valoarea

din pachet corespunzétoare acestor persoane.

5.4. In functie de optiunea Asiguratului privind pachetul de acoperire, suma asiguraté/ sublimita de despagubire aplicabild, sunt:

PACHET DE ACOPERIRE_ SUMA ASIGURATA (EURO) |
ACOPERIRE NINIM OPTIM PLUS MAXIH
STORNO 1.000 2,500 5.000 10,000

6. EXCLUDERI SPECIFICE

6.1.In plus fata de excluderile generale, Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru prejudicii cauzate de:

a) activitatj teroriste de notorietate, care au loc in perioada de asigurare la una dintre destinatjile spre care doreste sa calatoreasca Asiguratul si care sunt urmate de
declararea unei stari cu caracter exceptional, inclusiv a starii de necesitate (in orice conditii, un asemenea caz de pericol va fi considerat avertismentul Ministerului
de Externe pentru calatori, legat de respectiva tara sau teritoriu); actiunile dispozitivelor explozive sau armelor de foc;

a) forta majora, dovedita cu documente emise de autoritatile publice competente; prin caz de forta majora se inteleg imprejurarile care au intervenit dupa incheierea
Contractului cu agentja de turism / achizitionarea Biletului de avion, ca urmare a unor evenimente neprevazute i inevitabile pentru partj;

b) incetarii contractului de munca la initjativa Asiguratului, in cazul concedierii Asiguratului pentru motive care i se imput acestuia;
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c) nerespectarea de catre Asigurat a clauzelor Contractului incheiat cu agentia de turism sau clauzelor in vigoare la achizitionarea Biletului de avion;

d) evenimentele mentjonate in prezentele conditii, dar care s-au produs inainte de incheierea Contractului cu agentia de turism/cumpérarea Biletului de avion;

e) solicitarea sumelor pe care Asiguratul are dreptul de a le recupera de la Agentia de turism/compania de transport aerian in conformitate cu conditiile contractului

privind pachetul de servicii de calatorie (de exemplu: aparitia unor circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinatie inainte de inceperea

executarii pachetului de servicii de calatorie) sau clauzele Biletului de avion.

6.2.1n baza prezentelor condiii, Asiguratorul nu acopers riscul de anulare a calatoriei, dac acesta se datoreaza Asiguratului, cat si membrilor familiei acestuia ca

urmare a consecintelor directe sau indirecte a:

a) nerespectarii de catre Asigurat a prevederilor privind conditiile de iesire din Roménia si de intrare in alte state (de exemplu: neacordarea vizelor turistice in tara de

destinatie sau de tranzit);

b) refinerii documentelor de identitate necesare efectudrii caltoriei de catre autoritatile in drept, interdictiilor de trecere a frontierelor sau de imbarcare in curse de

transport de calatori;

¢) bolilor pre-existente ale Asiguratului membrilor familiei Asiguratului in momentul incheierii Contractului cu agentia de turism / achizitionarii Biletului de avion si care

pot crea complicatji;

d) contraindicatiilor medicale in ceea ce priveste efecutarea unei calatorii in strainatate, existente inainte de rezervarea biletelor de avion sau incheierea pachetului

de servicii de calatorie;

e) prabusirilor si alunecarilor de teren provocate de activitai umane;

f) starii de graviditate dupa saptamana a -29-a inclusiv, nasterii sau intreruperii voluntare a sarcinii, precum si ale oricaror boli sau complicatji ale organelor de

reproducere, bolilor venerice, SIDA,; bolilor psihice; bolilor alergice; urmarilor otravirii;

g) accidentelor petrecute din neglijenta Asiguratului;

h) anularea de catre organizator/distribuitor a bilitelor pentru un zbor charter;

i) furtului simplu, furt prin ingelatorie, furt cu intrebuintare de chei, potrivite ori originale, cu exceptia cazurilor cand aceste chei au fost obfinute prin talharie;

f) acte sau acfjuni ale Asiguratului sau a membrilor familiei acestuia, sub influenta alcoolului, narcoticelor sau hipnoticelor;

j) urmatoarelor boli sau afectjuni, indiferent ca ele au fost sau nu diagnosticate anterior semnarii Politei: hipertensiune arteriald, cancer, tuberculoza, liiaza renala,

litiaza biliara, diabet, osteoporoza, arterioscleroza, boli contagioase specifice copilariei (de exemplu: rujeold, rubeold, variceld, scarlatina, oreion).

6.3. Asiguratorul nu datoreaza despagubiri pentru sumele achitate de Asigurat agentiei de turism in baza contractului de comercializare a pachetului de servicii de

calatorie sau pentru achizitionarea Biletului de avion, daca aceste sume au fost achitate ulterior uneia dintre situatiile prevazute in definirea evenimentului asigurat.

6.4. Asiguratorul nu datoreaza despagubiri nici in urméatoarele situaji:

a) Polita pentru acoperirea Storno (anularea calatoriei / biletului de avion) este emisa dupa data incheierii Contractului de comercializare a pachetului de servicii de
calatorie/ achizitionarii Biletului de avion;

b) de pachetul de servicii de calatorie au beneficiat alte persoane decat cele mentionate in acesta;

¢) riscul de anulare a calatoriei a intervenit ca urmare a oricarei majorari a tarifelor aferente serviciilor achizitionate prin contractul de comercializare a pachetului de
servicii de calatorie.

7. OBLIGATII SPECIFICE

7.1.In cazul producerii unui eveniment care ar putea impiedica inceperea calatoriei, inainte de debutul acesteia, Asiguratul are obligatia de a anunta in scris agentia

de turism si Asiguratroul in prima zi lucratoare ulterioara celei in care s-a produs respectlvul eveniment. De asemenea, Asiguratul este obligat, in acelagi termen, sa

solicite agentiei de turism incheierea unui proces verbal care sa reflecte motivele anularii calatoriei, data la care a fost anunt;até agentja de turism, precum si valoarea

penalitatilor retinute de agentie conform clauzelor de retragere.

7.2. Asiguratul, imputernicitii ori mostenitorii legali ai acestuia vor pune la dispozitia Asiguratorului, dupa caz, urmatoarele documente necesare instrumentarii

dosarului de dauna: cererea de despagubire; copia actului de identitate; Polita; declaratia pe proprie raspundere privind evenimentele care au determinat anularea

sau refragerea Asiguratului din angajamentele contractate; dovada achitarii avansului sau costului serviciilor contractate cu agentia de turism (chitanta, factura,

voucher, bilete de avion); contractul privind pachetul de servicii de calatorie semnat cu agentia de turism al Asiguratului si al insotitorului acestuia care nu mai poate

calatori; biletul de avion sau confirmarea rezervarii acestuia in format tiparit,documentul emis de agentia de turism/ operatorul de transport aerian prin care se confirma

valoarea taxelor impuse Asiguratului pentru anularea biletului de avion sau a pachetului de servicii de célatorie; in caz de deces, copie a certificatului de deces; in

caz de boala sau vatamare corporala, documentele eliberate de un medic autorizat ori de o institutie medicala autorizata, documente din care sa rezulte fara echivoc

c& Asiguratul, ori dupa caz, membrul familiei acestuia, este impiedicat sa efectueze célatoria ca urmare a respectivei boli sau vatdmari corporale (inclusiv documente

din care sa rezulte gradul de rudenie al persoanei afectate de evenimentul asigurat); in caz de accident rutier ori de avarii produse resedintei sau domiciliului,

documentele eliberate de organele abilitate sa constate respectivele evenimente si, dupa caz, documentele medicale din care sa rezulte fara echivoc ca Asiguratul

sau Tnsotjtorul acestuia a fost impiedicat sa efectueze calatoria; copia de pe citatia si de pe incheierea de sedinta ori de pe hotararea din continutul careia sa reiasa

prezenta personala a Asiguratului la termenul de judecatd; in cazul pierderii sau furtului documentelor de identitate necesare efectuarii célatoriei, dovada inlocuirii

acestora de catre autoritafile in drept; adeverinta de la locul de munca al Asiguratului care sa specifice faptul ca acesta a fost chemat de urgenta sau refinut la lucru

in perioada in care era planificata calatoria; originalul procesului verbal incheiat cu agentja de turism; orice alte documente pe care Asiguratorul le considera necesare

pentru solutionarea dosarului de dauna.

7.3. Orice copie de pe documentele anterior precizate trebuie certificata de un reprezentant al Asiguratorului dupa confruntarea acesteia cu originalul.

8. STABILIREA $I PLATA INDEMNIZATIILOR

8.1. Pe baza documentelor depuse de Asigurat, luénd in considerare clauzele de anulare a calatoriei/biletului de avion, reflectate corespunzator in contractul privind

pachetul de servicii de calatorie/ conditiile generale de transport aerian sau conditiile genereale de comercializare a biletelor de avion, precum si dispozitiile prezentelor

conditii de asigurare, Asiguratorul va intocmi i va analiza dosarul de dauna.

8.2. Actele depuse in vederea obtinerii indemnizatiei raman in posesia Asiguratorului, ele constituind acte de justificare a pl&tilor efectuate.

8.3. Indemnizatja se plateste in limita sumei asigurate mentionata in polita si in conformitate cu limitele clauzelor de anulare a de anulare a calatoriei/biletului de

avion si cu luarea in considerare a prezentelor condifii, fara a se putea depasi suma cu care partenerul, prin care sau la care s-au facut rezervarile, a penalizat

agentja de turism emitenta a Politei. Lipsa contractului dintre agentia de turism si Asigurat ori lipsa clauzelor de retragere a Asiguratului din cadrul unui asemenea

contract, precum si imposibilitatea agentiei de turism de a face dovada penalizarii ei de catre partenerul extern prin care sau la care s-au facut rezervérile, permite

Asiguratorului sa refuze plata despagubirii.

8.4. Asiguratorul va retine in toate cazurile o fransiza de 10% din valoarea indemnizatiei cuvenitd Asiguratului.

8.5. Valoarea despagubirii este egald cu penalizarea datorata de cétre Asigurat ca urmare a producerii evenimentului asigurat, conform clauzelor de anulare a

calatoriei/biletului de avion prevazute in contractul privind pachetul de servicii de calatorie/ biletul de célatorie, din care se deduce fransiza mentionata la art. 8.4.

Despagubirea nu poate depasi costul achitat de catre Asigurat, din pretul contractului privind pachetul de servicii de calatorie/ biletul de avion, pana la data survenirii

evenimentului asigurat si nici suma asiguraté prevazuta in Polité si aferentd acestui risc.

8.6. Indemnizaia se plateste Asiguratului in toate cazurile, cu exceptia decesului acestuia, cand aceasta se acorda mostenitorilor legali.

8.7. Incazulin care Asiguratul nu poate utiliza biletele de avion din componenta pachetelor de servicii de calatorie asigurate si revinde respectivele bilete sau obtine

preschimbarea/ reprogramarea lor, Asigurétorul nu va plati despagubiri pentru respectivele curse.

ASIGURAT/CONTRACTANT, ASIGURATOR,
Societatea de Asigurare-Reasigurare
City Insurance S.A.
(nume, prenume/denumire, semnatura) (nume, prenume, semnéatura, stampila)
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CONDITII SPECIFICE PRIVIND ASIGURAREA MEDICALA PENTRU CALATORII IN STRAINATATE
ACOPERIRE ACCIDENTE PRODUSE iN TIMPUL PRACTICARII UNUI SPORT EXTREM

1. DISPOZITII PRELIMINARII

1.1.Prezentele conditii specifice sunt valabile numai impreuna cu Conditiile generale si Conditiile specifce privind asistenta medicala privind asigurarea
complexa pentru calatorii in strainatate, si in acord cu cele consemnate mai jos.

1.2.Toate prevederile Conditiilor generale sunt valabile in masura in care nu contravin prevederilor prezentelor conditii specifice.

1.3.1.3. Prin considerarea cumulata a documentelor mentionate la art. 1.1 si in concordanta cu prevederile art. 1.2, se convine ca:

a) in situatia in care exista, in documentele mentionate, capitole cu acelasi titlu / continut, prevederile acestora se cumuleaza;

b) in situatia in care, in urma cumularii prevederilor documentelor mentionate, apar contradictii, se considera valabile numai prevederile din prezenta.

2. DEFINITI

2.1.Accident: eveniment datorat practicarii sportului extrem produs in cadrul teritoriului asigurat si in timpul calatoriei, si care provoaca vatamari
corporale ce pot fi stabilite in mod obiectiv sau decesul Asiguratului.

2.2.Asigurat: persoana fizica cu vérsta cuprinsa intre 14 ani si maxim 70 ani, care practica ca amator sport extrem, cu exceptia practicantilor de schi
pentru care se accepta varsta cuprinsa intre 5 ani si maxim 70 ani. Societatea acorda despagubiri pentru minori numai cu conditia practicarii sportului
extrem de catre minori numai cu acordul tutorelui legal si in prezenta imputernicitilor de cétre tutorele legal.

2.3.Eveniment asigurat: eveniment datorat practicarii sportului extrem definit in cadrul condifjilor, care survine exclusiv in perioada de asigurare, nu
constituie excludere si d& nastere la dreptul de despagubire al Asiguratului.

3. OBIECTUL ASIGURARII

3.1.Prin exceptie de la cap. 6 punctul 6.3 litera c) din cuprinsul conditiilor specifice privind asistenta medicala pentru calatorii in strainatate, asigurarea
valideaza si pentru servicii de asistenta acordate ca urmare a aparitiei evenimentului asigurat in timpul practicarii unui sport extrem, eveniment care
nu intré sub incidenta excluderilor din prezentele conditii specifice.

3.2.Evenimentele acoperite in timpul perioadei asigurate sunt accidentele, imbolnavirile imprevizibile datorate accidentelor ca urmare exclusiva a
practicarii unui sport extrem. Societatea acorda si plata de indemnizatji pentru echipament sport extrem, costuri de cautare si salvare, inchidere partie.
3.3.Sporturj extreme prevazute in conditii pentru calatorii in scop turistic/teambuilding cu practicarea unor activitdti cu grad mare de risc sunt:

a) ZAPADA/GHEATA: snowkayaking, ski, snowboarding, snowkiting, sanie, bob, skiboarding, sarituri cu skiurile, patinaj pe gheaté, snowmobile.

b) NAUTICE: canioning, surfing, kayaking, kitesurfing, rafting, scuba-diving (toate tipurile de scufundari inclusiv inot alaturi de rechini, delfini, diferite
specii de pe;;ti si recifii de corali), windsurfing , sporturi extreme nautice (wakeboard, yachting, cave diving, powerboat, caiac, canoe, navigatie cu
vase cu vele).

c¢) AERO: kiting, bungee-jumping, deltaplan, parapanta, parasutism, zbor cu aeronave cu motor de mici dimensiuni, planor sau cu aparate mai usoare
decét aerul (balon, aerostat);

d) TERESTRE: adventure race, alpinism, role, skateboarding, escalada, rapel, coborare cu blocatoare, sporturi extreme terestre (calarie, speologie,
vanatoare sportiva, paintball, trageri cu arme (arme de foc, arme cu aer comprimat, arcuri, arbalete, etc.), pescuit cu harpon cu resort sau aer
comprimat), tiroliana (traversarea unei vai cu ajutorul unor sisteme de funii si scripeti), abseiling (coborare in rapel pe coarda de alpinism);

e) PE ROTI: ciclism, raliuri, motociclism MTB/BMX, conducerea de ATV, motociclete de teren, mountain biking, inclusiv downhill (coborére cu mountain
bike), off-road cu masini de teren.

4. SUME ASIGURATE / CHELTUIELI Sl SERVICII DE ASISTENTA
4.1.In cazul aparitiei unui eveniment asigurat, in aria de acoperire si pe durata perioadei de asigurare, asigurarea acoperd cheltuielile medicale de
urgenta (inclusiv cele de transport sanitar, farmaceutice, chirurgicale si de spitalizare), precum si cheltuielile de asistenta (inclusiv cele de repatriere
sanitara), in functie de Pachetul de acoperire agreat de Asigurat si mentionat in Polita.
4.2. Cheltuielile se vor prelua dupa cum urmeaza: vor fi aplicate procentele de mai jos la suma asigurata pentru asistenta medicala:
cheltuieli de spitalizare — 20% din suma asigurata aferenta acoperirii pentru Sport Extrem;
cheltuieli chirurgicale — 30% din suma asigurata aferenta acoperirii pentru Sport Extrem;
cheltuieli farmaceutice — 10% din suma asigurata aferentd acoperirii pentru Sport Extrem;
cheltuieli pentru transport sanitar de urgenta — 10% din suma asigurata aferenta acoperirii pentru Sport Extrem;
cheltuieli pentru repatriere medicald — 20% din suma asigurata aferentd acoperirii pentru Sport Extrem;
cheltuieli pentru repatriere in caz de deces (cheltuielile de pregatire transport si serviciu de transport) — 5% din suma asigurata aferentd
acoperirii pentru Sport Extrem;
7. alte cheltuieli medicale si de asistenta, cu sublimitd pentru cheltuieli stomatologice — 5% din suma asigurata aferent acoperirii pentru Sport

Extrem.

4.3.In legatura cu suma asigurata prevazute la art. 4.2 punctul 7 se face precizarea ca Asiguratorul preia cheltuielile mentionate dupa cum urmeaza:
a) valoarea maxima a cheltuielilor de diagnosticare suportate de Asigurator pentru prima vizitd medicald este de pana la 300 EURO pe intreaga
perioadd de asigurare si nu poate depési valoarea de 500 EURO pentru mai multe evenimente asigurate pe intreaga perioada de asigurare. Cheltuielile
de diagnosticare sunt incluse in cheltuieli medicale si de asistenta, suportate de Asigurator numai in cazul aparitiel evenimentelor asigurate in perioada
de asigurare.
b) preluarea cheltuielilor medicale generate de vizite medicale succesive, care se justifici in raport cu evenimentul asigurat aparut si care vor fi
suportate de Asigurator doar in masura in care ele isi pastreaza caracterul urgent si care se desfasoara inaintea stabilizarii starii de sanatate a
Asiguratului, se va face pana la plafonul valorii de 700 EURO pe intreaga perioada de asigurare.
4.4.In legatura cu alte riscuri specifice sportului extrem, suma asigurata reprezinta:

1. Inchiderea partiei: inchiderea a mai mult de 50% din partiile din zona de schi, in limita a 20 EURO/zi, maxim 200 EURO pe intreaga perioada.

2. Costuri de cautare si salvare: se preiau costurile de cautare si salvare dupa accident in limita maxima a raspunderii de 2.500 EURO.

3. Echipament sport livrat cu intérziere (500 EURO), pierdut (5S00EURO), furat (500 EURO), deteriorarat (500 EURO) péna la limita maxima a

raspunderii de 2 000 EURO. Pentru furt si deterioarare se acopera si echipamentul inchiriat.

a) Intarzierea mai mult de 6 ore a echipamentului aflat in custodia transportatorului (perioada de timp dintre ora debarcérii, asa cum
este ea confirmata de cétre autoritali sau de catre compania de transport si ridicarea echipamentului de la compania de transport),
eveniment petrecut numai in perioada de asigurare, datorat transportatorului si recunoscut de catre acesta.

b) Pierderea echipamentului aflate Tn custodia transportatorului pe durata unei calatorii efectuate numai in perioada de asigurare.

¢)  Furtul echipamentului prin efractie sau prin acte de télharie, declarat astfel de catre organele de cercetare penala.

d) Deteriorarea echipamentului numai ca urmare a unui accident provocat de practicarea sportului extrem.

oo~

5. EXCLUDERI SPECIFICE
5.1.In plus fatd de excluderile mentionate in conditiile de asigurare (generale si specifice), Asiguratorul nu acorda indemnizatii nici pentru:

822-01-18.01/CS06 Rev.0 din 15.04.2019 S.A-R. CITY INSURANCE S.A. Pagina 1 din 2



Cl'ﬁg_
sinsurance

Societate de asigurare — reasigurare

a) evenimente care se produc in timpul exercitarii unor activitaii care presupun prestarea diferitelor meserii sau profesii;

b) imbolnaviri din alte cauze cu exceptia celor care survin ca urmare a accidentului in urma practicérii sportului extrem;

c) conducerea unui vehicul motorizat, pentru care Asiguratul nu detine un permis de conducere valabil;

d) practicarea sporturilor extreme in afara spatiilor special amenajate in acest sens sau contrar recomandarilor/indicatiilor instructorilor/salvamarilor,
salvamontilor etc. (de ex.: Snowkayaking practicat in afara pértiilor special amenajate; inotul in zone interzise sau in perioada in care unitatile de
salvamari interzic acest lucru etc.).

e) solicitari de despagubire pentru deteriorarea schiurilor daca nu sunt aduse inapoi spre a fi examinate;

f) evenimente produse in timpul practicarii sporturilor de performanta sau evenimente produse in timp ce Asiguratul participa la competitii de sporturi
cu motor (calificari sau raliuri), cursuri de conducere, sau evenimente cauzate in timpul participarii la concursurile sportive profesionale sau
semiprofesionale si la antrenamentele oficiale pentru asemenea evenimente.

g) produse prin nerespectarea de catre Asigurat, in calitate de conducator auto a reglementarilor internationale privind circulatia pe drumurile publice;
h) deteriorarea echipamentului daca nu se datoreaza unui accident acoperit prin asigurare si dovedit conform conditiilor;

i) accidente petrecute in zone pentru care s-au emis avertizari de risc de accidente de catre persoanele abilitate, considerate a fi de dificultate ridicata,
CU risc mare sau in zone neamenajate ori nerecomandate;

j) sunt produse in locuri sau in circumstante in care practicarea sporturilor si/sau a activitatilor cu grad inalt de periculozitate constituie o incélcare a
normelor legale locale, Tn functie de teritorialitatea inscrisé in polita de asigurare;

k) accidente survenite ca urmare a declansérii avalanselor de zapada, ruperea ghetii;

1) accidente survenite ca urmare a folosirii de echipamente neadecvate, incomplete sau improprii practicarii respectivului sport;

m) accidente survenite in conditiile in care Asiguratul nu folosea echipamente/elemente de protectie (ex: casca, cotierd, genuchiera, ochelari, etc).
5.2.Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru urmatoarele:

a) echipament care nu este transportat in acelasi zbor cu al Asiguratului;

b) furturi de echipamente din automobile, rulote sau imobile lasate neincuiate, nesupravegheate, in parcari nepazite pazite/neiluminate intre orele 22
si 7 sau sau care nu prezinta urme de patrundere prin efractie;

c) echipamente care nu sunt proprietatea Asiguratului, furate datorita neglijentei Asiguratului, Idsate nesupravegheate in spatji deschise (balcoane,
coridoare, terase), distrugerea acestora;

d) sustrageri de compenente din echipament, se asigura numai furtul integral al echipamentului;

e) eroare de fabricatie a echipamentului;

f) pierdere sau furt neraportat politiei in termen de 24 ore de la descoperirea acestuia, si dovada unui raport scris;

g) pierdere, furt sau paguba provocata echipamentului purtat pe un portbagaj exterior al unui vehicul;

h) pierderea, furtul sau pagubele provocate echipamentului, atunci cand acesta nu se afla sub controlul dumneavoastra sau cand se afla sub controlul
oricarei alte persoane, in afara liniei aeriene sau a unei companii de transport;

i) furtul, pierderea sau pagubele provocate echipamentului in cursul unei calatorii, cu exceptia cazului in care raportati acest fapt transportatorului si
obtineti, la momentul pierderii, un raport cu privire la neregulile echipamentului;intérzierile de recuperare a echipamentlor in situatile in care
Asiguratului nu ii este permis sa calatoreasca (i se interzice imbarcarea sau este debarcat inainte de decolare/plecare) dupa ce a depus echipamentul
pentru transport;

j) echipament refinut de autoritafj, intarzirea bagajelor din cauza unor actjuni ale politiei/organelor vamale sau a altor organe abilitate sa le reina;

k) daunele provocate de greve ale angajatilor companiei de transport, aeroporturilor/autogdrilor/garilor/porturilor, agentilor de securitate, vamesilor;

1) pierderi financiare si daune de consecinta (de exemplu lipsa folosintei bunurilor), accident aviatic, daune provocate in situatji de forta majora.

6. OBLIGATIILE ASIGURATULUI/ CONTRACTANTULUI

6.1.0bligatia de a practica sporturile extreme, asa cum sunt definite in prezentele conditji, numai:

a) in absenta oricaror afectiuni sau stari patologice cunoscute ori dovedite ulterior, care ar putea amplifica riscul producerii unui accident;
b) cu echipament complet si corespunzator din punct de vedere tehnic;

¢) sub supravegherea instructorilor, monitorilor, ghizilor sau persoanelor autorizate, atunci cand este cazul;

d) pe traseele, zonele care sunt special amenajate sau recomandate.

7. STABILIREA $1 PLATA INDEMNIZATIILOR

7.1.Asiguratorul va despagubi, in baza asigurarii sport extrem, cheltuielile efectuate in legturé cu evenimentul asigurat ca urmare a practicarii sportului
extrem, care au fost garantate/acceptate de Prestatorul de servicii pus la dispozitie de catre Asigurator ca urmare a notificarii de catre Asigurat a
evenimentului asigurat.

7.2.Daca Asiguratul a efectuat plati in mod direct in legatura cu producerea evenimentului asigurat, Asiguratorul va despagubi acestuia numai acele
cheltuieli care sunt recunoscute ca necesare de catre Prestatorul de servicii.

7.3. In cazul producerii mai multor evenimente asigurate in cadrul aceleiasi perioade de asigurare, sumele asigurate se diminueaza, incepand cu cel
de-al doilea eveniment, cu suma platita de Asigurator in contul serviciilor de care a beneficiat Asiguratul. Valoarea tuturor despagubirilor acordate nu
poate depasi in nici un caz sumele maxime asigurate.

7.4.In cazul in care Asiguratul nu contacteaza Prestatorul de servicii, Asiguratorul poate decide, prin derogare de la prezentele conditji, despagubirea
cheltuielilor pana la suma maxima de 1.000 EURO. In aceste situatie, cererea de despagubire a cheltuielilor trebuie depusa in termen de 4 zile
lucratoare de la data intoarcerii Asiguratului in tard, sub sanctiunea decaderii din dreptul de a mai solicita despagubiri .

7.5.Se va achita pana la limita maxima a raspunderii daca ech|pamentul pentru sport extrem este deteriorat, furat sau pierdut in cursul céltoriei. in
functie de vechimea echipamentului respectiv, Societatea isi rezervé dreptul de a retine o fransiz& de 5% din daund pentru uzura excesiva sau
defectiuni pre-existente.

7.6.Se va achita maxim pana la 10% din limita maxima a raspunderii pentru fiecare perioada de 24 de ore pentru costul inchirierii echipamentului
sport extrem. Se va achita pana la limita maxima de 500 EURO daca:

a) echipamentul sport extrem personal cu care ati plecat in calatorie este pierdut sau intarziat in decursul calatoriei pentru o perioada mai mare de 12
ore de la momentul ajungerii la destinatie;

b) echipamentul extrem personal cu care ati plecat in calatorie este pierdut sau deteriorat oricand pe durata calatorie dumneavoastra.

ASIGURAT/CONTRACTANT, ASIGURATOR,

Societatea de Asigurare-Reasigurare
City Insurance S.A.

(nume, prenume/denumire, semnatura) (nume, prenume, semnétura, stampild)
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