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A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.

G.TRVL.000.CCG.008
ZEN Tn calatorie
Conditiile Contractului de asigurare

Art. 1 Prevederi introductive

Aceste Conditii sunt aferente produsului de asigurare ,ZEN in caldtorie” oferit de Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. si se aplica pe
toata Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare.

Produsul este adresat persoanelor fizice care caldtoresc temporar din Romania ntr-o altd tard, cu exceptia tdrii de cetdtenie sau
rezidenta.

Art. 2. Principalii termeni folositi si definitiile acestora
Termenii urmatori folositi in cuprinsul Contractului de asigurare au doar intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

Accident Orice Eveniment imprevizibil, violent si independent de vointa Asiguratului, produs in Perioada de
valabilitate a Contractului de asigurare, care cauzeazd Vatamari corporale ca urmare a actiunii bruste a
unor factori externi fizici (mecanici, termici, electrici) sau chimici.

Infectiile de orice fel (virale, bacteriene, fungice, etc.) si accidentul vascular cerebral nu sunt considerate
a fi accidente Tn acceptiunea prezentelor Conditii de asigurare.

Accident rutier Orice Eveniment imprevizibil, violent si independent de vointa Asiguratului Tn care este implicat
Autovehiculul, care provoaca avarii in urma cdrora este afectata functionarea normala a Autovehiculului.

Asigurat Persoana fizicd mentionatd Tn Polita de asigurare care calatoreste temporar din Romania intr-o alta tara,

/Persoanad asiguratd cu exceptia tarii de cetdtenie sau de rezidentd.

Asigurator Eurolife FFH Asigurari Generale, denumita n cele ce urmeaza Eurolife.

Autovehicul Vehicul terestru pe 4 roti, utilizat pentru transportul unui numdr maxim de 8 persoane (conform

numarului de locuri specificat in certificatul de Tnmatriculare), pentru care este necesar permis de
conducere categorie B, cu masa maxima autorizata pana la 3,5 tone, inregistrat in Romania si specificat in
Polita de asigurare.

Nu sunt considerate autovehicule asigurate: autovehiculele modificate fara acordul prealabil al
autoritatilor in domeniu, autovehicule folosite la curse, raliuri sau antrenamente in acest scop,
autovehicule folosite Tn activitati de rent a car sau taxi, remorci, rulote.

in cazul unui Accident rutier, in procesul de instrumentare a dosarului de dauna, nu se va lua in
considerare varsta Autovehiculului. In cazul unei Avarii mecanice, sunt asigurate doar Autovehiculele cu
o vechime maxima de 10 ani, perioada calculata de la data oficiala de fabricare.

Autovehicul inchiriat Autovehicul inchiriat de cdtre Asigurat printr-un contract de inchiriere tip “rent a car”, la destinatia
calatoriei asigurate.

Avarii mecanice Orice incident neprevdzut cauzat de motive electrice sau mecanice, sau de nefunctionarea
componentelor individuale, piese sau unitati, In urma caruia Autovehiculul este imobilizat sau incapabil
de a finaliza caldtoria actualad sau planificata, in conditii de siguranta.

Bagaj Geanta de voiaj, geamantan sau troler inregistrat pe numele Asiguratului si predat la cala.

Beneficiar Persoana careia ii va fi platitd Indemnizatia de asigurare in cazul producerii Evenimentului asigurat. Tn
cadrul prezentelor Conditii de asigurare, Beneficiar este Asiguratul sau reprezentantul legal al Asiguratului
minor, cu exceptia: acoperirii de Deces din Accident la care Beneficiari sunt mostenitorii legali ai
Asiguratului si acoperirii de Raspundere civila la care Beneficiari sunt Tertii pagubiti.

Cheltuieli rezonabile Pot fi considerate rezonabile acele cheltuieli a caror valoare corespunde sau este similara valorilor
practicate la nivelul pietei pentru acest tip de bunuri sau servicii.

Centrul de Asistenta Colaborator al Eurolife specializat in asigurarea asistentei in afara granitelor Romaniei, 24 ore din 24, 7

Eurolife zile din 7, in cazul unei Solicitari de asistenta.

Contract de Polita de asigurare, Conditiile Contractului de asigurare si orice alt document anexat si mentionat in Polita
asigurare de asigurare.

Contractant Persoana fizicd sau juridicd ce incheie Contractul de asigurare si se obliga sd plateasca Prima de asigurare.

Asiguratului/Beneficiarului ii sunt opozabile neindeplinirea de catre Contractant a obligatiilor prevazute
in Contractul de asigurare.

Echipa medicala Profesionisti Tn domeniul medical, desemnati de Eurolife sau Centrul de Asistenta Eurolife.

Fapta culpabila Fapta (actiunea/inactiunea) savarsita ca urmare a imprudentei sau neglijentei Asiguratului pe Durata
asigurarii, in cadrul limitelor teritoriale prevazute in Polita de asigurare, avand caracter contrar normelor
legale si care cauzeaza prejudicii unor Terte persoane.

Indemnizatia de Suma datoratd Beneficiarului de catre Asigurator in cazul producerii unui Risc asigurat.

asigurare

/Despéagubirea

Invaliditate O deteriorare (fizica, neuro-psihicd, senzoriald) permanentd, ireversibild, aparutd ca urmare a unui
permanenta Accident in care a fost afectatd integritatea corporald, asa cum este prevazutd expres si limitativ in Anexa

Nr. 1 Lista de Invaliditati permanente indemnizate.
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Tmboln&vire

Durata asigurarii
/Perioada asiguratd

Perioada de
valabilitate a
Contractului de
asigurare

Polita de asigurare

Prima de asigurare

Ruda

Risc asigurat
/Eveniment asigurat

Solicitare de
asistentd

Sport de agrement

Suma asigurata
Tert/Tert pagubit

Unitate medicala

Urgenta medicald
/Motiv medical
fntemeiat

Vatdamare corporala

Munca manuala

A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.
Modificarea organica sau functionala a starii de sanatate a Asiguratului, diagnosticata ca atare de un medic
de specialitate, brusca si imprevizibila, care este diagnosticata sau a carei simptomatologie incepe sa se
manifeste pentru prima data in Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare si care, datorita naturii
sale, reprezinta o amenintare directa la adresa vietii sau a sanatatii si necesita tratament imediat.

O afectiune al carei tratament a inceput inainte de Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare sau
o tulburare de sdnatate ale cdrei simptome au aparut inainte de Perioada de valabilitate a Contractului
asigurare, chiar daca nu a fost examinata sau tratatd de un medic, nu reprezinta o Imbolndvire in temeiul
prezentelor Conditii. De asemenea, afectiunea care reprezinta complicatie sau acutizare a unei boli
diagnosticate/tratate fnainte de inceperea Perioadei de valabilitate a Contractului de asigurare nu
reprezinta Imbolnavire, In temeiul prezentei definitii.

Perioada de timp mentionata in Polita de asigurare pentru care s-a incheiat Contractul de asigurare.

Perioada de timp pe durata cdreia Contractul de asigurare este in vigoare si Riscurile asigurate sunt
acoperite si pot fi despdgubite.

Document emis de Asigurator care confirma incheierea Contractului de asigurare.

Costul asigurdrii, precizat in Polita de asigurare, pe care Contractantul trebuie sd il achite pand la
scadentele mentionate in Polita, astfel incat Contractul de asigurare sa fie in vigoare. In cazul in care Polita
nu mentioneaza scadentele de platd a Primei de asigurare, aceasta este datoratd si respectiv scadentd
integral la data emiterii Politei.

Rude de gradul I si Il (bunici, parinti, copii, sot/sotie, frate/sora) ale Asiguratului, precum si concubinul sau
concubina acestuia.

Risc viitor, posibil dar incert, independent de vointa Asiguratului, Contractantului sau Beneficiarului, care
apare sau incepe sd se manifeste in Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, in urma caruia
Beneficiarul are dreptul de a primi Indemnizatia de asigurare, conform prevederilor prezentelor Conditii.

Solicitarea accesului Asiguratului la o acoperire sau la un beneficiu mentionat in Tabelul de Acoperiri.
Solicitarea de asistenta se face catre Eurolife prin intermediul Centrului de Asistenta Eurolife la numarul
de telefon mentionat in Polita de asigurare.

Activitate sportiva cu grad redus sau mediu de risc, practicata ocazional pe durata calatoriei, In scop
recreativ, ca amator, daca este desfdsurata in conditii de normalitate si siguranta, intr-un cadru organizat
si folosind echipament de protectie corespunzator.

Limita mentionata Tn Polita de asigurare ce reprezinta valoarea maximad a Indemnizatiei de asigurare ce
poate fi platitd Beneficiarului in cazul producerii unui Risc asigurat.

Persoana indreptatitd sd primeasca Indemnizatia de asigurare pentru prejudiciul suferit ca urmare a Faptei
Asiguratului care declanseaza angajarea raspunderii delictuale a acestuia.

Institutie medicald ce activeaza in conformitate cu reglementarile in domeniu, a cdrei activitate consta in
furnizarea de asistenta medicald de catre personal medical calificat, tratamentul si efectuarea
procedurilor chirurgicale.

O Unitate medicala nu insemna o casa sau centru de ingrijire a pacientilor cu boli mintale, un azil, un
centru de reabilitare pentru dependenta de alcool, droguri sau alte dependente, un sanatoriu, un centru
de tratament balneoclimateric sirecuperare medicald, un centru de odihnd sau un centru SPA (centru de
relaxare care vizeaza atat sdndtatea, cat si frumusetea).

V&tadmare corporald sau Imboln&vire grava care pune in pericol viata Asiguratului sau care afecteaza brusc
sanatatea acestuia si care necesita ingrijiri medicale imediate, care nu pot fi amanate pana la intoarcerea
in Romania, fapt confirmat de o opinie medicala de specialitate.

Lezare fizicd provocatd exclusiv si direct prin mijloace violente, Accidentale, externe si vizibile, excluzand
boala si Imbolnavirea, care are loc dupd Thceperea calatoriei in straindtate a Asiguratului si care poate da
nastere unei Solicitdri de asistentd din partea Asiguratului sau a reprezentantilor sai.

Activitate fizica care implica utilizarea mainilor, incluzand (insa fara a se limita la) utilizarea si/sau operarea
oricarui tip de unealtd, sculd, dispozitiv, masindrie ori echipament, activitati ce implicd ridicarea sau
transportul unor obiecte grele, activitati desfasurate in subteran, activitati ce implica santuri sau fundatii
sau munca la ndltimi ridicate, toate activitdtile desfasurate ca angajat sau in cadrul unui contract
antreprenorial.

Activitatile fizice, inclusiv ridicarea sau transportul unor obiecte Tn scopuri recreationale, protectia si
salvarea persoanei, sau repararea Autovehiculului, necesara pentru a continua calatoria, nu vor fi
considerate Muncd manuala.

Art. 3. Obiectul asigurarii
Obiectul asigurdrii 1l reprezinta acordarea de asistentd Asiguratilor pe durata calatoriilor in strdinatate.

Eurolife va acoperi Riscurile produse in Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare si inscrise in Polita de asigurare conform
optiunii Contractantului.
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Art. 4 Criterii de acceptare n asigurare
O persoana poate avea calitatea de Asigurat, dacd indeplineste cumulativ urmatoarele criterii:
- cdlatoreste temporar din Romania intr-o altd tara, cu exceptia tarii de cetatenie sau de rezidenta;
- este nominalizata in Polita de asigurare ca participant la caldtoria pentru care a fost incheiata asigurarea;
- Prima de asigurare aferentd este incasatd integral la data emiterii Politei de asigurare.

Art. 5. Care sunt Riscurile asigurate

5.1. Riscuri asigurate. Acoperiri
Acoperirile disponibile sunt cele mentionate Tn urmatorul Tabel de Acoperiri.

Pentru a beneficia de aceste acoperiri, acestea trebuie sa fie incluse, respectiv expres mentionate in Polita de asigurare, conform
optiunii Contractantului:

" Limite maxime
Acoperiri de baza /

acoperire
Centru de asistentd disponibil 24 ore/zi, 7 zile/saptamana, exclusiv in limba romana inclus
Asistenta medicald de urgentd in caz de Accidente si Imbolnaviri, in limita Sumei asigurate
inclusiv transport medical de urgenta mentionata in Politd
Tratament dentar de urgenta 300 EUR
Cdutare si salvare 1.000 EUR
Echipamente medicale indispensabile tratamentului prescrise de medicul curant 500 EUR
Prelungirea caldtoriei 700 EUR
Repatriere medicald 10.000 EUR
Repatriere in caz de deces 10.000 EUR
Repatrierea minorilor ramasi fara supravegherea unui adult 500 EUR
Vizita unei Rude 500 EUR
Deces din Accident in limita mentionatd in Polita
Invaliditate permanentd din Accident in limita mentionatd in Polita
Raspundere civila fata de Terti 5.000 EUR
Acoperiri optionale Himite ma)l(ime/
acoperire
Anularea si intreruperea calatoriei
Anularea caldtoriei n limita mentionata in Polita
Intreruperea célatoriei n limita mentionatd in Politd
Bagaje si avion
Intarzierea Bagajului (intarzieri mai mari de 6 ore) 100 EUR
Pierderea Bagajului 500 EUR
Intarzierea cursei aeriene (intarzieri mai mari de 6 ore) 100 EUR
Pierderea cursei aeriene de legdturd cauzatd de intdrzierea cursei aeriene anterioare 500 EUR
Asistent3 rutierd Tn limita a 1.500 EUR
din care: per Polita
Tractarea de urgenta (catre cea mai apropiata unitate reparatoare) 1.500 EUR
Recuperarea Autovehiculului cu macara/autoutilitard de ridicat masini 500 EUR
Repatrierea Autovehiculului 1.000 EUR
Masina de schimb 100 EUR pe zi, maxim 7 zile

Reducerea fransizei Autovehiculului inchiriat
Reducerea pierderii financiare a clientului reprezentatd de fransiza asigurarii Casco a
Autovehiculului inchiriat

Toate limitele mentionate includ si taxa pe valoarea addugatd aferente tarii in care s-a produs Riscul asigurat si Asiguratul solicita
asistenta.

Valoarea totala maxima a Despagubirilor care se pot acorda pentru una sau mai multe acoperiri nu poate depdsi Suma asigurata
mentionata n Polita de asigurare.

Limitele maxime de Despagubire mentionate in Polita de asigurare sunt per persoana, cu exceptia limitelor de Despdgubire stabilite

pentru acoperirile ,Raspundere civila fata de Terti”, ,Asistenta rutiera” si ,,Reducerea fransizei Autovehiculului inchiriat” care sunt
stabilite per Politd, indiferent de numdrul de Persoane asigurate din Polita.

400 EUR per Polit3
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5.2. Acoperiri de baza

Contractul de asigurare acopera riscul producerii unui Accident si/sau unei imbolnaviri in Perioada de valabilitate a Contractului de
asigurare, care genereaza o Urgentd medicald care impiedica continuarea normala a calatoriei.

5.2.1. Asistenta medicala de urgenta

n cazul unei Urgente medicale ca urmare a unei Vatdmari corporale sau Tmbolnaviri bruste a Asiguratului, Eurolife va organiza si va
acoperi:

a) cheltuielile cu Asistenta medicala de urgenta in spital (Cheltuielile de spitalizare) care sunt standard si au o valoare rezonabila
(cu exceptia cheltuielilor in legaturd cu orice tip de proteza/implant), pentru internarea Asiguratului in spital cel putin o zi, daca
internarea este considerata necesara si justificata din punct de vedere medical.

b) cheltuielile cu Asistenta medicald de urgenta in ambulatoriu (Cheltuielile medicale si cheltuielile cu medicamentele), care sunt
standard si au o valoare rezonabild (cu exceptia cheltuielilor in legatura cu orice tip de protezd/implant), in baza prescriptiei
medicale, Tn cazul in care Asiguratul are nevoie de ingrijire medicala sau interventie chirurgicala efectuate in ambulatoriu la o clinica
medicala. Costurile unei vizite la domiciliul temporar (precum dar nelimitat la camera de hotel sau alte asemenea) din strainatate
nu sunt acoperite.

Cheltuielile de mai sus sunt acoperite in limita maximd mentionata in Polita de asigurare pentru aceasta acoperire si pana la
momentul la care Asiguratul indeplineste conditiile medicale pentru repatrierea in Romania, conditii evaluate de Echipa medicald
a Asiguratorului si de medicul curant. In cazul in care Asiguratul refuzad repatrierea, cheltuielile medicale vor mai fi acoperite pana
la atingerea Limitei maxime aferente acoperirii Repatriere medicald. In acest caz, Asiguratul isi pierde drepturile la acoperirile
detaliate la Art. 5.2.2.5i5.2.7.

Eurolife nu acoperad cheltuielile aferente continuarii tratamentului in tara de domiciliu sau rezidenta.

5.2.2, Transport medical de urgenta

n caz de Urgentd medicald, Echipa medicald a Asiguratorului trebuie:

a) Sa fie informata de medicul curant cu privire la starea Asiguratului;

b) Sa colaboreze daca este necesar cu medicul curant si medicul care a acordat primul ajutor medical Asiguratului;

¢) Impreund cu medicul curant si medicul care a acordat primul ajutor medical Asiguratului, sa ia decizii comune cu privire la cea
mai bund procedura de urmat, bazandu-se pe starea pacientului.

Aceste decizii pot conduce la acordarea unuia sau mai multor beneficii asa cum sunt acestea descrise mai jos:

i) Eurolife organizeaza si acopera transferul Asiguratului prin orice mijloace de la locul incidentului la cea mai apropiata Unitate
medicala (inclusiv, dar fara a se limita la, ambulanta aeriana, zbor comercial de linie si ambulanta terestra), inclusiv costurile cu
escorta medicald, dacd acesta este necesar din motive medicale si este confirmat de catre medicul curant.

ii) Eurolife organizeaza si acopera transferul Asiguratului, cu supravegherea medicald necesara, de la Unitatea medicald unde
Asiguratul a fost tratat initial la o Unitate medicald mai bine echipata, in functie de starea medicald a acestuia si de natura leziunilor
si/sau a bolii, daca acesta este necesar din punct de vedere medical si este confirmat de cdtre medicul curant.

Mijloace de transport

n conditiile in care starea medicald a Asiguratului este stabilizatd, medicul curant si Echipa medicald a Asigurdtorului decid data si
mijloacele de transport sau de repatriere, care sunt strict dependente de conditiile medicale si tehnice.

Transportul se efectueazd prin zbor comercial de linie (companie aeriand standard), ambulantd aeriand, ambulantd terestrd, taxi
sau orice alt mijloc disponibil. In cazul in care transportul nu poate fi executat cu un zbor aerian standard, se va utiliza un zbor privat.
Transferul medical sau repatrierea cu ambulanta aeriana se limiteazad la transportul continental.

Tn cazul transportului aerian, urméatoarele cerinte trebuie s fie indeplinite inainte de efectuarea acestuia:

a) Sa fie posibild o aterizare in conditii de siguranta in locul unde este spitalizat Asiguratul;

b) Aeroportul local sau heliportul sa fie pe deplin operational;

c) Respectarea regulilor, dispozitiilor, regulamentelor si restrictiilor privind zborul si aterizarea in conditii de siguranta, asa cum sunt
definite de Autoritatea Aviatiei Civile a tarii unde a avut loc Evenimentul, in ceea ce priveste prestarea de servicii de transport
aerian/ambulanta aeriana.

Asigurdtorul nu va fi rdspunzator in cazul in care Autoritatea Aviatiei Civile sau orice alta autoritate competentd sau guvernamentala
a impus restrictii de zbor aeronavelor sau daca este imposibil sa se apropie de zona in care este spitalizat Asiguratul. Se va efectua
transportul de indata ce restrictiile de zbor sunt ridicate sau odata ce apropierea si aterizarea devin posibile.

Asiguratorul nu va fi raspunzator pentru neindeplinirea serviciului mentionat mai sus, in cazul in care nu sunt disponibile mijloace
de transport medicale adecvate.

5.2.3. Tratament dentar de urgenta

n cazul unei Urgente medicale ca urmare a unei V&tdmari corporale sau unei crize acute, Eurolife va acoperi in limita indicat3 in
Polita de asigurare pentru aceastd acoperire: cheltuielile cu Tratamentul dentar de urgentd pentru calmarea imediatd a durerii
si/sau pentru reparatii de urgenta a protezelor dentare sau a dintilor artificiali, dar numai pentru a usura procesul de masticatie,
cheltuieli care sunt standard si au o valoare rezonabild. Nu sunt acoperite cheltuielile Tn legatura cu orice tip de proteze,
reconstructie sau obturatie.

5.2.4. Cheltuieli de cautare si salvare

Euraolife va acoperi costurile de cautare si salvare ale Asiguratului care are nevoie de asistentd medicald in urma Vdtamadrii corporale
sau Imbolnavirii. Pentru a fi despdgubite, serviciile de cdutare si salvare trebuie sd fie furnizate de entitati specializate si includ
costurile cu acordarea primului ajutor la locul incidentului si costurile aferente transportului (inclusiv transportul cu mijloace
speciale destinate transportului persoanelor ranite, cum ar fi sania, toboganul, elicopterul, barca cu motor) de la locul incidentului
la cea mai apropiatd Unitate medicald, in functie de starea de sdndtate a Asiguratului.
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5.2.5. Cheltuieli cu echipamente medicale indispensabile tratamentului prescrise de medicul curant
Asiguratorul va acoperi cheltuielile standard si care au o valoare rezonabila pentru echipamentele medicale prescrise de medicul

curant si necesare de urgenta tratamentului (ex: proteze, carje, scaun cu rotile, etc.) ca urmare a unei spitalizari sau a unui tratament
ambulatoriu, Tn limita indicatd in Polita de asigurare pentru aceasta acoperire.

Asiguratorul nu va fi raspunzdtor in cazul in care echipamentul medical specificat/necesar nu este disponibil.
5.2.6. Prelungirea cdlatoriei

Asigurdtorul va organiza si acoperi costurile suplimentare de cazare ale Asiguratului si ale unei persoane insotitoare care cdlatoreste
cu acesta, asigurate prin intermediul aceleiasi Polite de asigurare, pentru o perioada de maxim 7 (sapte) nopti, daca este necesar
din punct de vedere medical ca Asiguratul sa-si prelungeasca sederea dupd data de intoarcere programata.

n plus, Asiguratorul va organiza si acoperi costurile de repatriere ale Asiguratului si ale persoanei insotitoare, asigurate prin
intermediul aceleiasi Polite, daca mijloacele de transport planificate initial nu pot fi folosite pentru a reveniin Romania. Asiguratorul
va acoperi costurile de transport cu trenul sau autocarul. Dacd durata transportului cu trenul sau autocarul este mai mare de 12
ore, Asiguratorul va acoperi costurile pentru maxim douad bilete de avion, la clasa economic.

Suma maxima acoperita pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de Acoperiri.
5.2.7. Repatriere medicala

n cazul in care Asiguratul a fost spitalizat, asa cum prevede Art. 5.2.1. de mai sus, si din aceastd cauzi intoarcerea planificatd nu
mai este posibild, Eurolife va organiza si va acoperi repatrierea medicala a Asiguratului, cu supravegherea medicala necesara, prin
orice mijloace (mai putin ambulantd aeriand) catre localitatea de domiciliu sau cdtre o Unitate medicald situata langa domiciliul
Asiguratului din Romania unde acesta poate primi tratamentul medical adecvat, daca starea medicala a acestuia o permite.

Echipa medicald a Asigurdtorului si medicul curant vor stabili momentul in care acesta indeplineste conditiile medicale pentru
repatriere si daca starea medicald a Asiguratului permite repatrierea ca simplu pasager sau daca alte demersuri sunt necesare.
Refuzul nejustificat al Asiguratului de a accepta deciziile Echipei medicale poate duce la pierderea acoperirii prin asigurare a
costurilor cu asistenta medicala in baza prezentei Polite.

Eurolife va face orice alte aranjamente necesare, in functie de starea medicald a Asiguratului si va acoperi astfel de aranjamente,
dacd acestea nu sunt acoperite de biletul de intoarcere initial al Asiguratului.

n plus, Eurolife va organiza si acoperi repatrierea persoanelor care cildtoresc impreund cu Asiguratul si care sunt asigurate prin
aceeasi Polita, cand intoarcerea planificatd in Romania nu mai este posibila ca urmare a spitalizarii Asiguratului.

Asigurdtorul poate solicita biletele de Intoarcere initial emise, Tn scopul recuperarii contravalorii acestora.

Suma maximad acoperita pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de Acoperiri.

5.2.8. Repatriere Tn caz de deces

n caz de deces al Asiguratului in timpul caldtoriei in strdindtate ca urmare a unei Imbolndviri bruste sau unui Accident, Eurolife va
initia procedurile si va achita costurile pentru repatrierea ramdsitelor Asiguratului in Romania.

Eurolife poate organiza si acoperi cheltuielile necesare pentru incinerarea si transportul urnei cu cenusd in Romania sau cheltuielile
cu iTnmormantarea in straindtate.

Asigurdtorul va efectua repatrierea ramasitelor Asiguratului, numai daca toate informatiile, datele si documentele necesare sunt
receptionate.

n plus, Eurolife va organiza si acoperi repatrierea persoanelor care cildtoresc impreund cu Asiguratul si care sunt asigurate prin
aceeasi Polita, cand intoarcerea planificatd in Romania nu mai este posibila.

Eurolife va acoperi transportul cu trenul sau autocarul. Doar in cazul in care durata transportului cu trenul sau autocarul este mai
mare de 12 ore, Asigurdtorul va acoperi transportul cu avionul, la clasa economic.

Suma maxima acoperita pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de Acoperiri.

5.2.9. Repatrierea minorilor ramasi fara supravegherea unui adult

Eurolife va organiza si acoperi toate Cheltuielile rezonabile de cazare si transport din Romania pentru o Rudd sau o persoana indicata
de Asigurat, in vederea escortarii oricarui copil cu varsta de pana la 16 ani care caldtorea cu Asiguratul la data aparitiei Evenimentului
asigurat si in urma caruia copilul ramane fara supravegherea unui adult.

Acoperirea este valabild doar dacd minorul nu este Tnsotit de niciun alt adult care sa poata avea grija de acesta.

Pana la repatrierea copilului in Romania, Asiguratorul va acoperi cheltuielile de cazare pentru o perioada de maxim 7 (sapte) nopti.
n plus, Eurolife va acoperi si costurile de transport citre Romania, pentru o Ruda a Asiguratului sau o persoand indicats de Asigurat
si pentru copil, cu trenul sau autocarul. Daca durata transportului cu trenul sau autocarul este mai mare de 12 ore, Asigurdtorul va
acoperi costurile pentru un bilet de avion la clasa economic.

Asiguratorul poate solicita biletul initial de intoarcere in scopul recuperarii contravalorii acestuia.

Suma maxima acoperita pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de Acoperiri.

5.2.10. Vizita unei Rude

n cazulin care Asiguratul este spitalizat ca urmare a unei Urgente Medicale pentru o perioadd mai mare de 7 (sapte) zile consecutive

si nu este Tnsotit de nicio persoana si daca medicul curant considera necesar printr-o opinie scrisd, Eurolife va organiza si va acoperi
vizita la locul spitalizarii a unei Rude sau a unei persoane indicate de Asigurat.

Asiguratorul va acoperi costurile de cazare pentru o perioadd de maxim 7 (sapte) nopti si biletul de avion dus-intors la clasa
economic sau similar, din si inspre Roméania. Suma maximd acoperita pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de
Acoperiri.

5.2.11. Deces din Accident

n caz de deces al Asiguratului ca urmare a unui Accident produs pe durata célétoriei in striindtate si in Perioada de valabilitate a
Contractului de asigurare, Indemnizatia de asigurare datoratd Beneficiarului este limita maxima pentru riscul de deces mentionata
in Polita de asigurare.
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5.2.12. Invaliditate permanenta din Accident

n caz de Invaliditate permanentd a Asiguratului ca urmare a unui Accident produs pe durata céltoriei in strdindtate si in Perioada
de valabilitate a Contractului de asigurare, Indemnizatia de asigurare este calculatd ca un procent din Limita asigurata pentru
Invaliditate permanentd corespunzdtor Invaliditdtii permanente suferite.

Procentele ce vor fi pldtite in cazul unei Invaliditati permanente din Accident sunt cele din Anexa Nr. 1 Lista de Invaliditati
permanente indemnizate.

Totalitatea Indemnizatiilor de asigurare ce pot fi platite per Asigurat nu poate fi mai mare de 100% din limita asiguratd aferenta
Invaliditatii permanente din Accident mentionata in Polita de asigurare.

Excluderi aplicabile pentru 5.2.11. Deces din Accident si 5.2.12 Invaliditate permanenta din Accident

Asiguratorul nu va plati Indemnizatia de asigurare:

1.7n cazul in care decesul sau Invaliditatea nu au fost cauzate direct de un Accident;

2.1n cazul in care decesul sau Invaliditatea s-au produs:

- ca urmare a unui Accident suferit anterior datei plecarii Tn calatorie sau ulterior intoarcerii din calatoria asigurata;
- dupa mai mult de un an de la data producerii Accidentului;

- ca o consecintd a efortului fizic;

- ca urmare a unui Eveniment pentru care Asiguratul a refuzat ingrijirea medicald sau nu a urmat tratamentul prescris de medic,
daca acest lucru este mentionat in documentele medicale;

- ca urmare a agravarii prin Accident a unei afectiuni preexistente (asa cum este definitd la Art. 10 Excluderi generale) datei de
inceput a calatoriei;

3.7Tn cazul in care decesul sau Invaliditatea au fost cauzate de:

- orice boald infectioasa, indiferent de modul de transmitere, cu exceptia complicatiilor infectioase ale plagilor posttraumatice;
- participarea la experimente medicale, studii clinice, declarate sau nu ca atare;

- nefolosirea sau neintretinerea echipamentelor de sigurantd, indiferent daca acest lucru este o cerintd legala sau nu.

4. Dacd decesul Asiguratului este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului, impotriva cdruia s-a pronuntat o sentintd penala
definitiva. In acest caz, Asiguratorul este exonerat de la plata Indemnizatiei catre Beneficiar. Pe cale de consecinta, plata se va face
catre ceilalti mostenitori legali ai Asiguratului, in conformitate cu legislatia romana in vigoare referitoare la succesiune. Pana la
pronuntarea unei hotarari definitive, Asiguratorul poate suspenda obligatia de plata.

5. Daca pentru Accidentul in cauza s-a Tnceput o anchetd sau procedura penala, Asigurdtorul are dreptul sa amane plata
Indemnizatiei de asigurare pana la finalizarea anchetei sau procedurii penale.

5.2.13. Raspundere civila fata de Terti

Eurolife acoperd daune materiale sau Vatamari corporale cauzate de Asigurat unor Terti pe durata cdlatoriei ca urmare a unor Fapte
savarsite din culpd, pentru care acesta raspunde in baza legii din tara in care s-a produs respectiva dauna materiald sau Vatamare
corporala.

Acoperirea este valabila doar dacd Fapta culpabild a fost produsa in Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, pe teritoriul
acoperit de Polita de asigurare si cererea de Despagubire sa fie facutd pe Durata asigurdrii mentionata in Polita;

Pentru angajarea raspunderii Asiguratului trebuie sa fie indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
- prejudiciul sa fie cauzat de Asigurat unei Terte persoane printr-o Fapta culpabil3;

- existd o legdtura directd de cauzalitate intre Fapta culpabild si prejudiciu;

- prejudiciul este indemnizabil, adica are un caracter cert.

Despagubirea se limiteaza la prejudiciul efectiv suferit de persoana pagubita, stabilit in baza documentelor justificative, dupa cum
urmeaza:

- 1n cazul daunelor materiale — cea mai mic3 valoare dintre costul reparatiei, refacerii ori restaurarii bunurilor avariate si costul
construirii/procurarii unui bun identic sau similar (avand aceiasi parametri tehnici/constructivi si de vechime) la data producerii
Evenimentului asigurat, din care se scade uzura si valoarea resturilor recuperabile. Despdgubirile nu pot depdsi valoarea
bunurilor avariate la data producerii Riscului asigurat.

- 1n cazul Vatamaérilor corporale — cheltuielile cu ingrijirea medicald necesard pentru restabilirea sau ameliorarea stérii de
sanatate, neacoperite de sistemele de asigurari sociale si efectuate de persoana pdgubitd.

- 1n cazul decesului Despagubirile vor acoperi cheltuielile de inmormantare si cheltuielile de transport ale corpului neinsufletit,
din localitatea unde a avut loc decesul pana la localitatea n care se face inmormantarea.

- Contravaloarea cheltuielilor de judecatd acoperite, conform documentelor justificative.

Cuantumul Indemnizatiei se stabileste fie pe baza intelegerii dintre parti, fie prin hotédrare judecitoreascd definitiva. intelegerea se
poate face intre Asigurat si Tertii pagubiti, dar doar cu aprobarea Eurolife.

Asiguratorul este indreptatit sd si exercite orice drept in a-si apdra interesele sau pentru a obtine o intelegere in ceea ce priveste
dauna.

n cazulin care Asiguratul nu a luat toate masurile necesare prevenirii/diminurii prejudiciilor, se va despagubi doar partea de dauné
excluzand daunele provenite ca urmare a lipsei masurilor mai sus mentionate.

Suma maximad acoperitd pentru aceastd acoperire este cea stipulata in Polita de asigurare pe Eveniment si in agregat pe Durata
asigurarii indiferent de numarul Tertilor pdgubiti si de numarul Asiguratilor.

Excluderi aplicabile pentru acoperirea Raspundere civila fata de Terti:
Nu se acopera si nu se acorda Despagubiri pentru prejudicii decurgand din/ cauzate de/ in legatura cu:
- daune produse de Asigurat pe teritoriul Romaniei, a tarii de rezidenta a acestuia sau intr-o tara neacoperita de Polita de
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asigurare;

- pierderi financiare fara legatura directd cu Vatamadrile corporale si/sau pagubele materiale suferite de Tertele persoane
pagubite (de ex.: pierderi financiare pure, pierderi de profit, pierderea folosintei bunurilor, reducerea valorii bunurilor dupa
reparatie etc.), precum si orice alte prejudicii indirecte;

- daune morale si alte prejudicii nepatrimoniale, daune rezultdand din calomnie/defdimare, daune cominatorii, incdlcarea
drepturilor de proprietate intelectual3;

- daune la bunurile inchiriate sau Tmprumutate Asiguratului, ori aflate in grija, custodia sau controlul Asiguratului;

- pagube produse ca urmare a uzurii normale, deteriorarii graduale, factorilor atmosferici, influentei temperaturii ori a
campurilor magnetice, daunatorilor, virusilor de orice fel;

- pretentii de Despdgubire n legatura cu hartii de valoare, documente, baze de date/inregistrari electronice, echipamente
electronice de tipul telefoane mobile, laptopuri, tablete si altele asemenea, registre sau titluri, acte, manuscrise, pietre scumpe,
obiecte de platind/aur/argint, marci postale si altele asemenea, colectii, tablouri, sculpturi sau alte obiecte avand o valoare artistica,
stiintifica sau istorica, precum si pentru distrugerea/disparitia banilor;

- prejudicii produse ca urmare a participdrii Asiguratului la competitii, antrenamente, demonstratii;

- prejudicii produse ca urmare a participarii Asiguratului la demonstratii de strada, tulburari civile, greve, manifestatii ilegale sau
acte de terorism;

- prejudicii in legatura cu detinerea de animale;
- prejudicii produse prin raspandirea oricdror boli contagioase;

- prejudicii in legdtura cu folosirea de catre Asigurat a unor vehicule, autovehicule, ambarcatiuni sau aeronave, inmatriculabile
sau nefnmatriculabile, indiferent daca sunt proprietatea Asiguratului sau inchiriate, imprumutate, conduse sau pilotate de acesta;

- raspunderea transportatorului, raspunderea pentru incarcarea/descarcarea bunurilor,
- orice pretentii de Despdgubire in legaturd cu activitati profesionale, comerciale, lucrative sau ocupatii ale Asiguratului;
- orice pretentii de Despdgubire in legatura cu un contract, acord, intelegere scrisa, precum si prin orice tip de garantie;

- prejudicii cauzate de riscuri cibernetice in legdtura cu orice pierdere a disponibilitatii, reducere a functionalitatii, corectare,
inlocuire, restaurare sau reproducere a oricaror date, inclusiv orice suma aferentd valorii acestor date;

- orice situatie rezultata in urma unei intelegeri facute de Asigurat cu Tertul pdgubit, dacd in absenta unei astfel de intelegeri
raspunderea Asiguratului nu ar fi fost angajata;

- prejudicii produse din culpa exclusiva a persoanei pagubite;
- pretentiile de Despdgubire formulate:
i) de catre Asigurat pentru daune referitoare la persoana sau bunurile sale;
ii) de Asigurati, unii impotriva altora;
iii) Tmpotriva Asiguratului de catre:
- sotul/sotia acestuia, persoanele in intretinere, persoanele pentru care acesta raspunde in baza legii, rude ale Asiguratului;
- prepusii/imputernicitii/reprezentantii/angajatii Asiguratului;
- orice persoana care controleazd/manageriaza activitatea Asiguratului;
- orice persoana pentru care Asiguratul are calitatea de partener contractual, consultant, prepus sau angajat;
- orice persoana care calatoreste impreuna cu Asiguratul.

5.3. Acoperiri optionale

Acoperirile urmatoare sunt acordate Asiguratilor numai in masura in care sunt mentionate in Polita de asigurare, conform optiunii
Contractantului.

5.3.1. Anularea calatoriei

Eurolife va despagubi sumele platite efectiv de catre Asigurat pentru calatoria sa (costurile de calatorie, cazare si alte servicii platite
fnainte de plecarea in calatorie) pana la data producerii Riscului asigurat si pentru care nu exista nicio posibilitate de recuperare in
cazul anularii si/sau modificarii itinerariului Tn conditiile stabilite de agentia de turism, unitatea de cazare sau compania aeriana
conform Contractului de comercializare a serviciilor turistice.

Acoperirea este valabila doar pentru Riscurile produse in Romania, pe Durata asigurarii si inainte de data de inceput a calatoriei,
pentru care exista documente eliberate pe teritoriul Romaniei.

Riscurile acoperite:

- Asiguratul este inapt din punct de vedere medical sd caldatoreasca urmare a unei imboln&viri grave sau a unui Accident ce
determina o Vdtdmare gravd, sau ca urmare a decesului Asiguratului. Imbolndvirea sau Vatamarea trebuie sa survind brusc si
sa reprezinte Motive medicale Intemeiate pentru a anula plecarea in calatorie. In cazul Imbolnavirii sau Accidentdrii,
incapacitatea de a calatori va fi justificatd printr-un Raport medical emis de medicul curant de specialitate, care sa ateste
diagnosticul si stadiul bolii, respectiv sa consemneze recomandarea repausului obligatoriu la domiciliu. Recomandarile de a
evita ortostatismul prelungit, mersul pe distante lungi, sezutul prelungit, expunerea la factori de mediu, etc nu reprezinta
indicatii de repaus obligatoriu la domiciliu.

- Decesul sau spitalizarea unei Rude a Asiguratului ca urmare a unei Imboln&viri bruste grave (prezintd o boald acutd gravé) sau
a unui Accident grav;

- Nasterea prematura a unui copil sau nepot al Asiguratului (inainte de sdptamana 37 de sarcind), cu maxim 7 zile inainte de data
de inceput a calatoriei;

- Aparitia unor daune materiale grave, survenite cu maxim 48 de ore Tnaintea datei de incepere a calatoriei, ca urmare a unui
incendiu, unei spargeri (efractie) sau vandalism, unui fenomen meteorologic sau natural, dovedite prin documente emise de
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autoritatile competente, care afecteaza direct resedinta Asiguratului si necesitd prezenta sa la fata locului pe durata calatoriei,

pentru a efectua demersurile administrative legate de proceduri legale, de daune sau de reabilitare a imobilului afectat;

- Pierderea sau furtul documentelor de identitate indispensabile cdlatoriei in intervalul de 48 ore inaintea plecarii. Pierderea sau
furtul trebuie sa fie raportate catre autoritdti anterior datei de Incepere a cdldtoriei si Asiguratul trebuie sd faca dovada platii
taxei pentru emiterea unui document inlocuitor;

- Greva transportului in comun la data plecarii in calatorie, respectiv oprirea totald a transportului in comun cu care prevazuse
initial Asiguratul sa se deplaseze cdtre aeroport, ca urmare a unei greve, in masura in care nu exista niciun alt mijloc de transport
care sa permita deplasarea;

- Implicarea intr-un Accident major sau defectarea Autovehiculului cu care prevdzuse initial Asiguratul sa se deplaseze in
calatorie, cu cel mult 15 zile calendaristice Tnainte de data de inceput a calatoriei, dacad acesta nu poate fi reparat in acest
interval si plecarea in cdlatorie Tn conditii de siguranta este imposibild. Evenimentul trebuie dovedit prin acte emise de cdtre
organele abilitate, iar Autovehiculul trebuie sa fie nominalizat in Polita de asigurare, cu cel putin 20 de zile Tnainte de data
Evenimentului;

- Primirea de catre Asigurat a unei citatii care impune prezenta acestuia in instanta la o data aflatd pe durata calatoriei, fara
posibilitate de amanare. Nu sunt acoperite situatiile in care Asiguratul e reprezentat de un avocat si prezenta sa nu este
necesara. Citatiile emise Thainte de achizitia sau rezervarea serviciilor turistice si/sau inainte de achizitia asigurarii sau in
legdturd cu ocupatia Asiguratului nu reprezintd un Eveniment asigurat.

- Concedierea neasteptata a Asiguratului pentru motive neimputabile acestuia, comunicatd Asiguratului cu cel mult 15 zile
calendaristice Thainte de data de inceput a calatoriei. Incetarea contractului de munca la initiativa Asiguratului, cu acordul
partilor sau din vina Asiguratului, precum si ajungerea la termen a unui contract pe durata determinatd, nu reprezinta un
Eveniment acoperit.

Sumele achitate de catre Asigurat ulterior producerii unui Risc asigurat nu vor fi despdgubite.

Acoperirea vizeaza exclusiv contravaloarea pachetului turistic aferentd Asiguratului in privinta caruia s-a produs Riscul asigurat.

n cazul pachetelor de servicii turistice incheiate pentru mai multe persoane, dacd nu se pot individualiza cheltuielile aferente

Asiguratului respectiv, acestea se vor calcula prin Tmpartirea valorii totale a costurilor de calatorie si cazare achitate la numarul de

persoane pentru care a fost cumpdrat pachetul turistic.

Acoperirea poate fi extinsa:

1. pentru membrii familiei Asiguratului (rude de gradul 1) si/sau partenerul de viatd (concubin) dacd acestia sunt asigurati in
aceeasi Polita de asigurare si in urma aparitiei Riscului asigurat nu mai pot efectua deplasarea in calatorie; sau

2. pentru Persoanele minore asigurate in aceeasi Polita de asigurare care nu sunt rude de gradul 1 cu Asiguratul, daca minorii nu
sunt insotiti de niciun alt adult care sd poatd avea grija de acestia.

Cele douad scenarii de mai sus nu sunt cumulative.

Despagubirea nu poate depadsi sumele platite efectiv pentru serviciile turistice, pana la data producerii Riscului asigurat si nici limita

maxima mentionata in Polita de asigurare pentru acest risc.

Acoperirea este valabild numai daca:

1. cumpdrarea acestei Polite de asigurare este fdcuta In maxim 7 zile calendaristice de la achitarea primei rate din costul
pachetului turistic. In cazul Politelor incheiate la mai mult de 7 zile calendaristice de la achitarea primei rate din costul
pachetului turistic, se aplica o perioada de asteptare de 20 zile in caz de Imbolnavire. Evenimentele survenite ca urmare a
Imbolnavirii pe durata perioadei de asteptare nu vor fi acoperite si nu se vor despdgubi; si

2. decesul, Boala, inclusiv orice simptom aferent, Accidentul, Vatamarea, au aparut dupa ce Asiguratul a facut rezervarea si a
platit pentru caldtorie si dupd cumpdrarea acestei Polite de asigurare.

Cele doua conditii de mai sus sunt cumulative.

Excluderi aplicabile pentru Anularea cal3toriei:

i) nu se acopera anularea cdlatoriei ca urmare a unor:

- recomandari emise de autoritati pentru evitarea calatoriilor;

- restrictii impuse de catre autoritati nationale sau internationale care limiteaza sau anuleaza posibilitatea de a cdlatori;
- refuzul autoritatilor de a permite intrarea Asiguratului pe teritoriul tarii de destinatie ori tarii de tranzit;

- anularea contractului privind serviciile turistice de furnizorul sau operatorul de servicii turistice;

- primirii unei citatii unde Asiguratul are calitate procesuald activa intr-o cauza civila sau Tntr-o cauza care formeaza obiectul unei
cdi de atac;

- afectiuni grave, apdrute brusc dupa preluarea in asigurare, dar care reprezintd agravarea/ complicatiile unor Boli diagnosticate
sau care au inceput sd se manifeste clinic ( au prezentat simptome) anterior cumpararii Politei de asigurare;

- dispunerea unei mdsuri preventive, a unei masuri de retinere, a unei masuri de detentie, a unei masuri de siguranta, respectiv a
unor masuri educative neprivative de libertate Tn cazul minorilor, de catre organele abilitate ale statului Tmpotriva Persoanei
asigurate sau a unei rude a acesteia;

- concedierea Asiguratului in cazul in care acesta este ruda de gradul | sau Il cu administratorul/actionarul sau conducerea firmei
angajatoare;

ii) solicitari de Despagubire in legatura cu Evenimente ale caror circumstante erau cunoscute Contractantului/Asiguratului inclusiv
cu privire la rude (sotul/ sotia, parintii, copiii, bunicii, nepotii, fratii/ surorile Asiguratului) sau pe care acestia le cunosteau sau ar fi
trebuit sd le cunoasca la momentul incheierii Politei de asigurare sau in momentul rezervarii/achitarii calatoriei;

iii) solicitari de Despdgubire n legaturad cu starea de graviditate a Asiguratului sau rudelor acestuia, chiar daca aceasta nu i era
cunoscuta la momentul incheierii Politei de asigurare;

iv) anularile cauzate de imposibilitatea companiei de transport de a isi onora serviciile; insolvabilitatea agentiei de turism/
furnizorului de servicii turistice, de cazare sau de transport; modificarea datelor sau costului sejurului.
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5.3.2. Intreruperea calatoriei

Eurolife va compensa contravaloarea pachetului de servicii turistice ramas neconsumat de Asigurat ca urmare a intreruperii

calatoriei si intoarcerii in Romania in urma producerii unui Risc asigurat, Tn limita maxima pentru aceasta acoperire.

Acoperirea este valabild doar pentru Riscurile produse pe durata calatoriei.

Riscuri acoperite:

- Decesul sau spitalizarea unei Rude a Asiguratului care nu céldtoreste cu acesta, ca urmare a unei imboln&viri bruste grave
(prezinta o boald acutd grava) sau a unui Accident grav;

- Nasterea prematurd a unui copil sau nepot al Asiguratului (inainte de saptamana 37 de sarcina);

- Aparitia unor daune materiale grave, ca urmare a unui incendiu, unei spargeri (efractie) sau vandalism (exclus daune care
afecteaza exclusiv estetica exterioara a imobilului), unui fenomen meteorologic sau natural, dovedite prin documente emise
de autoritatile competente, care afecteazd direct resedinta Asiguratului si necesita prezenta sa la fata locului pe durata
calatoriei, pentru a efectua demersurile administrative legate de proceduri legale, de daune sau de reabilitare a imobilului
afectat;

- Primirea de cdtre Asigurat a unei citatii care impune prezenta acestuia in instanta la o data aflatd pe durata calatoriei, fara
posibilitate de amanare. Nu sunt acoperite situatiile in care Asiguratul e reprezentat de un avocat si prezenta sa nu este
necesara. Se acopera doar intreruperea calatoriei in cazul in care citatia este emisa ulterior datei de Tncepere a cdlatoriei,
respectiv in timp ce acesta se afla in strdinatate.

Valoarea Despagubirii va fi calculata prorata ca fiind acea parte din contravaloarea pachetului de servicii turistice proportionala cu
numarul de nopti ramase neconsumate ca urmare a intreruperii caldtoriei si intoarcerii in Romania din durata totala a sejurului.

Acoperirea vizeazd exclusiv contravaloarea pachetului turistic aferenta Asiguratului in privinta caruia s-a produs Riscul asigurat.

n cazul pachetelor de servicii turistice incheiate pentru mai multe persoane, daci nu se pot individualiza cheltuielile aferente
Asiguratului respectiv, acestea se vor calcula prin impartirea valorii totale a costurilor de calatorie si cazare achitate la numarul de
persoane pentru care a fost cumpdrat pachetul turistic.

Acoperirea poate fi extinsa:

1. pentru membrii familiei Asiguratului (rude de gradul 1) si/sau partenerul de viata (concubin) dacd acestia sunt asigurati in
aceeasi Polita de asigurare si Tn urma aparitiei Riscului asigurat nu mai pot efectua deplasarea in caldtorie; sau

2. pentru Persoanele minore asigurate in aceeasi Politd de asigurare care nu sunt rude de gradul 1 cu Asiguratul, daca minorii nu
sunt insotiti de niciun alt adult care sd poatd avea grija de acestia.

Cele doua scenarii de mai sus nu sunt cumulative.

Despagubirea nu poate depdsi sumele platite efectiv pentru serviciile turistice si nici limita maxima mentionata in Polita de asigurare
pentru acest risc.

Excluderi aplicabile pentru Tntreruperea calitoriei:

Nu se acopera si nu se acorda Despagubiri pentru intreruperea calatoriei cauzata de:

- internarea in centre de ingrijire ale pacientilor cu boli mintale, in azile, in centre de reabilitare pentru dependenta de alcool,
droguri sau alte dependente, in sanatorii, in centre de tratament balneoclimateric si recuperare medicald, in centre de odihna sau
centre SPA (centre de relaxare care vizeaza atat sanatatea cat si frumusetea);

- restrictii impuse de catre autoritati nationale sau internationale care limiteazd sau anuleazd posibilitatea de a cdldtori;

- refuzul autoritatilor de a permite intrarea Asiguratului pe teritoriul tarii de destinatie ori tarii de tranzit;

- anularea contractului privind pachetul de servicii turistice de catre furnizorul sau operatorul de servicii turistice;

- primirea unei citatii unde Asiguratul are calitate procesuala activa intr-o cauza civild sau intr-o cauza care formeaza obiectul
unei cdi de atac;

- solicitari de Despagubire in legatura cu Evenimente ale caror circumstante erau cunoscute Contractantului/Asiguratului inclusiv
cu privire la rude (sotul/ sotia, parintii, copiii, bunicii, nepotii, fratii/ surorile Asiguratului) sau pe care acestia le cunosteau sau ar fi
trebuit sd le cunoasca la momentul incheierii Politei de asigurare sau in momentul rezervarii/achitarii calatoriei.

5.3.3. Bagaje si avion

5.3.3.1. Intarzierea Bagajului

Asiguratorul va acoperi Cheltuielile rezonabile efectuate in vederea inlocuirii de urgenta a hainelor, medicamentelor si articolelor
de toaletd, in cazul in care Bagajul inregistrat este intarziat mai mult de 6 (sase) ore consecutive. Acoperirea este valabila numai
pentru caldtoria catre tara de destinatie mentionata in Polita de asigurare si doar daca transportatorul confirma in scris faptul ca
Bagajul este intarziat sinumadrul orelor de intédrziere. Cheltuielile efectuate dupa momentul in care Asiguratul a intrat sau ar fi trebuit
sa fi intrat in posesia Bagajului intarziat nu vor fi acoperite.

Cheltuielile rezonabile efectuate vor fi despagubite in baza chitantelor, facturilor sau altor documente de achizitie, puse la dispozitia
Eurolife, Tn original.

Suma maxima acoperita pentru acest beneficiu este cea stipulata in Tabelul de Acoperiri.

5.3.3.2. Pierderea Bagajului

Asigurdtorul va acoperi pierderea Accidentald sau furtul Bagajului. Acoperirea este valabild sub conditia ca transportatorul sa
confirme in scris faptul cd Bagajul este pierdut definitiv, iar in cazul furtului existd confirmarea in scris din partea Politiei. La
calcularea Despdgubirii se va lua in considerare valoarea bunurilor de la data achizitiei la care se va aplica o depreciere conform
uzurii de 5% pe an, conform vechimii acestora.

Pentru evitarea oricdrui dubiu, un Bagaj se considerd pierdut la 21 de zile de la depunerea sesizarii privind lipsa Bagajului catre
transportatorul aerian, dacd transportatorul confirma in scris faptul ca Bagajul este pierdut definitiv.

Suma maxima acoperita pentru acest beneficiu este cea stipulata in Tabelul de Acoperiri.
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5.3.3.3. Intérzierea cursei aeriene (intarzieri mai mari de 6 ore)

Dacd zborul de intoarcere al Asiguratului sau zborul de conexiune catre tara de destinatie mentionata in Polita de asigurare,
programat si confirmat, este intarziat mai mult de 6 ore, este anulat, sau daca Asiguratul este refuzat la imbarcare ca urmare a unei
suprarezervari si nu i se pune la dispozitie un transport alternativ cu decolare in maxim 6 ore de la ora programata a decoldrii
zborului confirmat, Asiguratorul va despagubi cheltuielile de stricta necesitate si anume cele in legatura cu medicamente, articole
de toaletd, alimente si bauturi nealcoolice, cazare la hotel si transport catre si de |la hotel, efectuate de Asigurat pe durata intarzierii
zborului si Thainte de decolare. Beneficiul nu este valabil pe teritoriul Romaniei.

Cheltuielile de stricta necesitate vor fi despdgubite Tn baza chitantelor, facturilor sau altor documente de achizitie, puse la dispozitia
Eurolife, Tn original.

Suma maximad acoperitd pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de Acoperiri.
5.3.3.4. Pierderea cursei aeriene de legatura cauzata de intarzierea cursei aeriene anterioare

Daca in urma intarzierii neprevazute a unei curse aeriene, Asiguratul pierde, in mod independent de vointa acestuia, urmatorul
zbor de legdtura, Asigurdtorul va despagubi Cheltuielile rezonabile facute de Asigurat in vederea schimbarii biletelor pana la nivelul
Sumei mentionate in Tabelul de acoperiri.

Acoperirea este valabila doar daca biletul de avion a fost rezervat si achitat cu cel putin 24 de ore Tnainte de decolare si doar daca
Polita de asigurare a fost incheiata Tnainte ca Asiguratul sa fi avut cunostinta de intarzierea care a cauzat pierderea cursei de
legatura.

Cheltuielile rezonabile efectuate vor fi despagubite in baza chitantelor, facturilor sau altor documente de achizitie, puse la dispozitia
Eurolife, Tn original.

Excluderi aplicabile pentru 5.3.3.1. Intarzierea Bagajului si 5.3.3.2. Pierderea Bagajului

Asiguratorul nu este responsabil pentru:

1. Cererile de Despagubire care nu sunt insotite de dovada dreptului de proprietate (obtinut Thaintea pierderii sau furtului) al
articolelor pierdute sau furate.

2. Furtul sau pierderea Bagajelor sau valorilor, care nu sunt raportate la Politie Tn maxim 24 de ore si pentru care nu s-a emis un
raport scris.

3. Intarzieri, pierderea sau deteriorarea Bagajelor inclusiv a valizelor, cauzate de confisciri sau retineri de citre autoritatea vamal3
sau de catre alte autoritati.

4. Numerar, cecuri, cecuri de cdldtorie, mandate postale, ordine de platd, cupoane sau vouchere preplatite, tichete de calatorie.

5. Pietre pretioase, lentile de contact sau lentile corneene, ochelari sau ochelari de soare, aparate auditive, accesorii dentare sau
medicale, cosmetice, parfumuri, tutun, vaporizatoare sau tigari electronice, drone, alcool, antichitati, instrumente muzicale,
manuscrise, hartii de valoare, marfuri perisabile, placi de surf sau surf cu vele, biciclete, echipamente marine sau ambarcatiuni,
orice echipamente sau accesorii conexe de orice naturd, portelan, sticld (altele decat aparate de fotografiat, binocluri sau
telescoape) sau alte articole fragile.

6. Pierderea sau deteriorarea echipamentelor sportive sau a imbracamintei sport.
7. Articolele folosite in scop de serviciu, de afacere, in legaturd cu o profesie sau o ocupatie.

8. Deteriorari cauzate de uzurd, depreciere, conditii atmosferice sau climatice, molii, paraziti, procese de curdtare, reparare sau
restaurare, avarii mecanice sau electrice, pierderi de fluide.

9. Deprecieri ale valorii, variatii ale cursului de schimb valutar sau pierderi cauzate de erori si omisiuni ale Asiguratului sau ale
reprezentantului acestuia.

10. Furtul sau pierderea Bagajelor pe durata cazarii sau in afara aeroporturilor.

11. Valori, bani sau documente, inclusiv pasapoarte/documente de identitate.

12. Daune cauzate de scurgerea de pudre, substante sau lichide transportate in Bagaj.

13. Cereri de Despdgubire pentru Bagajele expediate cu titlu de marfa sau prin intermediul curierilor sau coletariei postale.

14. Deteriorarea valizelor, gentilor, geamantanelor, rucsacurilor, servietelor, mapelor, posetelor, cdrucioarelor pentru copii, port-
bebe-urilor.

5.3.4. Asistenta rutiera

Acoperirea este valida daca se indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:
- soferul are calitatea de Asigurat in Polita de asigurare;

- autoturismul este mentionat pe Polita de asigurare (nr. de inmatriculare);

n cazul in care Asiguratul cilatoreste cu Autovehiculul in Europa si acesta este implicat intr-un Accident rutier pe durata cil3toriei
sau apare o Avarie mecanica pe durata acesteia, In urma careia Autovehiculul asigurat si mentionat Tn Polita de asigurare este
imobilizat sau nu mai poate fi folosit pentru continuarea in siguranta a calatoriei planificate, Asiguratorul va furniza urmdtoarele
servicii de asistenta rutiera:

5.3.4.1. Tractarea catre cea mai apropiatd unitate reparatoare

Eurolife va organiza si acoperi costurile cu tractarea Autovehiculului catre cea mai apropiata unitate reparatoare.

Dacd tehnicianul care s-a prezentat la fata locului, reuseste repunerea in stare de functionare a Autovehiculului la locul
Accidentului/producerii Avariei mecanice, fard a fi necesara tractarea acestuia la service si daca durata lucrarilor nu depaseste 1
ord, Eurolife va acoperi costurile manoperei.

n cazul In care reparatia la locul Accidentului/defectiunii mecanice nu este posibild, se efectueaza tractarea citre o unitate
reparatoare apropiatd. Toate costurile solicitate de unitatea reparatoare pentru operatiuni precum dar nelimitat la: diagnosticarea
defectiunii, emiterea raportului tehnic, reparatii, manopera sau piese de schimb vor fi exclusiv in sarcina si plata Asiguratului.

Dacd unitatea reparatoare in care s-a realizat tractarea este in afara orelor de program sau nu poate prelua Autovehiculul, acesta
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va fi transportat provizoriu intr-o parcare (pentru maxim 3 zile calendaristice). In prima zi disponibila a unitatii reparatoare, serviciul
de asistentad va transporta Autovehiculul in unitatea reparatoare.

Asigurdtorul va acoperi si costurile cu recuperarea Autovehiculului din afara carosabilului cu ajutorul unei macarale, dacd este
necesar.

Suma maximad acoperitd pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de Acoperiri.
5.3.4.2. Repatrierea Autovehiculului

Dacd in urma Accidentului rutier sau Avariei mecanice, Autovehiculul asigurat nu poate fi reparat in termen de 5 zile calendaristice,
incepand cu data tractdrii, imposibilitate confirmata printr-un raport tehnic emis de unitatea reparatoare la care acesta a fost
tractat, care va contine durata estimatd a reparatiilor, Eurolife va organiza si acoperi transportul Autovehiculului in Romania la
adresa de rezidentd a Asiguratului sau la o unitate reparatoare din Romania. Costul emiterii acestui raport este in sarcina
Asiguratului. Suma maxima acoperita pentru acest beneficiu nu va depasi Suma maxima stipulata in Tabelul de Acoperiri.

Refuzul nejustificat al Asiguratului de tractare la cea mai apropiatd unitate reparatoare sau de a contracta sau achita diagnoza
vehiculului avariat atrage dupa sine imposibilitatea Asiguratorului de a stabili indeplinirea conditiei pentru acordarea beneficiului
de repatriere a Autovehiculului. In acest context, Asiguratorul este indreptatit sa refuze orice solicitdri de Despdgubire in legatura
cu Autovehiculul avariat.

5.3.4.3. Masina de schimb

Dacd in urma Accidentului rutier sau Avariei mecanice Autovehiculul asigurat nu poate fi reparat in termen de 2 zile, imposibilitate
confirmatd printr-un raport tehnic emis de unitatea reparatoare in care acesta a fost tractat, care va contine durata estimatd a
reparatiilor, sau daca unitatea reparatoare in care s-a realizat tractarea este in afara orelor de program sau este suprasolicitata,
Autovehiculul fiind depozitat provizoriu intr-o parcare pentru o durata mai mare de 2 zile, Eurolife va acoperi costurile de inchiriere
a unui autovehicul pentru o perioada de maxim 7 zile, in limita Sumei stipulate in Tabelul de Acoperiri.

Costurile cu combustibilul sau orice taxe nu sunt acoperite, Autovehiculul inchiriat neputand fi folosit pentru intoarcerea in
Romania.

Acoperirea nu mai este valabila din momentul in care Autovehiculul avariat este reparat sau perioada maxima de inchiriere a expirat.
Excluderi aplicabile pentru 5.3.4 Asistenta rutiera

1. Asiguratul nu are dreptul la rambursarea cheltuielilor platite direct de acesta, fara autorizatia prealabila a Asiguratorului.

2. Asiguratorul nu este raspunzdtor pentru:

a) orice fel de Evenimente, in situatia in care Autovehiculul este neomologat de catre Registrul Auto Roman;

b) orice avarie aparuta ca urmare a conducerii Autovehiculului fard un permis de conducere valabil, emis de o autoritate
competenta;

c) orice avarie aparutd cand se depaseste masa maxima autorizata a Autovehiculului;

d) avarii aparute la vehicule fara inspectia tehnica periodica sau cu inspectia tehnica periodica expirata;
e) avarii aparute ca urmare a folosirii Autovehiculului Tn competitii, teste sau curse de orice fel;

f) avarii apdrute ca urmare a consumului de alcool, droguri/narcotice, substante halucinogene;

g) recuperarea Autovehiculului din sant, rau, lac, mare, noroi sau nisip, care necesita folosirea unor echipamente specializate de
tractare sau ridicare (macara, autoutilitare de tractare specializate, utilaje cu senile etc.), Tn cazul in care recuperarea acestuia cu
macara/autoutilitara de ridicat masini nu a fost posibila.

h) cheltuielile legate de eliberarea Autovehiculului de sub corpuri cazute pe acesta;

i) cheltuielile legate de stationarea provizorie a Autovehiculului in parcare, altele decat primele 3 zile de stationare, in conformitate
cu prevederile 5.3.4.1.

j) costurile cu reparatiile Autovehiculului (inclusiv diagnoza, piese de schimb, manopera etc.), emise de service-ul la care a fost
tractat sau orice alt service.

k) daune produse in timpul tractarii, salvarii, recuperarii din afara carosabilului, parcarii, depozitarii, pe timpul cat acesta se afla in
ateliere de reparatii sau spalatorii.

) costurile in legatura cu abandonul, casarea, radierea Autovehiculului.
5.3.5. Reducerea fransizei in cazul asigurarii Casco a masinii inchiriate

Beneficiul consta in compensarea sumei retinute de compania de inchiriere in cazul unui Eveniment asigurat in baza fransizei
asigurarii Casco a masinii inchiriate. Prin Eveniment asigurat se va intelege un Accident rutier sau cutremur, viiturd, alunecare de
teren, furtuna, incendiu, trasnet, explozie.

Asigurdtorul va despdgubi minimul dintre valoarea fransizei si valoarea daunei, mai putin suma de 200 EUR care reprezinta
participarea Asiguratului la prejudiciu, dar maximum suma acoperita pentru acest beneficiu stipulatd in Tabelul de Acoperiri.

Excluderi aplicabile pentru 5.3.5. Reducerea fransizei.

Asiguratorul nu va plati Indemnizatia de asigurare daca/pentru:

a) Avariile au fost cauzate de catre persoane diferite de Asigurat;

b) Avariile nu sunt o consecintad a unui Eveniment rutier dovedit cu acte emise de autoritati;

c) Avariile au fost produse ca urmare a consumului unor medicamente/ substante care influenteaza capacitatea de a conduce
Autovehiculele;

d) Avariile au fost produse ca urmare a participarii la competitii sau intreceri;

e) Avariile au fost produse ca urmare a avariilor mecanice, uzurii sau folosirii abuzive a Autovehiculului inchiriat;
f) Avarii produse altor Autovehicule, bunuri sau persoane.

De asemenea, Asiguratorul nu va plati Despagubiri pentru:
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g) Sumele ce depdsesc valoarea reparatiilor sau fransizei mentionata in contractul de inchiriere, oricare este mai mica;

h) Alte costuri ce tin de Intretinerea autoturismului (combustibil, revizii, inspectii periodice, taxe, asigurari etc.);

i) Tarifele aferente serviciilor achizitionate prin contractul de inchiriere si care sunt majorate, Asiguratul fiind obligat sa achite
diferenta.

5.3.6. Acoperirea pe timpul practicarii Sporturilor de agrement

Daca Asiguratul a declarat faptul cd pe durata caldtoriei va practica Sporturi de agrement si a achitat Prima aferentd acestei
acoperiri, acesta va beneficia de Acoperirile de bazd mentionate in Tabelul de acoperiri, Tn cazul unei Vatamari corporale sau
Imbolnaviri aparute in timpul practicarii unuia din Sporturile si activitatile acoperite mentionate in tabelul de mai jos.

Sporturile si activitatile sunt excluse daca practicarea acestora reprezinta principalul motiv al calatoriei Asiguratului (mai putin in
cazul practicarii golfului si sporturilor de iarna).

Sporturi si activitati acoperite:

Alergare pe deal (Fell running) Monoski Snorkeling
Alergare Netball Snowblading
Badminton - Navigz‘atie (Ya;hting/suailing) ] squash
(in limita a 20 mile nautice depdrtare de coasta)
Baseball Patinaj (doar in patinoar) Surf
Basket Patinaj pe role Surf cu zmeul (kitesurf)
Calarie Paintball Surf cu vela (windsurf)
Calarie pe camile / elefant Pescuit Ski fond
Calarie pe trasee montane Plimbari cu scuterul acvatic Ski nautic
Calarie pe trasee montane cu ponei Plimbari cu snowmobilul Ski pe ghetar
Canoe (pe rauri de maxim clasa 3) Plimbari cu talpi de zapadd (snowshoes) R ‘.Skl )
(pe partii amenajate)
Drumetii pe trasee montane,
Ciclism montan pe asfalt pana la 4000 metri altitudine fdra necesitatea de SAng?A/board'
i i (pe partii amenajate)
echipament montan (Trekking)
Ciclism rutier Polo de apa Tenis
Cricket Popice (Bowling) Tenis de masa
Fotbal Racquetball Tir cu arcul / Tir cu talere
Golf Rapel montan (Abseiling) Tiroliana
Hidrobicicleta Rounders Trasee de orientare
Hochei Sanie Tubing
Jocuri de rdzboi Sarituri la trambulina Volei
Jet biking Scrima Zbor cu balon cu aer cald
Karting Scufundari (scuba diving)* Zorbing

* Scufundari la adancimile mentionate mai jos, efectuate de Asigurati care au urmatoarele calificari, sub Indrumarea unui instructor
sau ghid de scufundari, conform procedurilor centrului care organizeaza scufundari sau cursuri de scufundare:

¢ PADI Open Water — 18 metri

e PADI Advanced Open Water — 30 metri

® BSAC Ocean Diver — 20 metri

® BSAC Sports Diver — 35 metri

¢ BSAC Dive Leader — 50 metri

Tn cazul in care Asiguratul nu detine nicio calificare, acoperirea este valabild doar pentru scufund&ri pana la 18 metri.

5.4. Teritorialitate si valabilitate

Acoperirile sunt valabile pentru tara sau tdrile mentionate in Polita de asigurare ca Destinatie a calatoriei, pe durata cdlatoriilor ce
nu depdasesc 30 (treizeci) de zile consecutive fiecare. Prin exceptie, acoperirea ,Anularea calatoriei” opereaza exclusiv pe teritoriul
Romaniei, inainte de inceperea calatoriei.

Acoperirile nu sunt valabile pentru calatoriile ce depdsesc aceastd perioada.

Contractul de asigurare si respectiv Acoperirile nu sunt valabile in Romania, Ucraina, Irak, Iran, Afganistan, Siria, Yemen, Libia si
Liban, precum si in tarile cu risc ridicat, conform alertelor sau atentionarilor de cadlatorie emise de Ministerul Afacerilor Externe
si/sau orice autoritate internationala.

un

Acoperirea ,Asistenta rutierd” este valabild doar pentru Europa si doar pentru Autovehiculele Tnregistrate in Romania.

Prin Europa se intelege toate tarile Europei Tn sensul Geografic, inclusiv Rusia, Turcia, insulele Canare si Madeira, insulele si tdrile
Mediteraneene: Cipru, Malta, Maroc, Tunisia.
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Viseaza. Evolueaza. Asigura.
Art. 6: Informatii privind derularea Contractului
6.1. Durata asigurarii este mentionatd in Polita de asigurare.

6.2. Intrarea n vigoare a Contractului de asigurare, respectiv acoperirea Riscurilor asigurate, incepe la data mentionata in Politd ca
data de inceput a caldtoriei, dupa ce Asiguratul a parasit teritoriul Romaniei, doar daca Prima de asigurare a fost Tncasata integral
fnainte de aceastd data si se termind la data de sfarsit a asigurdrii mentionata in Politd, In momentul in care Asiguratul intra pe
teritoriul Romaniei.

Tn cazul in care Contractul de asigurare a fost incheiat dupa ce Asiguratul a parasit teritoriul Romaniei, acoperirea Riscurilor asigurate
intra Tn vigoare dupa 10 zile de la emiterea Politei si plata Primei de asigurare integrale (ziua emiterii si platii inclusd). In acest caz,
Asiguratul trebuie sa faca dovada, cu documente justificative, ca a parasit teritoriul tarii cu maximum 4 (patru) sdptamani Tnainte
de emiterea Politei.

Ca exceptie la cele de mai sus, acoperirea de Anulare a cdlatoriei incepe la data si ora emiterii Politei, dacd Prima de asigurare a fost
incasata integral pand la aceastd datd, si inceteaza in momentul in care Asiguratul a pardsit teritoriul Romaniei.

n cazul in care se aplica perioada de asteptare conform Art. 5.3.1. de mai sus, raspunderea Eurolife pentru acoperirea de Anulare
a caldtoriei in caz de Imbolndvire incepe in ziua urmatoare dupa expirarea perioadei de asteptare.

6.3. Tncetarea Contractului

Calitatea de Asigurat si respectiv acoperirea Riscurilor asigurate nceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei
alte formalitati si fara interventia vreunei instante judecatoresti, in urmatoarele cazuri:

6.3.1. La data expirarii Contractului de asigurare, mentionata in Polit3;

6.3.2. In momentul in care Asiguratul revine in Romania sau paraseste zona geografica pentru care a fost incheiats asigurarea;
6.3.3. La data la care valoarea totald a Despagubirilor devine egala cu Suma asiguratd mentionata in Polita;

6.3.4. La data decesului Asiguratului;

6.3.5. La cererea expresd a Contractantului sau Asiguratului, inainte de intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, in baza
inregistrarii la sediul Eurolife a formularului de reziliere a asigurarii, completat si semnat in original;

6.3.6. La cererea expresd a Contractantului sau Asiguratului dupa intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, dar nu mai tarziu
de data de sfarsit a caldtoriei mentionata in Politd, Tn baza inregistrarii la sediul Eurolife a formularului de reziliere a asigurarii,
completat si semnat in original, impreund cu documente care sa certifice neefectuarea calatoriei in strdindtate.

n cazurile mentionate la Art. 6.3.5. si 6.3.6., |a rezilierea Politelor de asigurare pentru care au fost primite cereri de Despagubire,
Prima de asigurare nu va fi restituita.

n cazul in care cererea este facutd de unul dintre Asigurati, Contractul de asigurare va continua pentru restul Asiguratilor.

6.3.7. 1n cazul in care Contractantul sau Asiguratii sunt mentionati in Listele oficiale ale persoanelor fizice si/sau juridice suspecte
de savarsirea sau finantarea actelor de terorism. In aceasta situatie, Eurolife nu va efectua niciun retur de prima si nu va plati nicio
Indemnizatie de asigurare.

6.3.8. 1n cazul Contractelor de asigurare incheiate in mediul online sau prin alte mijloace de comunicare la distantd, Contractantul
are dreptul de a le denunta unilateral, dupa cum urmeaza:

- Contractele cu o durata mai mare de 30 de zile calendaristice pot fi denuntate in termen de 14 zile calendaristice de la emitere,
fara penalitdti si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv; ulterior acestor 14 zile, Prima de asigurare ce va fi restituita va fi
calculatd in functie de numadrul de zile neacoperite prin asigurare, din care se vor retine cheltuielile de procesare ale
Asigurdtorului;

- Contractele cu o duratd mai mica de 30 de zile calendaristice nu vor putea fi denuntate unilateral, respectiv Prima de asigurare
nu va putea fi restituita.

6.4. Tnlocuirea unui Asigurat

Tn cazul in care Asiguratul si respectiv Contractantul solicit3 inlocuirea unui Asigurat, eliminarea din asigurare si respectiv incetarea
acoperirii Riscurilor asigurate privind Asiguratul respectiv se va face incepand cu finalul zilei in care a fost primita la sediul
Asiguratorului solicitarea.

Includerea in asigurare a noului Asigurat si respectiv acoperirea Riscurilor asigurate privind acesta, se va face incepand cu ziua
urmatoare primirii la sediul Asiguratorului a solicitarii.

Ca exceptie, in cazul in care noul Asigurat a fost inclus Tn asigurare la mai mult de 24 de ore de la modificarea pachetului turistic sau
la mai putin de 30 de zile de data plecdrii in calatorie, se aplica o perioadd de asteptare de 20 zile in caz de Imbolndvire. Evenimentele
survenite ca urmare a Imbolnavirii grave bruste pe durata perioadei de asteptare nu vor fi acoperite si nu se vor despdgubi.

6.5. Asigurari multiple

n cazul in care un Asigurat incheie mai multe Contracte de asigurare de célatorie la Eurolife si Perioada asigurat a acestora se
suprapune total sau partial, Tn cazul producerii unui Risc asigurat acesta va fi acoperit in baza Contractului prin intermediul caruia
se poate plati Indemnizatia cea mai mare, fara ca acoperirile si/sau limitele asigurarilor sa fie cumulate.

n cazul in care un Asigurat incheie mai multe Contracte de asigurare consecutive pentru a extinde durata maxima a unei calatorii
acoperitd prin asigurare peste cele 30 de zile consecutive, conform Art. 5.4., se considerd o incalcare a prezentelor Conditii de
asigurare, astfel doar prima Polita va fi considerata valida.

Art. 7: Prima de asigurare

Plata Primei de asigurare

7.1. Prima de asigurare se stabileste in lei si se achitd integral Thainte de emiterea Politei de asigurare.

7.2. Contractantul este raspunzator pentru plata Primei de asigurare.

Neplata Primei de asigurare

7.3. Plata Primei de asigurare va fi consideratad a fi efectuata in momentul incasarii acesteia de catre Eurolife.
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7.4.Tn cazul in care Prima nu este incasatd integral inainte de data de inceput a cdlatoriei mentionata in Polita de asigurare,
Contractul de asigurare se considera neplatit si beneficiile nu sunt acoperite. In acest caz Eurolife va anula Contractul de asigurare,
fara altad instiintare prealabila.

Art. 8: Cum se procedeaza in cazul producerii unui Risc asigurat
8.1. Solicitarea de asistenta. Notificarea Eurolife

n caz de urgent3 sau in cazul producerii unui Risc asigurat, Contractantul, Asiguratul sau orice persoand care are cunostintd de
Evenimenttrebuie sa contacteze de urgentd Centrul de asistenta Eurolife, la numarul de telefon specificat in Polita de asigurare.

Solicitarea catre Eurolife trebuie sa contind urmatoarele informatii:

- Numele complet al Asiguratului;

- Numarul, data intrarii in vigoare si expirarii Politei de asigurare;

- Perioada calatoriei si daca este necesar poate fi solicitatd dovada calatoriei (ex: copie bilet avion sau tren);
- Locatia si numarul de telefon/ adresa de e-mail unde poate fi contactat;

- O scurta descriere a Evenimentului sau a naturii problemei pentru care se solicita asistenta.

Centrul de asistentd Eurolife va efectua toate aranjamentele necesare astfel incat Asiguratul sd beneficieze de serviciile medicale.
De asemenea, Centrul de asistenta Eurolife va efectua si toate aranjamentele pentru prelungirea calatoriei, repatrierii si pentru
vizita unei Rude, dar numai ca urmare a indicatiilor medicului curant.

Asiguratul trebuie sa urmeze indicatiile comunicate de Centrul de asistenta Eurolife si sd transmita orice documente solicitate.
Orice solicitare in legatura cu producerea unui Risc asigurat trebuie notificatd Asigurdtorului in maxim 30 de zile de |a data la care
Evenimentul asigurat s-a produs. In caz contrar Asiguratorul are dreptul de a refuza acordarea Despagubirilor, daca din acest motiv
nu a putut determina cauza producerii Evenimentului asigurat si intinderea pagubei.

8.2. Nenotificarea Eurolife

8.2.1. Situatia in care viata este pusa in pericol:

Fara a aduce atingere oricaror alte prevederi din prezentele Conditii sau din Contractul de asigurare, intr-o situatie in care viata
Asiguratului este n pericol, acesta sau reprezentantul acestuia trebuie sa incerce sa organizeze transportul de urgenta intr-un spital
apropiat de locul producerii unei astfel de situatii, prin cele mai adecvate mijloace si sa contacteze Eurolife pentru a furniza
informatiile corespunzatoare cat mai curand posibil.

8.2.2. Spitalizarea Tnainte de notificarea Eurolife:

n cazul unei Urgente medicale care necesitd spitalizarea imediat3 a Asiguratului, acesta sau orice persoand care actioneaza in
numele sdu trebuie sa informeze Eurolife in termen de 48 de ore de la momentul spitalizarii. In caz contrar, Asiguratorul poate sa
refuze orice costuri suplimentare, care altfel nu ar fi fost suportate, daca acest termen de notificare de 48 de ore ar fi fost respectat
de Asigurat.

8.2.3. Sesizarile fictive

Orice sesizare, solicitare sau notificare in legaturad cu un posibil Eveniment asigurat care nu este documentata in conformitate cu
prevederile Art. 8.3. in termen de 30 de zile de la data sesizarii initiale pune Asigurdtorul in imposibilitatea de a determina
producerea prejudiciului si/sau intinderea acestuia. In acest caz, sesizarile pentru care nu sunt receptionate probe sau intemeieri
vor fi considerate fictive, pasivitatea nejustificatd a Asiguratului genereazd dreptul Asiguratorului de a refuza acordarea
Despagubirilor.

8.3. Indemnizatia de asigurare

Asiguratul, mostenitorii legali ai acestuia in cazului decesului sau orice persoand care actioneaza Tn numele sdu va transmite
Centrului de asistentd un formular de notificare Eveniment completat, la care va atasa in mod obligatoriu urmdtoarele documente:

a. copia actului de identitate al Asiguratului;

b. copia actului de identitate al persoanei care anunta Evenimentul, dacd este diferitd de Asiguratul in privinta cdruia s-a produs
Riscul asigurat;

c. copia actului de identitate si extras al contului bancar al Beneficiaruluiin care se va face plata Indemnizatiei;

d. documentele emise de autoritatile competente, daca exista;

e. documente doveditoare privind producerea unui Eveniment asigurat, cauzele si circumstantele producerii acestuia, persoanele
responsabile de producerea Evenimentului si intinderea daunelor, specifice fiecarei Acoperiri precum dar nelimitat la informatii
medicale, bilete de avion si alte documente justificative, dupa cum sunt enumerate nelimitativ in continuarea prezentelor Conditii;
f.  dovada cheltuielilor efectuate: facturi, chitante, bonuri fiscale sau alte documente de achizitie/platd emise pe numele
Asiguratului si puse la dispozitia Eurolife in original;

Pentru oricare dintre Acoperirile si respectiv Riscurile asigurate, Asiguratorul poate solicita si alte documente pentru a determina
legitimitatea solicitarii si nivelul corespunzator al Despdgubirii. Documentele vor fi transmise in copie conforma cu originalul,
semnate de Beneficiar.

Este in sarcina exclusiva a Asiguratului/Beneficiarului sa dovedeasca producerea unui Eveniment asigurat si sa puna la dispozitia
Asigurdtorului toate documentele care sd certifice producerea Evenimentului asigurat, Thcadrarea in Conditiile de asigurare si
intinderea pagubei.

n cazul in care documentele justificative sunt eliberate in afara teritoriului Romaniei, Asiguritorul poate solicita transmiterea acestora
impreuna cu traducerea autorizatd in limba romana. Traducerea autorizata trebuie sa fie trimisa Asigurdtorului in original. Costul
oricaror traduceri autorizate va fi suportat de Asigurat/Beneficiar.

Tn situatia in care Asiguratul/Beneficiarul nu furnizeaza informatiile si documentele solicitate, esentiale pentru evaluarea solicitarii
de Despagubire, Asiguratorul are dreptul de a refuza plata Indemnizatiei de asigurare.
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Asiguratorul Isi rezervé dreptul de a investiga circumstantele producerii Riscului asigurat. Tn acest sens, Asiguratul mandateazs
Asiguratorul sa fintreprindd orice actiune pe care o considerda necesard, pentru si in numele lui, in vederea investigarii
circumstantelor producerii Riscului asigurat si evaluarii obligatiei sale de platd a Indemnizatiei de asigurare.

n cazul unei solicitérii de Despagubire cauzate de Evenimente medicale, pentru validarea legitimitatii solicitérii, Asiguratorul are
dreptul de a solicita Asiguratului sau Rudelor acestuia care au suferit Evenimentul medical, efectuarea unui control medical de catre
medici agreati de acesta sau intr-un centru medical agreat.

Stabilirea si plata Despagubirilor se fac in baza documentatiei complete privind cauzele si imprejurarile in care s-a produs
Evenimentul asigurat si a documentelor din care rezulta valoarea prejudiciului.

8.3.1. Acoperiri de baza: Asistenta medicald/Transport medical/Repatriere

Asiguratorul poate achita costul serviciilor medicale prin decontare directd, in locul Asiguratului, sau poate rambursa Asiguratului
contravaloarea acestora daca Asiguratul plateste direct costul serviciilor medicale si solicita Asiguratorului rambursarea acestora.

Asiguratul trebuie sa respectate procedura de notificare a Evenimentului asa cum este aceasta descrisd mai sus.

Pentru a permite Eurolife sd actioneze cat mai repede posibil, Asiguratul sau orice persoand care actioneazd in numele acestuia
trebuie sa furnizeze:

- numele, adresa si numarul de telefon al spitalului unde Asiguratul este spitalizat;
- numele, adresa si numarul de telefon al medicului curant si daca este necesar numele medicului de familie din Romania;

- consimtamantul sau Tn scris, pentru ca Eurolife sau colaboratorii acesteia sa poata primi si furniza la randul lor informatii medicale
sensibile legate de istoricul medical al Asiguratului, daca este necesar.

Echipa medicala a Eurolife sau colaboratorii acesteia vor avea acces nerestrictionat la Asigurat pentru a constata starea sa, cu
exceptia opozitiei justificate. Daca aceastd obligatie nu este indeplinita, Asiguratul nu va mai avea dreptul la acoperirile mentionate
in Polit3;

Acoperirea cheltuielilor medicale se va efectua dupd aprobarea de catre Eurolife a cheltuielilor ce sunt acoperite de prezenta Polita.

n cazul célatoriilor in Uniunea Europeand, se recomanda ca Asiguratul s3 detind un document relevant/cardul emis de citre
Sistemul de sandtate de stat pentru a beneficia de Planul Uniunii Europene de tratament in strdinatate (Cardul European de
Asigurari Sociale de Sanatate, CEASS). In cazul in care aceste documente nu sunt disponibile, Asiguratorul poate solicita Asiguratului
sau Tmputernicitului acestuia procurarea lor.

n cazul in care Eurolife acopera si achitd transportul Asiguratului, acestuia din urma i va fi solicitat biletul original de transport.
Documente necesare:

e Documente suplimentare necesare pentru acoperirea de Asistentd medicala:

(1) Documente care sa ateste circumstantele producerii Accidentului, valoarea alcoolemiei (daca a fost impusa prin lege), precum
si concluziile finale ale anchetei autoritatilor; (2) biletul de iesire din spital/ fisa de externare/ raport medical aferent spitalizarii,
investigatii paraclinice/ alte documente medicale; (3) raport medical complet intocmit de medicul curant, cu urmatoarele precizari:
simptomatologia, cauza, diagnosticul complet, tratamentul efectuat, tipul Invaliditatii (permanentd sau temporara), daca e cazul;
(4) retetele medicale prescrise insotite de documentele doveditoare ale platii medicamentelor achizitionate; (5) fotografii cu eruptia
cutanatd n cazul bolilor copilariei.

e Documente suplimentare necesare pentru acoperirea de Tratament dentar:

(1) raport medical complet care sa mentioneze dintii tratati, tratamentul aplicat, cauza care a generat necesitatea tratamentului.
e Documente suplimentare necesare pentru acoperirea de Cdutare si salvare a Asiguratului:

(1) Documente necesare pentru acoperirea de Asistenta medicald; (2) Copia raportului de interventie al serviciilor specializate
privind cdutarea si salvarea Asiguratului;

e Documente suplimentare necesare pentru acoperirea de Echipamente medicale:

(1) Documente necesare pentru acoperirea de Asistentd medicald; (2) Copia raportului medical privind echipamentele medicale
prescrise de medicul curant si necesare de urgenta tratamentului;

e Documente suplimentare necesare pentru acoperirea de Prelungire a calatoriei:

(1) Documente necesare pentru acoperirea de Asistentd medicald; (2) Copia raportului medical din care sa reiasd necesitatea
medicala a prelungirii cdlatoriei;

e Documente suplimentare necesare pentru acoperirea de Repatriere in caz de deces a corpului neinsufletit al Asiguratului:

(1) Documente necesare pentru acoperirea de Asistentd medicald; (2) Copia certificatului de deces, copia certificatului medical
constatator al decesului.

e Documente suplimentare necesare pentru acoperirea de Transport/Repatriere medicald a Asiguratului:

(1) Documente necesare pentru acoperirea de Asistentd medicald; (2) declaratia medicului cu precizarea necesitdtii medicale a
efectuarii transportului.

e Documente suplimentare necesare pentru acoperirile Repatrierea minorilor si Vizita unei Rude:

(1) Documente necesare pentru acoperirea de Asistentd medicald din care sa reiasa durata spitalizarii si respectiv opinia medicala;
e Documente suplimentare necesare pentru acoperirea de Deces si Invaliditate permanenta din Accident:

(1) Documente necesare pentru acoperirea de Asistentd medicald; (2) certificatul constatator al Invaliditatii permanente eliberat
de autoritatea competentd; (3) Copia certificatului de deces, copia certificatului medical constatator al decesului (dacd e cazul).

e Documente suplimentare necesare pentru acoperirea de Raspundere civila:

(1) Declaratii martori cu privire la producerea daunei; (2) rapoartele eliberate de autoritatile competente privind circumstantele
producerii Evenimentului asigurat, prejudiciul produs si vinovati; (3) Devizul lucrarilor de reparatii a pagubelor produse la cladiri
sau alte constructii, masini, instalatii, utilaje etc., inclusiv cheltuielile de demontare si montare necesare acestor lucrari; (2) Proiectul
cladirii sau constructiei avariate sau distruse; (3) Inventarul bunurilor existente tnhainte de producerea Evenimentului si al celor
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ramase dupa producerea Evenimentului precum si gradul de avariere; (4) Alte acte: procese verbale de receptie, facturi, documente
de transport etc. (5) decizia definitiva si irevocabila cu privire la plata Despagubirilor, daca prejudiciul nu a fost solutionat pe cale
amiabila
8.3.2. Acoperiri optionale. Anularea si intreruperea calatoriei

e Documente suplimentare necesare

(1) Copia contractului privind achizitia pachetului de servicii turistice inclusiv anexele acestuia din care sd reiasa modalitatea de
calcul si cuantumul penalitatilor in caz de renuntare la serviciile turistice, confirmarea rezervarii, persoanele pentru care a fost
achizitionat pachetul turistic (calatorii), datele si pretul pachetului; (2) Dovada platii serviciilor turistice (extrase de cont, facturi si
chitante) in original; (3) Copia cererii de renuntare la serviciile turistice depusd la operatorul de turism, cu numarul de inregistrare
dat de acesta; (4) Factura de penalitati; (5) Document care atesta ca sumele achitate nu au fost rambursate Asiguratului sau
calatoria nu a fost reprogramata; (6) Dovada faptului ca nu a fost efectuata caldtoria; (7) Documentele doveditoare ale producerii
Evenimentului asigurat.

Documente care atestd producerea Evenimentului asigurat respectiv imposibilitatea plecdrii in cdlatorie:

- raport medical complet intocmit de medicul de specialitate/ curant si investigatii medicale efectuate care sd ateste
simptomatologia, cauza, diagnosticul complet, tratamentul efectuat si recomandarea de evitare a cdlatoriilor;

- biletul de iesire din spital/ fisa de externare/ raport medical aferent spitalizarii, investigatii paraclinice care sa ateste
boala/Vatamarea suferits;

- copia certificatului de deces/ certificatului medical constatator al decesului;

- retetele medicale prescrise insotite de documentele doveditoare ale platii medicamentelor achizitionate;
- fotografii cu eruptia cutanata in cazul bolilor copilariei;

- documente care sa ateste istoricul medical complet (copia fisei de consultatii de la medicul de familie);

- copia certificatului de nastere si biletul de iesire din spital care sa certifice nasterea prematura;

- documente doveditoare ale gradului de rudenie in cazul Evenimentelor acoperite care privesc Rudele Asiguratului (Certificat de
Nastere, Certificat de Casatorie, etc)

- documente emise de autoritati (Politie, ISU, etc) care sa ateste data si cauzele distrugerii locuintei/ producerii Accidentului;

- citatia emisa de organele Autoritatii judecatoresti;

- dovada raportarii pierderii sau furtului documentelor de caldtorie indispensabile si dovada achitarii taxei pentru a obtine
documentele Tnlocuitoare;

- decizia de desfacere a contractului de munca inregistrata (care sa cuprinda cauza si data efectiva a incetarii raporturilor) si data
comunicdrii acesteia Asiguratului;

- dovada intreruperii cdlatoriei si returnarii in Romania inainte de data intoarcerii programata initial (ex. bilet de intoarcere)
8.3.3. Acoperiri optionale. Bagaje si avion

n cazul in care Bagajul este pierdut n timpul n care acesta este in grija companiei de transport, Asiguratul trebuie sa raporteze in
scris pierderea catre compania de transport sau catre o autoritate, indicand detaliile incidentului. Asiguratul trebuie sa obtina in 24
de ore un raport oficial emis de politia tarii in care se afla.

Tn cazul in care Bagajul este pierdut in timpul in care acesta este in grija companiei de transport aerian, Asiguratul trebuie:
- sa obtind un Raport privind neregulile proprietatii (Property Irregularity Report) de la compania de transport aerian;

- sa solicite Tn scris Despdgubiri de la compania de transport aerian, in termenele companiei de transport aerian sau ale companiilor
care se ocupa cu manipularea Bagajelor, si sa pdstreze o copie a solicitdrii in vederea comunicarii acesteia catre Eurolife;

- sa pastreze toate biletele si etichetele de caldtorie pentru a le atasa la cererea de Despdgubire.

e Documente suplimentare necesare in cazul Pierderii Bagajelor:

1) Confirmarea scrisa a transportatorului ca Bagajul este pierdut; (2) chitantele originale sau dovada dreptului de proprietate.
e Documente suplimentare necesare in cazul intarzierii Bagajului:

(1) Confirmarea scrisa a transportatorului ca Bagajul este intarziat si numarul orelor de intarziere, precum si confirmarea reintrarii
in posesia acestuia.

e Documente suplimentare necesare in cazul Tntarzierii cursei aeriene:

(1) Tnstiintarea primitd de la transportator privind intarzierea sau anularea cursei si motivul producerii acesteia; (2) in cazul
suprarezervarii, nstiintarea scrisd a transportatorului ca nu a putut oferi Asiguratului un loc Tn avion conform rezervarii efectuate.

e Documente suplimentare necesare in cazul Pierderii cursei aeriene de legaturd cauzatd de intarzierea cursei aeriene
anterioare:

(1) Tnstiintarea primita de la transportator privind intarzierea sau anularea cursei si motivul producerii acesteia; (2) biletul de avion
initial si cel cumparat suplimentar, ca urmare a pierderii/ modificarii cursei.

8.3.4. Acoperiri optionale. Reducerea pierderii financiare a clientului reprezentatd de fransiza asigurarii Casco a Autovehiculului
nchiriat

e Documente suplimentare necesare:

(1) Copie a permisului de conducere valabil; (2) acte emise de autoritati privind cauzele, circumstantele si vinovatii producerii
Accidentului rutier; (3) contractul de inchiriere al Autovehiculului; (4) factura finald privind sumele retinute de catre compania de
la care a fost inchiriat Autovehiculul; (5) raportul detaliat privind avariile si costul estimativ al reparatiilor ce se impun, eliberate de
compania de la care a fost inchiriat Autovehiculul, insotite de devizul eliberat de unitatea in care au fost efectuate reparatiile, copia
facturii si dovada platii; (6) extrasul de cont cu dovada platii/retinerii contravalorii fransizei sau reparatiilor de cdtre compania de la
care a inchiriatd masina.
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8.4. Obligatiile Asiguratului
Asiguratul sau reprezentantul acestuia are urmatoarele obligatii:
a. saiatoate masurile necesare si sa depuna toate diligentele pentru a preveni producerea Evenimentelor asigurate;
b. 1n cazul producerii unui Eveniment asigurat sa depuna toate eforturile rezonabile pentru a limita consecintele acestuia;
c. sainstiinteze Tn maximum 24h de la data producerii Evenimentului, Tn cazul producerii unui Eveniment asigurat, autoritatile

competente (politia, pompierii, organele medicale, etc.) solicitdnd acestora ntocmirea de acte cu privire la cauzele si
imprejurdrile producerii Evenimentului asigurat;

d. sd contacteze de urgenta Centrul de asistenta Eurolife si sd urmeze indicatiile acestuia in cazul producerii unor Evenimente
asigurate;

e. sa furnizeze toate informatiile si documentele solicitate de Asigurator pentru evaluarea solicitarii si instrumentarea dosarului
de dauna;

f.  sd permitd Asiguratorului sa faca orice investigatie/demers considera necesar cu privire la cauzele si circumstantele producerii
Evenimentului si marimea pagubei - mandateazd in acest sens Eurolife sa solicite de la medicii curanti, spitale si orice
autoritate, pentru si in numele lui, orice informatie relevantd pentru solutionarea cererii de Despagubire (istoricul medical,
starea de sanatate si tratamentul aplicat) dezlegdndu-i de obligatia pastrarii secretului profesional;

g. saconserve dreptul de regres al Asigurdtorului impotriva celor vinovati de producerea daunei, sa furnizeze toate documentele
si sa indeplineascd toate formalitatile necesare pentru a permite Asiguratorului sa recupereze Despagubirea de la persoanele
vinovate de producerea sau extinderea daunei.

n cazul acoperirii de R3spundere civild obligatiile Asiguratului se completeazs cu cele de mai jos:

h. sd conserve locul producerii Evenimentului, partile afectate si sd le puna la dispozitia reprezentantilor Asigurdtorului pentru
constatare;

i.  sd comunice Asiguratorului, in scris, pretentiile formulate de Tertii pagubiti

j. sd nu facd nicio ofertd, promisiune sau platd, fard acordul scris al Asiguratorului, Tn caz contrar acestea nefiind opozabile
Asiguratorului;

k. saseaperein proces tinand seama si de eventualele recomandari ale Asiguratorului;

[. sd nurenunte la niciun drept si la nicio prescriptie pe care o poate invoca in favoarea sa in raporturile cu Tertii pagubiti.

8.5. Termenele de platad

Plata Indemnizatiei de asigurare este conditionatd de Tndeplinirea urmatoarelor conditii cumulative:

a. Primele de asigurare aferente Contractului sa fie platite la data emiterii Politei,

b. acoperirea contractuala a Asiguratului Tn privinta caruia s-a produs Riscul asigurat sa fie in vigoare;
c. Riscul asigurat sa nu fie exclus de la plata Indemnizatiei si sa nu fi intervenit niciuna din situatiile mentionate la Art. 10.

Indemnizatia de asigurare datoratd in urma producerii unui Risc asigurat se plateste in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice
de la data aprobarii dosarului de Despagubire de catre Asigurator.

Daca pentru Accidentul Tn cauza, s-a inceput o anchetd sau procedura penald, Asigurdtorul are dreptul sd amane plata Indemnizatiei
de asigurare, pana la finalizarea anchetei sau procedurii penale.

Plata Indemnizatiei de asigurare catre Asigurat va fi efectuatd in RON, sau Tn altda monedd agreatd de parti, prin virament bancar, la
cursul de schimb comunicat de BNR valabil la data producerii Riscului asigurat.

8.6 Continuarea Contractului dupa plata Indemnizatiei de asigurare

Dupa plata Indemnizatiei de asigurare limitele/sumele asigurate se reduc cu valoarea Despagubirii, asigurarea continuand pentru
limitele ramase.

8.7. Subrogare: in limita Indemnizatiei de asigurare platite, Asiguritorul este subrogat in toate drepturile Beneficiarului/Asiguratului
contra celor raspunzatori de producerea Riscului asigurat. Asiguratul rdspunde pentru prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte
care ar impiedica realizarea dreptului la regres.

Tn situatia in care Asiguratorul desp3gubeste contravaloarea pachetului turistic in temeiul acoperirii descrise la Art. 5.3.1,
Asiguratorul are dreptul sa solicite iar Asiguratul se obliga sa cesioneze acestuia contractul de comercializare a pachetelor turistice.
8.8. Clauza de Sanctiuni: Eurolife nu este raspunzator, nu acopera si nu este obligat sa pldteascd nicio daund sau sa furnizeze vreun
beneficiu, daca furnizarea unei astfel de acoperiri, plata unei astfel de daune sau acordarea unui astfel de beneficiu |-ar expune la
vreo sanctiune, interdictie sau restrictie in conformitate cu rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite sau cu sanctiunile comerciale
sau economice, legile sau regulamentele Uniunii Europene, Regatului Unit, Statelor Unite ale Americii sau oricarei legi nationale
care prevede astfel de masuri.

Art. 9: Limitarea raspunderii Asiguratorului

Eurolife nu va fi raspunzator pentru intarzieri sau erori in furnizarea asistentei in caz de greva, razboi, invazie, acte inamice, stare
de rdzboi (indiferent dacd a fost declarat razboi sau nu), rdazboi civil, rebeliune, insurectie, terorism, acte militare sau uzurpare de
putere, revolta si rascoala civila, radioactivitate sau orice alt eveniment de forta majora.

Eurolife nu va fi raspunzator pentru furnizarea cu intarziere sau nefurnizarea asistentei in unele tdri, din cauza restrictiilor legale
locale.

Eurolife nu va fi raspunzator pentru calitatea serviciilor oferite de Unitatile medicale sau de personalul medical sau de alte institutii
sau autoritati.

Eurolife nu va fi rdspunzator pentru calitatea serviciilor oferite de catre furnizorii de asistenta rutiera, service-uri, ateliere mecanice,
unitati de reparatii sau alte asemenea, inclusiv cele mobile.
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Art. 10: Excluderi generale
Excluderile urmatoare sunt aplicabile tuturor acoperirilor din Polita de asigurare ele venind in completarea excluderilor specifice

fiecarei acoperiri, asa cum au fost acestea enumerate la Art. 5.
10.1. Asiguratul nu va avea dreptul la rambursarea cheltuielilor achitate direct de el sau de o altd persoana in numele sdu, fara
efectuarea apelului prealabil si fara a primi acordul din partea Eurolife, asa cum este mentionat in Art. 8.

n cazul cheltuielilor aferente tratamentelor in ambulator, care nu sunt urmare a unor fracturi si a ciror valoare nu depiseste 150
EUR, Eurolife poate solicita Asiguratului sa le achite personal si sa solicite decontarea acestora la reintoarcerea in Romania.

10.2. De asemenea, Eurolife nu este raspunzatoare pentru urmdatoarele Evenimente/daune:

a. Orice dauna, prejudiciu, conditie sau Eveniment cunoscut sau previzibil la data achizitionarii Politei de asigurare;

b. Orice daung, prejudiciu, conditie sau Eveniment produse cu intentie de catre Asigurat sau din culpa grava a acestuia;
c. Care survin ca urmare a calatoriilor in scop terapeutic;

d. Care survin ca urmare a tratamentelor avute in Romania;

e. Care survin ca urmare a tratamentelor profilactice sau vaccinurilor;

f. Care survin ca urmare a tratamentelor SPA, fizioterapie, helioterapiei, sau tratamentelor estetice;

g. Care survin ca urmare a oricarei boli/afectiuni preexistente, recurente, cronice sau continue sau orice alta afectiune a
Asiguratului/Rudei, de care acestia aveau cunostinta, indiferent de prezenta simptomelor vizibile. Convalescenta este considerata
o parte componentd a bolii. Nu vor fi acoperite Evenimentele determinate de o afectiune diagnosticata dupa intrarea in asigurare
daca Persoana asigurata prezenta simptomatologia sugestiva pentru acea afectiune sau efectua investigatii in vederea diagnosticarii
acelei boli anterior preluarii riscului.

Ca exceptie, pe durata calatoriei sunt acoperite cheltuielile cu asistenta medicala pentru salvarea vietii sau calmarea durerii acute
pand la limita maxima de 300 EUR.

h. Care survin ca urmare a unui tratament, spitalizari, investigatii sau interventii chirurgicale planificate;

i. Care survin ca urmare a unui tratament, spitalizare, investigatie sau interventie chirurgicald care poate fi amanata pana la
intoarcerea in Romania, fard a pune viata Asiguratului Tn pericol;

j. Care survin ca urmare a unui tratament sau Tngrijire medicald care nu sunt considerate Urgente din punct de vedere medical;
k. Situatii medicale sau chirurgicale care pot fi tratate in locatia unde se afld pacientul, printr-un scurt tratament intra-spitalicesc;

|. Tratamentul stomatologic care nu se efectueaza in scopul ameliorarii durerii acute a dintilor (exemplu: tratament dentar complet,
interventii chirurgicale la nivelul maxilarului cu exceptia cazurilor de Accident, ortodontie, parodontologie, indepartarea tartrului,
indepdrtarea sau inlocuirea dintilor, realizarea, inlocuirea sau instalarea coroanelor sau protezelor dentare);

m. Care survin ca urmare a sarcinii, a nasterii si a oricaror complicatii ale acestora, avortului voluntar si orice complicatii ulterioare,
infertilitate, contraceptie, FIV (fertilizare in vitro), controale ale sarcinii si orice complicatii ale acestora;

n. Care survin ca urmare a bolilor mintale, crizelor de epilepsie, bolilor nervoase;

o. Care survin sau rezulta ca urmare a utilizarii voluntare a unor medicamente sau substante cu efect psihoactiv, narcotice sau
tratamente neprescrise de cdtre o autoritate medicald competenta, consumului de droguri;

p. Reprezentand sumele pe care Asiguratul le-a platit pentru cdlatoria sa si care pot fi recuperate de la:
i) unitatea de cazare, agentiile de rezervare ale acesteia, agentia sau operatorul de turism sau prin oricare alta schemad de
compensatie;

ii) operatorul de transport, agentiile de rezervare ale acestuia, agentia sau operatorul de turism, prin oricare alta schema de
compensatie sau de la Air Travel Organisers' Licensing (ATOL) — UK Civil Aviation Authority.

iii) emitentul cardului de debit sau de credit al Asiguratului sau PayPal, utilizate la rezervarea sau achizitionarea calatoriei;
g. Care survin ca urmare a diagnosticarii si tratamentului bolilor venerice si a infectiei cu virusul HIV, precum si a bolilor survenite
n cadrul SIDA ( afectiuni favorizate de infectia virald cu HIV);
r. Cheltuieli legate de investigarea si tratarea afectiunilor oncologice (indiferent de stadiul acestora).

s. Care survin sau rezulta din actiuni desfdsurate sub influenta alcoolului. Un Accident rutier se va considera ca a fost provocat din
cauza conducerii sub influenta bauturilor alcoolice, dacd nivelul alcoolului din sangele Asiguratului la data Accidentului depdseste
nivelul de alcool in sdnge permis de lege pentru conducatorii de vehicule participanti la trafic, conform legislatiei din tara in care a
avut loc Accidentul;

t. Care survin ca urmare a unor auto-vdatamari sau tentative de suicid, sau ca urmare a participarii Asiguratului la actiuni criminale;
u. Care rezultd din conducerea unui/deplasarea cu un autoturism sau a unui alt tip de vehicul fara un permis de conducere
corespunzator, excludere aplicabild tuturor persoanelor aflate Tn mijlocul de transport;

v. Care rezultd din conducerea unui /deplasarea cu un ATV, motociclete enduro, mountainbike, All Terain Longboard/Skateboard,
excludere aplicabild tuturor persoanelor aflate in/pe mijlocul de transport;

w. Produse ca urmare a participarii Asiguratului la sdvarsirea oricarei contraventii/infractiuni (autor, coautor, complice etc.), asa
cum sunt acestea definite de Codul Penal in vigoare sau de alte legi speciale, precum si in timpul sustragerii de la
cercetarea/urmarirea penala pentru asemenea fapte;

X. Produse ca urmare a manipuldrii armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau toxice de catre Asigurat, in lipsa unei
calificdri de specialitate corespunzdtoare;

y. Datorate participdrii Asiguratului la lupte, cu exceptia cazului de autoapdrare, sporturi de contact;
z. Produse Tn timp ce Asiguratul este angrenat Tn activitdti sportive cu risc ridicat sau extrem, la nivel profesionist sau de agrement:

i.  Curse cu masini sau orice tip de curse cu vehicule cu motor, pe pamant, apa sau aer (indiferent de forma de manifestare:
competitii, pregatire, demonstratii, scopuri recreative);
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ii. Sporturi aviatice, parasutism, parapanta sau activitati similare (planare, plonjare sau similare), sarituri cu coarda elastica
(bungee jumping), acrobatii aeriene (skydiving), BASE jumping;
iii. Schisi snowboard in afara partiilor amenajate, schi acrobatic, sarituri cu schiurile din elicopter, sarituri cu schiurile;
iv. Toate activitatile efectuate la o altitudine mai mare de 4,000 de metri deasupra nivelului marii;

v. Scufundare liberd (fara tub de oxigen), Scufunddri fard licenta internationald pentru scufundari la 0 anumita adancime, cu
exceptia snorkelingului si scufundarilor sub supravegherea unuiinstructor (exemplu: curs de scufundare turistic sau curs pentru
obtinerea licentei de scufundari);

vi. Alpinism, drumetii extreme in munti fara ghizi montani calificati, drumetii montane extreme care nu fac parte din drumetii
organizate, scufundari in pesteri, speologie, explordri de pesteri, activitdti sportive pe rauri involburate (caiac, rafting si alte
similare), alpinism pe gheata, alpinism fara sistem de siguranta si similare, jocheu, curse de biciclete, curse de cai, ultramaraton
si altele similare;

vii. Orice alt sport sau alta activitate care nu este mentionata in lista Sporturilor si activitatilor acoperite;

viii. Orice Eveniment produs ca urmare a sau pe durata practicarii unui Sport de agrement daca Polita de asigurare nu
mentioneaza in mod expres practicarea pe durata calatoriei a Sporturilor de agrement;

aa. Datorate practicarii sportului in mod profesionist sau pentru antrenamentul atletului profesionist pentru competitii oficiale sau
evenimente demonstrative. Prin ,atlet profesionist” se intelege un atlet care practica sportul ca profesie;

ab. Tn timp ce Asiguratul este angajat sau face parte din aeronautica sau aviatie, altfel decat ca pasager platitor de bilet de avion al
unei aeronave licentiate in mod corespunzator, exploatata de un transportator aerian comercial licentiat sau detinuta si exploatata
de o companie comerciala si afiliatd la IATA (Asociatia Internationald de Transport Aerian);

ac. Rezultate dintr-o stare de razboi, invazie, acte inamice, stare de razboi (fie ca razboiul a fost declarat sau nu), razboi civil,
rebeliune, insurectie, terorism, putere militara sau uzurpata, revoltd si rascoale civile;

ad. cauzate direct de sau indirect de radiatiile ionizante sau care rezulta din acestea sau contaminarea prin radioactivitate a oricarui
combustibil nuclear iradiat sau a explozibililor toxici radioactivi sau a altor proprietati periculoase ale oricarui ansamblu nuclear sau
a componentei nucleare explozive.

ae. Reprezentand solicitdri de Despagubire in legdtura cu imposibilitatea sau refuzul Asiguratului de a caldtori ca urmare a
recomandarilor oricarei institutii guvernamentale, autoritdti europene sau internationale de a evita calatoriile ca urmare a unei
pandemii.

af. Reprezentand solicitari de Despagubire in legaturad cu o calatorie cdtre o tara, regiune sau eveniment pentru care o institutie
guvernamentald, autoritate europeana sau internationala a emis recomandari, alerte sau atentionari de evitarea a calatoriilor;

ag. Reprezentand incapacitatea Asiguratului de indeplinire a tuturor conditiilor de eligibilitate impuse de statul de destinatie si/sau
de tranzit pentru efectuarea caldtoriei precum obtinerea vizelor, a vaccinurilor, precum si procurarea medicamentatiei
recomandate anterior calatoriei;

ah. Solicitdri de Despagubire Tn legdturd cu prestarea de Munca manuald si oricare cheltuieli aparute ca o consecinta a acesteia.
10.3. Penalitatile si amenzile de orice fel nu fac obiectul Contractului de asigurare si nu se vor despagubi.

10.4. Solicitdrile de Despdgubire Tn legatura cu epidemii sau pandemii nu fac obiectul Contractului de asigurare si nu se vor
despdgubi. Ca exceptie vor fi acoperite cheltuielile medicale determinate de diagnosticarea Asiguratului cu Covid 19 pe durata
calatoriei, precum si anularea caldtoriei ca urmare a diagnosticarii Asiguratului cu Covid 19 in urma cdreia Asiguratul trebuie sa fie
spitalizat, izolat sau obligat sa stea in carantind pe durata programata a caldtoriei, daca Polita include acoperirea de Anulare a
calatoriei.

Diagnosticarea cu Covid 19 trebuie demonstrata cu un test PCR pozitiv.

Nu sunt acoperite cheltuielile cu perioada de carantind/izolare impusa de autoritati ca urmare a diagnosticarii cu Covid 19.

Art. 11: Alte informatii despre asigurare

11.1. Valoarea de rascumpadrare si participarea la profit

Acest tip de Contract de asigurare nu are valoare de rascumpdrare. De asemenea, Contractul nu beneficiaza de bonusuri sau
Participare la profit, nici de suma asigurata redusa.

11.2. Legislatia aplicabild

Asigurarea incheiata potrivit prezentelor Conditii este guvernata de legile din Romania, iar prezentele Conditii se completeaza cu
prevederile legislatiei in vigoare privitoare la asigurari.

11.3. Prevederi din legislatia fiscala

Primele de asigurare nu sunt purtitoare de TVA. In ceea ce priveste Despégubirile incasate din asigurri, acestea nu se impoziteaza.
11.4. Comunicarea intre parti

Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicdrile efectuate intre Parti in legatura cu Contractul de asigurare vor fi

efectuate n scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a mentine o comunicare
transparenta cu clientii si prin SMS.

Asigurdtorul este obligat sa accepte cu efect juridic documentele care i-au fost trimise in vederea incheierii Contractului sau ulterior
intrarii lui in vigoare, numai daca au fost prezentate Tn forma scrisd, in original. Respectivele documente au efect juridic, numai daca
se face dovada cd au fost receptionate de Asigurator.

Contractantul are obligatia sa informeze Asiguratorul in scris in legatura cu orice modificare a datelor personale si de contact, pentru
sine sau pentru alti Asigurati, in termen de 30 de zile calendaristice. In caz contrar, Asiguratorul este Indreptatit sd trimita toatd
corespondenta la ultima adresa cunoscuta.

Contractantul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Eurolife, cum ar fi, dar nelimitat la, denumire, forma
juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sd fie aduse la cunostinta acestuia prin mentionarea acestora pe
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pagina de web a Eurolife FFH Asigurdri Generale (www.eurolife-asigurari.ro). De asemenea, modificarea oricaror date esentiale ale
Asiguratorului vor fi aduse la cunostinta publicului larg prin publicarea in Monitorul Oficial, partea a IV-a, conform prevederilor

legale, precum si prin publicarea intr-un ziar de circulatie nationald.

Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari Generale trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in
vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro.

11.5. Competenta instantelor de judecatd
Toate litigiile decurgand din sau in legaturd cu Contractul de asigurare vor fi solutionate de instantele competente romane.
11.6. Solutionarea petitiilor

Orice nemultumire din partea Contractantului sau Asiguratului va fi solutionatd pe cale amiabil3. Tn acest scop, nemultumirea va fi
formulata in scris si transmisa prin fax, e-mail sau scrisoare catre Asigurator ori prin intermediul aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii”
de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro. Petitia (inclusiv in cazul in care aceasta este in forma electronica) trebuie sa contina cel
putin urmatoarele date de identificare: numele/prenumele si CNP-ul petentului. Eurolife FFH Asigurari Generale va raspunde
petentului, in scris, in termen de 30 zile de la data inregistrarii la sediu a reclamatiei. Daca din punctul de vedere al petentului,
rdspunsul Asiguratorului nu rdspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la organizarea unei intalniri, in cadrul
careia sd se solutioneze cererea. In cazul in care nu este posibilad solutionarea cazului pe cale amiabild, petentul se poate adresa si
Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).

11.7. Solutionarea alternativa a litigiilor

De asemenea, in cazul Tn care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabild, aveti dreptul de a apela la solutionarea alternativa
a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeazd si administreaza proceduri de solutionare alternativa a litigiilor prin care se
propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui o restrangere a dreptului Contractantului sau
Asiguratului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii puteti consulta prevederile Regulamentului nr.
4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar
(SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

11.8. Fondul de garantare

n vederea protejérii Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife FFH Asigurari Generale S.A.), in baza
prevederilor legale Th materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele acumulate sunt destinate platilor de
indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului, conform
prevederilor legale.

11.9. Informatii incomplete si/sau false

Asigurdtorul incheie Contractul de asigurare cu Contractantul pe baza faptului ca informatiile furnizate, atat la momentul incheierii
Contractului, cat si ulterior, sunt complete si conforme cu realitatea. Contractantul sau dupa caz Asiguratul este obligat sa declare,
la Data Inceperii asigurarii, orice informatii sau Imprejurari pe care le cunosc si care sunt esentiale pentru evaluarea riscului.

n cazul in care Asiguratul/Contractantul furnizeaza informatii false sau incomplete, esentiale pentru incheierea si/sau corecta
derulare a Contractului de asigurare, Asigurdtorul are dreptul de a lua urmatoarele masuri:

a.Sarezilieze Contractul de asigurare de plin drept, fara indeplinirea vreunei alte formalitati si fard interventia instantei de judecatd;
in acest caz Primele de asigurare nu vor fi returnate;

b. Sa modifice unilateral, in consecintd, termenii de acoperire contractuald a Evenimentului asigurat;

c. Sd nu plateasca nicio Indemnizatie, in conditiile prezentului Contract referitoare la Asiguratul care a furnizat respectivele declaratii
false sau informatii incomplete;

d. Sd reduca cuantumul Indemnizatiei de asigurare platibild Beneficiarului, reducerea luand in calcul Riscul asigurabil corect.
11.10. Forta Majora si Cazul Fortuit

Orice eveniment de forta majora, astfel cum este definit de legislatia romana in vigoare, nu exonereaza partile de niciuna dintre
obligatiile lor, dar suspenda efectele prezentului Contract pe durata unui astfel de eveniment. Partea care invoca un eveniment de
forta majora trebuie sa il notifice celeilalte parti in termen de 5 zile lucratoare de la data aparitiei evenimentului, precum si de la
data la care un astfel de eveniment s-a terminat. Notificarea va fi insotita de dovada evenimentului de fortd majora constand in
documente emise de autoritatile competente. Daca forta majora actioneazd sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare
de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului Contract, fara ca vreuna
dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese. Cazul Fortuit nu exonereaza partile de la Tndeplinirea obligatiilor
contractuale.

11.11 Prescriptia

Dreptul de a solicita rambursarea cheltuielilor eligibile pentru Despagubire Tn baza Contractului de asigurare se stinge in termen de
2 ani de la data producerii Riscului asigurat.
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Anexa Nr. 1 Lista de Invaliditdti permanente indemnizate

Procentele din Suma asiguratd ce vor fi platite in cazul unei Invaliditati permanente din Accident sunt urmatoarele:

Pierderea unui ochi sau pierderea completa, permanentd a vederii pentru un ochi 50%
Pierderea ambilor ochi sau pierderea completd, permanenta a vederii 100%
Pierderea completa, permanenta a auzului, bilateral, cu evidentierea deficientei de auz certificata de audiograma 100%
Pierderea permanenta a auzului unilateral 25%
Pierderea permanenta a vorbirii (afazie) 100%
Pierderea unui pldman 25%
Pierderea unui lob pulmonar 15%
Pierderea unui segment al unui lob pulmonar 5%

Pierderea unui rinichi 50%
Pierderea ambilor rinichi 100%
Pierderea splinei 10%
Pierderea unui lob hepatic (lobectomie) 25%
Pierderea unui segment al lobului hepatic 5%

Pierderea totald a unui membru superior de la nivelul articulatiei umarului 50%
Pierderea unui membru superior de la un nivel cuprins intre articulatia cotului si articulatia umarului 30%

Pierderea partiald a unui membru superior de la un nivel cuprins intre articulatia cotului si articulatia radiocarpiand, cu | 25%
exceptia pierderii degetelor

Pierderea unui deget al mainii, cu exceptia degetului mare (policelui) 5%
Pierderea degetului mare al unei maini (policelui) 10%
Pierderea functionalitatii membrelor astfel:
(a) Monoplegie /monopareza 25%
(b) Paraplegie/parapareza 50%
(c) Hemiplegie/hemipareza 50%
(d) Tetraplegie/tetrapareza 100%
(e) Paralizia totala a nervului median/nervului radial/nervului cubital/nervului circumflex 25%
(f) Paralizia completa a nervului sciatic si a ramurilor sale 50%
Pierderea totald a membrului inferior de la nivelul articulatiei coxo-femurale 50%
Pierderea unui membru inferior de la nivelul zonei cuprinse intre articulatia genunchiului si articulatia soldului 40%
Pierderea partiald a membrului inferior de la nivelul articulatiei genunchiului in jos, cu exceptia pierderii degetelor 25%

Imobilitatea completa (anchiloza) a uneia dintre urmatoarele articulatii: pumn, cot, umar, glezna, genunchi, sold, cu | 30%
exceptia articulatiilor degetelor

Pierderea unui deget de la picior mai putin a degetului mare (halucelui) 5%

Pierderea halucelui 10%

Deficiente neuropsihice posttraumatice grave, ireversibile, care persista la mai mult de 3 luni de la Accident si care | 100%
presupun simptomatologie neuro-psihicd severa ce necesita supraveghere medicald permanentd si internari in clinici
de specialitate, confirmate de medicul specialist psihiatru

Tulburdri/disfunctionalitati organice ca urmare a unui traumatism (traheotomie, anus contra naturii, cistostomie etc., | 50%
pentru o perioada mai mare de sase luni)

Traumatisme de calota craniana cu deficit de substantd osoasd, care necesitd protezare 15%
Arsuri gradul ll, peste 30% din suprafata corpului 50%
Arsuri gradul Ill, intre 15% si 25% din suprafata corpului 50%
Arsuri gradul 1l si arsuri gradul IV, peste 25% din suprafata corpului 75%

Traumatismele toracice majore (fracturi deschise) cu leziuni pulmonare asociate si tulburdri fiziopatologice | 15%
semnificative ale functiilor vitale (insuficienta circulatorie, respiratorie etc.)

Traumatisme/fracturi ale pelvisului, cu deplasare si/sau insotite de leziuni vasculare, nervoase sau ale organelor interne | 15%

Fracturi ale coloanei vertebrale, cu interesare mielinicd, urmate de limitarea functionalitatii unui membru, irecuperabile | 30%
postoperator si in urma tratamentului recuperator efectuat cel putin 3 luni

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: j40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si varsat: 6.778.694,58 EURO
Autgrizat de CSA/ Autorizatia de functionare nr 579/17.08.2007
Nr. Inregistrare in registrul Asiguratorilor: RA/061/20.08.2007 Cod LEI: 213800INBUKMNZBQTL41 Pagina 21 din 22



Eurolife FFH Asiguriri Generale S.A. EUROLIFE FFH
Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 - Lascar 31 Business Center A FATRERX
Etaj 10si 11, sector 2, 020492 A e

Viseazd. Evolueaza. Asigurd.

Servicii de telemedicina

pe durata calatoriei asigurate -‘ Telios CCI rem

in parteneriat cu

Multumim pentru alegerea produselor de asigurare Eurolife FFH!

Cu serviciul de Telemedicina activ, ai consultatii online sau telefonic cu medici specialisti pentru tine si familia ta (sot/ sotie, copii)
pe toatd durata calatoriei.

Specialitdti medicale incluse*:

o Medicind Generali W Stomatologie ™ orL

& Pediatrie iy Darmstatagie €9 Urologic I Fard limitd de accesari

2 Farmacie W psihologie @ Diabet si Boli Metabolice

Sf Ginecologie & Fitness @ Endocrinaiags Il Peste 22 de specializari medicale
B Medicin Interna P cardiologie 8§ Reumatologie

Q Psihiatrie @ Kinetoterapie € A Nefrologie ! Disponibilitate 24/7

? Psihiatrie Pediatrica # Gastroenterologie "% Nutritie - Wellness

*Specialitdtile medicale la care ai acces pot fivizualizate in contul tdu Telios. Ele se pot modifica in functie de decizia Telios.

Cum accesati serviciul de telemedicina?

1 Online - creati cont pe platforma Telios in ziua plecarii in calatorie: https://www.telios.ro/eurolifeffh
v Completati profilul medical si specialitatea medicala dorita si trimiteti solicitarea sub forma unui email securizat.

4 Telios va va raspunde Tn max. 24 de ore.

v

Specialitati disponibile(*): Medicind Generald, Pediatrie, Medicina interna, Gastroenterologie, Reumatologie, Diabet si boli
metabolice, ORL, Farmacie, Stomatologie, Endocrinologie, Psihologie, Nutritie, Fitness, Kinetoterapie, Ginecologie, Urologie,
Psihiatrie, Psihiatrie pediatrica, Dermatologie, Cardiologie, Nefrologie.

2. Telefonic la (+40) 31 423 00 79

¢ Apasa tasta 1 — pentru telemedicind - consultatii si sfaturi medicale rapide prin partenerii Telios.

4 n aprox. 15 minute, in timpul zilei, respectiv intr-o oré pe durata noptii, veti intra in contact cu un medic de specialitate.

v Specializari disponibile(*): Medicina Generala si Pediatrie.

Apasa tasta 2 pentru alte solicitdri si colegii nostri va vor directiona catre cea mai apropiata unitate medicala de la
locatia la care va aflati. Tot ei vor prelua orice alte solicitari legate de asistenta in cazul prelungirii calatoriei, organizarii
repatrierii, vizitei unei rude sau altor situatii conform acoperirilor din Polita de asigurare.
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