Notificare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal

Confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal este importanté pentru noi.
Aceasta Notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal detaliaza ce tipuri de date cu
caracter personal sunt colectate, modalitatea in care sunt colectate, de ce sunt colectate, cine are
acces la acestea si cui vor fi divulgate. Va rugém sa cititi prezenta notificare.

1. Cine este operatorul de date?

Un operator de date este o persoana fizica sau juridica (de exemplu noi, in calitate de societate)
care prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal, stabilind scopurile si mijloacele de
prelucrare si care este responsabilad de stocarea si utilizarea acestora in sigurantd, in format
electronic sau in format scris.

AWP P&C S.A., sucursala din Austria (,noi”, ,pe noi”, ,al/a nostru/noastra”), face parte din Allianz
Worldwide Partners SAS Paris, o societate de asigurari autorizata in Franta, care ofera produse si
servicii de asigurari la nivel mondial. La randul ei, AWP SAS Paris face parte din Grupul Allianz
(,Allianz Grup”).

Noi suntem operatorul de date, in conformitate cu legislatia privind prelucrarea datelor cu caracter
personal.

2. Ce date cu caracter personal sunt colectate?

Datele cu caracter personal reprezintd informatii care se refera la dumneavoastra si care va
identifica personal.

Vom colecta si prelucra diferite tipuri de date cu caracter personal despre dumneavoastra. De
obicei, acestea sunt:

numele si prenumele, functia

adresa

vérsta / data nasterii

sexul

datele de contact (e-mail, telefon)

adresele IP utilizate atunci cand ne vizitati pagina web, in cazul in care modulele

cookie nu sunt dezactivate

date legate de cartile de credit/debit si informatii bancare

. daca este cazul, datele cu caracter personal (precum cele de mai sus) ale
coasiguratilor (sot/sotie/partener(d), persoane aflate in intretinere etc.)

. numarul de inmatriculare al vehiculului

In contextul prelucrarii unei cereri de despagubire, putem, de asemenea, si colectdm date
sensibile despre dumneavoastra, cum ar fi, de exemplu: date din rapoartele medicale, certificate
de deces sau cereri anterioare de despagubiri. Din aceste date se pot trage concluzii care
dezvaluie informatii despre sanatatea dumneavoastra fizicd sau psihica, etnie, convingerile
religioase, cercetarile sau condamnarile penale.

Prin transmiterea documentelor catre AWP P & C S.A., sucursala din Austria, sunteti de
acord in mod expres cu prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal pe
parcursul evaludrii si procesarii cererilor de despagubire.

Daca depuneti o cerere de despagubire sau transmiteti date in numele tertilor, atunci
trebuie sa aveti autoritatea de a actiona in numele lor.

3. in ce mod vor fi obtinute si prelucrate datele dumneavoastrd cu caracter
personal?

Colectam si prelucrdm datele cu caracter personal pe care ni le transmiteti si pe care le primim de
la dumneavoastra in mai multe scopuri.

Pentru scopurile prezentate mai jos vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pe
baza consimtdmantului dvs. cu exceptia cazurilor cand am indicat c& nu avem obligatia sa va
solicitdm consimtdmantul explicit si cand vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal
in baza intereselor noastre legitime si/sau pentru indeplinirea obligatiilor legale.

Este necesar
consimtdmantul
explicit?

Scopul prelucrdrii datelor cu caracter
personal

Cazuri cand prelucrarea datelor se face in temeiul | Nu
unui interes legitim sau pentru indeplinirea obligatiilor
noastre legale:

. executarea
contractului
furnizarea
subscrierea,
despagubire);

. in cazul protejarii intereselor dumneavoastra
vitale sau a intereselor vitale ale unei alte
persoane fizice;

. in cazul recuperérii de creante;

° in vederea monitorizarii si prevenirii fraudei, a
spalarii banilor, a sanctiunilor economice sau

contractului ~ si

gestionarea
de asigurare (de exemplu,
ofertelor, evaluarea riscului,
solutionarea  cererilor  de

8 MONDIAL

ASSISTANCE

Este necesar
consimtdmantul
explicit?

Scopul prelucrarii datelor cu caracter
personal

a finantarii terorismului;

. in vederea indeplinirii obligatiilor noastre
legale sau a obligatiilor dumneavoastra legale
(de exemplu, in scopuri fiscale, administrative
si contabile);

. pentru cereri de regres impotriva altor
asiguratori (de exemplu, companii de carduri
de credit, asiguratori de calatorie, societéti de
asigurare de sanatate etc.);

. in scopul redistribuirii riscurilor prin intermediul
unei reasigurari sau a unei coasigurari.

. in scopul de a va informa sau de a permite | Da

companiilor din Grupul Allianz si tertelor pérti
s& va informeze despre produse si servicii
despre care credem cd ar putea fi de interes
pentru dumneavoastra.
Puteti modifica aceste preferinte in orice
moment, prin revocarea consimtamantului
dumneavoastra prin intermediul e-mail-ului
(butonul de dezabonare) sau contactandu-ne,
conform punctului 8 de mai jos.

. Tn scopul deciziilor automate (inclusiv crearea
de profiluri), pentru a personaliza experienta
dumneavoastra pe site-ul nostru web sau pe
aplicatia noastra mobila. Aceasta se refera la
prezentarea produselor, a serviciilor, a
mesajelor de marketing, a ofertelor si a
continutului adaptate nevoilor dumneavoastra
prin intermediul tehnologiei computerizate,
cum ar fi, de exemplu, o evaluare a produselor
care ar putea fi cele mai potrivite pentru
dumneavoastra.

Vom avea nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal daca doriti s& achizitionati sau sa
utilizati produsele si serviciile noastre. Daca nu doriti s& ne furnizati aceste date, este posibil s nu
vé putem furniza sau pune la dispozitie produsele si serviciile solicitate.

4, Cine va avea acces la datele dumneavoastra cu caracter personal?

Pentru scopurile mentionate mai sus, putem transmite datele dumneavoastré cu caracter personal
urmatoarelor pérti, fie pentru ca acestea au rolul de persoane imputernicite de operator si
actioneaza pe baza instructiunilor noastre, fie pentru a putea incheia, a revizui sau a executa
contractul cu dumneavoastra:

Autoritéti publice, ombudsman

Alte societati ale Grupului Allianz

Alte societati de asigurari si de asistenta

Coasiguratori / reasiguratori

Intermediari de asigurari / brokeri si banci

Furnizori de servicii medicale

Investigatori de frauda in domeniul asigurarilor

Consolanti tehnici

Avocati

Inspectori de daune

Medici, spitale, ateliere, servicii de remorcare, instalatori, reparatori

Companii de servicii externe (inclusiv companii care presteaza servicii postale,

servicii de management al documentelor, recuperari de creante, furnizori de servicii

IT)

. Agentii de publicitate si retelele publicitare care va vor transmite comunicéri de
marketing, n limita permisa de lege si n conformitate cu preferintele
dumneavoastra de comunicare. In acest caz, nu vom ftransmite datele
dumneavoastra cu caracter personal catre terte parti neafiliate pentru a fi utilizate
de catre ele in scop de marketing fara permisiunea dumneavoastra.

. Va rugdm sa aveti in vedere c& vom transmite datele dumneavoastra cu caracter
personal in urmatoarele cazuri:

. in cazul unei restructurari planificate sau efective, al unei fuziuni, vanzari, asocieri in
participatiune, cesiuni, al unui transfer, total sau partial, a societatii, a activelor sau a
stocului (inclusiv in caz de insolvent, faliment sau alte proceduri similare).

5. Unde vor fi prelucrate datele dumneavoastra cu caracter personal?

Datele dumneavoastrd cu caracter personal pot fi prelucrate atat in interiorul cat si in afara
Spatiului Economic European (SEE) de cétre partile mentionate in Sectiunea 4 de mai sus. Aceste
pérti fac intotdeauna obiectul restrictiilor contractuale in ceea ce priveste confidentialitatea si
securitatea datelor, in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor. Prin urmare, nu
vom dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal partilor care nu sunt autorizate sé le
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prelucreze.

Ori de cate ori vom transfera datele cu caracter personal pentru a fi prelucrate de catre o alta
societate a Grupului Allianz din afara SEE, vom face acest lucru pe baza unor reguli corporatiste
obligatorii ale Grupului Allianz, reguli cunoscute sub numele de ,Standardul de confidentialitate
Allianz".

Aceste prevederi corporatiste sunt obligatorii pentru toate companiile din cadrul Grupului Allianz si
asigura o protectie adecvata a datelor cu caracter personal.

in cazurile in care nu se aplica Standardul de confidentialitate Allianz, vom lua masuri pentru a ne
asigura ca transferul datelor dumneavoastré cu caracter personal in afara SEE beneficiazé de un
nivel adecvat de protectie similar cu cel din cadrul SEE. Pentru a afla mai multe informatii despre
mésurile de protectie luate in aceste cazuri (asa-numitele clauze contractuale standard) si pe care
le utilizdm cand operam aceste transferuri, puteti sa ne contactati. Pentru detalii, va rugam sa
consultati Sectiunea 8 de mai jos.

6. Ce drepturi aveti privind prelucrarea datele dumneavoastra cu caracter personal?

. Dreptul de acces:
Aveti dreptul de a obtine informatii privind datele prelucrate cu privire la
dumneavoastra. Aceste informatii includ sursa datelor cu caracter personal, scopul
prelucrérii datelor, detalii privind operatorul de date, imputernicitii acestuia cét si
tertele parti carora le pot fi transmise datele.

. Dreptul de a va retrage consimtdmantul:
Puteti s& va retrageti in orice moment consimtdméantul dat anterior privind
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

. Dreptul la rectificare:
Puteti solicita actualizarea si/sau completarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, dupa caz.

. Dreptul la stergerea datelor:
Puteti solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal din baza
noastra de date daca acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile indicate mai
sus (vezi Sectiunea 3).

. Dreptul la restrictionarea prelucrarii:
Puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal
in anumite circumstante. De exemplu, dacé ati formulat o reclamatie referitoare la
inexactitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal, restrictionarea prelucrarii
se va aplica in perioada care ne permite sa verificam exactitatea datelor.

. Dreptul la portabilitatea datelor:
Puteti primi datele dumneavoastra cu caracter personal in format electronic pentru
dumneavoastra sau pentru noul dumneavoastra asigurator.

. Dreptul de a formula o plangere:
Puteti depune o plangere la noi sau la autoritatea de supraveghere pentru protectia
datelor.

. Dreptul la opozitie:
Tn méasura permisé de legea sau reglementarile in vigoare, aveti dreptul de a va
opune la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre noi sau
ne puteti solicita s& nu mai prelucram aceste date (inclusiv in scopuri de marketing
direct). Imediat dupa ce ne-ati notificat despre aceasta solicitare, vom opri
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, in masura permisa de lege
si conform reglementarilor aplicabile.

Va puteti exercita aceste drepturi contactand-ne. Pentru detalii, consultati Sectiunea 8.

7. Pentru ce perioada va salvam datele cu caracter personal?

In principiu, nu vom stoca datele cu caracter personal mai mult decat este necesar pentru
executarea contractului nostru sau decat prevede legislatia relevanta si vom stoca datele numai in
scopurile pentru care au fost obtinute.

Dacé aveti intrebari cu privire la criteriile respective privind perioada de pastrare a datelor, ne
puteti contacta conform informatiilor din Sectiunea 8.

8. Cum ne puteti contacta?

Dacé aveti intrebéri cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sau doriti
sa va exercitati drepturile cu privire la prelucrarea acestora, puteti sa ne contactati telefonic, prin
e-mail sau prin posta, dupa cum urmeaza:

AWP P&C S.A.

Data Privacy

Pottendorfer Str. 23 - 25

1120 Viena
datenschutz.azpat@allianz.com

9. Cat de des este actualizata aceastd notificare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal?

Aceasta notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal este revizuitd la intervale
regulate. Ultima versiune este disponibild pe pagina noastra web. Va vom informa in timp util
despre schimbarile importante, in cazul in care acestea v-ar putea afecta.

Ultima actualizare a avut loc la 22.02.2018.
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