EUROLIFE FFH ASIGURARI

Asigurarea pentru calatorii in strainatate

EUROLIFE FFH

A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.



EUROLIFE FFH este despre:

~ Expertiza internationala
E U 2 0 l l E F F I_I Suntem parte a grupului Fairfax Holding Limited, un important
r holding financiar la nivelinternational cu prezenta puternica pe pietele
din Asia de Sud-Est, Europa de Est, Orientul Mijlociu si Brazilia.

A FAIRFAX Company Leadership local

Suntem o echipa de profesionisti, definita printr-o vasta experienta
in piata romaneasca de asigurari.

Focus pe inovatie

cu 1 5 a ni d e expe rie n ;5 Suntem deschisi la nou si ne place sd gandim diferit si s3 propunem
in asigurari,Eurolife

produse noi si inovative.

X U y Ce aducem nou?
inseamna mai mult

de 1 50 000 de momen te O Filosofie de business DIFERITA niscutd din viziunea de a reinventa asigurarile.
extraordinare acoperite de @ O P
tot atatea strangeri de mana _

. : " N Diferit inseamna Diferit inseamna Diferit inseamna Diferit inseamna
ale cllenl;llor care au incheiat actual. inovator. simplu. empatic,
cu noi pOI.ll;e de aSIgLIra re. Polite care se Evoludm odati cu Polite usor de accesat Ne preocupd s3

adapteaza stilului de clientii nostri, cu siinteles, online sau intelegem aspiratiile si
viata al clientilor. produse inspirate din offline, acces instant nevoile clientilor
viata lor. pentru oricine, nostri.
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De ce Eurolife FFH?

{: Partener de incredere, cu portofoliu
= de produse noi, inovatoare pentru
piata locala

@ Toate politele direct pe telefon prin
Eurolife FFH mobile app

Beneficii pentru clienti prin protectie
si proces de dauna simplificat

Integrare simpla si rapida cu sistemele
partenerului

@ Sistem de comisionare avantajos
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Asigurarea

“Zen in calatorie”
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! NOU @EurolifeFFH

! Acoperirea de asistenta rutiera:
Este valabila pentru autovehiculul si respectiv soferul mentionat in Polita de asigurare.
Este disponibila numai pentru calatorii in Europa

Autovehicul: vehicul pe 4 roti, pentru transportul a max. 8 persoane, inregistrat in Romania
(permis categoria B), cu o vechime maxima de 10 de ani.

Nu acopera: diagnoza defectiunii, manopera reparatiei, piesele de schimb, combustibil, taxe,
amenzi si penalitati.

Va fi acoperita stationarea autovehicululuiin parcare, pentru maxim 3 zile, daca unitatea
reparatoare este in afara orelor de program sau nu poate prelua autovehiculul.

! Acoperirea de anulare a calatoriei:

* Acoperd costurile de caldtorie, cazare si alte servicii platite inainte de plecare, pentru care nu exista nicio posibilitate
de recuperare in cazul anularii, in conditiile stabilite de agentia de turism, unitatea de cazare sau compania aeriana.

« Este valabil doar pentru evenimentele produse in Romania si inainte de inceperea calatoriei.
« Acoperirea este valabila numai daca:

- polita de asigurare este incheiata in maxim 48 ore de la achitarea primei rate din costul pachetului turistic.

Ca exceptie, in cazul politelor incheiate la mai mult de 48 ore se aplica o perioada de asteptare de 30 zile in caz
de imbolnavire. Pe aceasta perioada sunt acoperite numai evenimentele medicale survenite in urma unui
accident. Evenimentele survenite ca urmare a imbolnavirii pe durata perioadei de asteptare, nu vor fi acoperite.

- evenimentul asigurat (decesul, boala, inclusiv orice simptom aferent, vatamarea, etc.) a aparut dupa ce
Asiguratul a facut rezervarea si a platit pentru calatorie si dupa cumpararea politei de asigurare. CUOLIFE FEH

* Nu acopera: Sumele achitate de catre asigurat ulterior producerii evenimentului asigurat. A EAIA Compuny
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Zen in Calatorie — descriere

Cine poate fi asigurat?

Sunt asigurabile persoanele fizice care cdlatoresc temporar din Romania intr-
o alta tard, cu exceptia tarii de cetatenie sau de rezidenta, indiferent de
varsta.

Ce se acopera?

imbolnév[ri si accidente care survin pe durata calatoriei in strdinatate si care
reprezinta urgentd medicala

Optional pot fi cuprinse in asigurare:

v Intarzierea sau pierderea bagajelor, intarzierea sau pierderea zborului in
cazul deplasarii cu avionul

4 Re?ucerea fransizei in cazul asigurarii Casco a masinii inchiriate (rent-a-
car

v' Asistenta rutiera in cazul deplasarii cu masina personala

v Anularea calatoriei, inclusiv in caz de imbolnavire cu SARS CoV-2
(STORNO)

v' Sporturi de agreement.
Durata asigurarii?

Calatorii de maxim 30 de zile
Destinatie?

Acoperirile sunt valabile pentru tarile mentionate in polita de asigurare ca
destinatie a calatoriei, mai putin Romania, Ucraina, Irak, Iran, Afganistan,
Siria, Yemen, Libia si Liban, precum si pentru tarile cu risc ridicat conform
MAE.

Ma duc explorator
in Safari. Unde sa
cobor?
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Zen in Calatorie - Beneficii si acoperiri de baza

Sume asigurate maxime

/ persoana
h . l' . l - - A - . . . M =
Cheltuieli medicale de urgenta siimbolndvire (inclusiv transport medical de urgentad) 30.000 EUR / 50.000 EUR
! Telemedicina - Consultatii medicale online si pe telefon nelimitate Incluss
Acoperire pentru imbolnavire cu SARS-Cov?2 .
Inclusa
Trat t dentar d ta
ratament dentar de urgentd 300 EUR
Cdutare si salvare 1.000 EUR
Echipamente medicale indispensabile tratamentului (prescrise de medicul curant) 500 EUR
Prelungirea calatoriei 700 EUR
R : s .
epatriere medicala dupa tratament 10.000 EUR
Repatriere i ded
epatriere in caz de deces 10.000 EUR

Repatrierea minorilor ramasi fara supravegherea unui adult ‘ 500 EUR

Vizita unei rude 500 EUR

D | . . .
eces/Invaliditate din accident 1.000 EUR / 5.000 EUR

ad
vt

M Asistenta medicala pentru salvarea vietii sau calmarea
durerii acute -in cazul afectiunilor preexistente. 300 EUR" ¢\ja0uee FrH

Viseazs, Evolueaza. Asigura,
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Ce inseamna serviciul de Telemedicina?

Serviciul de Telemedicina este oferit prin intermediul " T l. C -
partenerului Telios*, prima companie de Telemedicina -‘ e los a re

din Romania.

Parteneriatul este unul inovativ, Zen in calatorie

. . . o . N " +Medicimé Generala ' Stomatologie ﬁ ORL
fiind prima asigurare dg c.alatorle ~ Ce acopera acum si & Pediatrie i Tisrilanth e Urologic
un serviciu medical, rapid, instant pe telefon sau online. . =
¥ Farmacie \p Psihologie @ Diabet si Boli Metabolice
Prin intermediul pachetului de Telemedicina oferit de Y7 Ginecologie & Fitness a8 Endocrinologie
partenerii de la Telios, clientul are acum acces [ Medicing interns € Cardiologie 8§ Reumatologie

nelimitat la servicii medicale, prin telefon sau online, .
24/7, pentru peste 22 de specializari. € Ppsiniatrie

@ Psihiatrie Pediatrici @ Gastroenterologie gt Nutritie - Wellness

»

@ Kinetoterapie ,r’ Nefrologie

*Telios Care este prima companie de telemedicind din Romdnia, fondatd in 2015.Telios oferd ingrijire medicald sub forma de consultatii,
tratament, monitorizare si a doua opinie. Serviciul medical Telios este sustinut de o echipa certificatd de medici si asistente, si oferd
beneficiarilor acces nelimitat prin telefon, platformd online si aplicatie mobild la servicii medicale.
EUROLIFE FFH
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Cum fFunctioneaza serviciul de Telemedicina?

Clientii pot apela serviciul, telefonic, oricand in timpul
calatoriei, 24h/7:

“ @
v In functie de situatia in care se afld clientul, in -‘" Tellos Ca reTM

aprox 15 minute, in timpul zilei, respectiv intr-o ora
pe durata noptii, se va intra in contact cu un medic
de specialitate: medic generalist sau pediatru, in
functie de nevoia acestuia.

v In functie de situatie, medicul va oferi tratament
sau indrumare catre un spital.

EUROLUIFE FFH

A FAIRFAX Comps
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Zen in Calatorie - Acoperiri optionale

intarzierea bagajului

v'Sunt despagubite cheltuielile rezonabile efectuate in vederea inlocuirii de urgenta a

hainelor, medicamentelor si articolelor de toaleta, in cazul in care bagajul inregistrat

Sste fntarziat mai mult de 6 ore consecutive, in timpul calatoriei catre tara de
estinatie.

Pierderea bagajului

v'Este acoperita pierderea accidentalda sau furtul bagajului; confirmate de
transportator.

intarzierea cursei aeriene

v'Sunt deséi)égubite cheltuielile de stricta necesitate efectuate de Asigurat inainte de
decolare, daca zborul de plecare al Asiguratului, programat si confirmat, este intarziat
mai mult de 6 ore, este anulat, sau Asiguratul este refuzat la imbarcare ca urmare a
unei supra rezervari si nu i se pune la dispozitie un transport alternativ in maxim 6 ore.

Pierderea cursei aeriene de legatura cauzatd de intarzierea cursei aeriene
anterioare

v'Daca in urma intarzierii neprevazute a unei curse aeriene, Asiguratul pierde,
independent de vointa sa, urmatorul zbor de legatura, se vor despagubi cheltuielile
rezonabile fFacute in vederea schimbarii biletelor.

Sume asigurate maxime /
persoana

100 EUR

500 EUR

100 EUR

500 EUR

EUROLUIFE FFH
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Viseazs, Evolueaza. Asigura,



Zen in Calatorie - Acoperiri optionale

Anularea calatoriei (STORNO)

v' Sunt acoperite costurile de calatorie, cazare si alte servicii platite Tnainte de
plecare, pentru calatoria Asiguratului si pentru care nu exista nicio
posibilitate de recuperare in cazul anularii, in conditiile stabilite de agentia de
turism, unitatea de cazare sau compania aeriana.

v' Beneficiul se aplica doar pentru evenimentele produse in Romania si inainte
de inceperea calatoriei.

v' Acoperirea este valabila numai daca:

- polita de asigurare este incheiata in maxim 48 ore de la achitarea
primei rate din costul pachetului turistic.

Ca exceptie, in cazul politelor incheiate la mai mult de 48 ore se aplica
o perioada de asteptare de 30 zile in caz de imbolnivire. Pe aceasts
perioada sunt acoperite numai evenimentele medicale survenite in
urma unui accident. Evenimentele survenite ca urmare a imbolnavirii
pe durata perioadei de asteptare, nu vor fi acoperite.

- evenimentul asigurat (decesul, boala, inclusiv orice simptom aferent,
vatamarea, etc,) a aparut dupa ce Asiguratul a facut rezervareasi a
platit pentru calatorie si dupa cumpararea politei de asigurare.

v' Sumele achitate de catre asigurat ulterior producerii evenimentului asigurat
nu vor fi despagubite.

Sume asigurate
maxime/persoana:

3 variante:
1.000 EUR
2.000 EUR
3.000 EUR

EUROLUIFE FFH

A FAIRFAX Company
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Zen in Calatorie - Acoperiri optionale
Anularea calatoriei (STORNO) - evenimente acoperite:

v" Asiguratul este declarat inapt din punct de vedere medical sa calatoreasca;

v" Oruda (de gradul I sau Il) a acestuia decedeaza sau este spitalizata, ca urmare a unei imbolnaviri bruste
(prezinta o boala acuta grava) sau a unui accident;

v" Nasterea prematura a unui copil sau nepot al Asiguratului, cu maxim 7 zile inainte de data de inceput a
calatoriei;

v/ Aparitia unor daune materiale grave, survenite cu maxim 48 de ore inaintea datei de incepere a
calatoriei, care afecteaza direct resedinta Asiguratului si necesita prezenta sa la fata locului pe durata
calatoriei;

v' Pierderea sau furtul documentelor de identitate indispensabile calatoriei, in intervalul de maxim 48 ore
inaintea plecarii;

v' Greva transportului in comun la data plecarii in calatorie;

v" Implicarea intr-un accident major sau defectarea autovehiculului cu care prevazuse initial Asiguratul sa
se deplaseze in calatorie, cu cel mult 15 zile calendaristice inainte de data de inceput a calatoriei;

v" Primirea de catre Asigurat a unei citatii care impune prezenta acestuia in instanta la o data aflata pe
durata calatoriei, fara posibilitate de amanare;

v' Concedierea neasteptatd a Asiguratului pentru motive neimputabile acestuia, cu cel mult 15 zile
calendaristice inainte de data de inceput a calatoriei.
EUROUFE FFH

A FAIRFAX Company
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Zen in Calatorie - Acoperiri optionale

Sume asigurate maxime

Asistenta rutiera 1.500 EUR per polita
din care:
v'Tractarea de urgenta catre cea mai apropiata unitate reparatoare 1.500 EUR
v'Recuperarea autovehiculului cu macara/autoutilitara de ridicat masini 500 EUR
v'Repatrierea autovehiculului, daca acesta nu poate fi reparat in max. 5 zile 1.000 EUR
v'Masina de schimb, daca autovehiculul nu poate fi reparat in max. 2 zile 100 EUR/ zi, max. 7 zile

Beneficiile sunt valabile pentru autovehiculul si respectiv soferul mentionat in Polita de asigurare, in cazul unui accident
rutier sau unei avarii mecanice, in urma cdrora acesta este imobilizat sau nu mai poate fi folosit pentru continuarea in
siguranta a calatoriei. Va fi acoperita stationarea autovehiculului in parcare, pentru maxim 3 zile calendaristice, daca
unitatea reparatoare este in afara orelor de program sau nu poate prelua autovehiculul.

Teritorialitate: acoperirea este disponibila numai pentru calatorii in Europa
Nu sunt acoperite: diagnoza defectiunii, manopera reparatiei, piesele de schimb, combustibilul, taxe, amenzi si penalitati:

Autovehicul asigurat: vehicul pe 4 roti, pentru transportul a max. 8 persoane, inregistrat in Romania (permis categoria
B), cu o vechime maxima de 10 de ani. Nu sunt acoperite autovehiculele modificate fara acordul autoritatilor,
autovehicule folosite la curse, raliuri sau antrenamente in acest scop, activitati de rent a car, taxi, remorci, rulote. £UROUFE FFH

A FAIRFAX Company
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Zen in Calatorie - Acoperiri optionale

Reducerea fransizei autovehiculului inchiriat

v

v

Beneficiul este aplicabil clientilor care calatoresc cu avionul si inchiriaza la
destinatie, in regim de rent a car, o masina.

Despagubirea consta in compensarea sumei retinute de compania de
inchiriere in cazul unui eveniment asigurat (accident rutier, cutremur,
viitura, furtuna, alunecare de teren, incendiu, transet, explozie) in baza
fransizei asigurarii Casco a masinii inchiriate.

Asiguratorul va despagubi minimul dintre valoarea fransizei si valoarea
daunei, mai putin suma de 200 EUR reprezentand participarea
Asiguratului la prejudiciu.

Nu sunt acoperite piesele de schimb, combustibilul, taxe, amenzi,
penalitati si alte costuri ce tin de intretinerea autoturismului, avarii
mecanice, evenimente din cauza uzurii, folosirii abuzive a autovehiculului
inchiriat, participarii la competitii sau intreceri, avarii produse altor
autovehicule, bunuri sau persoane.

Suma asigurata
maxima per polita

400 EUR

EUROLUIFE FFH

A FAIRFAX Company
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Zen in Calatorie - Parteneri

CORIS Assistance
este un jucator
cheie in domeniul
serviciilor de
asistentd, cu o arie
de acoperire in
peste 60 tari.

K

Coris Assitance,
partener pentru
asistenta clientilor in
cazul daunelor

-

Servicii de asistenta

medicala de calatorie
Call-center-ul CORIS Assistance ~ dosarelor de dauna
este la dispozitia asiguratilor 24

de ore din 24, 7 zile din 7.

CORIS

J -

Instrumentarea

EUROLUIFE FFH

A FAIRFAX Company
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Partenerii nostri...+200 agentii
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Toate politele tale, intr-un singur loc. ol [ www.eurolife-asigurari.ro @ @ EUROLIFE FFH

A FAIRFAX Company
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