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ASIGURAREA DE ASIQTENTA MEDICALA PENTRU CALATORIIIN
STRAINATATE - MEDICAS PERFECT
Conditii generale

1. CLAUZA OPERATIVA

1.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP se obliga ca, in urma producerii sau aparitiei oricarui
eveniment asigurat, in baza Solicitarii semnata de Asigurat, precum si a oricaror date privind riscurile
asigurate transmise in scris de acesta, sub rezerva respectérii intocmai a conditiilor, excluderilor si
clauzelor stabilite de comun acord, si in baza achitarii primei de asigurare integral si anticipat, sa
plateasca Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului indemnizatia cuvenita in conditiile si in cuantumul
prevazut in prezenta Polita.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI

In tot cuprinsul acestei Polite termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

2.1. Asigurat: persoana fizicda mentionatd in Specificatia Politei de asigurare avand resedinta in

Romania, care efectueaza calatoria in strainatate, fiind incadrata intr-una din urmatoarele categorii:

turist sau sofer profesionist sau om de afaceri sau elev/student sau altele asimilabile acestora.

()  Turist: persoana care efectueaza calatorii in strainatate strict in unul din urmatoarele scopuri:

- scop turistic;
- vizitd la rude sau cunostinte.
(i)  Sofer profesionist: persoana care detine cumulativ urmatoarele:
- atestarea de sofer profesionist;
- adeverinta eliberatd de societatea angajatoare din care rezultd ca efectueaza deplasari strict
in interes de serviciu.

(i)  Om de afaceri: persoana care efectueaza calatorii in strainatate strict cumulativ in urmatoarele
circumstante:

- calatoria se efectueaza in legatura directa cu serviciul sau cu activitatea proprie de afaceri din
Romaénia;

- prezinta la emiterea contractului de asigurare un document justificativ din care sa rezulte
scopul de afaceri al calatoriei;

- activitatea desfagurata in strainatate nu implica nici un fel de actiuni practice sau lucrative.

(iv) Elev/student: persoana care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

- detine carnet de elev sau de student, vizat pentru anul scolar sau universitar in curs;

- prezinta la emiterea contractului de asigurare o adeverinta din care sa rezulte apartenenta sa
de unitatea de invatamant respectiva;

- efectueaza calatoria Tn strainatate in scop turistic sau Tn scopul de a studia in strainatate.

2.2. Eveniment asigurat: accident sau imbolnavire a Asiguratului, in timpul perioadei asigurate, care

este constatata de un medic autorizat, impune acordarea de servicii medicale de urgenté si nu intra

sub incidenta excluderilor din prezentele Conditii generale.

(i)  Accident: eveniment intdmplator si imprevizibil, care afecteaza brusc cursul normal al vietii,
provocand raniri, mutilari sau chiar decesul, produs de cauze exterioare organismului si fara
vointa Asiguratului.

(i) Tmbolnavire: modificare, fard antecedente, organicd sau functionald a starii de sanatate a
organismului.

2.3. Frangiza nedeductibila: suma care se scade din indemnizatia datorata; totusi, daca indemnizatia

datoratd depdaseste valoarea fransizei nedeductibile, se acorda intreaga indemnizatie (fard a se mai

deduce frangiza).

2.4. Indemnizatie: suma datoratd de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP persoanei in drept in

urma producerii evenimentului asigurat.

2.5. OMNIASIG ASSISTANCE: reprezentantul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP 1in

strainatate, care acorda asistenta in urma producerii unui eveniment asigurat.

2.6. Perioada de asigurare: intervalul de timp, Tnscris in Specificatia Politei, pe parcursul caruia

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP preia raspunderea producerii evenimentului asigurat.

2.7. Repatriere: asigurarea transportului Asiguratului Tn Roméania, dupa cum urmeaza:

(i) transportul ramasitelor pamantesti ale Asiguratului pana la resedinta sa din Romania, daca
Asiguratul a decedat in timpul perioadei asigurate;
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(i)  transportul Asiguratului pana la o unitate spitaliceasca de profil, corespunzatoare cazului medical
survenit, sau la o unitate spitaliceasca apropiatd de resedinta sa din Romania, daca este
necesara continuarea asistentei medicale;

(iii)y  transportul Asiguratului pana la resedinta sa din Romania.

2.8. Resedinta: adresa domiciliului din Roméania, inscrisa in Specificatia Politei pe baza solicitarii

Asiguratului.

2.9. Sublimita: suma stabilita in cadrul sumei asigurate pentru anumite servicii si/sau costuri/cheltuieli

asigurate nominalizate in mod expres in prezentele Conditii de asigurare, care reprezintd maximul

raspunderii OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in cazul acordarii serviciului respectiv sau n

cazul efectuarii costurilor/cheltuielilor respective; sublimita nu opereaza in nici o situatie in sensul

majorarii sumei asigurate asumate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.

3. OBIECTUL ASIGURARII; RISCURI ACOPERITE Sl SERVICII DE ASISTEN]'A ACORDATE

3.1. Obiectul asigurarii consta Tn acoperirea riscurilor de producere a evenimentelor asigurate,

respectiv accidente sau imbolnaviri ale Asiguratului, Tn timpul perioadei asigurate, care sunt constatate

de un medic autorizat, impun acordarea de servicii medicale de urgentad si nu intré sub incidenta
excluderilor din prezentele Conditii generale.

3.2. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda indemnizatii, in limitele sumelor asigurate

precizate in prezentele Conditile generale, in urma producerii evenimentului asigurat, pentru

acoperirea costurilor necesare acordarii in regim de urgenta a urmatoarelor servicii de asistenta
medicala:

(i)  Consultatie si diagnosticare (inclusiv diagnosticare cu raze Réntgen/raze X);

(i)  Tratament si medicatie (inclusiv tratament cu raze Rontgen/raze X);

(i)  Spitalizare;

(iv) Interventie chirurgicald, inclusiv anestezie si utilizarea salii de operatie;

(v)  Transport cu ambulanta;

(vi) Tratament dentar acordat ca urmare a unui accident sau a unei crize acute.

Serviciile medicale acordate in regim de urgenta se vor acoperi de OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP cu respectarea prevederilor din programele de asigurare prevazute la Capitolul 4 din

prezentele Conditii de asigurare.

In cazul survenirii unui accident vascular cerebral, asigurarea acopera cheltuielile de urgentd pe o

perioada de maxim 14 (paisprezece) zile de la data producerii (cu aplicarea limitei temporale prevazuta

la paragraful 3.6), costuri care pot include serviciile precizate la pct.: (i) - (v) de mai sus. Asigurarea
acopera costul repatrierii, numai daca se poate organiza in cadrul intervalului de timp precizat anterior.

3.3. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acopera si alte servicii de asistenta, conform deciziilor

OMNIASIG ASSISTANCE, privind costurile:

0] primului apel catre OMNIASIG ASSISTANCE (apel telefonic, fax, telegrama sau telex) efectuat
de Asigurat pentru avizarea producerii evenimentului asigurat, daca acesta implica acordarea de
asistenta in baza prezentei Polite;

(i)  altor convorbiri telefonice in interesul rezolvarii cazului respectiv daca acestea sunt solicitate in
mod expres Asiguratului de catre OMNIASIG ASSISTANCE;

(i) transmiterii de mesaje urgente din partea Asiguratului catre persoane nominalizate de acesta in
vederea anuntarii evenimentului asigurat survenit si rezolvarii acestuia;

(iv) personalului medical specializat pentru efectuarea tratamentului medical de urgenta prescris de
medic, atat in cadrul unitatilor medicale cat si la domiciliul Asiguratului din strainatate.

3.4. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acopera serviciile de repatriere in urmatoarele conditii:

(i)  oportunitatea repatrierii este stabilita de OMNIASIG ASSISTANCE;

(i) OMNIASIG ASSISTANCE stabileste si/sau organizeaza modalitatea si data de repatriere,
precum gi toate celelalte detalii necesare, functie de interesul medical al Asiguratului si de
reglementarile sanitare in vigoare;

(iif)  Serviciile de repatriere se refera la:

- repatrierea Asiguratului bolnav sau accidentat, aflat in imposibilitatea de a se deplasa;

- repatrierea sub supraveghere medicald a Asiguratului bolnav sau accidentat, aflat in
imposibilitatea de a se deplasa, cu Tnsotitor medical autorizat, functie de specificul urgentei
medicale;

- repatrierea ramasitelor pamantesti ale Asiguratului;

- procurarea sicriului si pregatirea speciala in vederea transportului; cheltuielile de inhumare si
funeraliile nu sunt acoperite prin prezenta asigurare.

3.5. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acopera cheltuielile privind serviciile de asistenta in

caz de deces al Asiguratului, daca decesul survine ca urmare a producerii unui eveniment asigurat.
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3.6. Daca perioada necesara acordarii serviciilor prevazute la art. 3.2, 3.3 si 3.4 se prelungeste dupa
expirarea perioadei asigurate, Asiguratul va beneficia de asistenta in conditiile prezentei Polite pentru o
perioada de maxim 7 zile dupa expirarea perioadei de asigurare. Aceasta perioada de prelungire se
modifica functie de programele de asigurare prevazute la Capitolul 4 din prezentele Conditii generale.
3.7. Serviciile medicale garantate se acorda numai pe teritoriul tarii unde a survenit urgenta medicala,
in cazul in care tratamentul medical sau interventia chirurgicala nu pot fi aménate pana la revenirea in
Romaénia a Asiguratului.

4. PROGRAME DE ASIGURARE

4.1. Functie de alegerea Asiguratului la momentul emiterii Politei de asigurare, OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP pune la dispozitie urmatoarele programe de asigurare cu specificarea serviciilor

medicale incluse si a sumelor asigurate corespunzatoare:

A) Programul de Asigurare “A” include serviciile de asistentd mentionate la Capitolul 3 din prezentele
Conditii generale. In cadrul acestora se aplicd sublimite distincte pentru anumite servicii de
asistenta precizate mai jos, pe fiecare eveniment, dupa cum urmeaza:

- tratament dentar acordat ca urmare a unui accident sau a unei crize acute: 110 EURO;

- procurarea sicriului si pregatirea speciala in vederea transportului: 1.000 EURO.

B) Programul de Asigurare “B” include serviciile de asistentd mentionate la Capitolul 3 din prezentele
Conditii generale. In cadrul acestora se aplicd sublimite distincte pentru anumite servicii de
asistenta precizate mai jos, pe fiecare eveniment, dupa cum urmeaza:

- tratament dentar acordat ca urmare a unui accident sau a unei crize acute: 150 EURO;

- procurarea sicriului $i pregatirea speciala in vederea transportului: 1.000 EURO.

Suplimentar, in cadrul Programului de Asigurare “B” se acopera urmatoarele:

- se extinde la maxim 10 zile perioada de prelungire a acordarii serviciilor de asistenta
prevazuta la paragraful 3.6 din prezentele Conditii generale, pana la limita sumei asigurate
prevazute pentru acest program;

- survenirea complicatiilor evidente si neprevazute Tnainte de a 28-a saptamana de sarcina
determinate de accidente sau imbolnaviri acoperite de prezenta asigurare.

C) Programul de Asigurare “C” include serviciile de asistenta mentionate la Capitolul 3 din prezentele
Conditii generale. In cadrul acestora se aplicd sublimite distincte pentru anumite servicii de
asistenta precizate mai jos, pe fiecare eveniment, dupa cum urmeaza:

- tratament dentar acordat ca urmare a unui accident sau a unei crize acute: 200 EURO;

- procurarea sicriului si pregatirea speciala in vederea transportului: 1.500 EURO.

Suplimentar, in cadrul Programului de Asigurare “C” se acopera urmatoarele:

- se extinde la maxim 15 zile perioada de prelungire a acordarii serviciilor de asistenta
prevazuta la paragraful 3.6 din prezentele Conditii generale, pana la limita sumei asigurate
prevazute pentru acest program;

- accidente sau imbolnaviri determinate de complicatia evidenta si neprevazuta survenita
Tnainte de a 28-a saptamana de sarcing;

- masurile de urgentd necesare in vederea salvarii vietii Asiguratului pentru afectiuni ori stari
patologice existente inainte ca Asiguratul sa-si inceapa calatoria. in acest caz asigurarea
acopera servicile medicale de urgenta acordate pe o perioada de pana la maxim 3 zile de la
data aparitiei urgentei sau pana la atingerea sublimitei de 3.000 EURO, oricare survine mai
intai. Aceasta acoperire nu include cheltuielile de repatriere.

D) Programul de Asigurare “D” include serviciile de asistentd mentionate la Capitolul 3 din prezentele
Conditii generale. In cadrul acestora se aplicd sublimite distincte pentru anumite servicii de
asistenta precizate mai jos, pe fiecare eveniment, dupa cum urmeaza:

- tratament dentar acordat ca urmare a unui accident sau a unei crize acute: 300 EURO;

- procurarea sicriului $i pregatirea speciala in vederea transportului: 2.000 EURO.

Suplimentar, in cadrul Programului de Asigurare “D” se acopera urmatoarele:

- se extinde pana la incheierea repatrierii sau restabilirea starii de sanatate, oricare survine mai
intéi, perioada de prelungire a acordarii serviciilor de asistenta prevazuta la paragraful 3.6 din
prezentele Conditii generale, pana la limita sumei asigurate prevazute pentru acest program;

- accidente sau imbolnaviri determinate de complicatia evidentd si neprevazutad survenita
Thainte de a 28-a saptamana de sarcing;

- repararea sau achizitionarea unei perechi de ochelari de vedere, care au fost afectati ca
urmare a unui accident soldat cu vatdmare corporald a Asiguratului, operatiune care este
considerata de un medic autorizat ca imperios necesara pentru desfasurarea activitatilor
cotidiene ale Asiguratului. Aceasta solicitare trebuie sa fie avizata si aprobata de OMNIASIG
ASSISTANCE in prealabil. Asigurarea acopera costul Tnlocuirii sau achizitionarii de lentile
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simple si/sau rame in limita sumei asigurate de 300 EURO. Asigurarea nu acopera costurile
cu determinarea caracteristicilor ochelarilor.

- masurile de urgentd necesare in vederea salvarii vietii Asiguratului pentru afectiuni ori stari
patologice existente inainte ca Asiguratul sa-si inceapa calatoria. in acest caz asigurarea
acopera serviciile medicale de urgenta acordate pe o perioada de pana la maxim 5 zile de la
data aparitiei urgentei sau pana la atingerea sublimitei de 5.000 EURO, oricare survine mai
intai. In cazul in care OMNIASIG ASSISTANCE organizeaza repatrierea in intervalul de timp
de 5 zile precizat mai sus, cheltuielile privind acest serviciu de asistentd sunt acoperite cu
respectarea sublimitei de 5.000 EURO precizata mai sus, care include costul transportului si,
dupa caz, pentru procurarea sicriului i pentru pregatirea speciala in vederea transportului.

5. EXCLUDERI
5.1. Asigurarea nu acopera accidente sau imbolnaviri determinate de:

@

(i)
(iii)

(iv)

v)
(vi)
(vii)

(viii)
(ix)

(x)
(xi)
(xii)
(xiii)

afectiuni ori stéri patologice existente Tnainte ca Asiguratul sa-si inceapa calatoria, inclusiv
consecintele acestora;

starea de graviditate, nasterea, intreruperea voluntara a sarcinii;

consum de droguri si alcool, automedicatie, automutilare voluntara, sinucidere si tentativa de
sinucidere, otravire precum si orice alte fapte intentionate ale Asiguratului;

participarea Asiguratului la competitii, intreceri, raliuri, curse, raiduri si antrenamente pentru
acestea, precum si acte temerare ale Asiguratului ori activitati periculoase ca: acrobatii,
scufundari, escalade, safari, lucrari subterane, manipularea focurilor de artificii sau a materialelor
explozibile, vanatoare etc.;

conducerea unui vehicul motorizat, indiferent de mediul in care se deplaseaza (terestru, apa,
aer), pentru care Asiguratul nu detine un permis legal de conducere;

sporturile de orice tip, practicate Tn mod profesionist, platite sau nu; totusi asigurarea acopera
accidente cauzate de practicarea sporturilor Tn regim de agrement;

practicarea activitatilor artistice, inclusiv in cadrul repetitiilor;

accidente nucleare, radiatii sau substante continand izotopi radioactivi;

razboi, invazie, actiunea unui inamic strain, ostilitatii (fie ca este declaratda sau nu stare de
razboi), razboi civil, revolta, rebeliune, revolutie, conspiratie, insurectie, razvratire militare cu sau
fara uzurparea puterii, rascoala, lege martiala, acte ale persoanelor raufacatoare actionand in
numele sau n legaturd cu orice organizatie politica, confiscare, rechizitionare, distrugere sau
avariere a proprietatii ordonate de céatre guvernarea de drept sau de fapt sau din partea oricarei
autoritati publice, municipale sau locale, interdictii sau restrictii oficiale, greve, tulburari de strada,
migcari civile sau dezordine publica, conflict de munca violent, sabotaje sau actiuni teroriste;
participarea Asiguratului la efectuarea serviciului militar sau a cursurilor de pregatire in cadrul
unei armate, politii, jandarmerii, organizatii paramilitare sau alte institutii similare;

participarea Asiguratului la zboruri aeriene daca Asiguratul nu are calitatea de pasager platitor al
unui bilet valabil al unei companii aeriene licentiate;

participarea Asiguratului la orice fel de fapta prevazuta cu titlu de infractiune de legislatia tarii
unde a survenit evenimentul;

epidemii;

(xiv) diagnostice si tratamente efectuate sau prescrise in Roméania.
5.2. Asigurarea nu acopera cheltuieli privind:

0}

(if)
(iii)
(iv)
)

(vi)

examinari si tratamente medicale nejustificate de producerea unui risc asigurat, acte de
medicina preventiva, cure de orice fel, vaccinuri si vaccinari; Totusi, asigurarea acopera costul
vaccinului impus de medicul autorizat care il trateazd pe Asigurat, ca urmare a survenirii unui
eveniment asigurat;

perioadele de convalescenta, recuperare, precum si curele de terapie de orice fel;

examinari si tratamente medicale recomandate de medicul autorizat a se efectua dupa
incheierea asistentei necesare rezolvarii urgentei medicale;

serviciile de asistenta, inclusiv repatriere, acordate dupa expirarea perioadelor expres limitate in
timp prevazute in prezentele Conditii generale;

tratamente estetice, cosmetice, dietetice, homeopate, naturiste, de acupunctura, precum si cele
nerecunoscute de medicina alopata sau de reglementarile sistemelor sanitare din tara
respectiva;

chirurgie plastica, cu exceptia cazurilor in care aceasta este impusa de urmarile unui accident
asigurat, situatie in care procedura de urgenta recomandata de medicul autorizat care il trateaza
pe Asigurat este aprobata de OMNIASIG ASSISTANCE;
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(vii) boli mintale, stari depresive, probleme psihice, SIDA, boli venerice, precum si consecintele
acestora;

(viii) lentile de contact ori cumpararea sau repararea de ochelari cu exceptia cazurilor acoperite n
mod explicit prin prezentele Conditii generale;

(ix) aparate medicale si proteze de orice fel; totusi asigurarea acopera materialele sanitare auxiliare
n cazurile Tn care acestea sunt prescrise de un medic autorizat ca imperios necesare pentru
rezolvarea urgentei medicale asigurate, solicitarea fiind avizatd si aprobata de OMNIASIG
ASSISTANCE;

(x) efectuarea de interventii stomatologice constand in implanturi, coroane, proteze;

(xi) asistenta acordata ulterior repatrierii.

6. SUMA ASIGURATA; FRANSIZA

6.1. Limita cheltuielilor acoperite pe intreaga perioada de asigurare este una din urmatoarele variante,

conform optiunii Asiguratului, consemnata in Specificatia Politei:

(i) Program A: 5.000 EURO;

(i) Program B: 10.000 EURO;

(i)  Program C: 30.000 EURO;

(iv) Program D: 50.000 EURO.

Cheltuielile medicale acoperite de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP aferente unuia sau mai

multor evenimente survenite in perioada de valabilitate a Politei se insumeaza si nu pot depasi limitele

prevazute in prezentul paragraf.

6.2. In cadrul fiecarei variante precizate la paragraful 6.1. se aplica sublimite distincte pentru anumite

servicii de asistenta pe fiecare eveniment, dupa cum sunt mentionate la Capitolul 4 din prezentele

Conditii generale.

6.3. Pentru situatii particulare in care s-a convenit o suma asigurata diferitd de valorile mentionate la

paragrafele 6.1 si 6.2, suma asigurata se va preciza in Specificatia Politei sau intr-o anexa la aceasta.

6.4. Din punct de vedere al fransizei, Asiguratul poate alege una din urmatoarele variante de incheiere

a Politei:

(i)  cu fransiza nedeductibila (cu aplicarea tarifului de baza): se acopera cheltuieli care depasesc
fransiza nedeductibila (100 EURO) in legatura cu unul si acelasi eveniment asigurat;

(i)  fara frangiza nedeductibila (cu aplicarea unei supraprime): se acopera totalitatea cheltuielilor n
legatura cu unul si acelasi eveniment asigurat.

Pentru ambele cazuri toate celelalte prevederi din prezentele Conditi generale fisi pdastreaza

valabilitatea.

7. PERIOADA DE ASIGURARE

7.1. Perioada de asigurare este stabilita si inscrisd in Specificatia Politei conform solicitarii scrise a
Asiguratului.

7.2. Asigurarea intrd in vigoare numai dupa plata anticipatd si integrald a primei de asigurare
corespunzatoare tarifului in vigoare, stabilita conform nivelului de acoperire ales de Asigurat.

7.3. Asigurarea valideaza pe durata tranzitului daca intervalul de timp in care Asiguratul tranziteaza
tara respectiva este inclus in perioada de asigurare inscrisa in Specificatia Politei.

7.4. Asigurarea nu valideaza in intervalul de timp din cadrul perioadei de asigurare cand Asiguratul are
alta calitate decat cea mentionaté in Specificatia Politei.

7.5. Asigurarea nu acopera accidente sau imbolndviri survenite pe perioada prestarii de activitati
remunerate sau nu, inclusiv pe perioada participarii la aceste activitati cu titlu benevol, de ajutor, in
scop umanitar etc., inclusiv pe perioada deplasarii catre sau de la locul lor de desfasurare.

8. LIMITE GEOGRAFICE

8.1. Asigurarea este valabild numai in afara teritoriului Roméaniei.

8.2. Asigurarea nu valideaza pe teritoriul statului a carei cetatenie o poseda Asiguratul.

8.3. Pentru categoria de Asigurati de “soferi profesionisti” asigurarea valideaza numai in Europa.

9. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

9.1. Asiguratul trebuie sa informeze corect si complet OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
asupra starii sanatatii sale si a riscurilor la care se expune in timpul calatoriei in stréinatate, prin
completarea corespunzatoare a documentului “Solicitare pentru incheierea unei asigurari de asistenta
medicala pentru calatorii in strainatate®, care face parte integranta din contractul de asigurare.
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9.2. Asiguratul este obligat sa se informeze despre vaccinurile obligatorii, precum si cele recomandate
ca necesare de autoritatile locale, sa le efectueze si sa respecte indicatiile privind alimentatia, igiena,
conditiile de trai, etc. specifice tarii si/sau zonei geografice unde calatoreste.

9.3. In timpul deruldrii contractului de asigurare, Asiguratul este obligat si informeze OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP referitor la orice modificare survenita in starea sa de sanatate, ulterior

incheierii Politei.

9.4. In cazul producerii unui eveniment asigurat, Asiguratul este obligat s& ia legétura cu dispeceratul

de urgenta al OMNIASIG ASSISTANCE din Bucuresti, Romania, la telefonul: + 402 1 201 90 31 sau

faxul: + 402 1 201 90 40 (disponibile permanent) pentru a informa despre situatia sa medicala,
contractul de asigurare si a solicita instructiuni. Limbile utilizabile pentru comunicarea cu OMNIASIG

ASSISTANCE sunt urmatoarele: engleza, germana, franceza, romana.

9.5. Avizarea survenirii evenimentului asigurat la OMNIASIG ASSISTANCE se face de catre Asigurat

sau de reprezentantul acestuia:

(i) de preferat anterior beneficierii de servicii medicale de urgentd pentru ca OMNIASIG
ASSISTANCE sa garanteze si sa acopere in direct cheltuielile stabilite Tn conformitate cu
conditiile generale de asigurare;

(i)  Tn situatia unei spitalizari (inclusiv interventie chirurgicald) si/sau repatriere: obligatoriu in interval
de 48 de ore de la producerea evenimentului asigurat.

9.6. In cazul in care Asiguratul nu a anuntat la OMNIASIG ASSISTANCE despre survenirea

evenimentului asigurat (cu exceptia cazurilor de spitalizare si/sau repatriere), acesta poate aviza

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP intr-un interval de 30 de zile de la producerea

evenimentului asigurat.

9.7. Asiguratul trebuie sa comunice OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP toate informatiile pe

care le cunoaste privind producerea evenimentului asigurat si sa puna la dispozitia OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP orice document pe care il detine, in legatura cu acesta.

9.8. La solicitarea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP/OMNIASIG ASSISTANCE, Asiguratul va

prezenta fisa medicala de la medicul de familie la care este inregistrat in Romania si de la unitatile Tn

cadrul carora a beneficiat de asistenta medicald in Romania.

9.9. Asiguratul trebuie sa declare daca a incheiat alte contracte de asigurare pentru aceleasi riscuri

acoperite de prezenta Polita.

9.10. Asiguratul trebuie sa respecte instructiunile primite de la OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP si/sau OMNIASIG ASSISTANCE si recomandarile medicilor care il trateaza in strainatate.

Refuzul Asiguratului de a le urma conduce la incetarea dreptului de a beneficia de serviciile acoperite

prin prezenta asigurare.

9.11. Daca repatrierea Asiguratului este efectuatd de OMNIASIG ASSISTANCE, Asiguratul are

obligatia s& inméneze acesteia biletul de intoarcere in tara pe care I-a detinut initial, cel mai tarziu:

()  Tinainte de efectuarea repatrierii, In cazul in care aceasta se efectueaza inainte de data prevazuta
n biletul initial de intoarcere in tara;

(i) Tnainte de data prevazuta in biletul initial de intoarcere in tard, in cazul in care repatrierea se
efectueaza dupa aceasta data.

10. STABILIREA $I PLATA INDEMNIZATIILOR

10.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va indemniza, in conditile prezentei Polite,

cheltuielile efectuate in legatura cu evenimentul asigurat, care au fost garantate de OMNIASIG

ASSISTANCE in urma anuntarii acesteia de catre Asigurat.

10.2. Daca Asiguratul a efectuat plati, ih mod direct, in legatura cu producerea evenimentului asigurat,

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va indemniza acestuia numai acele cheltuieli care sunt

recunoscute ca necesare de OMNIASIG ASSISTANCE, in cuantumul stabilit de aceasta. Indemnizatia

cuvenitd se achitéd in Lei (RON), prin echivalare la cursul stabilit de Banca Nationald a Romaniei,

valabil la data la care a survenit evenimentul asigurat.

10.3. Cererea de indemnizare va fi insotitd de urmatoarele documente:

(i)  declaratia Asiguratului cu privire la producerea evenimentului asigurat si la serviciile de asistenta
de care a beneficiat acesta;

(i)  facturile si notele de plata originale privind cheltuielile efectuate, cu specificarea serviciilor de
asistenta la care se refera;

(i) foaia de observatie a pacientului cu mentiunile zilnice ale medicului;

(iv) pentru soferi profesionisti Asiguratul trebuie s& prezinte o adeverintd emisd de societatea
angajatoare care sa ateste calitatea Asiguratului la momentul producerii daunei;

(v) orice alte documente necesare pentru solutionarea cererii, in forma solicitatd de OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP.
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Traducerea documentelor care insotesc cererea de indemnizare intr-una din limbile roméana sau

engleza, este in sarcina Asiguratului.

10.4. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va rambursa Asiguratului costul stabilit pentru

convorbirile telefonice sau transmisia prin fax/telex/telegrama prevazute n prezentele Conditii

generale, in Romania, n Lei (RON), in baza confirmarii acestora de catre OMNIASIG ASSISTANCE,

n limita unei convorbiri/transmisii de maximum 5 minute, pe baza documentelor justificative prezentate

de Asigurat.

10.5. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa refuze plata indemnizatiei daca:

(i)  Asiguratul nu-si indeplineste obligatile sau nu se conformeaza instructiunilor primite de la
OMNIASIG ASSISTANCE;

(i)  Tn declaratiile Asiguratului, care au stat la baza incheierii Politei sau care sunt facute ulterior,
inclusiv cu ocazia cererii de indemnizare, se constata neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase
sau in mod evident exagerari; in aceste situatii Polita devine nula si nu mai poate produce efecte
juridice.

10.6. Tn cazurile In care OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP/OMNIASIG ASSISTANCE au

achitat sume pentru acoperirea unor cheltuieli de asistentd medicald care ulterior se dovedesc a fi

necuvenite, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP/OMNIASIG ASSISTANCE au dreptul de a

solicita si obtine din partea Asiguratului rambursarea sumelor respective, in conformitate cu

prevederile legale n vigoare.

10.7. Prin plata indemnizatiei se sting orice pretentii ale Asiguratului fatd de OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP, in legatura cu evenimentul respectiv.

11. CLAUZA SPECIALA

11.1. Tn cazul In care OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP si/lsau OMNIASIG ASSISTANCE
considera necesar, Asiguratul autorizeaza toti furnizorii de servicii medicale (medici, unitati medicale
de orice fel etc.) care au fost implicati in cazul respectiv, sa furnizeze toate informatiile solicitate de
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP si/sau OMNIASIG ASSISTANCE, eliberandu-i de obligatia
de a pastra secretul cu privire la cazul medical respectiv.

12. ALTE ASIGURARI

12.1 Prezenta asigurare da dreptul la indemnizare numai pentru cheltuielile care nu sunt acoperite prin
efectul altor asigurari, si numai daca indemnizarea nu este contrara unor reglementari legale in vigoare
la data producerii evenimentului asigurat.

13. REZILIERE / DENUN]’ARE;NOTIFICARI / COMUNICARI

13.1. Polita se considera denuntata in cazul in care Asiguratul nu obtine viza necesara calatoriei sau

face dovada neefectuarii acesteia, iar acesta are dreptul la rambursarea primei de asigurare,

diminuata cu cheltuielile de gestiune a contractului, in baza unei solicitari scrise Tnaintata OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP fnainte de inceperea perioadei de asigurare. In cazuri temeinic

justificate, cererea de rambursare se poate face in termen de cel mult 5 (cinci) zile de la data nceperii

perioadei de asigurare.

13.2. In cazul in care se constats reaua credinta a Asiguratului Thainte de sau dupa producerea sau

aparitia vreunui eveniment asigurat, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul s& denunte

contractul, fara restituirea primei de asigurare, denuntarea devenind efectiva de la data comunicarii
acesteia prin notificarea Asiguratului.

13.3. Orice parte poate denunta Polita cu conditia unei notificari prealabile transmise prin posta, sub

forma unei scrisori cu confirmare de primire, Polita urménd sa-si inceteze efectele in termen de 20 zile

de la data comunicarii acesteia celeilalte parti. In aceast& situatie prima de asigurare cuvenita este cea
aferentd perioadei anterioare denuntérii, la care se adauga, in cazul in care denuntarea este facuta de

Asigurat, cheltuielile necesare si utile efectuate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in

vederea corectei administrari a Politei, inclusiv cele legate de reasigurare.

13.4. Orice notificare, comunicare, avizare sau instiintare in legatura cu prezenta Polita se considera

efectuata daca va fi transmisa in scris, prin unul din urmatoarele mijloace:

0] scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului mentionata in Polita sau, in
cazul in care aceasta a fost schimbata, la ultima adresa comunicata de catre Asigurat, iar in
cazul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, la adresa unitati OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP cu care Asiguratul a incheiat Polita, respectiv, dupa caz, adresa
Sucursalei/Agentiei sau a Centralei;

(i) prin inméanare directa, astfel:
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- depunere la registratura unitati OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care
Asiguratul a Tincheiat Polita, respectiv, dupd caz, Sucursala/Agentia sau Centrala
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, iar in cazul Contractantului, persoana juridica,
la registratura acestuia;
- prin semnatura de primire, in cazul Asiguratului, persoana fizica.
13.5. In cazul denuntrii sau rezilierii Politei, prevederile acesteia se aplica pentru toate cazurile de
dauna survenite Tnainte de denuntare sau reziliere, pana la lichidarea definitiva a acestora.

14. SUBROGARE

14.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa recupereze de la terti responsabili,
printr-o actiune de regres, orice plata facuta in virtutea acestei Polite, cu avizarea prealabila a
Asiguratului. Asiguratul este obligat sa sprijine OMNASIG in exercitarea de catre aceasta a dreptului
de regres. Asiguratul raspunde fata de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru prejudiciile
aduse prin acte care ar impiedica exercitarea dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare
de producerea evenimentului asigurat.

Daca Asiguratul renunta la drepturile sale de indemnizare fata de tertii raspunzatori, da descarcare sau
face o tranzactie etc., indemnizatia care ar fi fost cuvenitd se va reduce in mod corespunzator cu
sumele care au facut obiectul acestor acte juridice.

Daca indemnizarea a fost deja efectuata, Asiguratul este obligat sa inapoieze indemnizatia incasata.

15. FORTA MAJORA
15.1 Partile vor fi exonerate de raspundere in conditiile in care vor dovedi ca nerespectarea obligatiilor
asumate se datoreaza fortei majore.

16. LEGISLATIE

16.1. Asiguratul intelege si accepta faptul ca, la indeplinirea obligatiilor ce decurg din prezentul
contract, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP si OMNIASIG ASSISTANCE se supun legilor si
reglementarilor administrative si sanitare valabile in tara in care survine evenimentul asigurat.

16.2. Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtind pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de céate ori
fapta intruneste elementele unei infractiuni.

16.3. Asigurarea incheiata potrivit prezentelor Conditii este supusa legilor din Romania, iar prezentele
Conditii se completeaza cu prevederile legale Tn vigoare privitoare la asigurari.

17. LITIGII

17.1 Orice litigiu Tn legatura cu aplicarea Politei de asigurare se rezolva pe cale amiabila sau in cazul
n care acest lucru nu este posibil, de catre instantele de judecatd competente din Roméania.
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