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ASIGURAREA MEDICALA DE CALATORIE EASY TRAVEL
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Conditii Generale de Asigurare pentru

Asigurare medicala de calatorie Easy Travel

Societatea Asigurarea Romaneasca — Asirom Vienna Insurance Group S.A,, denumitd, in
continuare, ASIROM

Persoana fizicd sau juridicd care semneazd Contractul de asigurare cu Asigurdtorul si se
obligd fatd de Asigurdtor s plateascd prima de asigurare si sd respecte obligatiile care i
revin prin Contractul de asigurare. Pentru asiguratii cu varsta sub 18 ani contractul poate
fi incheiat, in numele acestora, de cdtre reprezentantii lor legali (pdrinte/tutore).

Orice persoand fizic@ cu varsta cuprinsd intre minimum 1 lund si 90 ani, care este
cetdtean romdan cu domiciliul Tn Romania sau cetdtean strdin rezident in Romania.
Asiguratii care calatoresc in SUA si/sau Canada trebuie sa aibd varsta cuprinsa intre 1
lund si maxim 60 de ani, impliniti

Societatea GLOBAL ASSISTANCE SERVICES SRL pe care asiguratul are obligatia sd o
contacteze, la aparitia evenimentului asigurat prin telefon la nr: 021.9146 sau 0374 241
800 (apelabil din strainatate), ori pe e-mail pe adresa: info@asirom.ro sau in termenul
prevazut de conditiile de asigurare.

Modificare organicd sau functionald a stdrii normale de sdndtate a asiguratului, survenitd
neasteptat si imprevizibil, diagnosticatd de un medic specialist, care se manifestd pentru
prima datd in perioada de valabilitate a politei de asigurare si care impiedicd, din motive
medicale, efectuarea normald a calatoriei.

Orice boala sau complicatii ale acesteia, care a fost diagnosticatd, tratatd sau depistata
anterior datei de Tnceput a contractului sau a c@rei simptomatologie s-a instalat anterior
datei de intrare in vigoare a asigurdrii.

Afectiune medicald sau psihiatrica cunoscutd, care are o perioadd lungd de evolutie (mai
mare de 90 de zile) sau care prezintd recdderi frecvente, necesitdnd repetate ingrijiri
medicale de specialitate sau de monitorizare. In cadrul bolilor cronice intrd si orice alte
afectiuni favorizate de consumul excesiv de alcool, substante toxice sau stupefiante,
respectiv de fumat, precum si alte afectiuni cu caracteristici similare d.p.d.v. al evolutiei
clinice;.

Unitate sanitard, publica sau privatd, cu personalitate juridicd, dotatd cu paturi, care are o
camerd de primiri urgente si care asigurd servicii medicale de specialitate prin personal
medical acreditat si care indeplineste conditiile de autorizare sanitard, de acreditare, de
functionare si de competentd prevdzute de lege.

Intervalul de timp Tn care pacientul este internat in spital, incepéind de la miezul noptii (orele
00:00), pentru cel putin 24 de ore consecutive si Tn care i se acordd, in mod neintrerupt
asistentd medicala curativa.

Consultatii, investigatii pentru stabilirea diagnosticului, tratament medical si/sau
tratament chirurgical, precum si ingrijire medicald.

Eveniment datorat unei cauze neprevdzute, violente si exterioare, care survine in perioada
de valabilitate a asigurdrii, independent de vointa asiguratului, av@nd drept consecintd
decesul acestuia ori vatdmarea sa corporald si care nu permite continuarea normald a
calatoriei

Deplasarea efectuatd de asigurat in afara Romdaniei si a tdrii de cetdtenie/rezidentd, in
perioada asiguratd (calculatd de la momentul pdrdsirii granitei tarii si pand la momentul
revenirii Tn tard), avand destinatiile precizate in politd de asigurare.

Inscrisul probator al incheierii contractului de asigurare emis si semnat de asigurdtor
Polita de asigurare impreund cu conditiile de asigurare, precum si orice alte documente sau
acte aditionale.
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Eveniment asigurat Producerea riscului asigurat care cauzeazd aparitia unei daune (pagube).

Risc asigurat Eveniment viitor, brusc, posibil dar incert, pentru ale c@rui urmdri/consecinte se incheie
contractul de asigurare.

Durata Asigurarii Reprezintd perioada de timp in care r@dman valabile raporturile de asigurare dintre
Contractantul asigurdrii si Asigurdtor, asa cum au fost ele stabilite Tn contractul de
asigurare.

Urgenta medicala Alterarea gravd bruscd a functiilor vitale sau o afectiune acutd, care in absenta acorddrii

asistentei medicale imediate poate pune in pericol sGndtatea/viata Asiguratului

Repatriere medicala Transportul Asiguratului, efectuat in conditii medicale din strdindtate la spitalul cel mai
apropiat de domiciliul sdu, care poate oferi tratament adecvat sau la domiciliul
Asiguratului, precum si transportul unui cadru medical insotitor, in cazul in care acest lucru
este recomandat de medic.

Repatriere in caz de deces Transportul in tara de domiciliu/rezidentd a corpului neinsufletit al Asiguratului, ca urmare
a decesului in urma producerii unui eveniment asigurat in perioada de valabilitate a politei.

Puseu acut Simptomatologie instalatd brusc sau cu o evolutie de scurtd durata care, in urma unui
tratament adecvat, pe termen scurt, duce la reintoarcerea la starea de s@ndtate de dinainte
de instalarea acesteia.

Puseu acut al unei boli Agravarea bruscd a simptomatologiei unei boli cronice sau a unei afectiuni pre-existente

cronice si/sau al unei sau aparitia unor semne/ simptome severe noi, care impun interventia medicala in scopul

afectiuni pre-existente prevenirii leziunilor organice/ decompensdrilor functionale ireversibile.

Agentie de turism Orice unitate specializata, persoana juridica, care organizeaza, ofera si vinde in nume
propriu sau prin intermediul altei persoane, pachete de servicii turistice definite conform
legii sau componente ale acestora (cazare, alimentatie publica, transport, tratament
balnear, agrement etc.);

1. Prevederi generale

Contractul de asigurare se considerd incheiat cénd sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) Contractantul a acceptat oferta si a efectuat plata anticipatd a primei de asigurare, conform frecventei alese;
b) Documentele necesare emiterii, au fost acceptate de Asirom;
) Asirom a emis Polita de asigurare

Dacad la incheierea contractului de asigurare varsta asiguratului era sub limita minimé& sau peste limita maxima stabilita prin
conditiile de asigurare atunci Asirom va restitui primele incasate.

In cazul in care Contractantul doreste includerea in asigurare a unor persoane care depdsesc limitele minime si maxime de
varstd, Contractantul va solicita acordul Asiguratorului Tn acest sens. Asirom poate refuza preluare in asigurare sau poate
transmite o ofertd asiguratului.

Contractul de asigurare se considerd incheiat prin emiterea si semnarea de catre ASIROM a politei de asigurare.

De asemeneaq, se considerd asigurare incheiatd in continuarea celei expirate, o asigurare incheiatd inainte de termenul de
expirare, la care data de inceput este ziua imediat urmdatoare datei de expirare a valabilitatii asigurdrii anterioare.

In asigurare, pot fi inclusi si membrii familiei asiguratului (sotul / sotia si copii acestuia).
Asigurdrile pot fi incheiate pentru durate de la 2 la 365 zile.
Polita de asigurare se poate incheia pentru calatorii in urmatoarele scopuri:

a) Turism;
b) Studii;

b) Business;
Q) Sofer.

Asiguratii care calatoresc in scop de afaceri (care nu implica activitati direct productive sau prestare de munca fizicd, lucrul in
constructii, practicarea meseriei de sofer profesionist, cdl@torii in scop pur turistic, sport sau studii), pot opta pentru incheierea
de polite de tip BUSINESS sau Multi Trip - pe termen de 1 an, fard ca durata cumulatd a tuturor caldtoriilor s depdseasca
90 zile, iar durata unei calatorii va fi de maximum 30 zile.

Asirom incheie contracte de asigurare cu persoanele care cdlatoresc in str@indtate pentru acoperirea cheltuielilor implicate de
producerea urmatoarelor evenimente:
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a) imbolndvire (boald) neasteptatd si imprevizibila care ameninta sdndtatea si/sau viatd persoanei respective;
b) prejudiciere corporald ca urmare a unui accident;
Q) deces ca urmare a imbolndvirii neasteptate si imprevizibile sau a unui accident.

Emiterea contractului de asigurare se face, cel putin, unul dintre pachetele de asigurare prezentate in oferta de asigurare

In functie de destinatia cdlatoriei asigurarea poate fi incheiatd cu valabilitate pentru evenimentele produse in:

a) Europa - reprezentand teritoriul Europei, inclusiv Turcia si Rusia.
b) Intreaga lume - reprezentand teritoriul tuturor tarilor lumii, cu exceptia SUA si Canada;
Q) Intreaga lume inclusiv SUA si Canada - reprezentdnd teritoriul tuturor tarilor lumii.

in functie de destinatie, suma asiguratd care poate fi diponibild pe pachetele de asigurare poate fi:
a) Europa — 30.000 Eur sau 50.000 EUR;

b) Intreaga lume — 30.000 Eur sau 50.000 EUR;

) Intreaga lume inclusiv SUA si Canada - 30.000 Eur; 50.000 EUR; 100.000 EUR

In orice caz polita nu este valabild pe teritoriul Romaniei.

In cazul persoanelor cu dubld cetdtenie si a persoanelor de cetdtenie strding, dar cu resedinta in Romania, in afara exceptdrii
teritoriului Romaniei, asigurarea nu este valabild pe teritoriul statului/statelor Tn care acestea isi au cetatenia/rezidenta.
Persoanele cu varsta peste 75 de ani, cu exceptia celor care cdalatoresc in SUA si Canada unde vérsta maxima este de 60 de
ani, pot fi primite Tn asigurare numai cu majorarea primei de asigurare, stabilitd de ASIROM.

Contractul de asigurare poate fi denuntat de cdtre una din pdrtile contractante si aceasta se poate efectua numai cu
notificarea prealabild, in scris, a celeilalte parti, notificare care trebuie facuta cu cel putin 48 de ore inainte de denuntare.
Denuntarea contractului de asigurare poate produce efecte numai pentru viitor nu si pentru trecut, ASIROM avdnd in acest
caz doar obligatia de restitui contractantului asigurdrii partea din prima de asigurare proportionald cu perioada neexpiratd a
contractului de asigurare, dar numai Tn cazurile Tn care nu s-au platit ori nu se datoreazd despdagubiri pentru evenimente
produse in perioada de valabilitate a asigurdrii.

2. Raspunderea Asirom si valabilitatea asigurarii

Asigurarea intrd n vigoare dupd emiterea contractului si plata integral& a primei de asigurare, de la ora 00:00 a zilei indicatd
in contract ca datda de inceput a rdspunderii Asirom si expird la ora 24:00 a zilei desemnatd ca datd de incetare a rdspunderii
Asirom.

Raspunderea Asirom incepe numai sub conditia pdardsirii teritoriului Romaniei si inceteazd la intoarcerea in tard, si numai
pentru evenimente produse in afara teritoriului Romaniei. In situatii deosebite stabilite de Asirom si numai pentru cazurile in
care se acceptd repatrierea asiguratului sau se repatriaza corpul neinsufletit al acestuia, se pot acoperi si cheltuielile efectuate
de la intrarea Tn Roma@nia pand la domiciliul, unitatea sanitara sau locul de inhumare, dupé caz.

In cazul politelor BUSINESS, pentru fiecare cdldtorie, réspunderea Asirom incepe la data specificatd in documentul doveditor
al pardsirii teritoriului Romaniei si inceteaza la intoarcerea in tara, dar nu mai mult de 30 de zile de la data pardsirii Romaniei
(luatd inclusiv) si numai pentru evenimente produse in afara teritoriului Romaniei.

3. Prima de asigurare

A. Prima de asigurare se calculeaza in baza tarifului de prime stabilit de Asirom in functie de:

a) Durata asigurdrii;

b) Suma maxima asiguratd;
) Pachetul de asigurare ales;
d) Zona de valabilitate;

e) Scopul caldtoriei.

Prima de asigurare se achitd integral, anticipat, la incheierea asigurdrii.

B. Persoanele cu varsta mai mare de 75 de ani, cu exceptia celor care cdldtoresc in SUA si Canada, unde varsta maxima este
de 60 de ani, pot fi primite in asigurare numai cu majorarea primei de asigurare, stabilitd de ASIROM prin tariful de prime.
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C. Persoanele care cdlatoresc in strdindtate in scopul angajdrii intr-o activitate productivd, pentru a presta orice fel de muncda
fizicd, pentru a presta activitati in constructii, soferii profesionisti sau sportivii (profesionisti sau amatori) care cdlatoresc
in str@indtate pentru a participa la competitii sportive, inclusiv persoanele care in timpul cdlatoriei practica ocazional ski-
ul, pot fi cuprinse in asigurare, cu exceptia politei Business, numai dacd platesc prima de asigurare cu majorarea acesteia
stabilitd de Asirom prin tariful de prime.

Obligatia platii integrale a primei de asigurare, inainte de emiterea politei de asigurare, revine persoanei cu care a incheiat
contractul de asigurare.

Primele de asigurare se pldtesc unitdtilor Asirom la sediul acestora sau celor mandatati in acest scop de Asirom, in schimbul
eliberdrii de chitante, pe formulare Asirom, datd a platii considerandu-se data eliberdrii chitantei.

Primele de asigurare se pot pldti si prin virament bancar sau online cu cardul, daté a platii consider@ndu-se ziua intrarii sumelor
n contul bancar al Asirom, in acest caz cheltuielile suportate cu plata primelor fiind in sarcina contractantului.

Dovada platii primelor revine contractantului / asiguratului.

Asirom are dreptul de a compensa primele ce i se datoreazd pana la sfarsitul anului de asigurare, in temeiul oricarui contract,
cu orice sumd/ indemnizatie de asigurare cuvenitd asiguratului sau beneficiarului.

In cazul in care se constata prime pldtite in plus sau in minus:

a) Dacd se constatd prime de asigurare pldtite in plus, diferenta dintre primele platite si cele cuvenite se restituie
contractantului. Cand se restituie primele incasate in plus se retin cheltuielile de incasare, dacd existd. Acestea vor fi
mentionate de Asigurdtor la momentul la momentul restiturii

b) Dacad se constatd ca polita a fost emisd cu o primd mai micd decat cea tarifard, ori primele de asigurare achitate au
fost mai mici decat cele stabilite prin contractul de asigurare, suma de platd se reduce corespunzator raportului dintre prima
platita si cea cuvenita.

Q) Prevederile de la lit.b nu se aplica in cazul persoanelor pentru care conditiile de asigurare mentioneazd ca acestea nu
pot fi primite Tn asigurare far& prim@ majoratd. Pentru aceste persoane, in caz ca se constatd ca primele de asigurare platite
au fost mai mici decat cele stabilite conform punctelor A - C, prin contractul de asigurare se vor acoperi numai cheltuielile
implicate de alte evenimente asigurate decdt cele determinate de:

a) o activitate productiva sau prestarea oricdrei fel de munca fizicg; ,
b) de o activitate Tn constructii; de calitatea de soferi profesionisti;
) de participarea la competitii sportive sau de practicarea chiar ocazional@ a ski-ului, iar pentru persoanele mentionate

la pct. B, Asirom nu datoreazd nici o sumd, in acest caz se vor restitui primele incasate diminuate cu cheltuielile suportate de
Asirom.

4. Obligatiile Asiguratului

in termen de cel mult 24 ore de la aparitia evenimentului asigurat si inainte de angajarea oricdrei cheltuieli, asiguratul
sau un reprezentant al acestuia, trebuie sa anunte societatea de asistenta prin telefon la nr: 021.9146 sau prin prin e-mail pe
adresa: info@asirom.ro si s@ comunice:
= numele si prenumele asiguratului, numdarul politei de asigurare si perioada de valabilitate a acesteia;
= locul unde se afld asiguratul si numdrul de telefon pentru a putea fi contactat de cdtre reprezentantii societatii
de asistentg;
= detalii complete privitoare la evenimentul produs, problemele medicale apdrute si natura ingrijirilor medicale
solicitate.

In cazul in care este necesard repatrierea asiguratului accidentat sau bolnav, asiguratul sau un reprezentant al acestuia,
trebuie sG contacteze societatea de asistentd prin telefon nr: 021.9146 sau prin prin e-mail pe adresa: info@asirom.ro si sa
comunice:

= numele, adresa si numdrul de telefon al spitalului unde a fost internat;

= numele, adresa si numdrul de telefon al medicului care 1l trateaza.
Asiguratul este obligat sa permitd accesul echipei medicale sau a reprezentantilor societdtii de asistentd pentru a evalua starea
lui de sandtate, dacd acest lucru este posibil din punct de vedere medical si sd elibereze orice doctor, institut medical sau
personalul medical aferent, de obligatiile ce rezida din pdstrarea secretului medical. In cazul in care aceastd obligatie nu este
indeplinitd, asigurdtorul este indreptdatit sa nu acopere cheltuielile medicale.
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De asemenea pentru solutionarea cazurilor asiguratul este obligat sa furnizeze reprezentantilor societdtii de asistentd sau
Asirom, la solicitarea acestora, fisa sa medicald (cu istoricul medical).

In caz de neindeplinire de catre asigurat a obligatiilor prevéizute mai sus, Asirom are dreptul sd refuze plata oricaror sume,
daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si cuantumul drepturilor din asigurare.

5. Plata drepturilor din asigurare

in baza contractului de asigurare cu primele achitate integral, conform conditiilor de asigurare, Asirom acoperd cheltuielile
implicate de producerea evenimentelor asigurate direct furnizorilor de servicii medicale agreati sau de alte tipuri de servicii
incluse in asigurare, dupd caz. Suma cuvenitd in baza contractului de asigurare se plateste in termen de cel mult 15 zile din
ziua primirii de catre Asirom a ultimului document necesar din cele prevédzute de prezentele conditii. In situatii deosebite
in care starea de s@ndtate a asiguratului si regimul de urgentd a cazului nu i-a permis acestuia s contacteze societatea de
asistentd, asiguratul sau persoana care a suportat cheltuielile implicate pentru asigurat (dar dovedit prin acte) poate solicita
rambursarea cheltuielilor achitate direct de acestia, pentru care se va depune la sucursala Asirom care a incheiat contractul
de asigurare o cerere, in scris, de rambursare a cheltuielilor, precum si urmdatoarele documente:

= copia actului de identitate al persoanei care depune cerereq;

-
’

= documentele medicale (raport medical, bilet de externare, foaie de observatie, adeverinte medicale, certificate
medicale, etc.) din care sa rezulte diagnosticul medical si data evenimentului asigurat, in copie;

= documente de plata (facturi, chitante, note de platd, etc.), dupd caz, in original;

= fisa medicala (cu istoricul medical) a asiguratului, dupd caz;

= documente doveditoare ale achitdrii costurilor pentru pachetul ”Sporturi de agrement” achizitionat, din care sa
rezulte si perioada pentru care s-a achizitionat pachetul;

o sau alte acte necesare solicitate de Asirom, dupd caz, pentru solutionarea cererilor de platd.

Documentele depuse vor fi insotite de traducerea legalizata in limba Romdana efectuatd de un traducdator autorizat sau intr-o
limba de circulatie internationald.

In plus la asigurdrile incheiate pentru scopul caldtoriei Business, in caz de daund asiguratul este obligat s& depund si
urmdtoarele documente : copie pasaport (dupd toate paginile), pentru tdrile din afara Uniunii Europene; documentul care
atestd pdrdsirea teritoriului Romdaniei (bilet de transport, chitante / facturi platd taxe la granitd vignete etc.) ; dovada sederii /
cazdrii (rezervare hotel, etc) si o confirmare,in scris , din partea angajatorului care sd ateste perioadele in care a fost plecat
asiguratul in afara Romaniei.

Termenul pentru depunerea documentelor justificative este 5 de zile calendaristice de la data la care s-a acordat asistenta
medicala, respectiv de la data externdrii din spital ori data efectudrii altor tipuri de servicii / producerii altor evenimente
asigurate, dar nu mai tarziu de 5 de zile calendaristice de la data expirdrii contractului de asigurare.

Stabilirea drepturilor si Tncasarea acestora se face dupd depunerea de cdtre cei in drept sd primeascd indemnizatia, a actelor
prevazute mai sus.

In caz de neindeplinire de catre asigurat sau de persoana care a suportat cheltuielile pentru asigurat a obligatiilor prevazute
in conditiile de asigurare, Asirom are dreptul sd refuze plata oric@ror sume, dac& din acest motiv nu a putut determina cauza
producerii evenimentului asigurat si cuantumul drepturilor din asigurare.

Despdgubirea acordatd pentru perioada cdt pachetul ”Sporturi de agrement” a fost achizitionat si nefolosit se determind,
proportional, in functie de costul pachetul "Sporturi de agrement” si numdrul de zile cat beneficiile oferite de acest pachet nu
au fost accesate de asigurat, respectiv numai pentru perioada spitalizdrii sau a repausului la pat.

6. Limitele de raspundere Asirom

Asirom nu datoreaza indemnizatia de asigurare in urmdatoarele situatii:

a) Asiguratul sau o persoand care il reprezintd nu a anuntat societatea de asistentd, despre accidentarea sau
fmbolndvirea neasteptatd si imprevizibild a asiguratului si au fost efectuate deja cheltuieli fard respectarea
prevederilor din conditiile de asigurare

b) Au fost efectuate externdri si transferdri de la o unitate medicald la alta, fard acordul si instructiunile societdtii de
asistentd;
Q) Au fost efectuate cheltuieli medicale inainte de intrarea in vigoare a politei, dupd expirarea valabilitdtii acesteia sau

dupd revenirea asiguratului in Romania. In cazul in care evenimentul asigurat s-a produs in perioada de valabilitate a
contractului dar necesitd spitalizare si dupd expirarea valabilitdtii politei de asigurare Asirom, in urma analizei cazului,
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poate extinde obligatiile de platd a cheltuielilor medicale, dar cel mult pand la repatrierea asiguratului, efectuatd
potrivit prezentelor conditii de asigurare,;

Asiguratul refuza repatrierea propusd de societatea de asistentd si efectueazd in continuare alte cheltuieli medicale;
Deplasarea asiguratului in strdindtate a fost efectuatd in scopul tratamentului medical;

Se efectueazd tratamente medicale stomatologice ca urmare a unor afectiuni sau interventii de acest gen
ivite/efectuate inainte de intrarea in vigoare a politei (cu exceptia cheltuielilor implicate de salvarea vietii asiguratului,
calmarea durerilor acute sau prevenirea unei durate mari de incapacitate de munca);

Sunt implicate cheltuieli in legaturd cu manifestdrile unei boli preexistente (boald instalatd anterior intrdrii in vigoare
a politei);

Sunt implicate cheltuieli medicale n legdturd cu un tratament medical inceput Tnainte de intrarea in vigoare a politei
sau dacd s-a efectuat calatoria, cu toate cd medicul a interzis acest lucru;

Sunt implicate cheltuieli medicale ocazionate de tratamente si interventii chirurgicale oftalmologice cu exceptia celor
imediat impuse de urmdrile unui accident suferit in perioada de valabilitate a politei;

Sunt implicate cheltuieli medicale pentru examinarea si tratamentul unor afectiuni care nu au fost urmarea unui
accident sau a unei imbolndviri neasteptate si imprevizibile;

Se efectueazd cheltuieli de recuperare sau de ingrijire terapeuticd inclusiv in centre de recuperare medicald sau
sanatorii;

Sunt implicate cheltuieli medicale de chirurgie plasticd, dacd acestea nu sunt imediat impuse de urmdarile unui
accident suferit Tn perioada de valabilitate a politei;

Se efectueazd cheltuieli medicale in legdturd cu serviciile oferite in spital, de medici sau asistente, care nu sunt impuse
de diagnosticarea si tratamentul aplicat asiguratului;

Se efectueaza cheltuieli pentru vaccinare profilacticd, dezinfectie sau expertizare medicala

Asiguratul sau o persoand care il reprezintd refuza s& pund la dispozitia asigurdtorului copia fisei medicale personale
sau orice documente medicale necesare rezolvarii dosarului de platdg;

Asiguratul solicitd rambursarea unor cheltuieli medicale dupd ce au trecut mai mult de 5 zile de la data expirdrii
contractului de asigurare sau refuzd sa pund la dispozitia ASIROM documentele medicalein copie, insotite de
traducerea legalizatd in limba rom@nd sau intr-o limbd de circulatie internationald ori alte documente necesare
solicitate de Asirom.

Sunt implicate cheltuieli medicale legate de folosirea unor metode de tratament care nu se regdsesc in practica
sistemelor sanitare din tarile Comunitdtii Europene.

Nu sunt acoperite prin asigurare urmdrile evenimentelor, inclusiv cheltuielile implicate, datorate:

a)

b)
)
d)

e)
f)

Razboiului (declarat sau nu), ostilitatii, invaziei, rdzboiului civil, grevelor, tulburdrilor sau revoltelor sociale ori actelor
de terorism, cu exceptia acoperirii pasive (acoperire pasiva insemndnd c& decesul sau prejudicierea corporald au fost
suferite int@mpldtor, asiguratul nefiind implicat activ in evenimentele de mai sus);

Afectiunilor psihice sau psihiatrice;
Auto ranirii intentionate, sinuciderii sau tentativei de sinucidere (efectuate cu sau fard discernamant);

Participdrii la zboruri cu aparate cu motor, planoare sau alte mijloace de zbor, cu exceptia cazurilor cnd asiguratul se
aflé ca pasager pldtitor intr-un avion al unei companii aeriene recunoscute;

Consumul de alcool si narcotice de catre persoana asiguratd sau abuzul de medicamente;

Practicarii, chiar ocazionald, a unor sporturi periculoase (cum sunt: parasutism, scufunddri la care sunt folosite tuburi
cu oxigen — cu exceptia snorkeling de agrement, automobilism / motociclism / ciclism pe teren accidentat, lupte,
sdritura cu prdjina, cdldrie — cu exceptia echitatiei de agrement, vandatoare, trageri cu arme, etc.) sau extreme (cum
sunt: canioning, surfing, rafting, kayaking, kitesurfing, scuba-diving, windsurfing kiting, bungee-jumping, deltaplan,
parapantd, tiroliand, abseiling, safari, raliuri, alpinism, motociclism MTB/BMX, ATV, role, skateboarding,
snowkayaking, snowkiting, snowboarding, skiboarding, snowmobile, etc.), precum si participarea la curse auto-moto,
exceptie fac sporturile acoperite prin pachetul "Sporturi de agrement”, dacd acesta a fost achizitionat.

Implicarii in orice fel de activitatii subacvatice, cu exceptia snorkelingului de agrement;

Contraceptiei sau sterilizarii;

Investigatiilor in caz de infertilitate;

Bolii sau stdrii medicale precare a asiguratului, pentru care se afla sub tratament sau de care stia cd suferd la inceputul
valabilitatii politei;

Infectiei cu virusul HIV, SIDA sau stdri in legaturda cu SIDA, precum si alte boli transmise pe cale sexuald;

Participdrii active la s@varsirea unui act condamnabil penal.

Activdrii permanente in cadrul unor Forte Armate;
Efectelor energiei atomice si/sau ale fisiunii sau reactiilor nucleare;
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0) Bolilor declarate oficial de organe competente ca epidemii sau pandemii ori bolilor infectioase sau parazitozelor
endemice contractate pe perioada in care asiguratul s-a aflat pe teritoriul unei tdri recunoscutd oficial drept zond cu
potential de contaminare.

De asemeneaq, nu sunt acoperite, evenimentele datorate starii de graviditate, avortului, nasterii sau maternitatii cu exceptia
celor imediat impuse de urmdrile unui accident suferit in perioada de valabilitate a politei, astfel cum acesta este definit in
prezentele conditii de asigurare.

7. Prelucrarea datelor cu caracter personal

7.1. Asigurdtorul prelucreazd datele dvs. personale in conformitate cu “Informarea Asirom privind prelucrarea datelor cu
caracter personal”, a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 Aprilie 2016 (denumit
in continuare GDPR) si a celorlalte prevederi legale aplicabile in materia protejarii datelor cu caracter personal. , Informarea
Asirom privind prelucrarea datelor cu caracter personal” poate fi accesata in orice moment pe pagina web a societatii:
WWW.ASirom.ro.

7.2. Prelucrarea de date personale inseamnd orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectareaq,
inregistrareq, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificareq, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea
prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau combinareaq, restrictionareq, stergerea
sau distrugerea.

7.3. Asiguratul/Contractantul, prin semnarea contractului de asigurare, declara cd a inteles ca furnizarea de date cu caracter
personal reprezintd o obligatie necesard pentru incheierea contractului de asigurare iar scopul principal al prelucrdrii datelor
cu caracter personal este incheierea si administrarea contractului de asigurare. Suplimentar acestui scop principal, datele
personale sunt prelucrate si pentru urmatoarele scopuri:

a) Ofertarea si emiterea politelor de asigurare, gestionarea contractelor de asigurare/ politelor, inclusiv reinnoirea
acestora, solutionarea daunelor, cedarea in reasigurare;
b) Efectuarea de profiluri si luarea deciziilor automate pentru evaluarea riscurilor asigurate si calculul primelor de

asigurare; activitatea este necesard@ doar in cazul incheierii anumitor categorii de contracte de asigurare, prin
raportare la suma asiguratd;

Q) Marketing, pentru informarea si acordarea de beneficii de loialitate, si pentru imbundatdtirea permanentd a calitatii
serviciilor si produselor oferite (transmiterea de stiri, promotii, produse noi); raportdri interne sau cdtre alte entitati ale
grupului din care Asirom face parte;

d) Efectuarea de analize statistice / actuariale; solutionarea reclamatiilor si a solicitdrilor din partea clientilor;

e) Solutionarea potentialelor litigii, inaintate instantelor (de drept comun sau arbitrale, din tard sau str@inatate);

f) Identificarea clientilor, efectuarea de verificari de integritate si detectarea si prevenirea potentialelor fraude (de
exemplu prevenirea platilor nejustificate ale dosarelor de daund);

o)) Comunicari sau raportdri catre autoritatile, institutiile sau agentiile de stat sau guvernamentale abilitate;

h) Asigurarea masurilor de securitate necesare (supraveghere audio-video);

)] Recuperarea creantelor, actiuni in regres.

7.4. Refuzul de furnizare a unor date cu caracter personal poate conduce la:

i) Imposibilitatea Asiguratorului de a incheia contractul de asigurare ori de a continua relatia contractuala cu
Asiguratul/ Contractantul/ Co-asiguratul/ Beneficiarul;
sau

ii) Imposibilitatea Asigurdtorului de a-si onora obligatile asumate fatd de Asiguratul/Contractantul/Co-

asiguratul/Beneficiarul politei.

7.5. In situatia in care actionati in calitate de reprezentant legal al unui Beneficiar/Asigurat minor/reprezentant al unei
persoane juridice, prin semnarea contractului de asigurare, declarati c@ aveti capacitatea legald de a reprezenta cu drepturi
depline Beneficiarul/Asiguratul minor/reprezentantul unei persoane juridice si de a incheia contractul de asigurare in numele
acestuia.

7.6. Prin semnarea contractului de asigurare declar ca am luat la cunostinta si inteleg continutul ,,Informdarii privind prelucrarea
datelor cu caracter personal”, declar cd am acordul persoanelor ale caror date le furnizez si ca ma oblig s@ o transmit tuturor
persoanelor ale caror date cu caracter personal le furnizez pentru emiterea politei de asigurare, in vederea informarii corecte
a acestora.

7.7. Prin semnarea contractului de asigurare Asiguratul/ Contractantul/Co-asiguratul declard si garanteazd in mod expres ca
i-a fost adusd la cunostintd posibilitatea de a-si exercita dreptul de acces la date, dreptul de rectificare si de stergere, dreptul
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la restrictionarea prelucrdrii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de opozitie si dreptul de a nu face obiectul unei decizii
bazate exclusiv pe prelucrare automatd, inclusiv crearea de profile, precum si dreptul de adresare catre justitie.

8. Riscuri asigurate
Polita de asigurare se poate emite doar dupd alegerea unuia dintre pachetele de asigurare valabile: Simplu; Sigur.

Polita de asigurare acoperd conform Planului de asigurare ales de Asigurat la incheierea politei de asigurare, cheltuielile
medicale necesar a fi efectuate in strdindtate pentru salvarea vietii Asiguratului si/sau pand la stabilizarea stdrii de séindtate
a Asiguratului, ca urmare a producerii, pe durata calatoriei, a urmatoarelor riscuri asigurate:

a) ourgentd medicald suferitd de Asigurat, care necesitd asistentd medicald, transport sau repatriere medicalg;

b) decesul Asiguratului din orice cauzd, care necesitd repatrierea corpului neinsufletit.

Pachetul de asigurare Simplu acopera urmatoarele riscuri, in limita sumei asigurate mentionate in polita.

A. Asistentd medicala de urgenta in caz de imbolndvire sau accident

a) Consultatii medicale;

b) Investigatii medicale (analize de laborator si explordri functionale);

c) Investigatii imagistice;

d) Tratamente medicale in ambulatoriu cuprind:

o medicamentele prescrise de un medic autorizat sd practice aceastd profesie de cdtre autoritatea publicd
competentd din tara in care s-a produs evenimentul asigurat;

o materialele medicale ajutdtoare care fac parte din tratament, pentru membre fracturate sau rani (mulaje de
gips, bandaje, orteze, pansamente sau cdarje, prescrise de medic).

o medicamentele administrare de opersoand autorizata e de catre autoritatea publicd competenta din tara in
care s-a produs evenimentul asigurat;

e) Tratamente medicale in regim de spitalizare pentru maximum 10 zile
se acoperd spitalizarea Asiguratului dac& aceasta:

o arelocin perioada de valabilitate a politei de asigurare si este urmarea unui accident / Tmbolndviri petrecute in
perioada asiguratg;

o areloc are loc intr-o institutie recunoscutd, in mod general, drept spital in tara respectivg;

o seface sub supravegherea directd a unui medic avénd la dispozitia sa facilitati suficiente de diagnosticare si
terapie;

o sedesfasoard numai conform metodelor recunoscute din punct de vedere stiintific si testate clinic in acea tard.
In acest scop trebuie folosit spitalul din localitatea in care se afla persoana asiguratd sau spitalul din localitatea
cea mai apropiatd, unde exista posibilitatea aplicdrii tratamentului adecvat.

Suplimentar se acopera si:

o Decontarea cheltuielilor de transport, pentru una dintre rudele de gradul I, in cazul deplasdrii acesteia la
asigurat; In cazul in care transportul se efectueaza cu avionul se despagubesc numai cheltuielile de transport la
clasa economic;

o Decontarea cheltuielilor cu repatrierea copiilor asiguratului la domiciliul din Romania/tara de rezidenta.
Cheltuielile de repatriere in cazul in care transportul se efectueaza cu avionul, se despagubesc numai cheltuielile
de transport la clasa economic;

f) Interventii chirurgicale in caz de urgenta si ca unicd mdsurd pentru salvarea vietii in urma unui accident sau in cazul
unei boli, care pun in pericol viata si dacd pacientul nu poate fi transportat in tara sa de resedintd din motive medicale
(inclusiv costurile legate de acestea). Exceptie fac doar interventiile chirurgicale stomatologice care se acoperd
conform celor inscrise la lit. h).

g) Medicamente si dispozitive medicale, se acopera:

o medicamentele prescrise de un medic autorizat sd practice aceastd profesie de cdtre autoritatea publicd
competentd din tara in care s-a produs evenimentul asigurat, in vederea stabilizariistarii de sanatate a
Asiguratului;

o echipamente siinstrumente prescrise de medicul curant, spre exemplu proteze, carje, scaun cu rotile etc., precum
si costuri pentru inlocuirea altor tipuri de instrumente distruse in urma producerii evenimentului asigurat -
folosite de catre Asigurat anterior producerii evenimentului (ochelari de vedere, proteze dentare etc.).

pagina 8/18



AG/Easy Travel CG/editia0/01.2022

) ) ; m é
ASIGURAREA MEDICALA DE CALATORIE EASY TRAVEL AsIro
VIENNA INSURANCE GROUP

h) Tratament stomatologic de urgentd, acordat ca urmare a unui accident sau a unei crize acute, necesar pentru
calmarea durerii.

i) Transport medical de urgenta cu ambulanta pand la cel mai apropiat spital. Sunt acoperite inclusiv cheltuielile cu
transferul la o clinic@ de specialitate, dacd acesta este necesar din punct de vedere medical si prescris de medic.

B. Cheltuieli cu cautarea si/sau salvarea Asiguratului

Asiguratorul acorda despagubiri pentru cheltuielile medicale de urgenta efectuate pentru salvarea vietii Asiguratului
(recuperarea) rezultate din interventia echipelor de salvare (interventii in caz de accidente (in zone montane, zone litorale, alte
zone greu accesibile).

Asiguratorul acorda, in mod exceptional, si plata cheltuielilor medicale de urgenta, pentru salvarea vietii, in cazul unui puseu
acut al unor afectiuni preexistente sau boli cronice sau cheltuielile pentru salvarea vietii (mamei si copilului) aparute in urma
unor accidente sau imbolnaviri determinate de complicatii imprevizibile survenite inainte de a 28-a saptamana de sarcina sau
a 24-a saptamana in cazul unei sarcini multiple cunoscute

C. Repatrierea medicala sau in cazul decesului Asiguratului

Prin repatriere se intelege transportul Asiguratului la domiciliul din Romania sau la un spital din Romania efectuat numai pe
baza recomandarii medicului curant in scopul continudrii tratamentului necesar din punct de vedere medical in cazul alterdrii
stdrii de sandtate a Asiguratului, ca urmare a unei boli sau unui accident, respectiv in caz de deces al Asiguratului.

Conditiile in care Repatrierea poate avea loc:

o Sd existe o alterare a stdrii de sdndtate a Asiguratului si totodatd Asiguratul sa fie transportabil din punct de
vedere medical;

o Centrul de Asistentd sa fie informat in vederea adoptdrii mdasurilor adecvate. Pe baza datelor comunicate
referitoare la Asigurat, Centrul de Asistentd contacteazd medicul curant si ia o hotdrdre cu privire la efectuarea
si la tipul transportului, conform criteriilor specificate mai sus. Hotdrarea de transport al Asiguratului este luata
de medicul/medicii curant/curanti si trebuie confirmata si de catre medicul Centrului de Asistentd.

o In cazul repatrierii medicale, raspunderea Asigurdtorului inceteazé in momentul preludrii Asiguratului de o
institutie de tratament din Romania sau odatd ajuns la domiciliu. Totodatd refuzul Asiguratului de a accepta
repatrierea medicald atrage incetarea raspunderii Asigurdtorului incepand cu data la care aceasta ar fi putut fi
efectuatd.

o In cazul decesului Asiguratului in perioada cdldtoriei in strdindtate, cheltuielile pentru repatriere cuprind
costurile necesar a fi efectuate in vederea transportului corpului neinsufletit in Romania, pand la locul de
inhumare, mai putin costurile cu inmormantarea si inhumarea.

o In cazul in care din diferite motive, repatrierea in caz de deces nu este posibila, Asiguratorul despagubeste
cheltuielile cu inmormantare in straindtate, la locul decesului, in limitele prevdzute in polita. Cheltuieli acoperite:
eliberarea de acte, achizitionare loc de veci, inhumare/incinerare, achizitionare cosciug/urnd funerard.

Nu sunt acoperite costurile cu repatrierea Asiguratului decedat ca urmare a unei afectiuni cronice sau preexistente sau care a
cdldatorit cu scopul de a se supune unui tratament/interventii chirurgicale pentru o afectiune cronicd/preexistentd, iar decesul
a apdrut ca o consecintd a acestuia/eia.

Toate cheltuielile cu obtinerea documentelor de constatare a decesului si de obtinere a autorizatiei de repatriere, precum si
cele de stationare/depozitare a corpului neinsufletit cad in sarcina rudelor Asiguratului

D. Deces din orice cauzd a Asiguratului (Accident sau imbolnavire)

In cazulul decesului din orice cauza (Accident sau Imbolndvire) al Asiguratului, survenit in perioada de valabilitate a politei de
asigurarte, Asirom va pldati o o indemnizatie de asigurare egald cu suma asiguratd inscrisd in politd, cu respectarea prezentelor
conditii.

Nu este acoperit decesul ca urmare a unei afectiuni cronice sau preexistente.
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Pachetul de asigurare Sigur acopera suplimentar fata de riscurile enumerate in pachetul Simplu, urmatoaele riscuri, in
limita sumei asigurate mentionata in polita de asigurare:

E. Bagaje

a)

intarzierea bagajelor pentru mai mult de 6 ore

Bagqj intarziat: bagajul Asiguratului care nu este gasit la scurt timp dupa debarcarea din mijlocul de transport aerian
la locul special amenajat de catre compania de transport aerian si care este returnat de catre aceasta dupa mai mult
de 6 ore, luand ca referinta ora debarcarii, asa cum este ea confirmata de catre autoritati sau de catre compania de
transport aerian

Se despdgubesc costurile de achizitie pentru bunuri de primd necesitate efectuate ca urmare a intarzierii bagajului,
numai in baza unor documente justificative (chitante, bonuri de casd semnate si stampilate, facturi in original) si
numai dupd primirea unui raport scris din partea companiei de transport care sd certifice intarzierea bagajelor
inregistrate si numarul de ore de intarziere. Limita maxima de despdgubire pentru acest risc este mentionatd in polita
de asigurare.

Acoperirea se aplica numai in cazul calatoriilor efectuate cu o Companie de Transport Aerian

Excluderi specifice:

b)

Nu se acorda despagubiri pentru primele 6 ore de intarziere;

Intarzieri produse de imposibilitatea transportatorului aerian de a-si indeplini obligatiile contractuale in timp datorita
cazurilor de fortd majorg;

Zboruri charter neinregistrate in sistemul international de date;

Bagaje confiscate de autoritatea vamal& sau de orice autoritate guvernamentald;

Intarzieri datorate retragerii mijlocului de transport public din serviciu de catre autoritatea de aviatie civild prin anunt
anterior inceperii cdldtoriei;

Intarzieri produse pe teritoriul Romdniei considerandu-se c& Asiguratul este in localitatea de domiciliu;

Lipsa documentelor justificative care sd ateste plata costurilor acoperite prin prezenta polita de catre Asigurat

Pierderea bagajului
Bagaj pierdut: bagajul Asiguratului declarat pierdut de catre compania de transport aerian careia i-a fost incredintat

Se acoperd pierderea bagajelor inregistrate (bagajul aflat in custodia transportatorului aerian in perioada de timp
dintre predarea si ridicarea bagajului la si de la compania de transport, pe durata calatoriei).

Asiguratul poate beneficia de indemnizatii pentru pierderea bagajului in cazul in care nu il recupereazda si compania
aeriand 1l declara oficial pierdut in limita mentionatd in polita de asigurare pentru maximum 2 bagaje/persoand

In cazul pierderii bagajului, Asiguratul are obligatia de a notifica imediat biroul de pierdere bagaje al transportatorului
si Asiguratorul/Centrul de Asistentd nu mai tarziu de 48 de ore de la producerea evenimentului sau 3 zile lucrdtoare
de la intoarcerea in tard.

Asiguratul are urmatoarele obligatii in legatura cu bagajele proprii de calatorie:

o sa se prezinte personal si in scurt timp, daca este posibil imediat, la biroul Bagaje Pierdute din cadrul
aeroportului;

o sacompleteze formularele speciale cu informatiile solicitate (date personale, destinatia, date despre bagaje)
in vederea recuperarii bagajelor de calatorie;

Solicitarea despdgubirii se va face in baza: declaratiei de eveniment; formularulului completat de biroul de reclamatii bagaje
al aeroportului de destinatie; biletului de avion si tichetul de predare al bagajelor reclamate ca pierdute

Acoperirea se aplica numai in cazul calatoriilor efectuate cu o Companie de Transport Aerian

Excluderi specifice:

Bagaje care nu sunt transportate cu acelasi zbor cu Asiguratul sau care nu sunt proprietatea acestuia;

Distrugere sau deteriorare din cauza uzurii, moliilor sau parazitilor;

Pierderi si daune produse cu intentie, din culpa/neglijenta Asiguratului. Nu se acoperd obiecte fragile si deteriorabile,
bani lichizi, monede de orice naturd (colectii cu valoare numismaticd), cecuri, titluri si obligatiuni de orice fel, acte,
bilete de cdldtorie, colectii de timbre, bijuterii, obiecte pretioase, valori mobiliare, cupoane de benzind sau de alt gen,
unicate, manuscrise de valoare etc;
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= Pierderea sau deteriorarea echipamentului sportiv, componenetelor de calculator, aparatelor foto, camerelor video,
aparatelor radio sau portabilelor;

= Bagaje expediate cu scrisori de transport aerian;

=  Pierderile care nu sunt anuntate fie la autoritatea de politie respectivd, fie societatii de transport in decurs de 48 de
ore de la constatare;

= Lentile de contact, ochelari, aparate acustice sau punti dentare;

=  Furtul de orice fel sau al unor obiecte din bagaje;

= Sunt excluse pierderi si daune produse pe teritoriul Romaniei;

c) Pierderea/ furtul documentelor
In cazul pierderii sau al furtului documentelor de identitate ale Asiguratului (acte pe numele asiguratului, Cartea sau
Buletinul de Identitate, Pasaportul, Certificatul de inmatriculare, Permisul de conducere, Legitimatii de cdldtorie si de
serviciu), Asiguratorul oferd Asiguratului asistenta prin Centrul de asistenta si despagubeste cheltuielile efectuate de
Asigurat exclusiv pentru obtinerea unui document de identitate inlocuitor sau duplicatul legitimatiilor de calatorie.

In cazul furtului sau pierderii documentelor enumerate mai sus, indispensabile pentru continuarea cdlatoriei sau
pentru reintoarcerea Tn tard, se asigurd, dupd caz:
o consiliere acordatd Asiguratului de Centrul de asistenta asupra demersurilor ce trebuie efectuate;
o costurile pentru procurarea de documente provizorii si/sau bilete / documente de transport n locul celor
pierdute/furate (in limita maximd& a sumei asigurate, prevdzutd in Polita de asigurare);
o contravaloarea taxelor de emitere a documentelor provizorii de identitate emise in locul celor
furate/pierdute sau a duplicatelor legitimatiilor de cdlatorie, dupa caz

Asigurdtorul se obligad sd plateascd Indemnizatia de asigurare numai pentru evenimentele asigurate apdrute in
perioada asigurata si notificate Asigurdtorului Tn termen de 48 de ore de la data producerii evenimentului asigurat,
in baza documentelor originale primite de la autoritdtile locale si alte documente justificative, la solicitarea
Asiguratorului.

Excluderi specifice:
In cazul asigurdarii documentelor, suplimentar excluderilor generale, Asigurdtorul nu acoperd:
= producerea riscului asigurat cu intentie sau inseldciune din partea asiguratului si/sau din partea unui apropiat al sdu
(sot/sotie, parinti, bunici, copii);
= orice alt document care nu este mentionat in prezentele conditii de asigurare;
= documentele I@sate in custodia unei persoane care nu are o responsabilitate oficiald in a pdstra proprietatea
asiguratului;
= documentele furate dintr-un vehicul nesupravegheat, cand nu existd o dovadd concludentd a unei intrdri cu forta si
intr-un mod violent in vehicul (furt fard efractie) cu exceptia situatiei in care documentele au fost incuiate in torpedoul
sau Tn portbagajul vehiculului, acestea nefiind vizibile din exteriorul vehiculului;
= cazurile in care asiguratul nu solicitd un raport scris din partea autoritatilor locale in max. 24 ore de la constatarea
pierderii sau furtului de documente;
= cheltuielile suplimentare efectuate de asigurat din cauza producerii riscului asigurat care nu sunt mentionate ca fiind
acoperie (ex, cheltuieli de cazare, procurarea de alimente sau bduturi,.)

F. Acoperire pentru sporturi recreative

Sunt acoperite cheltuielile impuse de acordarea ingrijirilor medicale in regim de urgenta si a cheltuielilor de salvare,
ca urmare a producerii unui eveniment asigurat survenit in timpul practicarii ocazionale, in scop recreativ, in calitate
de amator, in conditii de normalitate si siguranta a sporturilor de agrement cu grad mediu de risc mentionate mai jos

o baschet; calatorii cu balonul cu aer, carting; ciclism turistic (fara ciclism montan, acrobatic); excursii
montane fara catarari (drumetii); fotbal; golf; handbal; inot; jogging (alergari usoare); navigatie de
agrement in ape teritoriale (nu in calitate de membru al echipajului); patinaj; pescuit de agrement; tenis;
tir de agrement; trageri cu arcul; volei.

G. Intéarzierea zborului mai mult de 12 ore

In cazul intarzierii zborului cu mai mult de 12 ore fatd de durata programatd a zborului si/sau pierderea zborului de
legaturd rezultat din intarzierea primului zbor, ca urmare a:

o Conditiilor meteo nefavorabile;

o Defectiunilor tehnice ale mijlocului de transport;
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o Greve, Rascoale, Tulburdri civile, evenimente survenite dupa emiterea politei de asigurare.

Asigurdtorul va acoperi, in limita sumei asigurate mentionate in polita de asigurare si in baza documentelor emise de
compania aeriana n care se confirmd intdrzierea zborului si motivul acesteia, costurile pentru cazare, achizitionare
de produse de primd necesitate, alimente, transferul de la si inapoi la aeroport sau eventualele costuri suplimentare
pentru reprogramarea zborului de legdturd, justificate prin chitante, bonuri de casd, facturi in original sau alte
documente primite de la furnizorii externi.

Perioada intarzierii se calculeazd din momentul programat al plecarii, asa cum apare pe biletul de cdldatorie/in
itinerariile de calatorie.

Excluderi specifice:

Cheltuielile facute de Asigurat pentru primele 12 ore de intarziere;

Lipsa documentelor justificative care sd ateste plata de catre Asigurat a costurilor acoperite prin prezenta clauzg;
Intarzieri cauzate de suspendarea sau anularea de cétre autoritdtile guvernamentale a serviciului respectiv;
Intarzieri cauzate de incapacitatea asiguratului de a alocé un interval de timp rezonabil pentru a ajunge la locul de
plecare in timp util;

Imposibilitatea indeplinirii obligatiilor contractuale n timp ale transportatorului aerian/agentul acestuia din cauza
fortei majore;

anularea zborurilor interne care nu reprezintd zboruri de legaturd pentru calatoria externd sau cea interna cdtre/din
tard de rezidentd;

anuldrifintarzieri cd urmare a retragerii din circulatie a avionului, dispuséa din ordinul autoritdtilor competente, ori ca
urmare a inchiderii spatiului aerian de catre autoritatea competentd;

Prin fortd majord se intelege orice eveniment pe care transportatorul/agentul acestuia nu il putea prevedea sau evita cu toate
masurile de precautie luate. Astfel de evenimente includ, dar nu se rezuma la: rGzboaie sau amenintdri de rdzboi, revolutii,
greve, activitati teroriste in desfasurare sau iminente, conflicte industriale, dezastre naturale (inundatie, cutremur) sau
nucleare, conditii de vreme neprielnice, incendii, epidemii, embargou, restrictii de carantind sau orice alte evenimente ce nu
pot fi controlate de transportator/agentul acestuia.

H. Raspundere civild individuala fata de terti

Asirom acoperd eventuale prejudicii produse tertilor pagubiti, respectiv vatamari corporale si/sau daune materiale, in
timpul perioadei de asigurare cu conditia ca terta persoand pdgubitd sd isi valorifice pretentiile de despdgubire fie pe
durata asigurdrii, fie in termenul legal de prescriptie si Asiguratul sd le notifice imediat Asigurdatorului.

Asiguratorul acordd despagubiri pentru cheltuieli de judecata facute in procesul civil si pentru cheltuieli care decurg
din r@spunderea civila delictuald a Asiguratului, Tn cazul pagubelor provocate in mod accidental de catre acesta
tertilor, in timpul cdlatoriei, pe durata asigurdrii.

Pagubele pot consta in:

o producerea de vatamari corporale, in mod accidental, unor terte persoane, care nu sunt membri ai familiei
sau prepusi ai Asiguratului, nu sunt Tnsotitori ai Asiguratului pe parcursul caldtoriei sau care nu sunt
angajati de catre asigurat Tn acest scop;

o pierderea sau distrugerea oricarui tip de proprietate care nu apartine, nu este in responsabilitatea si nu
este sub controlul Asiguratului sau al oricdrui membru al familiei acestuia, prepusilor Asiguratului, oricdrui
insotitor al Asiguratului in timpul calatoriei.

Se acordd despdgubiri numai daca sunt indeplinite, cumulativ, urmdtoarele conditii:
o prejudiciul suferit de terta persoand sd fi fost cauzat de o faptd culpabild a asiguratului, produsd pe durata
Asigurarii;
o intre fapta culpabild si prejudiciul produs tertei persoane sd existe o legaturd de cauzalitate;
o prejudiciul sa fie indemnizabil, adicd sd aiba un caracter cert, actual, sd fie personal si direct
o despagubirile se platesc, in limita sumei asigurate, doar pe baza de hotdrare judecatoreascd definitiva,
pronuntatd de instantele de pe teritoriul Romndniei.

Excluderi specifice:

Raspunderea fata de membrii familiei Asiguratului;

Daune provocate de Asigurat membrilor familiei, rude de pand la gradul IV ale acestuia sau angajatilor sdi;
Raspunderea asumatd de Asigurat printr-un contract;

Raspunderea pentru care Asiguratul este despdgubit prin orice altd politd de asigurare;
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e Rdspunderea pentru daune provocate tertilor de animale ale asiguratului;

e Obligatiile de plata fatd de terti rezultate in urma utilizarii de vehicule, aparate de zbor sau marine, sau a oricérui bun
aflat in proprietatea Asiguratului, precum si in grija sau custodia sq;

e Daune provocate cu intentie din culpa sau neglijenta gravad a Asiguratului;

e Daune morale, amenzi impuse de instantele judecatoresti sau alte organisme autorizate/competente, penalitati,
despdagubiri cu caracter punitiv;

o Detinere sau utilizare de arme de foc;

e Cazul in care Asiguratul exercitd o activitate periculoasd legatd de orice afacere, comert sau profesie;

e Raspunderea pentru daune cauzate tertilor rezulténd din organizarea, pregdtirea sau participarea la o competitie
organizatd de o federatie sportivd, indiferent dacd aceasta este sau nu autorizatd si asiguratd sub efectul legii;

e Rdspunderea pentru daune provocate tertilor in cursul desfasurdrii de activitdti profesionale sau in cursul participarii
la o activitate organizatd de o asociatie profesionald, institutie sau colectivitate;

e  Orice pretentie financiard care nu este in legdturd directd cu vatdmarea corporald sau cu pagubele aduse bunurilor
(pierderi financiare de consecinta, ca de exemplu: lipsa folosintei bunurilor avariate sau distruse, pierderi de profit
etc.), pierderi financiare pure, precum si orice pierdere financiard cauzatd oricdrei alte terte persoane decat cea care
a suferit Tn mod direct prejudiciul corporal sau material;

e Pretentiile referitoare la rdspunderea Asiguratului angajatd pentru pagube produse hartiilor de valoare, documentelor
(pe suport de hdrtie sau electronic), registrelor sau titlurilor, actelor, manuscriselor, pietrelor scumpe, obiectelor din
plating, aur sau argint, marcilor postale, colectiilor, tablourilor, sculpturilor, tesaturilor sau altor obiecte avand o
valoare artisticd, stiintificd sau istoricd, precum si disparitia sau distrugerea banilor;

Acoperie suplimentard pentru Sporturi de Agrement.
Acoperirea este valabila doar cu unul dintre pachetele de asigurare Simplu sau Sigur

Prin activarea acestei acoperiri se extinde acoperirea pentru A. Asistentd medicald de urgenta in caz de imbolnavire sau
accident pentru evenimnetele petrecute ca urmare si in timpul practicdrii unuia dintre sporturile de agrement, mentionate mai
jos.

Acoperirea suplimentard Sporturi de Agrement poate fi activatd doar pentru Europa sau intreaga lume (mai putin SUA si
Canada).

Sorpturi de agrement acoperite:

e Schi; e Rafting; e Trageri cu arme de foc;
e  Schi nautic; e Conducere ATV; e Tircuarcul sau arbaletg;
e Snowboarding; e Speologie; e Safari (la picior, cu masinag, far@ arme);
e Surfing; e  Ciclism; e Bungee jumping;
e Echitatie; e Patingj pe gheatd; e  Planorism si deltaplanorism;
e C(Carting; e  Paintball; e Rafting;
e Mountain bike; e  Pescuit cu harpon cu resort sau aer comprimat; e Caiac;
e Jet skiing; e  Zbor cu aeronave cu motor de mici dimensiuni; e Canos;
e scuba-diving; e zbor cu aparate mai usoare decdt aerul (balon, e  Yachting;
aerostat);
e Speed sailing; ¢ Navigatie cu vase prevazute cu vele;

e  Windsurfing; Off-road cu masini de teren;
Excluderi specifice:
e Evenimentelor produse ca urmare a practicdrii sporturilor in afara pistei/locurilor special amenajate;/indicate de
organizator ca traseu de desfasurare a activitatatii
e Caurmare ainchiderii pistei/zonei/locului unde urmeaza sa se desfasoare activitatea sportivd, indiferent de cauze sau
ca urmare a interventiilor tehnice asupra pistei/patinoarului/zonei sau mijloacelor mecanice de urcare pentru care
Asiguratul si-a facut rezervarea;
e Practicarea acestor activitati presupune incalcarea normelor legale locale;
e TInlocuirii, pierderii sau deteriordrii tichetului de acces in locatia/zona in care se desfasdara activitatea sportiva.
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Acoperie suplimentara pentru Anularea Calatoriei.
Acoperirea este valabila doar cu unul dintre pachetele de asigurare Simplu sau Sigur

Definitii:

Falimentului companiei de transport aerian: procedurd judiciard de executare silitd a bunurilor companiei de transport aerian
in scopul acoperirii datoriilor comerciale inregistrate de aceasta. Deschiderea procedurii de faliment trebuie doveditd prin
documente emise de catre autoritatile competente conform legislatiei in vigoare;

Grevé: Incetarea organizatd a activitatii companiei de transport aerian care efectueazd transportul ori a activitdtii
aeroportului, cu scopul de a determina persoanele de decizie si/sau autoritatile sd satisfacd unele revendicdri ale angajatilor
acesteia (economice, politice etc.);

Pachetul de servicii turistice reprezinta: Servicii de cazare cumparate de asigurat de la agentia de turism in baza unui
contract, cu conditia ca durata neintreruptd a serviciului de cazare s depdseasca 24 ore sau sa cuprindd o innoptare.
Pachetul de servicii trebuie s cuprindd cel putin doud dintre urmatoarele trei grupe de servicii: cazare, transport (rutier,
feroviar, maritim, fluvial sau aerian), alte servicii (alimentatie, tratament balnear, agrement etc.)

Prejudiciul cauzat de anularea cdlatoriei: pierderea financiard suferitd de asigurat, reprezentand suma de bani achitatd
agentiei de turism cu titlu de cost al contractului de comercializare a pachetului turistic/avans al contractului si care este
retinutd de catre agentia de turism, conform conditiilor contractuale in cazul renuntarii de catre asigurat (partial sau total) la
efectuarea calatoriei contractate;

Servicii acoperite:

Prin acoperirea suplimentard de Anulare a cdlatoriei se va rambursa suma pentru cheltuielile de cdlatorie preplatite si ne-
rambursabile, dacd se va anula calatoria inainte de data de inceput a politei, din cauza unui eveniment asigurat neprevazut,
in conformitate cu prevederile conditiilor de asigurare precum si cu prevederile conditiilor de renuntare / anulare prevazute in
contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice.

Acoperirea suplimentard de Anulare a caldtoriei trebuie incheiatd cu minimum 5 de zile inainte de data inceput a pachetului
turistic si odata cu semnarea contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice sau in maxim 48 de ore dupd. De
asemeneaq, acoperirea nu este valabild in primele 48 de ore de la data de inceput a politei.

Evenimente asigurate:

o Decesul asiguratului si / sau decesul sotului / sotiei / partenerului / partenerei de viatd al acestuia, sau al unei rude de
gradul I, IT;

o Imbolnavirea grava sau accidentarea asiguratului sau a sotului / sotiei/ sau al unei rude de gradul I, II - care implica
repaus la pat si cel putin o noapte de spitalizare (confirmatd de o institutie medical@ autorizatd), cu conditia ca
perioada de incapacitate sa includa si data inceperii pachetului de servicii turistice;

o Distrugerea locuintei asiguratului (eveniment produs cu cel mult 2 zile inainte de datd de inceput a caldtoriei), cd
urmare a producerii urmatoarelor riscuri: incendiu, explozie, calamitdti naturale, cdderea accidental@ a unor corpuri
peste locuinta (de exemplu: stanci, pietre, copaci, elemente ale retelelor de distributie/transport pe cablu, macarale sau
obiectele manipulate de acesteq, elemente de constructie ale cladirilor invecinate etc.), furtul bunurilor din locuintg;

o Nasterea prematurd a unui copil al asiguratului, dacd datd nasterii este estimatd intr-o perioada de minim 12
sdptamani succesive dupa data finalizarii calatoriei ori dacd apar complicatii in primele 28 de sdpt@mani de sarcina
sau 24 de s@pt&mani in cazul unei sarcini multiple cunoscute;

o Producerea unui accident de circulatie (cu cel mult 4 zile calendaristice Thainte de datd de inceput a calatoriei) in care
este implicat autoturismul asiguratului si cu care urma sa se deplaseze in cdldtorie, dacd la momentul inceperii
cdlatoriei autoturismul este Tncd grav avariat astfel incat nu se poate efectua deplasarea si nu existd o altd
alternativ@/mijloc de transport;

o Concedierea asiguratului pentru motive neimputabile acestuia (transmisd de angajator cu cel mult 4 zile calendaristice
inainte de datd de Tnceput a cdlatoriei), dovedita prin decizia de concediere emisd de angajator si cu conditia cd varsta
standard de pensionare, conform legislatiei in vigoare, sd nu fi fost atinsd/depdsitd;

o Intentarea in instanta judecatoreascd a unei actiuni de divort in care asiguratul este parte, iar caldtoria urmad a se
efectua Tmpreund cu sotul/sotia; se acoperd doar citatiile emise si primite de cdtre asigurat ulterior datei de
achizitionare a pachetului de servicii turistice si doar daca prezenta in instanta este obligatorie in perioada cdldtoriei;
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Pierderea sau furtul documentelor de identitate, necesare in cdldtorie, pentru a cdror eliberare/inlocuire timpul nu este
suficient (nici chiar Tn schimbul achitdrii taxei pentru eliberarea acestora in regim de urgentd), dacd va aflati in
imposibilitatea efectudrii cdldtoriei in altd perioada, ulterioard eliberdrii/inlocuirii documentelor de identitate;

Citarea asiguratului ori a sotului/sotiei/partenerului/partenerei de viatd al acestuia cu care ar fi urmat sa cdlatoreascd,
pentru a fi parte intr-un proces civil de la care acesta nu poate absenta, prezenta sd fiind obligatorie si al cdrui termen
de judecatd este stabilit in perioada in care asiguratul urmd sa beneficieze

Excluderi specifice:

nerespectarea de catre asigurat a conditiilor din contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice;
amenzi, penalitdti, cheltuieli judiciare penale sau de executare a hotdrarilor privind plata despagubirilor;
sumele pe care asiguratul are dreptul de a le recupera de la agentia de turism, conform clauzelor contractului de
prestdri servicii turistice privind renuntarea la cdlatorie;
orice eveniment asigurat produs dupd cesionarea contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice de
catre asigurat., unei terte persoane;
neacordarea vizelor turistice in tard de destinatie sau de tranzit;
cheltuieli efectuate de cdtre asigurat inainte de datd inceperii cdldtoriei, respectiv: taxa, viza, vaccinuri etc., precum
si orice alte cheltuieli care nu sunt cuprinse in pachetul de servicii achizitionat
consecintele procedurilor civile sau penale al cdror subiect este asiguratul
incetarea contractului de muncd la initiativa asiguratului
orice Tmbolndvire a asiguratului sau a sotului / sotiei / partenerului de viata al acestuia sau al unei rude de gradul I,
I1, in leg&turd cu / decurgénd din/cauzatd de:
- orice boald/afectiune, preexistentd momentului incheierii contractului de asigurare (inclusiv boal@ cronicd);
- consecintele starii de graviditate, inclusiv intreruperea voluntard a sarcinii, cu exceptia cazurilor in care existd
recomandare medicald.
- boli congenitale, malformatii congenitale cunoscute sau necunoscute la momentul incheierii asigurarii;
- consecintele bolilor profesionale, depresie, anxietate, stres, tulburdri mintale/psihologice;
- boli de piele inclusiv reactii alergice, boli infecto-contagioase (epidemii, pandemii);
- anumite conditii medicale, dacd nu existd certificarea medicului autorizat privind necesitatea neefectudrii
cdlatoriei;
- sinucidereaq, tentativa de sinucidere;
- neefectuarea vaccinurilor necesare iesirii din Romania sau intrdrii in tard de destinatie sau de tranzit;
- efectuarea tratamentelor regulate de intretinere, ingrijiri paliative, tratamente estetice/chirurgie cosmeticg;
- boli cu transmitere sexuald, tuberculoza, HIV/SIDA;
- consumul cronic sau excesiv de alcool, consumul de droguri/narcotice/produse similare, depdsirea dozei in
cazul medicamentelor prescrise de medicul curant/abuzului de medicamente si orice consecinte ale acestora;
- nerespectarea recomanddrilor/ indicatiilor/ tratamentelor prescrise si comunicate de cdtre personalul
medical de specialitate, precum si neinsusirea cu strictete a tratamentului/ procedurilor prescrise de catre
acesta;
- administrarea unor medicamente/tratamente/proceduri medicale experimentale ori neomologate de cdtre
institutiile abilitate.

Nu se acorda despdgubiri nici pentru / in legdtura cu:

penalizari aplicate/pierderi financiare Tnregistrate c@ urmare a modificarii datei de inceput a pachetului turistic;
sumele rezultate din majorarea tarifelor aferente serviciilor achizitionate prin contractul de prestdri servicii turistice;
politele emise cu mai putin de 24 de ore inainte de datd de la care se aplicd penalitati conform contractului de
comercializare a pachetului turistic/documentelor de cdltorie;

nominalizarea altor persoane in contractul de comercializare al serviciilor turistice despre care Asirom nu a fost
informat.

netransmiterea de cdtre asigurat in maxim 3 zile lucrGtoare de la datd producerii evenimentului asigurat, catre
agentia de turism, a cererii de renuntare la pachetul de servicii turistice, cerere in care sd se regdseasc& motivarea
solicitarii;

sumele achitate de asigurat agentiei de turism, in baza contractului de comercializare a pachetului de servicii
turistice, daca aceste sume au fost achitate ulterior producerii unui eveniment asigurat;

circumstante cunoscute la datd incheierii politei si care inevitabil ar fi putut conduce la producerea unui eveniment
asigurat.
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In cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul are obligatia:

o

sd instiinteze imediat (max. 24 ore), in functie de evenimentul asigurat, unitdtile de pompieri, politia sau alte organe
abilitate de lege, cele mai apropiate de locul producerii evenimentului asigurat si sa solicite acestora intocmirea
actelor cu privire la cauzele si imprejurdrile producerii evenimentului, intinderea pagubei, eventualii vinovati.
Imediat ce documentele mentionate anterior au fost emise, asiguratul are obligatia sa le prezinte;

sa instiinteze in scris asiguratorul despre producerea evenimentului asigurat, cét mai cur@nd posibil, dar nu mai
tarziu de 2 zile lucrtoare de la producerea acestuia, furnizéind informatii despre: circumstantele producerii
evenimentului (datd, locul, cauzele si imprejurdrile producerii acestuia). Avizarea se va efectua in mod obligatoriu
in scris de catre asigurat si se va inregistra la sediul Asirom.

sd depund cererea de renuntare (copie) la pachetul de servicii turistice Tnregistrata la agentia de turism, din care sa
reiasd datd la care a fost instiintatd agentia de turism, valoarea penalitdtilor retinute de agentie conform clauzelor
de retragere, precum si cauzele anuldrii calatoriei;

sd ia toate masurile si sd indeplineascd toate formalitatile pentru conservarea dreptului Asirom la regres fatd de
tertii vinovati de producerea daunei.

s depund la sediul Asirom Tn termen de 10 (zece) zile calendaristice de la dat& producerii evenimentului asigurat,
urmdtoarele documente:

- inscrisul agentiei de turism — furnizorul pachetului de servicii turistice, din care sa rezulte suma pe care
aceasta este indreptdtitd sd o pretindd conform contractului de comercializare a pachetului de servicii
turistice inclusiv penalitdtile aplicate, dupd caz, precum si faptul cd pachetul in cauza nu a fost
recomercializat;

- contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice;

- dovadd achitarii integrale/partiale a pretului contractului de comercializare a pachetului de servicii
turistice si/sau a altor servicii turistice, dupda caz;

- documente justificative ale producerii evenimentului asigurat, dupd cum urmeaza:

e 1ncazde deces, copia certificatului de deces si a certificatului constatator de deces;

e in cazul imbolnavirii grave sau accidentarii, adeverint& emisa de o autoritate medicala autorizata legal
care sd mentioneze imposibilitatea efectudrii cdlGtoriei de cdtre asigurat

e in cazul distrugerii locuintei sau producerii unui accident rutier in care este implicat autoturismul
proprietate persoanald., se vor depune documentele emise de autoritati (Politie, I.S.U. etc.) din care sa
rezulte datd si cauzele producerii evenimentului si cine se face vinovat de producerea evenimentului;

e in cazul nasterii premature a unui copil al asiguratului, certificatul de nastere al copilului;

e in cazul concedierii asiguratului, decizia de desfacere a contractului de muncé inregistratd, cauza si data
efectiva a incetarii raporturilor cu angajatorul;

e in caz de divort, citatia si alte documente solicitate de Asirom, dupd caz;

e in cazul pierderii sau furtului documentelor de identitate care va apartin, asiguratul va depune
documentele de identitate eliberate de autoritatile competente (copie), precum si inscrisuri eliberate de
acestea din care sa rezulte pierderea/furtul documentelor de identitate;

e in cazul primirii unei citatii, copie conform cu originalul dupd citatia primit& de cdtre asigurat in perioada
anterioard datei de inceput a calatoriei, din care sa reiasa calitatea acestuia in procesul civil.

e In cazul neindeplinirii obligatiilor prevdzute la punctele de mai sus, asigurdtorul are dreptul sd refuze
plata despdgubirii dacd, din acest motiv, nu s-au putut determina cauza si circumstantele producerii
riscului asigurat.

Stabilirea si plata despdgubirilor se fac de catre Asirom pe baza documentatiei complete privind cauzele si imprejurdrile in care
s-a produs evenimentul asigurat si, dupd caz, a actelor in baza cdrora se pot calcula pierderile financiare.

Cuantumul despdgubirii cuvenite nu poate depdsi suma asiguratd/sublimitele precizate in polita de asigurare si reprezintd
pierderea financiard inregistrat& de asigurat, constand in:

- sumele pldtite si nerecuperate de cdtre asigurat, respectiv pretul integral/partial dupd caz, al serviciilor
turistice, incluzand penalitdtile si cheltuielile administrative inregistrate de agentia de turism in baza
conditiilor de renuntare la contractul de comercializare a serviciilor turistice, dar nu mai mult de suma pe
care agentia de turism este indreptatitd sd o pretindd@ conform contractului de comercializare a
pachetului de servicii turistice;

- nu va depdsi suma din totalul pachetului turistic achitatd de persoand direct afectatd de producerea
evenimentului asigurat;

Cuantumul despagubirii se reduce cu eventualele sume recuperabile de la agentia de turism, in baza prezentelor conditii de

asigurare.
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Prezenta Conditie de asigurare suplimentard se aplicd numai impreund cu prevederile din asigurarea de bazd si se completeazd
cu acestea Tn masura n care nu contravin clauzelor din prezenta conditie de asigurare suplimentard.

9. Dispozitii finale

Drepturile minorilor cuvenite din asigurdri se vor plati in conformitate cu prevederile legale in vigoare la data efectudrii acestor
operatiuni.

in limita sumelor platite, asigurdtorul este subrogat in toate drepturile asiguratului impotriva tertelor persoane vinovate de
producerea evenimentului in care a fost implicat asiguratul.

Asiguratul este obligat sa conserve dreptul de regres al asigurdtorului si raspunde de prejudiciile aduse acestuia prin acte care
ar impiedica realizarea acestui drept.

Asirom nu are nicio obligatie de platd din asigurare daca asiguratul sau persoana care a suportat cheltuielile pentru asigurat
sau furnizorul de servicii nu isi indeplineste obligatiile in termenul prevdzut de prezentele conditii pentru plata drepturilor din
asigurare, cel mult in termen de 2 ani de la expirarea acestuia.

Asirom, la cererea asiguratului sau a contractantului asigurdrii, va pune la dispozitia acestora informatiile, in legaturd cu
contractul de asigurare, prevazute in Codul Civil.

Datele cu caracter personal, definite conform legii, comunicate asigurdatorului de catre contractant si / sau asigurat, vor
fi prelucrate de cdtre Asirom, cu respectarea prevederilor legale pentru protectia persoanelor fizice cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Asigurarea este guvernatd de legea roma@nd ale carei instante de judecatd competente vor fi singurele care vor avea jurisdictie
in orice diferend care apare din contractul Tncheiat. Atunci cand exist& neintelegeri asupra cuantumului indemnizatiei de
asigurare, partea necontestatd din aceasta se va plati de Asirom anterior solutiondrii neintelegerii prin bund invoiald sau de
cdtre instanta judecdtoreasca.

Alte detalii / informatii furnizate privind asigurareaq, la data incheierii acesteia:

= ASIGURAREA este guvernatd de Legea Romand. Eventualele neintelegeri dintre parti se vor solutiona pe cale amiabilg,
iar dacd acest lucru nu este posibil, litigiul va fi solutionat de instantele judecdtoresti competente.

= Procedurile de solutionare a petitiilor (reclamatiilor) aplicabile prezentului contract de asigurare sunt cele prevdzute
de Norma Autoritdtii de Supraveghere Financiard nr.18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare
la activitatea societdtilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de asigurare. Orice petitie, cerere, reclamatie se
adreseazd in scris asiguratorului si este solutionatd conform procedurilor interne ale societatii, accesibile publicului la
sediile si pe site-ul societatii, termenul de rdspuns la acestea fiind cel prevazut de art.5,alin.(8), din norma
susmentionatd, respectiv 30 de zile de la data inregistrdrii petitiei, indiferent daca solutia este favorabild sau
nefavorabild. Aceastd modalitate de solutionare a petitiilor nu limiteaza dreptul petentului de a se adresa Autoritatii
de Supraveghere Financiard si/sau de a sesiza instantele competente, potrivit legii.

= In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativé a litigiilor dintre
consumatori si comercianti si in conditiile stabilite prin Regulamentul Autoritdtii de Supraveghere Financiard
nr.4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar
nonbancar (SAL-FIN), consumatorul (asiguratul/contractantul/beneficiarul) are dreptul de a apela la solutionarea
alternativa a eventualelor litigii cu asiguratorul ( comerciant), prin exprimarea acestei optiuni, in scris, catre SAL-FIN,
direct la sediul SAL-FIN, prin postd sau prin mijloace electronice de comunicare. Consumatorii pot supune litigiul
procedurilor SAL administrate de SAL-FIN dacd fac dovada cd, in prealabil, au incercat s solutioneze litigiul direct cu
asiguratorul (comerciantul) in cauza. Procedurile administrate si organizate de catre SAL-FIN nu aduc atingere
dreptului persoanei de a apela la mediere, dreptului la formularea de petitii sau dreptului persoanei de a se adresa
instantelor judecdtoresti competente.

= Ladata incheierii contractului de asigurare si emiterii politei, cheltuielile cu primele de asigurare pldtite de angajator,
in numele angajatului, care nu sunt incluse in veniturile salariale ale angajatului, nu sunt deductibile fiscal, iar
despdgubirile, sumele asigurate si orice alte drepturi ce se acordd asiguratilor, beneficiarilor sau oricaror persoane
pagubite, din orice fel de asigurare, constituie venit neimpozabil (art.62, lit.g din Codul Fiscal).

= Invederea protejdrii asiguratilor, beneficiarilor asigurdrii si tertelor persoane pagubite, in conformitate cu prevederile
Legii nr.213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, prin contributia asigurdtorilor, se constituie Fondul de
garantare a asiguratilor destinat platilor de despdagubiri/indemnizatii rezultate din contractele de asigurare,
incheiate conform legii, in cazul insolventei unui asigurdtor.
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= Raportul privind solvabilitatea si situatia financiarG poate fi accesat pe Site ASIROM la adresa: http://

www.asirom.ro / Despre noi / Rapoarte anuale.

NUME, PRENUME ASIGURAT / CONTRACTANT:

Am fost informat si am luat cunostinta de continutul integral al
conditiilor de asigurare, inclusiv al celor suplimentare (anexate, in
functie de programele alese) si ca prezentul document a fost emis
in 2 exemplare (cate un exemplar de fiecare parte contractanta),
iar incercarea de modificare prin fals se pedepseste conform Legii
penale.

Semnatura Asigurat / Contractant

NUME, PRENUME IMPUTERNICIT ASIROM:

COD DISTRIBUITOR ASIROM: .......ccoonirmimnmrmssssnsssssssssssssassnns
Am informat contractantul de continutul integral al conditiilor de
asigurare si am predat un exemplar insotit de polita de asigurare.

Semnatura Distribuitor ASIROM

Prezentul document semnat de contractant / asigurat certificd informarea clientului asupra continutului integral al
Conditiilor de asigurare, dar nu face dovada incheierii contractului de asigurare decdt insotit de polita de asigurare

emisad de ASIROM.
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