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ASSISTANCE

CONDITII GENERALE DE ASIGURARE

(CGA)

valabile incepdnd cu data de 01.07.2020
AWP P&C SA Filiala pentru Austria,
Pottendorfer StraBe 23-25, 1120Viena, Tel: +43 1525 03-7, Fax +43 1525 3-99
Date bancare: UNICREDIT BANK, Cod SWIFT—BACXROBU, cont: R055 BACX 0000
0005 0977 4000 — RON, Tribunalul comercial Viena; Anuard sccietdtilor comerciale FN 100329,

Nr. registrului de prelucrare a datelor: 0465798 Codul de identificare fisald: ATU 15366609.
Autoritatea de supraveghere: Autorité de controle prudentiel (ACP), 61, rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09
Date de contactTel./ Fax +4021/3122236/ 38,

E-mail: office ro@nondial-cssistance at, Website: www.mond alassstancero

Sunt valabile doar acele paragrafe din CGA care se potrivesc pachetelor de asigurare alese.
Toate informatiile despre continutul diferitelor produse de asigurare sunt mentionate in brosura Mondial Assistance
sau n pliantul de descriere a produselor, pe care l-ati primit de la agentia de turism, agentia touroperatoare sau broker.
Normele legislative in vigoare sunt cele ale dreptului romdn. Locul de jurisdictie este Bucuresti.

Definiji:
Asigurdtor; AWP P & C SA, sucursala pentru Austria, avand datele de idertificare mentionde
in titlul Conditiilor Generale de Asigurare.

Asiqurat / Persoana asguratd: Persoana fizicd, desemnatd in polita de asigurare, asigurd
in baza contractului de asigurare pentru riscurile prevdzute in Conditiile Generale de
Asigurare.

Tm bolnévire/ Afectiune / Tulburdr acute: simptomatologia instalatd brusc sau cu o evolufe
pe termen scurt, care, dupd un tratament adecvat pe termen scurt, duce la vindecarea
completd.

Tm bolnévire / afedtiune cronicd: boald care are cel putin una din urmdtoarele caracteristic
este permanentd; determind un grad de deficientd reziduald; existd o mare probabilitat de
reaparitie a bolii; este cauzatd de o schimbare patologicd ireversibild; este probabil sd
genereze necesitatea unei supravegheri medicale pe termen lung.

Conditii medicale preexistente: o vGtdmare, o inbolndvire, o afectiune, dizabilitate s
consecintele acesteig precum si orice manifestare patologicd sau medicald care rezultd dintr-
0 boald sau un accident - care afost constatd intr-o perioadd de doi aniinainte de rezervarea
cldtoriei - pentru care Asiguratul: a fost diagnosticat sau a solicitat, a primit sau a urmat
tratament / servicii medicale saua stiut despre existenta acesteia sau a prezentat semne/
simptome / manifestdri obiective care au fost inregistrate in dosare medicale eliberat de
cdtre un medic sau o unitate medicald.

Brosura Mondial Assistance: document de indrumare si informatii explicative destinct
persoanelor asigurate, care contine informatii complete despre: pachetele de asigurdri §
detalii despre beneficiilor incluse, Conditiile Generale de Asigurare, perioadele de asigurae
si primele de asgurare;

Domeriul de volabilitate al csigurdrit: teritoriulin care este valabild asigurareq si anume:
Europa (indwsiv gatele din jurul Mdrii Mediterane) - include urmdtoarele state si regiun:
Albania, Algeria, Andorra, Austria, Insulele Baleare, Belarus, Belgia, Bosnia si Hertegoving
Bulgaria, Cehia, Ceuta (oras spaniol pe coasta Africii de Nord ), Cipru, Coasta de Vest, Croatiq
Danemarca, Egipt, Elvetia, Estonia, Federatia Rusd, Finlanda, Franta (fard regiunile de pese
mdri), Franz Joseph Land (grup de insule din partea de nord a Oceanului Atlantic), Faga Gazy
Georgia, Germania, Gibraltar, Grecia, lordania, lordania de Vest, Ilanda, Ilanda de Nord
Islanda, Israel, Italia, Insula Jan Mayen (Norvegia), Insula Bear (Norvegia), Azore, Insula Man,
Insulele Canare, Insulele Feroe fard Groenlonda, Insulele Shetland , Liban, Libia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburg, Madeira, Macedonia, Marea Britanie, Malta, Maroc (cu exceptia Saharei
de Vest), Melilla (orasul spaniol pe coasta Africii de Nord), Monaco, Muntenegru, Norvegig
Olanda, Orkney (Arhipelagul Scotian), Platoul Golan, Polonia, Portugalia, Roménia, Son
Marino, Serbia, Sirig, Slovacia, Slovenia, Spania, Spitsbergen (grup de insule administrat de
Norvegia), Vatican, Suedia, Tunisia, Turcia, Ungaria

Intemational exclusiv SUA § Canada - include toate statele din lume férd SUA, Canada
Coreea de Nord.

I ntemational indusv SUA si Canada - incclude toate statele din lume fGrg Coreea de Nord.

Eveniment asiqurat; everiment viitor, incert, a cdrui aparitie duce la dreptul la despdgubie
al persoanei asigurate, conform Conditiilor Generale de Asigurare.

Eveniment elementar. eveniment care apare ca urmare a dezastrelor naturale, cum ar fi
inundatii, furtuni, grinding, avalanse, zdpadd, cideri de piatrd, alunecdri de teren

I ndemnizatie de asqurare / Despdqubire / Compensatie: suma de bani plétibild de Asigurdior

persoanei asigurate, in cazul producerii unu risc asigurat, in conformitate cu Conditile
Generale de Asigurare.

| nvaliditate: daune corporale permanente caracterizate prin modificdri morfo-functionale,
reducerea potentialuli fizic, psho-senzorial sau intelectual care aulocindecursdeunan de
la producerea accidentulu si nusunt susceptibile de imbundidtire.

Agent: Persocna fizicd sau juridicd desemnatd de Asigurditor sé emitd pdlite de asigurare in
numele Asigurdtorulu, in conformitate cu Conditile Generale de Asigurare.

Pachet de asiqurare: Produsul de asigurare identificat printr-o denumire comerciald (de
exemplu: Multitrip, Long Trip, Clasic, Premium, Winter Sports, Stomo, Travel, Auto _Asistenti
etc) si mentionatd in polita de asigurare, compusd din beneficille asigurate complexe sou
selective, din mai multe Linii de asigurare, acoperiri suplimentare si / sau excluderi specide,
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mentionate detalict in Brosura Mondial Assistance, valabildla data incheierii asgurdirii.

Sunt asigurate doar beneficiile incluse in pachetu de asigurare ales, mentionat in polio de
asigurare.

Primade asiqurare: suma unicd de bani, pretul pachetului de asigurare, datorat de Asigurt
/ Contractant, Asigurdtorului.

Domeniul de asigurare: tipul de asigurare care face parte din Conditiile Generale de
Asigurare.

Liniile de asigurare: incluse in Condtiile Generale de Asigurare sunt: Asigurarea de anulae a
cdldtoriei, Asigurarea de intrerupere a cdldtoriej, Asigurarea privind calatoria de intoarcee
cu regim special, Asigurarea de sandtate si accident, Asigurarea pentru bagajele de cdldtore,
Asigurarea pentru plecarea cuirtdrziere in cdlitorie, Asigurarea de réspundere civild priva
pentru caldtorii, Senvicii de asistentd, Servicii de asistentd la domiciliy, Asistentd rutieti pe
teritoriul Europei.

Rezeivare: prima rezenvare scrisG sau inregistrare intr-un sistem electronic a persoanei
asigurate, efectuatd de cdtre un prestator de senvicii de cdldtorie (cazare / facilitti de
transport / organizare de evenimente etc) sau in sistemul de rezervare al unei agentii e
turism, privind achizitionarea sevicillor turistice pentru care se incheie asigurarea, indiferent
de data la care plata este confimatd sau efectuatd.

Suma asiguratd: limita maximd privind valoarea despdgubirii, indicatd in pachetu de
asigurare.

Terd parte vtdmatd: persoand indreptdtitd sé primeascd indemnizatia de asigurare pentu
prejudiciul suferit, ca urmare a angajdrii rdspunderii civile o Asiguratului.

Epidemie o boald contagioasd care se réspandeste rapid in randu populatiei dintr-o zond §
care este recunoscutd ca o epidemie de Organizatia Mondiald a Sandtdtii (OMS) scu de o
autoritate locald din Austria.

Pandemie: o epidemie care se rdspandege inrdndul popuatiel din multe tdri sau continene
si care este recunoscutd drept pandemie de Organizatia Mondiald a Sandtdtii (OMS).

Caranting: izolarea obligatorie, impusd persoanel asigurate prin ordin al guvernului sou d
autoritdtii, deoarece persoana asiguratd suferd de o afectiune contagioasd (inclusiv o
afectiune cauzatd de o epidemie sau pandemie, cum ar fi Covid-19) sau dacd existd
suspiciunea cd persoana asiguratd arfi contractat o astfel de afectiune. Nu este inclusd
carantina impusd, in mod general, unei pdrti sau intregii populdtii, unei nave sau unei zone
geografice sau care se aplicdinzonaspre care sau prin care cdldtoreste persoana asigurat

Conditiigenerale pentrutoate liniile de asigurare

Evenimenteleasigurate

Evenimenteleasigurate specificate in liniile de asigurare sunt mentionate in mod Imitativ. Ese
exclusd o extindere analbagd asupra unor evenimente  asemdndtoare, nespecificate expres.
Agentii

Niciun Agent nu este autorizat sd promitd, in scris sau verbal o protectie prin asigurare, cae
face exceptie de la CGA sau sd intreprindd o evaluare a unei stdri de fapt, care este
angajantd pentru Asigurdtor. Conditiile suplimentare, respectiv exceptiile sau orice ale
derogdri sunt valabile numai dacd acestea suntstabilite in scris g dacd surt redactate de cdte
Asigurdtor la nivel de companie.

Persoanele asigurate

Persoanele asigurate sunt persoarele indicate in politd, in mdsura in care acestea au dovedt
n momentul Tncheierii asigurdrii c& au domiciliul stabil in Romania, Elvetia, Liechterstein sou
intr-un stat al Uniunii Europene, de cel putinsase uni.

Pentru achizitionarea unei polite a cdrei perioadd de valabilitate e ste mai mare de 4 lun,
rezidenta in Romdnia este o conditie obligatorie

,Familie™ in politd pot fi inscrisi nominal maximum2 - adulti si 5 copii cu vrsta maximd de
pand la 21 ani, independentde gadul de rudenie.

,Familie” pentru politele anuale: in politd pot fi inscrisi nominal maximum 2 adulti si 5 copi
cu varsta maximd de pand la 21 an, indiferent de gradul de rudenie care locuiescla aceecs
adresd. n cazul périntilor si al copiilor lor biologidi, a locui in aceeasi locuintd nu este o
conditie prestabilitd.

Copilul nendscut nu poate fi considerat persoand asguratd.

How can we help?


mailto:office.ro@mondial-assistance.at
http://www.mondial-assistance.ro/

Pe rioada de asigurare

Linia de asigurare - Anulare a cdldtoriei

Protectia prin asigurare incepe odatd cuincheierea contractului de asigurare (emiterea polii
de asigurare) si se incheie odatd cu inceperea caldtoriei Incheierea asigurdrii siplata primei
pentru pachetele de asgurare cu protectie in cazul anulrii cGltoriei trebuie sd se efectuezin
ziua rezenvarii cdldtoriei sau in maxim 3 zile lucrGtoare de la data achizitiondrii pachetuli
turistic. In cazul in care incheierea asigurdrii se face mai tarziu, vor fi asigurate doar acele
evenimente care au loc incepdnd cu a 10-a zi dupd incheierea asigurdri (exceptii accident
deces, eveniment elementar). In cazulin care rezervarea cdldtoriei se face cu md putin de 30
de zile Tnainte de plecarea in cdldtarie, polita de asigurare se poate incheia in maxim 3 zile
lucrdtoare de la data achizitiondrii pachetului turistic.

22. Perioada de asigurare in cazul celoralte linii de asgurare

in cazul celorldlte linii de asigurare, protectia prin csigurare intrd invigoare numai dacd polia
de asigurare a fost incheiatd si prima a fost pldtitd inaintea fnceperii cdldtoriei si dureazd dn
momentul inceperii cldtorig, care este cunoscut in momentulincheierii asigurdrii, pand la
sfarsitul cdldtoriej, dar numai mult decdt perioada de cdldtorie aleasd conform tarifului. Doy
data emiterii politel si data de inceput a asigurdrii suntidentice, protectia prin asgurare incepe
la ora 0:00 a zilei umdtoare.

D omeniu.de valabilitate al asigurdrii

Domeniul de valabilitate conventt, respectiv in afara tdrii in care asiguratul are domicii sou
locul de muncd. Asigurarea medicald si senviile de asistentd pot fi acordate numa in
strdindtate / in ofara tarii in care esiquratul are domiciliul sau locul de muncd.

Nu existd protectie prin asigurare in Coreeade Nord.

Sumaasiguratd

Suma asiguratd a fiecdrei linii de asgurare reprezintd imita maximd de despdgubire, confom
pachetului de asigurare ales, ce poate fi acordatd de Asigurdtor pentru toate daunele produse
de evenimentele asigurate care au loc pe parcursul intregii pericade de csigurare.

in cazul in care protectia prin asigurare este valabild pentru mai multe cdldtorij suma
asiguratd respectivd reprezintd acoperrea maximd pentru toate daunele care pot surveni pe
parcursul perioadei de asigurare in cadrul unei inii de asgurare (anularea cdldtorie, bagajele
de cdldtorie, cheltuielile de stndtate, etc)(exceptie: asiguarea anuald).

Pre tentille fatd de terii

Toate beneficile csiqurate sunt subddiare, acest lucru frsemndnd cd ele vor fi prestate numa
in mdsura in care nu se pot obtine compensatii (despdgubir) din alte asigudri (de exemgu
asigurdri private, asgudri sociake).

Evenimenteleneasigurate/Excluderile

Pe 1angd excluderile generale de la protectia prin adgurare specificate mdi jos, suntvalabile
in mod suplimentar, si alte excluderi speciale, pentru fiecare linie de asigurare.

Protectia prin asigurare nuexistd in cazul umdtoarelor evenimente:

care sunt pricintite premeditat sau din culpd grava de ctre persoana asguratd;

care au legdturd directd sauindirectd cu actiuni de revoltd, rdzbode, acte teroriste de orice &}
care sunt provocate de greve;

care sunt provocate de actele de violentd, ce se cfld in corelatie cu adundri sau manifestati
(demonstratii) publice, in mdsurain care persoana asguratd participd activ laacestea;

care sunt declansate ca umare a sinuciderii sau tentativei de sinucidere a persoanei asigurde
sau a membrilor familiei acesteig;

care sunt provocate ca urmare adispozitilor autoritdtilor publice;

care sunt cauzate in mod direct sau indirect ca urmare airfluentei radidtiilorionizante, in sensul
legii referitoare lo protectiaimpotriva radiatiilor in varionta valakild lamomertul respectiv sou
care sunt cauzate de energia nucleard;

in care persoana asiguratd suferd leziuni ca urmare a consumului de alcool, stupefionte sou
medicamente, respectiv in cazul intreruperi sau renuntdirii la o terapie prescrisd;

care intervin in cadrul concursurilor sportive motarizate (raliuri) siin cadrul antrenamentelor
necesare acestorsporturi;

care au intervenit sau care erau de asteptat incd din momentulincheierii asigurdri, respectiv
al rezervarii sau inceperii cdldtoriei. Se aplicd si conditiilor medicde preexistente;

care intervin ca urmare aepidemiilorsi epidemiilor generalizate acoperireaexistd in contextl
epidemiilor 5 al pandemiilor, exclusivin cadrul dispozitilor specificate in domenile de asgurae:
Asigurarea de anulare a cdldtoriei, Asiqurarea pentru intreruperea cdldtoriel, Asiguraea
medicald de séndtate si accidente (pentru cdldtorile in strdindtate);

in care persoana asiguratdincepe sau refuzd sdfsiintrerupd cdldtoriain ciuda avertismentelor
publice venite din partea Ministerului de Externe;

care sunt cauzate direct sau indirect de catastrofe naturale, fenomene seismice sauintemperi
Pierderile suvenirurilor achizitionate in concedii nu se despdgubesc.

Nu se ramburseazd costurile pentru testele de sdndtate obligatorii sau efectuate din
precautie, necesare pentru inceputul, continuarea sauintoarcerea din cdldtorie

Nu existd protectie prin asigurare pentru evenimentele care au legdturd cu:

imbolndviri psihice sau boli ale sistemului nervos (cu exceptia primei aparitii a bolii §
spitalizare dupd Rezervare, respectiv dupd incheierea asigurdrii); transplanturi de organe
(dializd); HIV+; handicapuri mintale sau corporale;

Urmdtoarele fmbolndviri si conditii medicale preexisente, aflate in corelatie cdldtorie
intreruperea caldtoriei sicu cheltuiellle de cdldtorie in strdinctate, in mdsura in care acesea
au fost tratate in mod stationar (cu intemare) si / sau in ambulatoriy in ultimele 24 luni
naintea incheierii asigurdrii boli de inim, accidert vascular cerebral, cancer, diabet (ip 1 +
2), migrend, epilepsie, sclerozd muttipld.

Com portamentul in cazu daurelor

Pe 1anga obligatile generale specificate mai jos, sunt valabile si cbligatiile peciale precizat in
conditiile aplicabile fiecdrei linii de asigurare. Asigurdtorul isi rezerva dreptul de a respinge
pretentiile de despdgubire dacd persoanaasiguratd nu respectd urmdtoarele obligatii

sG mentind pagubala un nivel cGt ma redus posibil si sd evite cheltuielile intile;

sa informeze asigurdtorul in mod direct cu privire la paguba respectiva §sa urmeze indicatile
acestuia;

sd prezinte i s demonstreze paguba conform adevdrului Persoana asiguratd trebuie s
fumizeze AsigurGtoruluiorice informatie utildsi sé permitd acestuia cccesu la factuile § octele
justificative originale. Dacd este cazul, medicii si / sau spitalele, reprezentantii asigurdrilor
sociale si a altor organisme implicate, trebuie sdfie autorizate siobligate de cétre asigurat &
fumizeze informatiile solicitate de asigurdtor, in vederea stabilirii cauzei evenimentulu § a
nivelului de despdaubire sdlicitat;
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sd pastreze in forma corectd si in termenul acordat pretentiile fatd de terti si sd cedez
drepturile de creantd cdtre Asigurdtor;

sd anunte imediatdaunele cauzate prin infractiuni Situatia reald se va prezenta in mod exad
politiei, care va elitera procesul verbal, indicdndu-se totodatd proportia daunelor;

sd predea asigurdtorului in orignal mijloacele doveditoare, ca: procesele-verbale ale pditie,
adeverintele ghidului de cdldtorie, facturile emise de medici si spitale, certificatele de
cumpdrdturi, etc.

Pentru neclaritdti legate de procedura deschiderii unui dosar de daund sau documentele
solicitate, ne puteti contacta la tel: + 4031229 50 38.

Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore

in cazul aparitie undi situatii de urgentd, persoana asiguratd poate solicita ajutor prin
centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore, conform conditiilor
generale. Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore va lua decizile
cu privire la alegerea § executarea masurilor de ajutor corespunzdtoare.

Dacé centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore nu este instiintatd
imediat, nu existd obligctie de despagubire pentru pretentiile cu privire la plata compensatiei
pentru domenile: intreruperea cdlctoriei, cldtoria speciald de ntoarcere, asigurarea de
sdndtate Tn timpu cddtoriej, asigurarea contra accidentelor, anularea cdldtoriel.

Pierderea pretentilbor referitoare la plata compensatiilor

Asigurdtorul isirezerva dreptul de arespinge pretentile de despdgubire dacd:

Persoana asiguratd face in mod intentionat declaratii false privind evenimentul asigurct
persoana asiguratd ascunde circumstante esentiale pentru cozul / cazurile de daund su
falsificd documentele doveditoare prezentate, chiar dacd prin aced lucru nu i-au fost aduse
prejudicii asigurdtorului

Cdand pldteste asigurdtord compensatia?

Dacd in legdturd cu cazul asigurat au fost intentate anchete sau demersuri judiciare de cdte
institutiile oficiale, plata compersatiilor nu se va efectuadecét dupd ce acestease vor incheia
Dupd obtinerea documentelornecesare pentru stabilirea everimentului asigurat, a sumei totde
a compensatiilor si finalizarea invedigatilor, plata compensatiei devine scadentd dupd 2
sdptdmani.

Confidentialitatea datelor

Datele personale de asguratului (de asemenea datele personale privind séndtatea)sunt
colectate si procesate, dacd acestlucru este neesar pentru executarea contractului de asigurare.
De asemened, datele personale privind séndtatea pat fi trangmise unui corsultant medcd, cu
conditia caacest luau <3 fie necesar pentru verficarea obligatiei csiguratorului de a fumiza
compensatii si cu conditia asgurdrii utilizGrii adecvate a datelor. Pentru acelecsi mijloace sifn
solicitdri de la atte companii de asigurdri. Asiguratul fsi va da acordul céind va completa § semmna
respectivul formular de revendicare. Unde este cazul, datele pat fi trarsmise si unei companii de
reasigurare.

Retragerea din contract
Detindtorul politei se pocte retrage din cortract, in scris, in termen de 14 zile de la pimirea
politei de aggurare, dar numd tdrziu de data de inceput avalabilitdtii politei de asigurare.

De purereareclamatjilor

in cazul reclamatiilor primite din parteapersoanelor asgurate i legatura cu executarea si
intrepretarea contractului de asigurare conform Conditiilor Generale de Asigurare se va
incearca o intelegere amidbild. In acest sens persoana asiquratd va face o cerere srisé § o
va trimite prin e-mail la adresa officero@mondial-asstance.at. Acecstd petitie va fi revizuita
de cdtre asigurdtor siva fi finalizatd prin trimiterea unui rdspuns scris persoanei care afdcuto
in cel mult 30 de zile calendarigtice.

in cazul in care solutionareape cale amiabila a esuat, persocna interesatd poate adresao
pléngere Agentiei Nationale de Protectie a Consumatorilor (ANPC): tel. (21/9551.

Asigurarea de anularea cdldtoriei

Cheltuielileasigurate

Cheltuielile asigurate sunt cheltuielile de anulare din aranjamentul de cdldtaie (de void)
datorate in momentulinceperii evenimentului asigurat. Cheltuielile suplimentare unei anuldi
ulterioare momentului producerii evenimentului asgurat nu vor fi restituite.

Taxe de rezervare

Pentru rezervarea biletelor de avion la pretul ret, taxele de vinzare abiletelor: max 110RON-
(la preturi mai mari de 2.860 RON - max. 10% din valoarea totald) cu conditia ca tarifele
convenite s apard pe confirmarea de rezervare si sd fifost luate in considerare in suma
asiguratd.

Pentru alte rezervdri unde se percep taxe asiguratului: max. 110 RON / persoand, respectiv220
RON / cdldtorie, cu conditia ca taxele si tarifele convenite sG apard pe confirmarea rezervai
si s nu depdsescd suma asiguratd.

Comisioanele de anulare: max. 110 RON / perscand, respectiv 220 RON / cdlditorie, cu conda
ca tarifele convenite s apard pe confimarea de rezervare sisd fi fost luate in considerare in
suma asiguratd.

Evenimente asigurate

Umdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficiile
incluse in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

Imbolnévirea gravei, bruscd, neasteptatd (inclusiv o afectiune cauzatd de o epidemie su
pandemie, cumar fi Covid-19), reactii adverse ko vaccinuri (numai in cazul vaccinuilor prescrise
naintea efectudrii cdldtoriel), vatdmarea cauzatd de un accident sau decesu persoanei
asigurate.

O Tmbolndvire este consideratd a fi gravd, dacd din aceasta rezultd in mod imperics
incapacitatea de a cdldtori side a munci. Se aplicd excluderile specificate lapunctul12 dn
CGA, valabile pentrutoate liniile domeniului

Carantina (conform definitiei din , Conditii generale pentru toate liniile de asigurare”).

How can we help?
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Ofnrdutdtire a unor conditii medicde preexistente ale persoanei asigurate, echivalentd a el
mentionate la punctul 2.1. (gravd, bruscd, neasteptatd). Se aplicd excluderile specificde la
punctul 63 din CGA, valdbile pentru tocte linile domeniului.

Sarcina persoanei asigurate, docd gpariia sarcinii a fost constatatd g confirmatd medical, pertu
prima data, dupd incheierea asigurdrii si rezervarea cdldtoriei, dar nu mai tarziu de primu
trimestru de sarcind.

Concedierea neasteptatd de cdtre angajator.

Protectia prin asigurare nu existdin cazu concedierii sau al rezilierii decomun acord a relafei
de senviciu sinici in cazul renuntdrii la cldtorie din cawza situatilor exceptionale de serviciu
Concentrarea pentru serviciu militar de bazd sau pentru serviciul civil echivalert.

Inainturecl actiunii de divort de cdtre partenerul de casdtorie al persoanei asgurate.

In cazul in care daunele elementare sau furturile prin spargere influenteazd grav proprietcea
persoanei asigurate, iar in urma acestor evenimente prezenta persoanei asigurate ese
indispensabild

Nepromovarea unei clase terminale din ciclu de frvatdmant au aexamenului de bacalaurect
Tmbolnévirea gravé bruscd (indusivo ofectiunecauzotd de o epidemie saupcndemie cum arfiCoid-
19, daca viata persoaneiin a@wzd estepusdin pericd sieste necesard internareain spital pentru eopie
intensvd), vatdmarea gravd cauzatd de un accident sau decesul uneia dintre urmdtocele
persoane: sotul/sotiq partenerul de viatd (buletin de inscriere in evidenta populatiei de 3 luni)
pdrintii (pdrintii vitreg, socrij, bunicii), copii (copii vitregi, girerii, nepotii), fratii si suroie,
cumnatii, cumnatele sau o altd persoand de risc spedficatd nomind in politd (poate f
mentionatd in politd doar o sngurd persoand de risc. Pentru politele colective, incepdnd ai 8
persoane, nu mai poate fi adaugatd nicio persoand de risc). Pentru persoanele mentionde na
sus sunt valabile excluderile specificate la punctul 63. din CGA, care surt valabile pentru tode
liniile domeniului. Inréutdtirea, unor conditii medicale preexistente in momentul incheiei
asigurdrii a persoanelor mai sus mentionate, precum si nevoia de ingrijire (intretinere) nu
constituie uneveniment asigurat.

in cazul a pand la 7 persoane specificate intr-o politd si asigurate la AWP P&C SA, care au
rezervat impreund o cdldtorie, este vorba despre un cazasiguratchiar siinsituatia in care unul
dintre motivele mentionate de la punctul 2.1 pand la punctul 2.9 intervine numai pentu una
dintre aceste 7 perscane.

Evenimente neasigurate specifice prvind anularea cdtoriei
Pe langd excluderile specificate in cadrul CGA pertru toate linile de asigurare protectia pin
asigurare nu existd:

dacd agentia de turism se retrage din contract;

in cazul evenimentelor § balilor @uzcte de dbuzul de alcool si doguri

dacd un eveniment sau o suferintd (bodd) a intervenit sau era de asteptat incd din momentul
incheierii asigurdrii sau rezenvdrii cdldtoriei; sunt asimilate acestei excluderi si complicctille de
naturd medicald apdrute in legdturd cu sarcina persoanei asigurate, sau orice deviatie dela
dezvoltarea in conditiinormde a fatului o aparitia oricGrui risc de avort, de primejduire aviefi
persoanei asigurate sau a fdtului, care necestd supraveghereq, ingrijrea sau interveria
medicald (inclusv programatd sau de urgentd), atunci cand sarcina a fost constatatd §
confirmatd initid (pentru prima datd) inainte de incheierea csigurdrii

in cazul operatiilor planificate sau anticipate, termenelor de operatii amdnate sau
interventiilormedicale

dacd din cauza intdrzierii unu proces de vindecare sau a unei terapij, cdldtoria nu poate f
inceputd;

in cazul aprobdrii unui tratament.

Com portamentulin cazu aparitiei unui eveniment asigurat

Asigurdtorul Tsi rezerva dreptul de a respinge pretentiile de despdgubire dacd persoana

asiguratd nu respectd, pe 1angd obligatiile specificate pentru toate linille de asigurare dn

CGA si urmdtoarele:

Dupd inceputul evenimentului asigurat bazat pe cauze de sdndtate, trebuie ca agertia de

turism/ fumizorul de senvici turistice si asigurdtorul s fie informai in scris, intermen de 48 ore,

respectiv 2zile wertoare.

Acest lucru este necesar pertru a oferi adgurdtorulu posibilitatea de a contacta § desemna un

medic in vederea evaludrii daunei.

Persoana asiguratd este obligatd sd se corformeze fard intdrziere deciziei de consultare de

catre medicul desernat de asgurdtor.

Asigurdtorului i se vor transmite urmdtoarele documente:

- polita de asigurare;

- formularul de daund completat inintregime;

- confirmarea rezervarii din patea arganizatorulu de cdldtorii;

- factura anuldrii sirezumatul grafic al anddrii din partea organizctorului de cdldtori;

- nota de rambursare in cazu biletelor de avion

- documentele medicale detaliate, inclusiv antecedentele medicale ale bolii (de exemplu fisa
pacientului, documentele tratamentelor medicale, constatdrile);

- certificatul medical din partea unui medic al Casei de Asigurdri (copia Certificatui de
concediu medical),

- pasaportul mamd-copil;

- certificatul de deces certificatul de rudenie (de exempu certificatul de cdsdtorie, certificl
de nastere);

- dovada unei coahitdri (convietuiri) pe baza unui buletin de nscriere in evidenta populatiei

- dupd caz, citatia, insotitd de cererea de divort / preavizul de concediere / ordinu de
concentrare pentru serviciul militar, etc.

- Notificare din partea scolii privind nepromovarea unei clase terminale din ciclu de
invatdmant sau a examenului de bacalaureat.

Asigurarea pentru intreruperea cGldtoriei

Cheltuielileasigurate

Cheltuielile pertru senviciile de cdldtorie rezervate si nefolosite, dupd plecarea in cdlctorie §
numai dacd persoana asiguratd revine n tara de domiciliu (de exemplu hotelul, magna
inchiriatd, circuitul). Ziua de lucry, respectiv ziua producerii evenimentuui asigurat, ese
consideratd ca fiind zi de cldtorie sau zi de chirie folositd.

Eventualele restituiri sau despdigubiri (compensdri), care se efectueazd direct cdtre persoana
asiguratd, vor fi scazute din pretentiile sde catre AWP P&C SA. conform punctului 11.
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ASSISTANCE

Nu vor fi compensate cesturile pentru cldtoria de intoarcere, rezervatd initid.
Evenimenteleasigurate

Umdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficiile
incluse Tn pachetului de asigurare ales de dunneavoastrd:

Evenimentele care pun in pericol siguranta corporald a persoanei asigurate in locul unde
aceasta isi efectueazd cdlitoriasi dina cdror cauzd cddtoria numai poate fi continuatd. Sunt
de asemeneq, asigurate si evenimentele de lapunctul 617 i 6.1.13 din CGA dacd este pusiin
pericol siguranta corporald a persoanei asigurate.

Evenimentele specificate in capitdul , Cheltuieli care privesc anularea céldtorie" o punctele
21,22,27 i 29, din couza cdrorase intrerupe cdldtoria.

In cazul a pand la 7 persoane specificate intr-o politd si asguate la AWP P&C SA, care au
rezervat impreund o cdldtorie, este vorbadespre un cazasiguratchiar sin situatio in care und
dintre motivele mentionate maisus intervine numai pentru una dintre aceste 7 persoane.

Evenimenteleneasigurate
Sunt valabile excluderile specificate in CGA pentru toate liniile de asigurare, precum si cele
specificate indomeniu chettuielilor care privesc anularea céldtoriei.

Com portamentulin cazu daunelor

Asiguratorul isi rezervd dreptul de a respinge pretertiile de despdaubire dacd persoona

asiguratd nu respectd, pe 1angd obligatiile specificate pentru toate Liniile de asigurare dn

prezentele CGA si umdtoarele

Dacd centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore nu este insti netd

imediat, pretertiile cu privire la plata compensctiel nu existd.

Asigurdtorului i se vor trimite umdtoarele documente:

- polita de asiqurare;

- confirmarea rezervarii din partea organizatorulu de clGtorii;

- confirmarea intreruperii cdldtoriei din partea inchiriatorulu / chidulu de cdldtorie;

- confirmarea organizatorului de cdldtorii cu privire la seviciile de cdldtorie, care nu pot f
restituite;

- confirmarea medcald (cu numele pacientulu, diagnosticul precum si cu datele referitoare la
tratament) din partea medicului de la fata locului, care a dispus in scris, intrerupera
cdldtoriei, precum si din partea medicului care a preluat continuarea tratamentulti in
Romanig;

- certificatul de deces

- alte certificate oficiale;

- Certificatul medical din partea unui medical Casei de Asigurdri (adeverinta lipsei de la senidu
in caz de imbdndvire, copia Certificatului de concediu medical).

Asigurarea pentru cdldtoria de intoarcere cu regim special

Cheltuielileasigurate

Suntasigurate:

cheltuielile suplimentare care privesc cdldtoria de intoarcere in cazul incare aceasta se fae
prematur sau cu intrziere de cdtre persoana csiguratd side cétre membrii frsotitori - asigural
ai familiei sale (maximum2 adultisi5 copii minori) dn strdindtate spre Romania, in funcie de
tipul si de calitatea cdldtoriei rezervate si asigurate, in mdsura in care cdldtoria de intoarcee a
fost cuprinsd in pachetul asigurat.

Evenimenteleasigurate

Ummdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficiie

incluse Tn pachetului de asigurare ales de dunneavoastrd:

Evenimentele care pun in pericol siguranta corporald a persoanei asigurate n locul unde

aceasta isi efectueazd concediu g dinacdror cauzd cdldtoria nu mai poate fi continuatd. Sunt

de asemeneaq, asigurate si evenimentele de la punctul 6.1.7 si 6.1.13 din capitolul “Condifi
generale pentru toate Linile de asigurare”, dacd sguranta corporald a persoane asigurate se
afld in pericol.

Evenimentele gecificate in capitolul, Adgurarea de anulare a céldtoriei” la

punctele 2.1,22,27 529

In cazul a pand la 7 persoane specificate intr-o politd si asguate la AWP P&C SA, care au

rezervat impreund o cdldtorie, este vorbadespre un cazasiguratchiar siin situatia in care und

dintre motivele mentionate maisus intervine numai pentru una dintre aceste 7 persoane

Evenimenteleneasigurate

Sunt valabile excluderile specificate in CGA , capitolul “ Conditii generale pentru toate linile de

asigurare, precum si cele ecificate in cagtolul “Asigurarea de anularea acdldtoriei”.

Com portamentul in cazu daunelor

Asigurdtorul fsi rezervd dreptul de a respinge pretentiile de despdagubire dacd persoona

asiguratd nu respectd, pe 1angd obligatiile specificate in capitolul “Conditii generale pentu

toate liniile de asigurare” dn prezentele CGA, si umdtoarele:

Dacd centrala pentru apeluri de urgertd cu program de lucru de 24 ore nu este instintdd

imediat, pretentile cu privire la plata compensdiilor nu existd.

Asigurdtorului i se vor trimite umdtoarele documente:

- polita de asigurare;

- confirmarea rezervarii din partea organizatorulu de cdlGtori;

- confirmarea medicald (cu rumele pacientului, diagnosticul, precum si cudatele referitoare
la tratament) din partea medcuui de la fataloculli, care a dispus in scris intreruperea
cdldtoried, precumssidin partea medicului care apreluat cortinuareatratamentului in
Romania;

- cer