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VIENNA INSURANCE GROUP

CAPITOLUL X - CONDITII DE ASIGURARE SUPLIMENTARA PENTRU PROGRAMUL C

§49. La asigurarile facultative pentru calatorii in stainatate, pentru persoanele prevazute la §1, lit.c, se poate solicita includerea in asigurare, printr-unul

si acelasi contract si a acoperirilor prevazute de PROGRAMUL C de la §9, alin. (3), lit b..

§50. Prima de asigurare pentru PROGRAMUL C se calculeaza in baza tarifului de prime stabilit de Asigurator.

§51 Daunele suferite de bagajele personale ale asiguratului in timpul calatoriei, ori intarzierea primirii acestora, incluse in PROGRAMUL C

sunt acoperite, in limita sumei asigurate de 1.000 de EURO, astfel:

a) pentru bagaje pierdute: o indemnizatie de 20 EURO/kg, maxim 25 kg;

b) pentru bagaje deteriorate: o indemnizatie de maxim 100 EURO;

c) pentru bagaje furate: o indemnizatie de maxim 400 EURO;

d) pentru intarzierea primirii bagajului, aflat in custodia firmei de transport, cu mai mult de 6 ore: o indemnizatie de maxim 150 EURO;

§52.(1) Prin Bagaje personale se inteleg: genti de voiaj, valize, geamantane, troler (cu fermoar sau capac, inchise si destinate transpotului de obiecte

cu greutate combinata mai mare de 5 Kg) si continutul acestora reprezentand articole pentru uzul personal al asiguratului si pe care acesta le ia in

célatorie pentru a fi utilizate in timpul acesteia, excluzand obiectele folosite in domenii specializate: echipamente medicale, echipamente profesionale,
tehnice, electronice, instrumente muzicale, proteze/orteze sau de alt natura.

(2) Nu sunt acoperite prin asigurare urmatoarele bunuri: banii, hartiile de valoare, monede de orice natura sau specie, bani lichizi, carduri, cecuri,

titluri si obligatiuni de orice fel, documentele, registrele sau titlurile, actele, biletele de calatorie, manuscrisele, obiectele de valoare artistica, stiintifica

sau istorica, manufacturi, mostre, pietre scumpe, obiecte de plating, aur sau argint, mércile postale si alte asemenea, precum si camere video, aparate
de fotografiat, binocluri, echipament video, telefoane mobile si orice echipament audio si audio-video incluzand, dar nelimitindu-se la acestea:

casetofoane, casete, radiouri, compact discuri si combine audio, minidiscuri si aparate de redare a acestora, computere si accesorii, jocuri video i

televizoare, medicamente prescrise, obiecte fragile ori deteriorabile, blanuri, echipament pentru sporturile de iarmna, produse alimentare/perisabile

precum si orice materiale sau obiecte al caror transport nu este acceptat de regulamentele de transport de calatori.

(3) Prin Bagaj pierdut se intelege: bagajul personal al asiguratului care a fost declarat pierdut de compania de transport careia i-a fost incredintat.

(4) Prin Bagaj deteriorat se intelege: bagajul personal al asiguratului care a fost distrus partial, ca urmare a unui accident suferit de mijlocul de

transport in care s-a aflat asiguratul;

(5) Prin Bagaj furat se intelege: bagajul personal al asiguratului, luat din posesia asiguratului in mod ilegal, prin efractie sau acte de talharie, in

perioada cét se afla in custodia firmei de transport ori in mijlocul de transport sau in autovehiculul propriu al asiguratului si declarat astfel de catre

organele de cercetare penala.

§53. In cazul intarzierii primirii bagajului (aflat in custodia firmei de transport aerian sau maritim) cu mai mult de 6 ore, ASIROM acopera

costurile pentru achizitia bunurilor de primd necesitate, efectuatd doar in afara teritoriului Romaniei, dovedite pe baza de documente justificative

(chitante, facturi, bon de casé semnat si stampilat, etc.) din care s& rezulte ca acestea au fost achizitionate in perioada intarzierii bagajului, atestata de

un raport scris din partea companiei aviatice sau maritime.

§54. Asigurarea bagajelor este valabili pe intreaga durati a cilitoriei si incepe:

a) intransportul efectuat de o firma specializata:

- pentru bagajul nepredat: de la inceputul operatiunilor de imbarcare si pan la sfarsitul celei de debarcare la destinatje;
- pentru bagajul inregistrat: din momentul in care bagajul este luat in primire si inregistrat de firma de transport si pana in momentul ajungerii la
destinatie a acestuia.

b) in transportul efectuat cu autovehicule proprii: pe perioada cat bagajul se afla in autoturism.

§55.(1) ASIROM nu plateste sumal/indemnizatia asiguratd daca evenimentele asigurate au fost prilejuite de una sau de mai multe din situatiile

enumerate la §26, precum si de:

a) dol, culpa sau fapte asemanatoare ale asiguratului sau prepusilor acestuia, precum si de defectul sau viciul obiectelor transportate, defectiuni
electrice sau mecanice ori erori de fabricatie;

b) bagajul personal al asiguratului care este lasat nesupravegheat, cu exceptia situafiei in care acesta este lasat intr-un spafiu inchis, special
amenajat pentru pastrarea in siguranta a bagajelor;

c) bagajul personal al asiguratului care este lasat in custodia unei persoane care, in mod oficial, nu are responsabilitatea de a-l pastra in siguranta;

d) cand bagajul personal al asiguratului a fost furat dintr-un vehicul I&sat nesupravegheat, cu exceptia situatiei in care acesta a fost lasat in torpedo-ul
inchis si/sau in portbagajul inchis al vehiculului, si numai in cazul in care existd o proba evidentd in ceea ce priveste sustragerea prin efractie
violentd din autovehicul. De asemenea nu se plateste indemnizatia daca furtul bagajului din autoturism s-a produs intre orele 20:00 (seara) si 8:00
(dimineata) sau n afara parcarilor special amenajate.

e) pierderea, deteriorarea ori furtul bagajului personal al asiguratului din culpa firmei de transport;

f)  bagajul personal al asiguratului este pierdut de firma de transport care il are in custodie, iar asiguratul nu anunta imediat firma de transport care il
are in custodie si nu obtine un raport scris din partea reprezentantilor acestora. in cazul in care asiguratul nu a reusit si obtina, imediat, raportul
scris, acesta trebuie sa ceara in scris, in decursul a 7 zile de la incident, raportul scris necesar;

g) bagajul personal al asiguratului este furat din autovehiculul propriu, iar asiguratul si nu depune o plangere la Palitie (autoritatile statului), in acest
sens;

h) confiscarea sau retinerea la vama, sau de catre alte oficialitati sau autoritati;

i) uzura normald si deteriorarea in urma purtarii, procesului de curatare, zgarierii, patarii, moliilor sau daunatorilor;

) transportarea de catre orice serviciu postal;

k) deteriorarea sau furtul bagajului cand nu se afla in acelasi mijloc de transport cu care asiguratul calatoreste;

[)  bagajele care nu sunt propietatea asiguratului;

m) pierderi financiare si daune de consecinta (exemplu: lipsa folosintei bunurilor din bagaj);

n) bagaje care sunt destinate transportului de obiecte cu o greutate combinatd mai mica de 5 Kg: genti de umar, posete, borsete, sacose, si alte
asemenea;

0) pe teritoriul tarilor in care asiguratul poseda cetatenie ori rezidentd;
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p) sustrageri de obiecte din bagajul personal al asiguratului: este asigurat numai furtul bagajului personal in totalitatea lui;

q) distrugerea articolelor fragile si deteriorabile in timpul transportului cu excepfia situatiei in care distrugerea s-a produs in urma unui accident al
mijlocului de transport in care articolele sunt transportate;

r) intérzieri ale bagajelor care nu se incadreaza in limitele de dimensiune, greutate si numar impuse de cétre compania de transport cu care
célatoreste asiguratul;

s) producerea unor evenimente asigurate (exemplu: pierdere, intarziere bagaje) pentru care asiguratul nu a depus o reclamatie la compania de
transport in maxim 24 de ore de la data Iurii la cunostinta si pentru care nu s-a emis un raport oficial scris;

t) intarzierile in recuperarea bagajelor in situatiile in care asiguratului nu ii este permis sa célatoreascé (exemplu: i se interzice imbarcarea sau este
debarcat inainte de decolare/plecare) dupa ce a depus bagajele pentru transport;

u) _intarzierea bagajelor din cauza unor actiuni ale politiei, reprezentantilor vamali sau alte organe abilitate pentru astfel de actiuni.

(2) In cazul producerii riscurilor asigurate aferente bagajelor orice suma care poate fi recuperatd dintr-o alti sursd sau orice rambursare primita de

asigurat va fi dedusa din suma care reprezintd despagubirea aferenta evenimentului asigurat in baza prezentelor conditii de asigurare suplimentare.

§56.(1) In baza contractului de asigurare ASIROM plateste drepturile din asigurarea bagajelor, asiguratului.

(2) Asiguratul este obligat s&@ comunice (personal sau printr-un reprezentant al sau) societatea de asistenta despre aparitia evenimentului

asigurat conform prevederilor de la §22, alin.(1) si in termenul prevazut de acestea.

(3) Termenul pentru plata drepturilor din asigurarea bagajelor este de 40 de zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat

dar nu mai tarziu de 40 de zile calendaristice de la data expirarii contractului de asigurare, iar asiguratul este obligat sa transmita societatii de

asistenta sau depuna la ASIROM cererea de despagubire impreuna cu documentele prevazute la §58, in termen de 5 de zile calendaristice de la
data producerii evenimentului asigurat, dar nu mai tarziu de 5 de zile calendaristice de la data expirarii contractului de asigurare.

§57. Valoarea despagubirii in caz de deteriorare sau furt al bagajului personal se determing in functie de valoarea pretului de achizitie actual pe

piaté al obiectelor, minus devalorizarea ca urmare a vechimii i folosirii lor, respectiv 100% pentru obiecte vechi de 0 - %2 ani, 90% pentru obiecte vechi

de % - 1 ani, iar pentru fiecare an nou urmétor inceput se scade cate 10%. In cazul obiectelor cosmetice, inclusiv parfumuri se calculeaza valoarea

actuala minus 50%.

§58. Pentru incasarea sumei cuvenite in baza contractului de asigurare pentru daunele suferite de bagajele personale ale asiguratului in timpul

calatoriei, ori intérzierea primirii acestora, asiguratul va depune o cerere scrisa, precum si urmatoarele documente:

a) intoate cazurile: polita de asigurare, copia actului de identitate al persoanei care depune cererea, copie dupa ultima chitanta de plata a primelor;

b) biletul de calatorie, dovada predarii bagajelor in custodia transportatorului;

c) raport scris din partea reprezentantilor firmei de transport specializata pentru bagajele pierdute, furate, deteriorate care au fost in custodia sa sau
document eliberat de organele de urmarire penaléd sau copia plangerii depusa la organele de politie in cazul furtului bagajelor, ori Proces Verbal
eliberat de organele competente in cazul accidentelor in care a fost implicat mijlocul de transport propriu al asiguratului;

d) anexa cu specificarea imprejurarilor in care s-a produs evenimentul asigurat si a continutului bagajului, precum si mentionarea vechimii, marcii si
pretului de achizitie al obiectelor (inclusiv certificate, facturi, chitante - acte care sa dovedesca ca obiectele sunt propietatea asiguratului);

e) 1in cazul intarzierii bagajelor, confirmarea scrisa a perioadei de intérziere a predarii bagajelor, formulatd de compania de transport, cu data si
intervalul orar in care a avut loc aceasta, inclusiv documente justificative (chitante, facturi, bon de casé semnat si stampilat, sau alte documente
primite de la furnizorii de servicii externi, etc., dupa caz) pentru procurarea bunurilor de prima necesitate;

f)  in cazul pierderii bagajelor, inscrisuri comunicate de compania de transport ca aceasta a incetat actiunea de cautare a bagajului si il considera
pierdut definitiv;

g) alte acte necesare solicitate de societatea de asistenta sau ASIROM, dupa caz, pentru solutionarea cererilor de plata.

§59. Pentru raspunderea civila a asiguratului prin asigurare sunt acoperite consecintele financiare ale faptelor savarsite de asigurat, in mod

accidental, pe perioada calatoriei si care antreneaza raspunderea sa civild, in raport cu terti, in conformitate cu prevederile legale si care au

drept urmare:

a) vatamarea corporald, in mod accidental, a unei persoane care nu este membra a familiei asiguratului sau insotitor de orice fel al acestuia in timpul
calatoriei;

b) avarierea sau distrugerea accidentala a oricarui tip de bunuri care nu aparfin, nu sunt in responsabilitatea ori sub controlul asiguratului sau a unui
membru al familiei asiguratului sau a unui insotitor de orice fel al acestuia in timpul calatoriei.

§60.(1) in limita sumei asigurate, specificaté pentru acest risc in PROGRAMUL C, ASIROM acopera:

a) sumele pe care asiguratul este obligat sa le plateasca cu titlu de dezdaunare pentru prejudiciile accidentale si directe, cauzate prin vatamarea
corporala (inclusiv deces) a tertelor persoane ori avarierea/distugerea bunurilor acestora;

b) cheltuielile de judecata in procesul civil, daca asiguratul a fost obligat la dezddunare.

(2) Din orice indemnizatie stabilita de asigurator se va scade o fransizé deductibila de 10%.

§61. ASIROM nu pléteste despagubiri daca raspunderea civila a asiguratului a fost prilejuitd de una sau de mai multe din situatile enumerate la §26,

precum si de:

a) daune provocate teriilor de un membru al familiei asiguratului sau a unui insofjtor de orice fel al acestuia in timpul calatoriei;

b) daune provocate de asigurat membrilor familiei sale sau unui insofjtor de orice fel al acestuia in timpul calatoriei ori bunurilor sale sau propriei
persoane;

c) daune provocate terfjlor de animale sau obiecte care aparfin asiguratului, a unui membru al familiei asiguratului sau a unui insotitor de orice fel al
acestuia, in timpul calatoriei;

d) daune provocate tertilor prin accidente cu vehicule conduse de asigurat (vehicule terestre cu motor, vehicule terestre atasate la un vehicul terestru
cu motor, aparate de navigatie aeriene, maritime sau fluviale);

e) daune rezultate din practicarea vanatorii, a tuturor si oricarui tip de sport sau competitii / intreceri;

f) daune provocate terfilor in cursul desfasurarii de activitati profesionale, sau in cursul participarii la o activitate organizatd de o asociatie
profesionald, institutie sau colectivitate;

g) orice oferta, promisiune, sau plata din partea asiguratului, fara aprobarea scrisa din partea asiguratorului;

h) raspunderea civila profesionala si / sau contractuala;

i) raspunderea civila ce ar putea surveni urmare a unui incendiu, explozii sau deversari / revarsari de ape;
) daune produse de asigurat tertilor, altele decat vatamari corporale accidentale si avarierea sau distrugerea accidentala a oricarui tip bunuri;
k) daune provocate de asigurat sub influenta acoolului ori drogurilor, cu intentie, din neglijenta ori din culpa asiguratului;
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[)  daune provocate unor bunuri apatindnd tertelor persoane si luate de asigurat in custodie sau care i-au fost incredintate in orice mod si cu orice titlu
(ingrijire, intrebuintare, inchiriate, imprumutate, luate in pastrare, etc.);

m) transmiterea unor boli de persoana asigurat;

n) prejudicii cauzate prin orice forma de poluare, precum si costurile necesare neutralizarii, indepartarii si'sau curatarii substantelor poluante;

0) pagube produse hartiilor de valoare, documentelor, registrelor, titlurilor, actelor, manuscriselor, pietrelor scumpe, obiectelor de platind, aur sau
argint, marcilor postale, colecfjilor, tablourilor, sculpturilor sau altor obiecte cu valoare artistica, stiintifica sau istorica, precum si pentru disparitia
sau distrugerea banilor;

p) orice daune morale;

q) orice fel de prejudiciu cauzat oricarei alte terte persoane, alta decét cea care a suferit in mod direct prejudiciul corporal sau material;

r) amenzile impuse de catre orice organisme autorizate/competente;

s) orice situatie care este 0 consecinta a raspunderii pe care asiguratul o are ca rezultat al unei intelegeri facute de catre acesta, care nu s-ar aplica
in cazul absentei intelegerii respective;

t)  daune produse tertilor ca rezultat al:

- detinerii sau utilizarii oricarui tip de vehicul, animale sau arme de foc;

- ocuparii (exceptand situatia temporara in scopul calatoriei) de proprietafi, de teren sau cladiri;

- desfasurarii unei activitai comerciale, exercitarii unei profesii, prestarii unei munci manuale sau a oricarei ocupatji ocazionale;
- oricarui act deliberat sau criminal;

u) orice raspundere a asiguratului in calitate de angajator sau sub incidenta oricarui alt contract sau oricarei polite de asigurare;

§62.(1) Asiguratul este obligat:

a) sa comunice societatii de asistenta despre aparitia evenimentului asigurat si despre pretentiile formulate de cei pagubiti, conform prevederilor
de la §22, alin.(1) si in termenul prevézut de acestea, precum si s& transmité la acesta cererea de despagubire si orice acte primite in legatura cu
producerea evenimentului asigurat;

b) sa nu recunoasca nici o raspundere si sa nu faca nici o ofertd, promisiune, angajament sau plata fara acordul scris al asiguratorului;

C) sa-si organizeze o buna aparare in procesul intentat de pagubit, tindnd seama si de recomandarile facute de asigurator, inclusiv in ceea ce
priveste angajarea unui aparator, atat in prima instanta, cat si in caile de atac. Asiguratorul poate folosi si calea interventiei in interesul asiguratului
raspunzator de producerea prejudiciului, ori de cate ori in acest fel se asigura o0 mai buna aparare a intereselor asiguratorului;

d) oricand este necesar sa dea toate informatjile si ajutorul necesare, solicitate de societatea de asistenta sau de ASIROM;

(2) In caz de neindeplinire a obligatiilor prevézute la alin.(1) de mai sus, asiguratorul are dreptul s& refuze plata despagubirii daca din acest motiv nu a

putut determina cauza producerii evenimentului asigurat sau intinderea pagubei.

(3) ASIROM este indreptatit sa Tsi exercite orice drept pentru a-si apara interesele sau pentru a obtine o intelegere in ceea ce priveste o dauna si de

asemenea, sa aplice procedurile necesare, in numele asiguratului, in beneficiul sau, aceste acfjuni desfasurandu-se impotriva oricarei parii implicate.

§63.(1) in baza contractului de asigurare ASIROM plateste despagubirea pentru réspundere civila a asiguratului nemijlocit celui pagubit, cu acordul scris

al asiguratului, in masura in care cel pagubit nu a fost despagubit de asigurat. Despagubirea nu poate fi urmarita de creditorii asiguratului.

(2) Tn toate cazurile in care au fost prejudiciate mai multe persoane si suma prejudiciilor acestora depéseste limita raspunderii asiguratorului, convenits

prin contract, despagubirile se acorda numai in limita acestei sume, proportional cu prejudiciul suferit de fiecare persoana, daca asiguratul si

asiguratorul nu convin altfel, cu ocazia solutionarii daunei prin plata de despagubiri.

(3) Despagubirea se plateste asiguratului in cazul in care acesta dovedeste ca a despagubit pe cel pagubit, cu condifia ca despagubirea sa fie

justificata si recunoscuta de asigurator.

(4) Termenul pentru plata drepturilor din asigurarea de raspundere civila a asiguratului este de 40 de zile calendaristice de la data la care a

fost emisa decizia judecatoreaca, asiguratul avand obligatia de a o transmite societatii de asistenta sau de a o depune la ASIROM, in termen de 5

zile de la data emiterii acesteia.

§64. Pentru incasarea sumei cuvenite in baza contractului de asigurare pentru raspundere civila, se va depune o cerere, in scris, precum si urmatoarele

documente:

a) in toate cazurile: polifa de asigurare (in original), copia actului de identitate al persoanei care depune cererea, copie dupa chitanta de plata a
primelor;

b) copia Deciziei judecétoresti;

c) alte acte necesare solicitate de societatea de asistenta sau ASIROM, dupa caz, pentru solutionarea cererilor de plata.

§65. (1) In baza prezentei asigurari suplimentare, ASIROM acopera cheltuielile suportate de asigurat pentru inlocuirea documentelor, in limita

maxima specificatdi de PROGRAMUL C pentru acest risc, in cazul pierderii, distrugerii sau furtului documentelor apartindnd acestuia,

respectiv: pasaport, carte de identitate si/sau permis de conducétor auto (dar numai in situatia in care asiguratul calatoreste cu un autovehicul propriu)
si care sunt indispensabile continudrii célatoriei in strainatate sau pentru revenirea pe teritoriul tarii de domiciliu.

(2) Cheltuielile acoperite pentru inlocuirea documentelor asiguratului, in baza prezentei asigurari suplimentare sunt urmatoarele:

a) cheltuielile efectuate pentru eliberarea de catre autoritatile competente a altor documente, care sa le inlocuiasca pe cele pierdute, distruse sau
furate;

b) cheltuielile de transport, daca pentru obtinerea documentelor inlocuitoare celor pierdute, furate sau distruse este necesara deplasarea intr-o alta
localitate decét cea in care se afla asiguratul.

(3) ASIROM nu acopera cheltuielile pentru inlocuirea documentelor, in cazul pierderii distrugerii ori furtului documentelor asiguratului daca aceste

evenimentele au fost prilejuite de una sau de mai multe din situatile enumerate la §26, precum si de:

a) pierderea sau distrugerea documentelelor datorata unor fapte comise cu intentie sau abandonarea intentionaté a documentelor de catre asigurat /
membru al familiei / reprezentant legal al acestuia;

b) incredintarea documentelor in grija / custodia / controlul unei alte persoane care nu are responsabilitate oficiala in a pastra / supraveghea / verifica
documentele asiguratului;

c) documente ale asiguratului lasate nesupravegheate, ori aflate la vedere intr-un vehicul nesupravegheat, cu exceptia situatiei in care aceste
documente se aflau in torpedoul vehiculului sau in portbagaj;

d) documente ale asiguratului pentru care nu exista inscrisuri ale autoritatilor straine locale cu privire la producerea evenimentului asigurat.

(4) Asiguratul este obligat s comunice (personal sau printr-un reprezentant al sau), imediat, societétii de asistenta despre aparitia

evenimentului asigurat, conform prevederilor de la §22, alin. (1) si in termenul prevazut de acestea.
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(5) Termenul pentru plata drepturilor din asigurare este de 40 de zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat dar nu mai
tarziu de 40 de zile calendaristice de la data expirarii contractului de asigurare, iar asiguratul este obligat sa transmita societatii de asistentd sau
sa depuna la ASIROM cererea de despagubire impreuna cu documentele prevazute la alin.(6), in termen de 5 de zile calendaristice de la data
producerii evenimentului asigurat, dar nu mai tarziu de 5 de zile calendaristice de la data expirarii contractului de asigurare.
(6) Documentele necesare pentru acordarea despagubirilor sunt urmatoarele:
a) in toate cazurile: polita de asigurare (in original), copia actului de identitate al persoanei care depune cererea, copie dupé ultima chitant de plata a

primelor;
b) acte justificative privind eliberarea documetelor inlocuitoare si achitarea taxelor aferente depuse de asigurat;
c) documente care atesta efectuarea deplasarii in alta localitate (chitante, bonuri fiscale, bilete de calatorie, etc.);
d) inscrisuri eliberate de autoritatile competente din care sa rezulte pierderea, distrugerea sau furtul documentelor apartinand asiguratului.
§66. Prezenta Conditie de asigurare suplimentara se aplicd numai impreuna cu prevederile de la §1-38 (din asigurarea de baza) si se completeaza cu
acestea in masura in care nu contravin clauzelor din prezenta conditie de asigurare suplimentara.

-000-
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