Asigurarea de calatorie
Document de informare privind produsul de asigurare OMNIASIC

(PID — cod: 18.01.07.F.003.0.A) VIENNA INSURANCE GROUP

Societatea: OMNIASIG Vienna Insurance Group Produsul companiei: SAFE TRAVEL

Acest document serveste doar unui scop de informare si va ofera o perspectiva a principalelor caracteristici ale
produsului de asigurare propus, nefiind personalizat in functie de nevoile dumneavoastra specifice. Informatiile
complete pre-contractuale si contractuale sunt furnizate in alte documente.

Pentru a fi informati cu claritate, va rugam cititi toate aceste documente care va permit sa luati o decizie in cunostinta
de cauza.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Este o asigurare complexa ce Tti ofera protectie pentru calatoriile in strainatate.

‘J“ Ce se asigura? Ce nu se asigura?

Se acoperd, in functie de varianta selectata: Nu se asigura. -
. . L y s X Evenimente fara legatura cu o situatie de
v/ Asistenfa medicala de urgenta consecinta a urgent:;
accidentelor  sau  Tmbolnavirii (inclusiv S - T
e . N . X Evenimente produse 1in afara teritoriului
cheltuielile de repatriere in cazul decesului asiqurat:
persoanei asigurate); 9 o ) .
. <o . X Cheltuieli medicale efectuate dupa intoarcerea
v Integritatea corporala in cazul accidentelor; in Romania:

v/ Bagajele si cheltuielile suplimentare generate de

intarzierea lor; N
. - X Imbolnaviri sau accidente datorate consumului

v Raspunderea civila; de alcool, droguri, narcotice, abuzului de
v Documentele de identitate, carti de credit, bilete medicamente;

de calatorie; X Dereglari nervoase, mentale sau neurologice.
v Pierderile financiare generate de intreruperea

calatoriei, de tranzactii frauduloase efectuate cu

cardul bancar pierdut sau furat;
v/ Cheltuielile suplimentare generate de ratarea m Exista restrictii de acoperire?

plecarii,
v Fransiza casco rent-a-car.

X Boli cronice sau conditii medicale pre-existente;

Nu sunt acoperite:
| Prejudicii cauzate de razboi, terorism, reactii

Suma asiguratda mentionata Tn Politd reprezinta nucleare;

valoarea pentru care se incheie asigurarea si este | Fapte sévarsite cu intentie de catre Asigurat ori
maximul raspunderii OMNIASIG Vienna Insurance fn urma comiterii unor infractiuni;

Group Tn cazul producerii sau aparitiei unuia sau mai | Participarea la competitii / demonstratii:

multor evenimente asigurate. L . .
| Desfasurararea unor activitdti lucrative ce

implica munca fizica;
| Practicarea sporturilor, altele decat cele
precizate in mod explicit.

Unde beneficiez de asigurare?

v’ Asigurarea este valabila pe teritoriul tarilor in care calatoriti cu exceptia teritoriului Rusiei, Ucrainei, Romaniei, al tarii
de cetatenie / rezidenta.

L~ Ce obligatii am?
La inceputul si pe durata contractului:
— Sa raspundeti sincer si complet la toate intrebarile formulate de OMNIASIG Vienna Insurance Group.
— Sa platiti prima de asigurare in intregime si la timp, conform scadentelor stabilite.
— In cazul producerii unui eveniment, s ne instiintati imediat la numerele de telefon prevazute in Polita, in maximum 48
ore si sa prezentati toate documentele in vederea primirii despagubirilor.



Cand si cum platesc?

Plata se face in Lei, anticipat si integral, Tn momentul incheierii Politei, prin virament bancar sau in numerar.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Perioada de valabilitate este cea mentionata in Polita.
Data de incepere a acoperirii asigurarii este conditionata de plata integrala a Politei.

Cum pot sa reziliez contractul?

La solicitarea dumneavoastra, contractul de asigurare isi inceteaza efectele in termen de 20 zile calendaristice de la
data notificarii OMNIASIG Vienna Insurance Group in acest sens.
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ASIGURAREA COMPLEXA DE CALATORIE — ,SAFE TRAVEL”
Conditii de asigurare

1. CLAUZA OPERATIVA

1.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP se obliga ca, in urma producerii sau aparitiei
oricarui eveniment asigurat, sub rezerva respectarii intocmai a conditiilor, excluderilor si clauzelor
convenite de comun acord in Politd si in baza platii primei de asigurare integral si anticipat, sa
plateasca Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului, despagubirea / indemnizatia cuvenita in conditiile
si Tn cuantumul prevazut in prezenta Polita.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI

Tn tot cuprinsul acestei Polite, termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin urméatoarele definitji:

2.1. Accident: eveniment intamplator si imprevizibil, generat de influenta unor factori externi, provenit

din afara organismului si independent de vointa Asiguratului, produs in perioada de asigurare, n

cadrul teritoriului asigurat si timpul calatoriei si care afecteaza cursul normal al vietii, provocand

prejudicii (vatamare corporala si/sau deces).

Sunt considerate accidente si urmatoarele: entorse, fracturi / rupturi de muschi sau ligamente, otraviri

sau intoxicatii prin ingerarea sau inhalarea de substante, lichide sau gaze toxice / otravitoare, Thecul.

Nu sunt considerate accidente si nici consecinte ale unui accident, toate formele de boli acute sau

cronice (inclusiv bolile transmisibile, infarctul, atacul de apoplexie si alte afectari subite ale organelor,

survenite Tn urma unei patologii ereditare sau a evolutiei ei).

2.2. Asigurat: titularul interesului asigurat, respectiv persoana fizicda mentionata in Specificatia

Politei, care efectueaza o calatorie n strainatate.

2.3. Bagaje: bunuri destinate uzului personal ce apartin Asiguratului, pe care acesta le ia in calatorie

sau le achizitioneaza in timpul acesteia (altele decéat cele aflate nemijlocit asupra sa); bagajele

Tnregistrate sunt cele predate de catre Asigurat in mod obligatoriu pe baza unui tichet de bagaje

eliberat de compania de transport.

2.4. Beneficiar: persoana indreptatita sa primeasca indemnizatia in cazul producerii evenimentului

asigurat.

2.5. Boala cronica: Afectiune medicala sau psihiatrica care are o perioada lunga de evolutie sau care

prezinta recaderi / complicafii / recidive frecvente, necesitdnd Tingrijiri medicale, paliative sau

monitorizare repetata; exemplificare (fara a se limita la): diabet zaharat, hepatita cronica, pancreatita
cronica, poliartrita reumatoida, bronhopatia cronica obstructiva, insuficienta renald, cardiopatia
ischemica cronica, insuficienta cardiaca.

2.6. Caz fortuit: eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost

chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

2.7. Calatorie: o singura deplasare efectuata sau, in cazul perioadei de asigurare de 365 / 366 zile,

oricare dintre deplasarile multiple efectuate in cadrul teritoriului asigurat, avand drept punct de plecare

Roménia, din momentul parasirii granitelor Roméaniei pana in momentul intoarcerii in cadrul acestora.

2.8. Cheltuieli medicale: costurile aferente urmatoarelor:

- servicii ambulatorii (servicii / tratamente medicale acordate Asiguratului Tn cadrul unei unitati
sanitare acreditate care nu necesita spitalizare continua sau orice alte facilitati pentru Ingrijire
medicala, incluzdnd analize de laborator, radiografii / proceduri medicale folosite pentru a
diagnostica si trata afectiunile medicale);

- servicii spitalicesti (servicii / tratamente medicale / interventii chirurgicale acordate Asiguratului
la recomandarea unui medic de specialitate, conform standardelor si normelor medicale
recunoscute, intr-un spital - unitate sanitara, publica sau privata, autorizata legal sa asigure
servicii medicale de specialitate pentru afectiunea / vatdamarea care necesita internare);
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP fsi rezerva dreptul de a acoperi costul tratamentului
in conditii de spitalizare numai pana in momentul in care starea medicala a Asiguratului permite
repatrierea;

- medicamente si materiale sanitare prescrise de medic;

- transport la cea mai apropiata unitate sanitara si eventualul transfer, conform recomandarii
medicului, la o unitate sanitara de specialitate;

- tratamentul dentar, ca urmare a unui accident sau pentru Indepartarea durerilor acute ce nu
suporta amanarea interventiei (inclusiv o radiografie dentara), pentru o sublimita de 200 EUR,;
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- achizitionarea unei perechi de ochelari de vedere nlocuitori, prescrise de medic, daca ochelarii
au fost afectati ca urmare a unui accident in urma caruia au rezultat si vatamari corporale care
necesita ingrijiri medicale, pentru o sublimita de 150 EUR,;

- achizitionarea sau Tnchirierea dispozitivelor medicale prescrise de medic, pentru o sublimita de
100 EUR.

2.9. Contractant: persoana care incheie Polita cu OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru

si in numele Asiguratului si se obliga fata de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP sa plateasca

prima de asigurare, precum si sa respecte obligatiile care ii revin prin aceasta.

2.10. Conditie medicala pre-existenta: orice conditie medicala (boala, vatamare / ranire din accident

etc.) cunoscuta Asiguratului / Contractantului anterior incheierii Politei si/sau Tnceperii calatoriei,

pentru care s-au primit recomandari si tratamente (inclusiv prescriere de medicamente) de la un
furnizor de servicii medicale sau pentru care s-au manifestat simptome.

2.11. Indemnizatie / Despagubire cuvenita: suma datoratda de OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului, Tn urma producerii evenimentului asigurat.

2.12. Eveniment asigurat: risc asigurat care s-a produs sau incepe sa se manifeste in timpul perioadei

de asigurare si Tn timpul calatoriei, cauzator de prejudicii si In urma caruia se naste dreptul de a primi

indemnizatia.

Se considera unul si acelasi eveniment asigurat:

(i) seria de prejudicii produse in mod accidental, provocate de un acelasi risc precizat in si acoperit
de asigurarea oferita de Politd, care apar sau incep sa se manifeste in timpul perioadei de
asigurare;

(i) un acelasi prejudiciu provocat de mai multe riscuri precizate in si acoperite de asigurarea oferita
de Polita, care apare sau incepe sa se manifeste in timpul perioadei de asigurare.

2.13. Forta majora: situatie invocata de una din pari, dovedita cu documente emise de autoritafi

publice competente si cauzata de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care

a impiedicat una din parii sa Tsi indeplineasca obligatiile contractuale.

2.14. Invaliditate permanenta: reducerea potentialului fizic, psihosenzorial sau intelectual, confirmata

(prin documente medicale justificative emise de autoritatile competente) in decurs de un an de la data

accidentului si nesusceptibila de ameliorari, dupa cum urmeaza:

- pierderea totala si irecuperabila a vederii ambilor ochi;

- pierderea totala si irecuperabila a auzului;

- pierderea totala si irecuperabila a capacitatii de a vorbi;

- amputatia sau paralizia ambelor brate sau a ambelor antebrate sau a ambelor maini, ori a unui
membru superior si a unui membru inferior, ori a ambelor membre inferioare (coapse, gambe si
labe) (deficienta locomotorie grava);

- anchilozarea ambelor articulatii coxofemurale (deficienta locomotorie grava).

2.15. Imbolnavire: modificare organica sau functionald a starii normale de sanatate a Asiguratului,

care se manifesta (in forma acuta) pentru prima data in perioada de asigurare si in timpul calatoriei,

diagnosticata de un medic de specialitate.

2.16. Perioada de asigurare: intervalul de timp Tn care pot aparea evenimente asigurate pentru care

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A. datoreaza despagubiri in baza Politei.

2.17. Polita: contract de asigurare cuprinzadnd Specificatia, Conditiile de asigurare, clauzele aditionale,

eventualele acte aditionale si orice alt document anexat Politei.

2.18. Prima de asigurare: suma datorata de Asigurat / Contractant pentru preluarea Tn asigurare de

catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a riscurilor asigurate.

2.19. Repatriere: asigurarea transportului Asiguratului, dupa cum urmeaza:

0] transportul corpului neinsufletit al Asiguratului pana la domiciliul sau, In cazul decesului
survenit din riscuri asigurate acoperite prin Polita;

(i)  transportul Asiguratului efectuat Tn conditii speciale, dupa caz (inclusiv cu Tnsotitor - cadru
medical recomandat de medic), pana la domiciliul acestuia sau péana la o unitate spitaliceasca
de profil, corespunzatoare cazului medical survenit, cea mai apropiata din Romania, tara de
cetatenie sau tara de resedinta, daca este necesara continuarea asistentei medicale.
Repatrierea se efectueaza exclusiv de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP prin
intermediul societatii de asistenta.

2.20. Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, acoperit de OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP, a carui producere ar putea cauza prejudicii.

2.21. Societate de asistentd: APRIL Romaénia, reprezentantul OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP in strainatate, care acorda asistenta in urma producerii unui eveniment asigurat.

2.22. Sport de agrement: activitate fizica sportiva, practicata ocazional, Tn scop recreafional, ca
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amator, Tn conditii de siguranta si normalitate (echipamente / dotari adecvate si/ sau asistenta oferite
de un operator autorizat pentru respectiva activitate), din categoriile: ski, snowboard (exceptie ski /
snowboard extrem sau Tn afara partiei), skibob, patinaj (exceptie patinaj extrem cu role), drumetii
montane (marcate) pana la 2.500 m altitudine sau pana la 5.000 m altitudine dar conditionat de ghid
montan insofitor, escaladare pe perete artificial adaptat, ski nautic (exceptie ski cu picioarele goale),
inot, scuba diving pana la 30 m, navigatie, ski-jet, kyteboarding, windsurfing, rafting, caiac-canoe,
ciclism (exceptie pe teren accidentat), carting, calarie, paintball, hidrobiciclete, tenis, fotbal, baschet,
volei, handbal.

2.23. Situatie de urgenta: deteriorare brusca a parametrilor clinico-biologici sau aparitia unei
simptomatologii acute care, in absenta tratamentului imediat, poate pune in pericol sanatatea / viata
Asiguratului.

2.24. Sublimita: suma stabilitd Tn cadrul sumei asigurate / limitei de raspundere pentru anumite
evenimente si/sau costuri / cheltuieli asigurate, nominalizate expres in Polita, care reprezinta maximul
raspunderii OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in cazul producerii sau aparitiei evenimentului
respectiv sau in cazul efectuarii costurilor / cheltuielilor respective; sublimita nu opereaza in nicio
situatie in sensul majorarii sumei asigurate asumate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.
2.25. Suma asigurata / Limita de raspundere: valoarea mentionata in Polita pentru care s-a incheiat
asigurarea; reprezintd maximul raspunderii OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in cazul
producerii sau aparitiei unuia sau mai multor evenimente asigurate.

2.26. Talharie: furtul savarsit prin intrebuintare de violente sau amenintari, ori prin punerea victimei in
stare de inconstienta sau neputinta de a se apara, precum si furtul urmat de intrebuintarea unor astfel
de mijloace pentru pastrarea bunului furat sau pentru nlaturarea urmelor infractiunii ori pentru ca
faptuitorul sa-si asigure scaparea.

2.27. Teritoriul asigurat: teritoriul tarilor in care calatoreste Asiguratul mentionat in Polita, cu exceptia
Romaniei, tarii de cetatenie si tarii de resedinta a Asiguratului.

3. OBIECTUL ASIGURARII; RISCURI / CHELTUIELI ACOPERITE $I SERVICII DE ASISTENTA
ACORDATE

3.1. Obiectul asigurarii 1l constituie:

0] asistenta medicala impusa de o situatie de urgenta, in conformitate cu prevederile Sectiunii ;

(i)  integritatea corporalda a Asiguratului, in cazul survenirii unor accidente, in conformitate cu
prevederile Sectiunii ll;

(i)  bagajele Asiguratului si/sau cheltuielile suplimentare generate de intarzierea bagajelor, n
conformitate cu prevederile Sectiunii lll;

(iv) raspunderea civila a Asiguratului, In conformitate cu prevederile Sectiunii IV;

(v) documentele de identitate / pasaportul, cartile de credit, biletele de calatorie, in conformitate cu
prevederile Sectiunii V;

(vi) pierderile financiare suferite de Asigurat, generate de intreruperea calatoriei, in conformitate cu
prevederile Sectiunii VI;

(vii) cheltuielile suplimentare generate de ratarea plecarii, in conformitate cu prevederile Secfiunii
VII;

(viii) pierderile financiare suferite de Asigurat, in cazul tranzactiilor frauduloase efectuate cu cardul
bancar pierdut / furat apartindnd Asiguratului, in conformitate cu prevederile Sectiunii VIII;

(ix) acoperirea frangizei suportata de Asigurat in baza unei polite de asigurare a autovehicului
Tnchiriat de la o companie de inchiriere autorizata, in conformitate cu prevederile Sectiunii IX.

3.2. Riscuri / cheltuieli acoperite si servicii de asistenta acordate:

3.2.1. Sectiunea | - ASISTENTA MEDICALA

(i) OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acopera, in limita sumei asigurate aferente acestei
Sectiuni, cheltuielile medicale impuse de situatia de urgent{a necesare a fi efectuate in timpul
calatoriei si generate de producerea unui accident / unei imbolnaviri, cheltuielile de repatriere
pentru o sublimita de 5.000 EUR si costul sicriului pentru o sublimita de 2.000 EUR in cazul
survenirii decesului, ca urmare a producerii unui accident / unei imbolnaviri acoperite prin Polita.

(i) 1n plus fatd de cheltuielile mentionate la paragraful anterior, dar in cadrul sumei asigurate
aferente acestei Sectiuni, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP deconteaza si:
a) cheltuielile de recuperare, salvare si acordarea primului ajutor, Tn cazul producerii unui

accident acoperit prin Polit3;
b) in situatia spitalizarii Asiguratului pe o perioada mai mare de 10 zile calendaristice
consecutive:
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- contravaloarea unui bilet de calatorie dus-intors (clasa economica), pentru vizita sotului
/ sofiei Asiguratului sau a unei rude, pentru o sublimita de 500 EUR,;

- cheltuielile de transport pentru intoarcerea in Romaénia, a copiilor minori care au
calatorit impreuna cu Asiguratul, pentru o sublimita de 1.000 EUR;

- cheltuielile telefonice justificate, efectuate de Asigurat pentru contactarea societatii de
asistenta / familiei / medicului de familie, pentru o sublimita de 50 EUR.

3.2.2. Sectiunea Il - ACCIDENTE PERSOANE

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda indemnizatii, in limita sumei asigurate aferente

acestei Sectiuni, pentru decesul Asiguratului survenit in perioada de asigurare si/sau invaliditatea

permanenta a Asiguratului, ca urmare a unui accident acoperit prin Polita.

3.2.3. Sectiunea lll - BAGAJE

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri, in limita sumei asigurate aferente

acestei Sectiuni, pentru prejudiciile suferite de Asigurat in timpul calatoriei, ca urmare a:

0] pierderii, distrugerii sau deteriorarii bagajelor in timpul transportului ca urmare a furtului sau
accidentelor in care este implicat mijlocul de transport in care se afla Asiguratul si care le
transporta;

(i)  distrugerii sau deteriorarii bagajelor, ca urmare a producerii urmatoarelor riscuri : incendiu,
trasnet, explozie, cutremur, inundatie, furt prin efractie sau talharie;

(i)  Tntarzierii bagajelor Tnregistrate, mai mult de 12 ore (conform raportului scris al companiei de
transport public).

3.2.4. Sectiunea IV - RASPUNDERE CIVILA

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acopera, in limita raspunderii aferente acestei Sectiuni,

raspunderea civila delictuala a Asiguratului pentru prejudiciile Tnregistrate de ter{e persoane care

Tndeplinesc cumulativ conditiile:

(i)  sunt sub forma pagubelor la bunuri si/sau vatamarilor corporale;

(i)  sunt produse Tn perioada de asigurare si in timpul calatoriei;

(i) sunt cauzate de faptele / actele savarsite de catre Asigurat din culpa, in perioada de asigurare si
n timpul calatoriei;

(iv) sunt reclamate de persoanele prejudiciate Tn maximum 30 zile calendaristice de la expirarea
perioadei de asigurare.

3.2.5. Sectiunea V - DOCUMENTE

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri, in limita sumei asigurate aferente

acestei Sectiuni, pentru daunele survenite in legaturda cu documentele de identitate / pasaportul,

documentele autovehiculului personal, cardurile bancare, biletele de transport apartindnd Asiguratului,
ca urmare a producerii, Tn perioada de asigurare si in timpul calatoriei, a riscurilor de pierdere, furt sau
talharie.

3.2.6. Sectiunea VI — INTRERUPEREA CALATORIEI

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acopera, in limita sumei asigurate aferenta acestei

Sectiuni, costurile Tnregistrate de Asigurat, ocazionate de intreruperea calatoriei (Tnapoierea in

Roménia mai devreme decéat termenul stabilit initial) ca urmare a producerii urmatoarelor riscuri:

0] decesul sotului / sofiei acesteia / acestuia sau al unei rude de gradul | sau II;

(i)  distrugerea / devastarea locuintei Asiguratului sau sediului Tn care acesta isi desfasoara propria
afacere, rezultdnd din incendiu, explozie, calamitati naturale sau furt prin efractie, produse n
perioada calatoriei si care fac necesara prezenta la domiciliu a acestuia.

3.2.7. Sectiunea VIl — RATAREA PLECARII

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri, in limita sumei asigurate / sublimitelor

aplicabile aferente acestei Sectiuni, pentru cheltuielile necesare, rezonabile si suplimentare generate

de:

0] intarzierea cu mai mult de 12 ore (conform raportului scris al companiei de transport public) fata
de ora programata a plecarii catre destinatia inifiala sau pentru intoarcerea Tn Romania
(conform biletului de calatorie) a mijlocului de transport rezervat (inclusiv cursa de legatura), ca
urmare a producerii, Tn perioada de asigurare, a urmatoarelor riscuri:

- vreme nefavorabila - confirmata de institutiile abilitate;
- avarii mecanice / disfunctionalitati tehnice ale mijlocului de transport rezervat;
- greve / actiuni similare / alarma de securitate (nedeclarate pana la data ncheierii Politei
sau rezervarii calatoriei, oricare intervine mai tarziu).
Sublimite aplicabile: 20 EUR pentru primele 12 ore de intarziere si suplimentar 10 EUR pentru
fiecare interval subsecvent de 12 ore.
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(i)  sosirea cu intarziere a Asiguratului la locul stabilit de plecare din teritoriul asigurat sau de
intoarcere in Romania, ca urmare a producerii in perioada de asigurare a urmatoarelor riscuri:

- avarierii vehiculului in care se afla Asiguratul, ca urmare a unui accident de circulatie
(conform procesului verbal / actului constatator intocmit de politie / compania de asistenta
rutiera);

- unui grav accident de circulatie survenit exclusiv pe ruta deplasarii (conform procesului
verbal / actului constatator intocmit de politie);

- ntarzierea mijloacelor de transport public (certificata / motivata de compania de transport,
precizand perioada Tntarzierii).

3.2.8. Sectiunea VIl -TRANZACTII FRAUDULOASE

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri, in limita sumei asigurate aferente

acestei Sectiuni, pentru pierderile financiare suferite de Asigurat Tn cazul tranzactiilor frauduloase

efectuate cu cardul bancar apartindnd Asiguratului, pierdut / furat Tn perioada de asigurare si in timpul
calatoriei. Acoperirea conferita de aceasta sectiune se refera numai la tranzactiile frauduloase
efectuate de catre un tert in intervalul determinat de data pierderii / furtului mentionata in raportul emis
de Politie si data confirmarii de primire de catre banca emitenta a cardului, a avizului privind pierderea

[ furtul cardului, dar maximum 72 ore.

3.2.9. Sectiunea IX — FRANSIZA CASCO

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acopera, in limita sumei asigurate aferente acestei

Sectiuni, partea din dauna suportata de catre Asigurat (fransiza), in baza unei polite de asigurare

(CASCO) incheiata pentru autovehiculul Tnchiriat Tn timpul calatoriei, consecintd a producerii unor

accidente de circulatie in care este implicat autovehiculul inchiriat si/sau furtul acestuia.

3.2.10. De asemenea, 1in situatia intervenirii evenimentului asigurat, OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP ofera asistenta prin intermediul societatii de asistenta, constand in:

0] pentru Sectiunea | — ASISTENTA MEDICALA: programarea la un medic specialist agreat de
societatea de asistenta; suport acordat pentru spitalizarea si/sau repatrierea Asiguratului ori
Tntoarcerea Tn Roméania a copiilor minori, dupa caz; furnizarea unor garantii de plata a serviciilor
spitalicesti;

(i)  pentru celelalte Sectiuni acoperite prin Polita, dupa caz: suport pentru recuperarea bagajelor
inregistrate intarziate, daca Asiguratul comunica numarul / referinfa Tnregistrarii; suport pentru
Tnlocuirea documentelor pierdute / furate, inclusiv indicatii / recomandari privind birourile / oficiile
competente.

4. EXCLUDERI

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu acopera / nu raspunde pentru prejudicii cauzate,

produse sau agravate, direct sau indirect de sau ca o consecinta a:

4.1. Generale - aplicabile tuturor Sectiunilor

0] razboi, invazie, actiunea unui dugsman extern, ostilitati (indiferent daca a fost declarata stare de
razboi sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, conspiratie, insurectie, rascoala, razvratire
militara cu sau fard uzurparea puterii, lege martiald, actele persoanelor rauvoitoare care
actioneaza in numele sau in legaturd cu orice organizatie politica, confiscare, nationalizare,
expropriere, sechestrare, rechizitionare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de
drept sau de fapt sau oricarei autoritati publice; terorism, sabotaj; greva, greve patronale,
revolta, tulburari civile (exceptie Tnh cazul riscurilor acoperite conform Sectiunii VII);

(i)  reactie nucleara, radiatii nucleare sau contaminare radioactiva, poluare sau contaminare din
orice cauza, presiune generata de spargerea zidului sonic de catre o aeronava;

(i)  efectelor normale ale luminii, temperaturii, starii timpului si a radiatiilor de orice fel (exceptie in
cazul riscurilor acoperite conform Sectiunii VII);

(iv) faptelor intentionate ale Asiguratului, Contractantului sau Beneficiarului;

(v)  comiterii sau incercarii de comitere cu intentie de catre Asigurat a unor fapte penale; comiterii
oricaror infractiuni conform legislatiei tarii unde a survenit evenimentul (inclusiv nerespectarea
normelor privind circulatia pe drumurile publice care constituie infractiune);

(vi) participarii la competitii / demonstratii (inclusiv antrenamente pentru acestea);

(vii) desfasurarii unor activitati lucrative ce implicad munca fizica sau atestatul de sofer profesionist;

(viii) Clauza referitoare la sanctiuni:

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu ofera acoperire, nu va fi considerata
raspunzatoare si nici obligata sa plateasca vreo dauna sau sa furnizeze vreun beneficiu in baza
prezentelor conditii de asigurare, in masura in care acoperirea riscurilor, plata unei daune
pentru aceste riscuri sau furnizarea de beneficii aferente acestora ar expune OMNIASIG
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VIENNA INSURANCE GROUP la orice sanctiune, interdictie sau restrictie in conformitate cu
Rezolutiile ONU sau cu sanctiunile comerciale sau economice, legile si reglementarile Uniunii
Europene, Romaniei, Marii Britanii sau Statelor Unite ale Americii (cu conditia ca aceasta sa nu
incalce orice reglementare sau legislatie specifica aplicabila OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP).

Specifice

Sectiunea | — ASISTENTA MEDICALA

servicii medicale acordate Tn afara teritoriului asigurat sau fara legatura cu o situatie de urgenta;
cheltuieli medicale efectuate dupa intoarcerea in Romania sau repatrierea Asiguratului (oricare
intervine mai devreme);

evenimente rezultate din practicarea sporturilor ce nu corespund sporturilor de agrement
acoperite prin Polit;

boli cronice sau conditii medicale pre-existente, cu exceptia asisten{ei medicale de urgenta,
pentru salvarea vietii Asiguratului sau pentru calmarea durerilor acute pentru o sublimita de 500
EUR;

imbolnaviri / accidente datorate consumului de alcool, consumului de droguri, narcotice,
abuzului de medicamente, conducerii unui vehicul fara permis de conducere valabil pentru
categoria respectiva (inclusiv in situatiile de anulare / suspendare);

autovatamari provocate cu intentie de catre Asigurat, sinucidere (inclusiv tentativa in acest
sens);

dereglari nervoase, mentale sau neurologice, nevroze si/sau psihoze (inclusiv depresie,
anxietate), indiferent de clasificarea lor;

evenimente survenite in timpul unei calatorii efectuate contrar sfatului medicului curant sau n
scopul de a beneficia de tratamente medicale;

neefectuarii vaccinurilor obligatorii sau a celor recomandate ca necesare de catre autoritatile
locale din tarile Tn care calatoregste;

plagi iTmpuscate, cancer, boli cu transmitere sexuala, tuberculoza, HIV/SIDA,;

proceduri medicale experimentale, proceduri terapeutice nerecunoscute medical si/sau
nerecunoscute de institutile competente, cat si consecintele acestora;

starea de graviditate / nasterea (inclusiv intreruperea voluntara a sarcinii sau avortul), cu
exceptia complicatiilor acute aparute in primele 28 de saptaméni de sarcina, caz in care
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP despagubeste numai cheltuielile care privesc strict
procedurile medicale pentru salvarea vietii mamei si/sau a copilului;

tratamente estetice / chirurgie cosmetica (exceptie chirurgia reconstructiva necesara ca urmare
a producerii unui accident / unei Tmbolnaviri acoperite prin Poli{d);

medicamente sau tratamente, necesar a fi administrate sau acordate n timpul calatoriei in
strainatate, dar cunoscute sau prescrise Thaintea inceperii calatoriei;

produse clasificate ca: vitamine / minerale, suplimente nutritionale sau dietetice, produse
cosmetice, chiar daca sunt prescrise de un medic sau sunt recunoscute ca avand efecte
terapeutice;

transplantul de organe, sterilitate, fecundare artificiala, obezitate, fracturi patologice;

vaccinarile de orice fel si/ sau consecintele acestora;

tratamente / medicamente care nu au fost prescrise de un medic autorizat si orice alte
medicamente care se pot elibera fara prescriptie medicala — OTC (Over the Counter);

asistenta medicala acordata de rudele Asiguratului;

cure termale, tratamente de recuperare, fizioterapie si tratamente in case de odihna, sanatorii si
alte institutii similare;

cheltuieli de repatriere pentru care nu exista acordul prealabil al OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP, precum si cheltuielile medicale efectuate dupa data la care, desi
posibila, repatrierea nu s-a efectuat ca urmare a deciziei Asiguratului;

accidente datorate / produse Tn timp ce Asiguratul are calitatea de pasager al unui mijloc de
transport aerian (exemple: avion, planor, elicopter) apartindnd unei companii aeriene
nerecunoscute oficial / neautorizate;

accidente survenite Tn timpul participarii Asiguratului la competiti / demonstratii (inclusiv
antrenamente pentru acestea);

epidemii declarate anterior sosirii Asiguratului in tara respectiva;

cheltuielile suplimentare pentru servicii speciale din spital (exemple: telefonul, televizorul);
Sectiunea Il — ACCIDENTE PERSOANE (suplimentar excluderilor de la art. 4.2.1 (iii) — (viii))
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accidente cauzate de existenta oricarei boli (inclusiv cele transmisibile prin atacul animalelor, cu
exceptia turbarii);

angajarea Asiguratului Tntr-un zbor aerian, altfel decéat ca pasager al unei aeronave operate de o
companie autorizata pentru transportul de calatori.

Sectiunea lll - BAGAJE

daunele produse articolelor fragile, deteriorabile, daca acestea nu se datoreaza unui incendiu /
accident Tn care este implicat vehiculul care le transporta;

numerar, hartii de valoare (actiuni, obligatiuni, bonuri de trezorerie, titluri de stat, carduri, efecte
comerciale, instrumente negociabile de plata, certificate de depozit, bonuri valorice, timbre
postale / fiscale, abonamente si tichete de transport, bilete pentru spectacole, vouchere etc.),
bijuterii, obiecte de platina, aur sau argint, pietre pretioase, obiecte sau colectiii de arta, produse
alimentare / perisabile, haine de blana, telefoane mobile, lentile de contact, proteze / orteze,
instrumente muzicale, piese de schimb pentru autovehicule;

obiecte / articole destinate comercializarii;

daunele produse in situatia in care bagajele au fost lasate intr-un vehicul (exceptii: daca
vehiculul a fost parcat intr-un garaj incuiat sau parcare pazita sau loc de campare specific
rulotelor; daca se poate dovedi ca furtul s-a produs ntre orele 6:00 si 22:00 si bagajele au fost
plasate Tntr-un loc nevizibil din afara);

daunele produse in situatia in care bagajele au fost uitate in mijlocul de transport / hotel;
daunele rezultdnd din orice proces / operatiune de curatare, uscare, calcare, reparare,
modificare;

orice cerere de despagubire in legatura cu furtul / pierderea / intarzierea bagajelor pentru care
nu exista o reclamatie la compania de transport, inregistratd in maximum 24 ore de la data
descoperirii $i pentru care nu s-a emis un raport scris oficial;

daune rezultdnd din scurgerea / risipirea unor lichide / pulberi existente Tn bagaje;

pretentii privind daunele de consecinta (ex. lipsa de folosinta);

daune rezultdnd din nerespectarea de catre Asigurat a masurilor rezonabile de siguranta si
supraveghere (exemple: in locuri nepazite, sub cerul liber, in balcoane sau pe terase deschise),
exceptie Tn cazul furtului bunurilor lasate fara supraveghere intr-o incinta incuiata si exista
urmele efractiei;

intarzierea bagajelor datorita unor actiuni ale politiei / autoritatilor vamale sau altor autoritati
abilitate sa le retina, grevelor / conflictelor de munca aparute Thaintea inceperii calatoriei.
Sectiunea IV — RASPUNDERE CIVILA

prejudicii fara legatura directa cu pagubele la bunuri / vatamarile corporale - pierderi financiare
indirecte (exemple: lipsa de folosinta a bunurilor distruse, scaderea valorii acestora dupa
reparatie);

prejudicii produse bunurilor care sunt in grija, custodia sau sub controlul Asiguratului;

prejudicii in legatura cu hartii de valoare, documente, registre sau titluri, acte, manuscrise, pietre
scumpe, obiecte de platina, aur sau argint, marci postale si altele asemenea, colectii, tablouri,
sculpturi sau alte obiecte avand o valoare artistica, stiintifica sau istorica, precum si pentru
distrugerea sau disparitia banilor;

pretentii privind daunele morale (pretul durerii, contravaloarea pecuniara a traumei psihice cauzata
ca urmare a vatamarilor corporale, alte prejudicii personale nepatrimoniale);

pretentii privitoare la raspunderile ce decurg din neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a unui raport contractual (orice raspundere contractuala, care in lipsa unui
astfel de contract nu ar fi existat), precum si orice pretentii ce decurg din exercitarea de catre
Asigurat a unei meserii, profesii sau activitati comerciale (acte sau fapte de comert);
raspunderea civila declansatda ca urmare a definerii / utilizarii mijloacelor de transport,
animalelor, terenurilor sau cladirilor (alte cladiri decat cele utilizate temporar Tn scopul calatoriei);
prejudicii rezultdnd din sau avand legatura cu desfasurarea unor activitati ce nu corespund
scopului declarat al calatoriei sau practicarea sporturilor de orice fel;

pretentii referitoare la amenzi de orice fel, cheltuieli de judecata la plata carora ar fi obligat
Asiguratul prin hotarare penala, precum si cheltuieli de executare a hotararilor privind plata
despagubirilor;

pretentii de despagubire formulate Tn legatura / ca urmare a unei hotaréari judecatoresti, sentinte
arbitrale sau orice proceduri legale pronuntate de o instantd din SUA, teritoriile detinute sau
aflate Tn posesia sa si/sau Canada;

prejudicii rezultand din savarsirea de catre Asigurat a unei fapte prevazute de legea penala, dol
sau culpa grava;
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prejudicii rezultdnd din consumul de alcool, consumul de droguri, narcotice, abuzul de
medicamente, boli contagioase;

prejudicii rezultdnd din molestare / harfuire sexuala, abuz fizic sau psihic;

cereri de despagubire formulate de sotul / sotia, rudele Asiguratului.

Sectiunea V: DOCUMENTE

nerespectarea de catre Asigurat a masurilor rezonabile de siguranta si supraveghere, exceptie
in cazurile Tn care documentele se afla intr-o incinta (inclusiv vehicul, dar nu Iasate la vedere)
fncuiata si exista urmele efractiei;

in situatia in care documentele asigurate au fost lasate n grija unei persoane care nu este
indreptatita, prin functia pe care o detine, sa aiba grija de astfel de documente;

furtul / pierderea documentelor asigurate sau producerea actelor de talharie pentru care nu
exista o reclamatie la administratorul hotelului / politie, inregistratd in maximum 24 ore de la
data descoperirii $i pentru care nu s-a emis un raport scris oficial.

Sectiunea VI: INTRERUPEREA CALATORIEI

sumele pe care Asiguratul are dreptul de a le recupera de la Agentia de turism sau orice alta
sursa;

decesului survenit ca urmare a: bolilor cronice, bolilor cu transmitere sexuald, conditiilor
medicale pre-existente, bolilor psihice, starii de graviditate / nasterii (inclusiv intrerupere
voluntard), sinuciderii (inclusiv tentativa), consumului de alcool, consumului de droguri,
narcotice, abuzului de medicamente, anomalilor / malformatiilor congenitale, procedurilor
medicale experimentale, epidemiilor;

intreruperea rezultand din orice circumstante cunoscute sau pe care, in mod normal, Asiguratul
ar fi trebuit sa le cunoasca anterior incheierii Politei sau rezervarii calatoriei.

Sectiunea VIl - RATAREA PLECARII

ordinele / recomandarea Autoritatii Civile aeriene sau Portuare / altora similare privind
retragerea temporara a mijlocului de transport utilizat de Asigurat pentru efectuarea calatoriei
programate;

nerespectarii conditiilor normale de rapiditate si preocupare in ceea ce priveste ihcadrarea n
limitele de timp specificate de compania de transport public cu privire la realizarea activitatii de
check-in si/sau nerespectarii traiectoriei / rutei normale catre punctul de plecare.

Sectiunea VIl - TRANZACTII FRAUDULOASE

utilizare neautorizata a cardului de catre soful / sotia sau rudele Asiguratului pana la gradul IV
de rudenie, partenerul de calatorie, asociatii de afaceri;

pierderea sau furtul cardului produs(a) in timpul si in perioada imediat urmatoare producerii unor
incendii, explozii, ori calamitati naturale (cutremure, inundaiii etc.) sau riscuri speciale
(vandalism, terorism, greve, revolte, tulburari civile);

lipsa solicitarii Asiguratului de blocare a contului de card de catre banca emitenta, in 24 de ore
de cand Asiguratul a constatat pierderea posesiei materiale asupra cardului bancar.

Sectiunea IX — FRANSIZA CASCO

evenimente de dauna consecintd a nerespectarii de catre Asigurat a conditiilor contractului
privind Tnchirierea autovehiculului;

conducerii autovehiculului sub influenta bauturilor alcoolice, produselor sau substantelor
stupefiante ori medicamentelor cu efecte similare care nu sunt compatibile cu permisiunea de a
conduce, fara permis de conducere valabil pentru categoria respectiva (inclusiv in situatiile de
anulare / suspendare).

SUMA ASIGURATA / LIMITA DE RASPUNDERE
Sumele asigurate / limita de raspundere aferente Sectiunilor cuprinse Tn asigurare sunt conform

planului de acoperire agreat, mentionat in Specificatia Politei.

6.
6.1.
6.2.

PRIMA DE ASIGURARE
Prima de asigurare aferenta perioadei de asigurare este mentionata in Specificatia Politei.
Prima de asigurare se stabileste in lei si se plateste la data emiterii Politei, anticipat si integral,

prin modalitatea de plata agreatda de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.

7.

7.1.
7.2.

INCEPUTUL Sl SFARSITUL ASIGURARII; RASPUNDEREA OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP

Perioada de asigurare este cea precizata in Specificatia Politei.

Raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP incepe la ora 0:00 a zilei de Tnceput a
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perioadei de asigurare, dar nu mai devreme de Tnceperea calatoriei, conditionat de plata primei de
asigurare si emiterea Politei.

7.3.

Raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile a

perioadei de asigurare sau anterior acestei date conform altor situatii prevazute in Polita.

8.
8.1.
8.1.1.
0

(i)
(i)

(iv)

8.1.2.
@

(ii)

(iii)

(iv)
v)

(vi)

OBLIGATIILE ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI

Asiguratul si/sau Contractantul au / are urmatoarele obligatii:

Tnaintea intrarii in vigoare a asigurarii si in timpul derularii acesteia:

sa raspunda complet si corect la intrebarile formulate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP privind evaluarea riscului / emiterea Politei, precum si sa declare, la data incheierii
Politei, orice informatii sau Tmprejurari pe care le cunoaste si care, de asemenea, sunt
esentiale pentru evaluarea riscului.

sa comunice ulterior incheierii Politei orice modificari intervenite n legatura cu acestea,;

sa ia toate masurile rezonabile privind prevenirea producerii accidentelor, diminuarea posibilitatii
producerii prejudiciilor;

sa se conformeze recomandarilor facute in scris de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
privind masurile de prevenire a daunelor;

In cazul producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat:

sa informeze / contacteze societatea de asistenta (la numerele de telefon prevazute in Politd) in
maximum 48 de ore sau imediat ce este posibil, in legatura cu producerea evenimentului
asigurat, sa urmeze instructiunile acesteia si sa se conformeze deciziilor medicale agreate de
aceasta;

Pentru Sectiunea | — ASISTENTA MEDICALA: dac& societatea de asistenti nu este contactata,
Asiguratul trebuie sa justifice imposibilitatea contactarii acesteia, ih caz contrar despagubirea se
va limita la 5% din suma asigurata aferenta acestei Sectiuni.

sa permita reprezentantilor OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP / societatii de asistenta
sa faca investigatii cu privire la circumstantele producerii riscului asigurat, sa Tnlesneasca
obtinerea tuturor informatiilor necesare solutionarii cererii de despagubire (exemple:
dispensarea unitatilor sanitare / medicilor curanti de secretul profesional — autorizare pe care
Asiguratul o da prin acordul de incheiere a Politei, detaliile calatoriei efectuate — destinatie,
interval temporal) si, daca acestia considera necesar, sa se supuna unei examinari medicale
suplimentare (pe cheltuiala OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP);

sa prezinte / furnizeze toate documentele si informatiile solicitate de OMNIASIG VIENNA
INSURANCE care certifica producerea riscului asigurat si cele necesare evaluarii, stabilirii gi
platii despagubirii / indemnizatiei: orice certificat / raport medical care sa ateste diagnosticul si
tratamentul urmat sau invaliditatea permanenta, bilete de internare / externare din spital, retete
medicale prescrise, proces verbal / act constatator intocmit de politie / companie de asistenta
rutiera sau alta institutie abilitata sa constate / investigheze producerea evenimentului (politie,
pompieri etc.), dovada declararii de catre Asigurat la autoritatile competente, a furtului, talhariei
sau pierderii documentelor / bagajelor, copia contractului de comercializare a serviciilor turistice,
certificat de deces / medical constatator incluzand cauza decesului, documente justificative
necesare decontarii cheltuielilor acoperite efectuate, biletele de transport in original, documentul
privind Tnregistrarea bagajelor la preluare, raportul scris al companiei de transport privind
intarzierea bagajelor nregistrate / mijlocului de transport rezervat, confirmarea de primire de
catre banca emitentd a cardului, a avizului de pierdere sau furt, plangerile depuse la Politie si
copia documentului bancar care atesta valoarea sumelor debitate, decizia definitiva si
irevocabila privind plata despagubirilor pentru sectiunea de raspundere civila (daca nu s-a
solufionat pe cale amiabild), facturi / chitante, orice alte documente justificative pentru
decontarea cheltuielilor acoperite prin Poli{a etc.;

sa raporteze autoritafilor competente pierderea sau prejudiciul suferit;

sa pastreze articolele avariate / distruse din componenta bagajelor asigurate, in scopul evaluarii
corecte a daunei / resturilor valorificabile;

sa ia, potrivit cu Tmprejurarile, toate masurile pentru limitarea prejudiciilor (exemple: in cazul
intreruperii calatoriei, sa utilizeze tichetul / biletul original de transport sau sa solicite
reconfirmarea acestuia; in cazul raspunderii civile, sa nu faca nici o oferta, promisiune,
tranzactie sau plata si sa se apere n proces {indnd seama si de eventualele recomandari facute
de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, inclusiv cu privire la angajarea unui aparator in
toate fazele procesuale; in cazul pierderii / furtului cardului bancar, sa solicite bancii emitente, n
scris, blocarea contului de card in maximum 12 ore de la momentul producerii pierderii / furtului
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cardului bancar sau de la momentul constatdrii acestui fapt.

sa faca dovada datei de Tncepere si finalizare a calatoriei;

sa ia toate masurile si sa indeplineasca toate formalitatile pentru conservarea dreptului la regres
al OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP fata de tertii vinovati de producerea prejudiciului;
sa ramburseze Asiguratorului orice sume luate in calculul despagubirii si recuperate de Asigurat
ulterior platii acesteia.

n cazul neindeplinirii obligatiilor prevézute la art. 8.1:

Polita este lovita de nulitate absoluta in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu
rea-credinta de catre Asigurat sau Contractant cu privire la Tmprejurari care, daca ar fi fost
cunoscute de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, ar fi determinat-o pe aceasta
din urma sa nu incheie Polita ori sa nu o incheie in conditiile respective, chiar daca declaratia
sau reticenta nu a avut influenta asupra producerii evenimentului asigurat. Primele de asigurare
platite raman dobandite de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP care, de asemenea,
poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinia de cauza de
nulitate absoluta;

in caz de declaratie inexacta sau de reticenia facuta din culpa de catre Asigurat sau
Contractant, constatata Tnainte de producerea evenimentului asigurat, cu privire la Tmprejurari
care, daca ar fi fost cunoscute de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, ar fi
determinat-o pe aceasta din urma sa nu incheie Polita ori sa nu o incheie in conditiile
respective, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul de a lua una dintre
urmatoarele masuri:

- mentinerea n vigoare a Politei, solicitind modificarea termenilor si conditiilor Politei
(inclusiv majorarea corespunzatoare a primei de asigurare),

- rezilierea Politei la implinirea unui termen de 10 zile calendaristice calculate de la
notificarea primita de Asigurat sau Contractant Tn acest sens, restituindu-i acestuia din
urma partea din primele de asigurare platite, aferenta perioadei ulterioare rezilierii,
exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri / indemnizatii sau sunt avizate
evenimente n baza Politei;

in caz de declaratie inexactd sau de reticentd facuta din culpd de catre Asigurat sau
Contractant, constatatd dupa producerea evenimentului asigurat, cu privire la imprejurari care,
daca ar fi fost cunoscute de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, ar fi determinat-o
pe aceasta din urma sa nu incheie Polita ori sa nu o incheie in conditiile respective, OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa reduca despagubirea / indemnizatia in raport cu
proportia dintre nivelul primelor de asigurare platite si nivelul primelor de asigurare ce ar fi
trebuit sa fie platite daca OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP ar fi cunoscut respectivele
imprejurari.

in alte cazuri decét cele stabilite mai sus, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are
dreptul:

- sa rezilieze Polita prin notificare scrisa transmisa Asiguratului sau Contractantului in acest
sens, rezilierea devenind efectiva fara alte formalitati sau interventia instantelor de
judecata, incepand cu ora 0.00 a zilei urmatoare datei primirii notificarii de catre Asigurat
sau Contractant;

- sa propuna modificarea Politei, inclusiv cu ajustarea corespunzatoare a primei de
asigurare; daca Asiguratul sau Contractantul nu-si exprima acordul in termen de 5 zile
calendaristice de la data primirii solicitarii de modificare, Polita se reziliaza fara alte
formalitati sau interventia instantelor de judecata cu efect de la aceeasi dat3;

in aceste situatii, Asiguratul sau Contractantul are dreptul la restituirea partii din primele de
asigurare achitate aferente perioadei ulterioare rezilierii, exceptand situatia in care s-au platit
deja despagubiri sau sunt avizate evenimente in baza Politei;

- sa refuze plata despagubirii / indemnizatiei, integral sau partial, corespunzator influentei
obligatiilor neindeplinite asupra producerii evenimentului asigurat, majorarii prejudiciului
si/sau stabilirii despagubirii. In cazul nerespectarii de catre Asigurat sau Contractant a
obligatiei de comunicare a producerii evenimentului asigurat in termenul stabilit prin Polita,
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa refuze plata despagubirii /
indemnizatiei, daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului
asigurat si intinderea daunei.

In cazul in care Polita este semnata de un Contractant, acesta va trebui sa respecte obligatiile

care deriva din Polita, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat de Asigurat.

8.4.

Asiguratului / Beneficiarului ii este opozabila neindeplinirea de catre Contractant a obligatiilor
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asumate prin prezenta Polita.

9. CONSTATAREA SI EVALUAREA PREJUDICIILOR; STABILIREA SI PLATA
DESPAGUBIRILOR / INDEMNIZATIILOR

9.1. Constatarea si evaluarea daunelor se fac de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP,

direct sau prin Tmputerniciti, impreuna cu Asiguratul sau imputernicitii sai, tertul pagubit, inclusiv prin

experti, In baza documentelor si informatiilor furnizate de Asigurat.

9.2. Valoarea despagubirii / indemnizatiei cuvenite in conformitate cu prevederile fiecarei Sectiuni nu

va depasi suma asigurata aferenta acelei Sectiuni si nici cuantumul prejudiciului suferit.

9.3. Cuantumul prejudiciului reprezinta (cu respectarea sublimitelor aplicabile mentionate in Polita):

9.3.1. pentru Sectiunea | - ASISTENTA MEDICALA: contravaloarea cheltuielilor medicale si/sau
contravaloarea cheltuielilor de repatriere;

9.3.2. pentru Sectiunea Il - ACCIDENTE PERSOANE: suma asigurata;

9.3.3. pentru Sectiunea Il - BAGAJE: in cazul pierderii / distrugerii - cea mai mica valoare dintre costul
reparatiei (utilizdndu-se materiale / parii componente de acelasi fel, calitate, parametri
functionali) si valoarea bunului (pretul de achizitie a unui bun identic / similar diminuat, Tn cazul
bunurilor a caror vechime este mai mare de 12 luni, cu deprecierea valorica, stabilita conform
evaluarii OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in functie de uzura, vechime, intrebuintare,
din care se scade valoarea elementelor recuperabile / valorificabile; Tn cazul intarzierii -
costurile suplimentare generate de cumpararea unor articole personale strict necesare si cele
legate de urgentarea recuperarii bagajelor intarziate;

9.3.4. pentru Sectiunea IV - RASPUNDERE CIVILA: sumele pe care Asiguratul este obligat sa le
plateasca persoanelor pagubite cu titlu de despagubiri, in baza legii tarii in care calatoreste
Asiguratul, si cheltuieli de judecata, dupa caz.

9.3.5. pentru Sectiunea V - DOCUMENTE: costurile necesare si rezonabile privind Tnlocuirea
(temporara, dupa caz) documentelor asigurate pierdute / furate, constand in cheltuieli aferente
comunicarii pentru consiliere in ceea ce priveste demersurile ce trebuie efectuate (exemple:
coordonarea contactelor cu autoritatile consulare, in cazul pierderii pasaportului) si cheltuieli
suplimentare efectuate pentru transport / cazare in localitatea din teritoriul asigurat in care se
emit documentele; OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in baza unei procuri transmise
de catre Asigurat, poate interveni Tn demersurile ce trebuie efectuate pentru finlocuirea
documentelor sau obtinerea unor documente necesare pana la recuperarea / inlocuirea celor
pierdute / furate;

9.3.6. pentru Sectiunea VI - INTRERUPEREA CALATORIEI: sumele platite aferente serviciilor
neutilizate (exemple: hotelul, autovehiculul Tinchiriat, excursii) conform contractului de
comercializare a pachetelor de servicii turistice (calculate pro-rata pentru numarul de zile
aferent perioadei dintre data ntoarcerii Tn Roménia si data intoarcerii programate inifial) si
cheltuielile suplimentare de transport (in conditii similare celor rezervate initial si agreate n
prealabil de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP) efectuate in scopul intoarcerii in
Roméania;

9.3.7. pentru Sectiunea VII - RATAREA PLECARII: cheltuielile necesare, rezonabile si suplimentare
efectuate Tn legatura cu servicii hoteliere (prima noapte de cazare), alimente, convorbiri
telefonice strict necesare, transferul la/de la hotel, taxe percepute pentru reprogramarea cursei
de legatura, costul transportului catre destinatia finala (ruta directa) / locul din care se poate
continua calatoria — in conditji similare celor rezervate initial;

9.3.8. pentru Sectiunea VIII - TRANZACTII FRAUDULOASE: valoarea sumelor debitate, precum si
cheltuielile de avizare a bancii emitente si de inlocuire a cardului pierdut / furat;

9.3.9. pentru Sectiunea I1X - FRANSIZA CASCO: costul reparatiei autovehiculului inchiriat sau
valoarea fransizei pe care Asiguratul este obligat sa o plateasca (oricare este mai mica).

9.4. Cuantumul prejudiciului astfel calculat se reduce cu orice sume recuperate de Asigurat.

9.5. Despagubirea / Indemnizatia va fi platitd Asiguratului / Beneficiarului (in cazul in care nu se

aplica procedura decontarii directe intre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP si furnizor):

- inleila cursul de schimb B.N.R. de la data producerii evenimentului asigurat;
- in termen de 15 zile calendaristice de la data primirii de catre OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP a ultimului document solicitat pentru instrumentarea dosarului.
9.6. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este indreptatita
9.6.1. sa suspende instrumentarea dosarului de dauna daca in legatura cu producerea sau aparitia
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oricarui eveniment asigurat a inceput urmarirea penala Tmpotriva Asiguratului, Contractantului sau

Beneficiarului (persoane fizice), persoanelor alese sau numite Tn conformitate cu prevederile legale si

autorizate sa reprezinte Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul (persoane

juridice), persoanelor din conducerea acestora sau carora le-au fost delegate atributii de conducere,
asociatilor acestora, pana la finalizarea procesului penal;

9.6.2. sa nu acorde despagubiri / indemnizatii daca:

0] Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul este de rea credinia in sensul ca in declaratiile
acestuia sau ale reprezentantilor acestuia, care sunt facute cu ocazia cererii de despagubire, se
constata neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase, omisiuni care conduc la inducerea in eroare
a OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP;

(i)  Asiguratul sau Beneficiarul nu prezintda dovezi pentru justificarea dreptului sau la plata
despagubirii / indemnizatjei;

9.7. Prin plata despagubirii / indemnizatiei se sting orice pretentii ale Asiguratului / Beneficiarului fata

de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in legatura cu evenimentul respectiv.

10. ALTE ASIGURARI

10.1. Dupa producerea sau aparitia unui eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia sa instiinteze in
scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP si societatea de asistenta, cu ocazia avizarii
producerii sau aparitiei evenimentului asigurat, despre existen{a oricarei alte asigurari (contractata de
catre Asigurat sau n numele acestuia) in vigoare la data producerii sau aparitiei evenimentului
asigurat, avand obiectul asigurarii, riscurile si costurile / cheltuielile acoperite partial sau n totalitate
similare cu cele asigurate prin prezenta Polita.

Prezenta asigurare da dreptul la despagubire / indemnizare numai pentru evenimentele asigurate care
nu sunt acoperite prin efectul altor asigurari.

11. INCETARE / REZILIERE; NOTIFICARI / COMUNICARI

11.1. Tn cazul In care Asiguratul este de rea-credinti (exceptie in situatia in care Polita este lovita de

nulitate absoluta), OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa rezilieze Polita, fara

restituirea primei de asigurare, rezilierea devenind efectiva de la data primirii notificarii de Asigurat sau

Contractant n acest sens.

11.2. Tn cazul in care Polita inceteaza ca urmare a imposibilitatii producererii riscurilor asigurate sau

disparitiei interesului asigurat, prima de asigurare datorata va fi cea aferentd perioadei in care Polita

de asigurare a fost valabila.

11.3. Orice notificare, comunicare, avizare sau ingtiintare in legaturd cu prezenta Polita se considera

efectuata daca va fi transmisa in scris, prin unul din urmatoarele mijloace:

0] scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului / Contractantului mentionata in
Politd sau, in cazul in care aceasta a fost schimbata, la ultima adresa comunicata de catre
Asigurat / Contractant, iar in cazul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, la adresa unitatii
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care Asiguratul / Contractantul a incheiat Polita,
respectiv, dupa caz, adresa Sucursalei / Agentiei sau a Centralei;

(ii) prin Tnméanare directa, astfel:

- depunere la registratura unitati OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care
Asiguratul / Contractantul a incheiat Polita, respectiv, dupa caz, Sucursala / Agentia sau
Centrala OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP,

- prin semnatura de primire, in cazul Asiguratului.

11.4. in cazul incetérii Politei din orice motiv (denuntare, incetare de drept, reziliere etc.):

0] in situatia Tn care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate prejudicii in baza Politei Tncetate,
prevederile acesteia se aplica pentru toate evenimentele asigurate survenite Thainte de data
incetarii, pana la lichidarea definitiva a acestora si OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
nu restituie prime de asigurare.

(i)  in celelalte situatii, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va restitui Asiguratului /
Contractantului, la cerere, diferenta dintre prima platita de acesta si prima datorata pentru
perioada anterioara incetarii, daca nu se prevede altfel, in mod expres, prin prezentele conditii
de asigurare. Prima de asigurare datoratd se calculeaza “pro-rata temporis”, in functie de
numarul de zile cuprinse n asigurare.

12. SUBROGARE
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12.1. Prin plata despagubirilor si in limita acestora, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este
subrogat Tn toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului contra persoanelor raspunzatoare de
producerea prejudiciului ori de marirea acestuia, pentru partea de prejudiciu care s-a marit, cu
exceptia asigurarilor de persoane.

12.2. Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund fata de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
pentru prejudiciile aduse prin acte care ar Tmpiedica exercitarea dreptului de regres Tmpotriva
persoanelor raspunzatoare de prejudiciul ori de marirea acestuia, pentru partea de prejudiciu care s-a
marit.

12.3. Daca Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul renunta prin orice modalitate juridica la drepturile
sale de despagubire fata de tertii raspunzatori sau face o tranzactie, despagubirea / indemnizatia ce s-
ar cuveni Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului, se va reduce in mod corespunzator cu sumele
care au facut obiectul acestor acte juridice.

Daca plata despagubirii / indemnizatiei a fost deja efectuata, Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul,
este obligat sa inapoieze despagubirea / indemnizatia incasata.

13. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT
13.1. Daca legea nu prevede contrariul, partile vor fi exonerate de raspundere in conditiile Tn care vor
dovedi ca nerespectarea obligatiilor asumate se datoreaza fortei majore sau cazului fortuit.

14. LEGISLATIE

14.1. Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtina pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care nlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de cate ori
fapta intruneste elementele unei infractiuni.

14.2. Asigurarea incheiata potrivit prevederilor Politei este supusa legilor din Roménia, acestea
completandu-se cu prevederile legale in vigoare de drept comun, precum si cele specifice
asigurarilor.

14.3. In vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurérii si tertelor persoane pagubite, prin
contributia asiguratorilor exista Fondul de garantare destinat platilor de indemnizatii rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate Tn conditiile legii, in cazul declararii
falimentului asiguratorului.

15.  LITIGI

15.1. Orice litigiu in legatura cu aplicarea Politei se rezolva prin conciliere directa intre parti sau, In
cazul in care acest lucru nu este posibil, de catre instantele judecatoresti competente din Romania.
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