Asigurare facultativa de calatorii in strainatate

Document ce contine informatii despre produsul de asigurare
Societatea: Asigurarea Romaneasca — ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP SA,
Nr. de Tnregistrare in Registrul Comertului: J40/304/1991, Cod unic de Inregistrare: 336290,
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VIENNA INSURANCE GROUP

Societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiara, Nr. Inmatriculare in

Registrul Asiguratorilor: RA-023/2003

Produsul: AROSAN FORTE

Acest document reprezintd un rezumat al principalelor acoperiri si excluderi ale contractului de asigurare. Nu raspunde la nevoile si
cerintele dvs. specifice. Informatii complete despre acest produs gasiti in documnetatia precontractuala si contractuala.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea pentru calatorii in strainatate, este destinata sa protejeze persoanele care calatoresc in strainatate, impotriva frecventelor
riscuri ce pot aparea in cazul unei boli sau a unui accident, la producerea carora acestia vor beneficia de suport financiar prin
indemnizatiile de asigurare prevazute in contract si platite de Asigurator.

le\
Ce se asigura?

v PROGRAMUL A - Cheltuieli

medicale implicate de producerea

urmatoarelor evenimente:
Imbolnavire neasteptata si
imprevizibila

Prejudiciere corporald, urmare a unui

accident
Deces, urmare a imbolnavirii

neasteptate si imprevizibile sau a unui

accident

Cheltuielile care se vor acoperi
sunt:

Vizite medicale, medicamente,
spitalizare

Transportul cu salvarea pana la cel
mai apropiat spital

Repatrierea bolnavului Tn cazuri
deosebite, repatrierea corpului
nefnsufletit, in cazul decesului

asiguratului, cu aprobarea societatii

de asistenta

Tratament stomatologic de urgenta,
acordat ca urmare a unui accident sau

a unei crize acute

RISCURI ASIGURATE
SUPLIMENTAR (incluse
OPTIONAL):

v PROGRAMUL B - pe langa riscurile
aferente Programului A, prin acest

program sunt acoperite:

Decesul sau Invaliditatea permanenta

din accident, a asiguratului

Vizitarea asiguratului spitalizat de catre

o ruda de gradul | (parinti, copii)

Repatrierea asiguratului in cazul
decesului unei rude de gradul | (parinti,

copii)

Repatrierea copiilor sub 18 ani, in

cazul in care asiguratul este spitalizat
v PROGRAMUL C - prin care, pe langa

riscurile aferente Programelor A si B,

sunt acoperite:
Daune bagaje
asiguratului

personale

Réaspundere civila legala a asiguratului

X

X % &

Ce nu se asigura?
Cheltuieli efectuate in afara valabilitatii contractului

Cheltuieli efectuate fara acordul societétii de asistenta sau cele care nu sunt
impuse de diagnosticare si tratament

Tratamente stomatologice, cu exceptia celor de urgenta pentru calmarea
durerilor acute

Cheltuieli in legatura cu manifestarile unei boli preexistente

Cheltuielile aferente unui tratament medical inceput nainte de intrarea n
valabilitate a politei

Cheltuieli oftalmologice ori de chirurgie plastica, cu exceptia celor datorate
unui accident produs in perioada asigurata

Cheltuieli de recuperare sau ingrijire terapeutica

Cheltuieli pentru vaccinare profilactica, dezinfectie sau expertizare
medicala

Costurile tratamentelor efectuate de catre o ruda a asiguratului

Cheltuieli pentru repararea sau cumpararea de echipamente medicale
ajutatoare

Cheltuieli in centre de recuperare medicala sau sanatorii
Invaliditatea permanenta preexistenta la incheierea contractului
Persoane care nu au cetatenie Roméana sau rezidentd in Romania

Exista restrictii de acoperire?

PRINCIPALELE EXCLUDERI: Evenimentele, inclusiv cheltuielile

datorate:

Razboiului (declarat sau nu), ostilitatilor, invaziei, grevei, tulburarilor sau
revoltelor sociale ori actelor de terorism cu exceptia acoperirii pasive
(acoperire pasiva insemnand ca decesul sau prejudicierea corporala au fost
suferite Tntamplator, asiguratul nefiind implicat activ in acestea)
Afectiunilor psihice sau psihiatrice / Autoranirii intentionate sau sinuciderii
Participarii la zboruri, cu exceptia cazurilor cand asiguratul se afla ca
pasager platitor

Consumului de alcool si narcotice sau abuzului de medicamente
Practicarii, chiar ocazionale, a unor sporturi periculoase sau extreme
precum participarea la curse auto-moto

Implicarii in orice fel de activitati subacvatice, cu exceptia snorkelingului de
agrement

Contraceptiei sau sterilizarii, investigatiilor in caz de infertilitate / Bolii sau
starii medicale a asiguratului, pentru care se afla sub tratament sau de care
stia ca sufera la incheierea contractului

Infectiei cu virusul HIV, SIDA sau stari in legaturad cu SIDA, precum si alte
boli cu transmitere sexuala
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Cheltuieli suportate de asigurat pentru Participarii active la savéarsirea unui act condamnabil / Activarii permanente
inlocuirea documentelor, in cazul in cadrul unor Forte Armate
furtului, pierderii sau distrugerii

Efectelor energiei atomice si/sau ale fisiunii sau reactiilor nucleare
acestora

Ascensiunilor montane, acolo unde in mod normal se utilizeaza franghii sau
materiale de alpinism
Bolilor declarate oficial ca epidemii sau pandemii, bolilor infectioase sau
parazitozelor endemice contractate pe perioada in care asiguratul s-a aflat
pe teritoriul unei tari recunoscuta oficial drept zonda cu potential de
contaminare
Starii de graviditate, avortului, nasterii sau maternitatii cu exceptia unui
accident suferit in perioada asigurata

PRINCIPALELE RESTRICTII:
Totalul indemnizatiilor de asigurare platite de ASIROM, pentru fiecare risc
produs, nu poate sa depasesca sumele asigurate aferente fiecarui risc,
specificate Tn contractul de asigurare
Prin polita BUSINESS CARD se acopera, pentru toate calatoriile o durata
maxima cumulata, de 90 de zile / an, respectiv maximum 30 de zile pentru
fiecare calatorie, calculata de la data parasirii teritoriului Romaniei
La acoperirea de Réspundere Civila se aplica o fransizad deductibilad de 10
% la fiecare indemnizatie

Acoperirile precedate de marcajul
v'sunt cele prevazute in contract

Unde beneficiez de asigurare?

Asigurarea este valabila pentru producerea riscului asigurat exclusiv in afara teritoriului Romaniei.
in cazul persoanelor cu dubld cetatenie, respectiv a persoanelor de cetatenie stréina, dar cu rezidentd in Romania,
asigurarea nu valideaza nici pe teritoriul statului/statelor in care acestea isi au cetatenia/rezidenta.

Ce obligatii am?
Sub sanctiunea nulitatii contractului de asiqurare sau negarantarii acoperirii:

- La incheierea contractului de asigurare: Sa raspundeti in scris la toate intrebarile cuprinse in Cererea de asigurare,
formulate de Asigurator, care sunt esentiale pentru evaluarea riscului si sa furnizati toate documentele justificative solicitate
de Asigurator.

- In cursul derularii contractului de asigurare: S& aduceti la cunostinta Asiguratorului, prin notificare scrisa, in cel mai scurt
timp posibil, orice modificare a imprejurarilor esentiale privind riscurile asigurate, survenita pe perioada derularii contractului.

- In caz de producere a unui eveniment asigurat: Persoana asigurata, inainte de angajarea oricaror cheltuieli, trebuie s&
informeze Societatea de Asistenta, conform instructiunilor prezentate Tn conditiile de asigurare si s& urmeze indicatiile
acesteia. Sa declarati detaliat imprejurarile in care s-a produs evenimentul si sa anexati la cererea de plata privind
despagubirea, toate documentele utile pentru evaluarea incidentului.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se plateste integral, la incheierea contractului de asigurare.

Daca nu se convine altfel prin Contractul de Asigurare, plata primei de asigurare se face la sediile ASIROM sau Distribuitorilor
ASIROM. Prima de asigurare poate fi achitatd in numerar la angajatii sau Distribuitorii ASIROM, sau prin Ordin de plata n
conturile ASIROM indicate.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?
Asigurarea se incheie, la alegere, pentru durate de la 2 la 365 zile. Raspunderea Asiguratorului incepe la data precizata in
contract si inceteaza la data expirarii contractului.

Cum pot sa incetez contractul?

Modul obisnuit de Tncetare a contractului de asigurare cu o durata determinata il constituie ajungerea la termen, respectiv
expirarea perioadei inscrisa in polita. Conform prevederilor Codului Civil, contractul de asigurare poate fi denuntat unilateral
de catre Asigurat printr-o notificare scrisa, cu respectarea unui termen de preaviz de cel putin 20 de zile, calculate de la data
primirii notificarii de catre Asigurator. Rezilierea contractului se solicitd printr-o cerere scrisé, adresatd Asiguratorului. Tn
aceast caz, ASIROM are doar obligatia de a restitui Contractantului asigurarii, o parte din prima de asigurare, proportional
cu perioada neexpirata a contractului, dar numai pentru cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza despagubiri pentru
evenimente produse in perioada de valabilitate a asigurarii.
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AsiRom 4

VIENNA INSURANCE GROUP

CAPITOLUL IX- CONDITII DE ASIGURARE SUPLIMENTARA PENTRU PROGRAMUL B

§39. La asigurérile facultative pentru calatorii in strainatate, pentru persoanele prevazute la §1, lit.c, cu exceptia celor care au o invaliditate mai mare de
50%, se poate solicita includerea in asigurare, printr-unul si acelasi contract si a acoperirilor prevazute de PROGRAMUL B de la §9, alin.(3), lit a.

§40. Prima de asigurare pentru PROGRAMUL B se calculeaza in baza tarifului stabilit de catre Asigurator.

§41. Prin asigurarea de accidente, inclusa in PROGRAMUL B, persoanele asigurate sunt acoperite si pentru cazurile de invaliditate permanenta, totala
ori partiald sau de deces datorate unui accident, astfel cum a fost definit la §1, litk.

§42.(1) Invaliditatea permanents, totala sau partiala, din accident reprezinta: pierderea in mod permanent si ireversibil, anatomica sau a capacitatii
functionale a unor organe, membre sau sisteme ale asiguratului, ca urmare a unui accident, suferit pe perioada de valabilitate a asigurarii si
nesusceptibild de ameliorari si care a fost consolidata in maxim un an de la data evenimentului.

(2) Invaliditatea permanenta acoperita prin asigurare este numai cea prevazuta in “Scala de indemnizare pentru invaliditate permanenta Posttraumatica”
din anexa la prezentele conditii de asigurare, iar valoarea indemnizatiei de platd se determind prin aplicarea la suma asiguratd precizatd pentru
asigurarea de accidente din PROGRAMUL B, a procentului specificat in aceasta scald, corespunzator tipului de invaliditate permanenta.

(3) Invaliditatea permanenta provocata de un accident si acoperitd prin asigurare se determing tindndu-se seama numai de prejudicierea corporala
permanenta, ca urmare a accidentului respectiv, si nu se iau in considerare invaliditatile permanente preexistente, indiferent de cauza acestora. Starea
de invaliditate temporara nu se ia in considerare la stabilirea invaliditatii permanente.

(4) In caz de pierdere, anatomica sau functionald, a unui organ sau a unui membru deja deficient (indiferent de cauza deficientei), procentele indicate in
Scala de indemnizare pentru invaliditate permanenta posttraumaticg vor fi micsorate, tindnd seama de gradul de invaliditate preexistent.

(5) In situatia in care, n urma unui accident, se produc mai multe invaliditati permanente, din cele specificate in Scald, suma totald de plata de catre
ASIROM se calculeaza adunand procentele aferente fiecarei dintre acestea, dar pana la procentul maxim de 100%.

(6) Totalul indemnizatiilor platite de ASIROM, pentru cazurile de invaliditate permanenta totala sau partiald, nu poate sa depaseasca suma asigurata
stabilita pentru asigurarea de accidente din PROGRAMUL B.

§43.(1) Decesul asiguratului este acoperit prin asigurare daca acesta s-a produs in perioada de valabilitate a asigurarii si s-a datorat unui accident
suferit pe perioada de valabilitate a asigurarii.

(2) n caz de deces din accident, al asiguratului, ASIROM plateste o indemnizatie egalé cu suma asiguratd precizaté la §9, alin. (3), lit a pentru
asigurarea de accidente.

(3) In situatia in care asiguratul a suferit si o invaliditate permanents, anterior decesului, sumele plétite de ASIROM pentru invaliditate permanenté se
scad din suma asiguratd pentru asigurarea de accidente, iar diferenta rémasa se achita sub formé de indemnizatie pentru deces.

§44. In plus, fata de prevederile de la §26, ASIROM nu plateste suma / indemnizatia asiguratd daca invaliditatea permanenta sau decesul din accident
au fost prilejuite:

a) de comiterea sau incercarea de comitere catre asigurat a unor fapte incriminate de dispozitiile legale ca infractiuni sévérsite cu intentie, inclusiv cele
privind circulatia pe drumurile publice;

b) de explozie, de actiunea unor substante explozive, toxice, radioactive, corosive, nucleare, poluante ori de contaminare din orice cauza, urmare a
celor prevazute la §26, lit.a;

¢) in timpul unei ascensiuni montane, acolo unde in mod normal se utilizeaza franghii si materiale de alpinism;

d) de urmarile unor boli ori simptome ale unor boli;

e) de o invaliditate permanenta preexistenta ori handicap preexistent (reprezentand invaliditate permanenta / handicap instalata / instalat inainte de
inceperea raspunderii ASIROM);

f) de lipsa masurilor de securitate si de protectie a muncii.

§45.(1) In baza contractului de asigurare ASIROM plateste drepturile din asigurare asiguratului, in caz de invaliditate permanents, iar in caz de deces
drepturile din asigurare intra in masa succesorala si se platesc mostenitorilor asiguratului in calitate de beneficiari ai asigurarii.

(2) Daca un mostenitor a produs intentionat decesul asiguratului, drepturile din asigurare se plétesc celorlalti mostenitori ai asiguratului.

(2) Imediat dup@ accident, asiguratul este obligat sa comunice (personal sau printr-un reprezentant al sdu) societatii de asistentd despre
aparitia evenimentului asigurat, conform prevederilor de la §22, alin.(1) sau (2) si in termenul prevazut de acestea.

(3) Termenul pentru plata drepturilor din asigurare pentru cazul de deces din accident este de 45 de zile calendaristice de la data decesului,
iar mostenitorul asiguratului are obligatia de a depune, la ASIROM, cererea de platd, precum si documentele necesare, mentionate prevazute la § 46, in
termen de 30 de zile calendaristice de la data decesului asiguratului.

(4) Termenul pentru plata drepturilor din asigurare in caz de invaliditate permanenta din accident este de minim 2 luni pana la maximum un
an de la data accidentului, asiguratul, personal sau printr-un reprezentant al sau, avand obligatia de a depune la ASIROM cererea de plata, precum si
documentele necesare, prevazute la § 46, in termen de 5 de zile calendaristice de la data terminarii tratamentului medical, dar nu mai tarziu de
un an de la data accidentului.

(5) Stabilirea gradelor de invaliditate se face pe baza deciziei medicale de incadrare intr-un grad de invaliditate/handicap sau pe baza unui certificat
medical constatator al invaliditatii permanente, emise de autoritatea competentd, in conformitate cu legislatia in vigoare in Roménia si din care s&
rezulte gradul de invaliditate si respectiv si procentul acesteia, document pe care asiguratul este obligat sa-I depuna la ASIROM odata cu documentele
mentionate la alin.(4).

(6) ASIROM are dreptul s ceara ca asiguratul accidentat sa fie examinat medical de un medic/comisie medicala desemnat/desemnata de acesta, iar
asiguratul este obligat, sub sanctiunea pierderii drepturilor din asigurare, sa accepte aceastd examinare medicala.

(7) In cazurile de invaliditate permanenta incontestabiléd examinarea asiguratului, stabilirea procentului de invaliditate permanenta si plata sumei
asigurate se pot face nainte de terminarea tratamentului. in celelalte cazuri, stabilirea procentului de invaliditate permanenté se face numai dupa
terminarea tratamentului medical in termenul minim prevazut la alin.(4).

§46.(1) Pentru incasarea sumei cuvenite in baza contractului de asigurare pentru invaliditate permanenta sau deces din accident, se va depune la
ASIROM o cerere, in scris, precum si urmatoarele documente:

a) in toate cazurile: polita de asigurare (in original), copia actului de identitate al persoanei care depune cererea, copie dupa chitanta de platd a
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primelor;

b) in caz de deces al asiguratului, documentele de la lit. a si in plus: copia certificatului de deces, copia actului constatator al decesului, copia
certificatului de mostenitor;

c) la plata sumei asigurate ca urmare a unui accident, cei n drept a primi suma asigurata trebuie sa prezinte, in afara actelor prevazute mai sus, Si
procesul — verbal/ actul doveditor pentru inregistrarea accidentului de munca, daca accidentul s-a produs la locul de munca al asiguratului; daca
accidentul s-a produs in altd parte, se prezinta procesul-verbal ori alte acte eliberate de organele competente care au constatat si cercetat cauzele si
imprejurarile accidentului, din care sa rezulte data, locul si imprejurarile accidentului; in cazul accidentelor pentru care nu s-au incheiat procese-verbale
de constatare de catre organele competente, data, locul si imprejurdrile accidentelor pot fi dovedite si prin adeverinte eliberate de organele sanitare
care au acordat primul ajutor dupd accident, sau prin orice mijloace legale de proba, inclusiv, in lipsa altor probe, cu declaratii de martori certificate de
primarii sau date in fata organelor ASIROM;

d) decizia medicala de incadrare intr-un grad de invaliditate/handicap, sau certificat medical constatator al invaliditatii permanente emise de autoritatea
competenta in conformitate cu legislatia in vigoare in Romania si din care sa rezulte invaliditatea permanenta si respectiv procentul/gradul acesteia;

e) fisa medicala (cu istoricul medical) a asiguratului, raport medical si bilet de externare (in cazul unui eveniment spitalizat) sau alte acte solicitate de
ASIROM, dupa caz, pentru solutionarea cererilor de plata;

(2) Documentele vor fi depuse Tn limba roména sau insotite de traducerea legalizata in limba roména efectuaté de un traducator autorizat.

(3) Orice document medical solicitat de ASIROM va fi depus in original (sau in copie, dar avizata de unitatea medicala care le-a eliberat), pe cheltuiala
asiguratului.

(4) Stabilirea drepturilor din asigurarea de accidente si incasarea acestora se face dupé depunerea de catre cei in drept s& primeasca indemnizatia de
asigurare a actelor prevazute mai sus.

(5) In caz de neindeplinire de catre asigurat a obligatiilor prevazute mai sus, ASIROM are dreptul sa refuze plata oricaror sume, daca din acest motiv nu
a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si cuantumul drepturilor din asigurare.

§47. La asigurarile incheiate in baza prezentelor conditii suplimentare se aplica si dispozitiile legale in vigoare referitoare la decesul stabilit prin hotarare
declarativa de moarte ramasa definitiva, iar daca la un moment dat, dupa plata indemnizatiei de asigurare, se descopera ca asiguratul este inca in
viata, toate sumele platite de ASIROM vor fi rambursate de catre asigurat la ASIROM.

§48. Prezenta Conditie de asigurare suplimentara se aplicd numai impreuna cu prevederile de la §1-38 (din asigurarea de baza) si se completeaza cu
acestea in masura in care nu contravin clauzelor din prezenta conditie de asigurare suplimentara.

-000-

Anexd: SCALA DE INDEMNIZARE PENTRU INVALIDITATE PERMANENTA POSTTRAUMATICA

DESCRIEREA TIPULUI DE INVALIDITATE PERMANENTA PROCENT DIN SUMA ASIGURATA -%-

1.Paralizii totale 100

2.Pierderea ambilor ochi 100

3.Pierderea unui ochi 40

4 Pierderea permanenta totald a auzului la ambele urechi 100

5.Pierderea permanenta totala a auzului la o ureche 30

6.Pierderea totald a vorbirii 100

7. Pierderea sau pierderea permanents totala a capacitatii de utilizare la membrele superioare a: DREAPTA STANGA
- unuibrat 70 60

- unui antebrat sau a mainii 60 50

8. Pierderea sau pierderea permanenta totald a capacitétii de utilizare la_ membrele inferioare a:

- Unui picior de mai sus de genunchi 60
- unui picior mai jos de genunchi 50
- unui picior sub glezna (laba piciorului) 40

NOTA:

cumulata nu poate depasi 100%.

- Pierderea absoluté si iremediabila a functionalitatii unui organ, sistem sau membru este considerata ca pierdere anatomicd a acestuia;
- Suma totala platita ca urmare a unui accident se obtine prin cumularea tuturor procentilor aferenti pierderilor suferite, dar valoarea
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CAPITOLUL X - CONDITII DE ASIGURARE SUPLIMENTARA PENTRU PROGRAMUL C

§49. La asigurarile facultative pentru calatorii in strainatate, pentru persoanele prevazute la §1, lit.c, se poate solicita includerea in asigurare, printr-unu
si acelasi contract si a acoperirilor prevézute de PROGRAMUL C de la §9, alin. (3), litb..
§50. Prima de asigurare pentru PROGRAMUL C se calculeaza in baza tarifului de prime stabilit de Asigurator.
§51 Daunele suferite de bagajele personale ale asiguratului in timpul calatoriei, ori intarzierea primirii acestora, incluse in PROGRAMUL C
sunt acoperite, in limita sumei asigurate de 1.000 de EURO, astfel:
a) pentru bagaje pierdute: o indemnizatie de 20 EURO/kg, maxim 25 kg;
b) pentru bagaje deteriorate: o indemnizatie de maxim 100 EURO;
¢) pentru bagaje furate: o indemnizatie de maxim 400 EURO;
d) pentru intarzierea primirii bagajului, aflat in custodia firmei de transport, cu mai mult de 6 ore: o indemnizatie de maxim 150 EURO;
§52.(1) Prin Bagaje personale se inteleg: genti de voiaj, valize, geamantane, troler (cu fermoar sau capac, inchise si destinate transportului de
obiecte cu greutate combinata mai mare de 5 Kg) si continutul acestora reprezentand articole pentru uzul personal al asiguratului si pe care acesta le ia
in calatorie pentru a fi utilizate in timpul acesteia, excluzand obiectele folosite in domenii specializate: echipamente medicale, echipamente
profesionale, tehnice, electronice, instrumente muzicale, proteze/orteze sau de alta natura.
(2) Nu sunt acoperite prin asigurare urmatoarele bunuri: banii, hartile de valoare, monede de orice natura sau specie, bani lichizi, carduri, cecuri,
titluri si obligatiuni de orice fel, documentele, registrele sau titlurile, actele, biletele de calatorie, manuscrisele, obiectele de valoare artistica, stiintifica
sau istorica, manufacturi, mostre, pietre scumpe, obiecte de platina, aur sau argint, marcile postale si alte asemenea, precum si camere video, aparate
de fotografiat, binocluri, echipament video, telefoane mobile si orice echipament audio si audio-video incluzand, dar nelimitdndu-se la acestea:
casetofoane, casete, radiouri, compact discuri si combine audio, mini discurii si aparate de redare a acestora, computere si accesorii, jocuri video si
televizoare, medicamente prescrise, obiecte fragile ori deteriorabile, blanuri, echipament pentru sporturile de iarna, produse alimentare/perisabile
precum si orice materiale sau obiecte al caror transport nu este acceptat de regulamentele de transport de calatori.

(3) Prin Bagaj pierdut se intelege: bagajul personal al asiguratului care a fost declarat pierdut de compania de transport céreia i-a fost incredintat.

(4) Prin Bagaj deteriorat se intelege: bagajul personal al asiguratului care a fost distrus partial, ca urmare a unui accident suferit de mijlocul de

transport in care s-a aflat asiguratul;

(5) Prin Bagaj furat se intelege: bagajul personal al asiguratului, luat din posesia asiguratului in mod ilegal, prin efractie sau acte de télharie, in

perioada cét se afla in custodia firmei de transport ori in mijlocul de transport sau in autovehiculul propriu al asiguratului si declarat astfel de catre

organele de cercetare penala.

§53. in cazul intarzierii primirii bagajului (aflat in custodia firmei de transport aerian sau maritim) cu mai mult de 6 ore, ASIROM acopera

costurile pentru achizitia bunurilor de primd necesitate, efectuatd doar in afara teritoriului Romaniei, dovedite pe baz& de documente justificative

(chitante, facturi, bon de casa semnat si stampilat, etc.) din care sa rezulte ca acestea au fost achizitionate in perioada intarzierii bagajului, atestata de

un raport scris din partea companiei aviatice sau maritime.

§54. Asigurarea bagajelor este valabilé pe intreaga durata a calatoriei si incepe:

a) in transportul efectuat de o firma specializata:

- pentru bagajul nepredat: de la inceputul operatiunilor de imbarcare si pana la sférsitul celei de debarcare la destinatie;
- pentru bagajul inregistrat: din momentul in care bagajul este luat in primire si inregistrat de firma de transport si pAna in momentul ajungerii la
destinatie a acestuia.

b) in transportul efectuat cu autovehicule proprii: pe perioada cat bagajul se afla in autoturism.

§55.(1) ASIROM nu plateste sumalindemnizatia asigurata daca evenimentele asigurate au fost prilejuite de una sau de mai multe din situatiile

enumerate la §26, precum si de:

a) dol, culpa sau fapte asemanatoare ale asiguratului sau prepusilor acestuia, precum si de defectul sau viciul obiectelor transportate, defectiuni
electrice sau mecanice ori erori de fabricatie;

b) bagajul personal al asiguratului care este ldsat nesupravegheat, cu exceptia situatiei in care acesta este 1asat intr-un spatiu inchis, special amenajat
pentru pastrarea in sigurantd a bagajelor;

c) bagajul personal al asiguratului care este lasat in custodia unei persoane care, in mod oficial, nu are responsabilitatea de a-I pastra in sigurant;

d) bagajul personal al asiguratului care este furat dintr-un vehicul I&sat nesupravegheat:

- cu exceptia situatiei in care a fost Iasat in torpedo-ul inchis si/sau in portbagajul inchis al vehiculului;
- sinu exista o proba evidentd in ceea ce priveste sustragerea prin efractie, violenta din autovehicul;

- si furtul s-a produs intre orele 20:00 (seara) si 8:00 (dimineata);

- iar autovehiculul este parcat in afara parcérilor special amenajate.

e) pierderea, deteriorarea ori furtul bagajului personal al asiguratului din culpa firmei de transport;

f) bagajul personal al asiguratului este pierdut de firma de transport care il are in custodie, iar asiguratul nu anunta imediat firma de transport care 1l
are in custodie si nu obtine un raport scris din partea reprezentantilor acestora. In cazul in care asiguratul nu a reusit sa obting imediat, raportul
scris, acesta trebuie sa ceara in scris, in decursul a 7 zile de la incident, raportul scris necesar;

g) bagajul personal al asiguratului este furat din autovehiculul propriu, iar asiguratul si nu depune o plangere la Politie (autoritdtile statului), in acest
sens;

h) confiscarea sau retinerea la vama, sau de catre alte oficialitati sau autoritati;

i) uzura normald si deteriorarea in urma purtarii, procesului de curatare, zgarierii, patarii, moliilor sau daunatorilor;

j) transportarea de cétre orice serviciu postal;

k) deteriorarea sau furtul bagajului cand nu se afla in acelasi mijloc de transport cu care asiguratul célatoreste;

[) bagajele care nu sunt proprietatea asiguratului;

m) pierderi financiare si daune de consecinta (exemplu: lipsa folosintei bunurilor din bagaj);
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n) bagaje care sunt destinate transportului de obiecte cu o greutate combinatd mai micé de 5 Kg: genti de umar, posete, borsete, sacose, si alte
asemenea;

o) pe teritoriul tarilor in care asiguratul poseda cetatenie ori rezidenta;

p) sustrageri de obiecte din bagajul personal al asiguratului: este asigurat numai furtul bagajului personal n totalitatea lui;

q) distrugerea articolelor fragile si deteriorabile in timpul transportului cu exceptia situatiei in care distrugerea s-a produs in urma unui accident al
mijlocului de transport in care articolele sunt transportate;

r) intarzieri ale bagajelor care nu se incadreaza in limitele de dimensiune, greutate si numar impuse de cétre compania de transport cu care
calatoreste asiguratul;

s) producerea unor evenimente asigurate (exemplu: pierdere, intarziere bagaje) pentru care asiguratul nu a depus o reclamatie la compania de
transport in maxim 24 de ore de la data luarii la cunostinta si pentru care nu s-a emis un raport oficial scris;

t) intérzierile in recuperarea bagajelor in situatiile in care asiguratului nu ii este permis sa célatoreasca (exemplu: i se interzice imbarcarea sau este
debarcat inainte de decolare/plecare) dupa ce a depus bagajele pentru transport;

u) intarzierea bagajelor din cauza unor actiuni ale politiei, reprezentantilor vamali sau alte organe abilitate pentru astfel de actiuni.

(2) In cazul producerii riscurilor asigurate aferente bagajelor orice suméa care poate fi recuperaté dintr-o altd sursa sau orice rambursare primita de

asigurat va fi dedusa din suma care reprezinta despagubirea aferenta evenimentului asigurat in baza prezentelor conditii de asigurare suplimentare.

§56.(1) In baza contractului de asigurare ASIROM plateste drepturile din asigurarea bagajelor, asiguratului.

(2) Asiguratul este obligat sd comunice (personal sau printr-un reprezentant al séu) societatea de asistentd despre aparitia evenimentului

asigurat conform prevederilor de la §22, alin.(1) si in termenul prevézut de acestea.

(3) Termenul pentru plata drepturilor din asigurarea bagajelor este de 40 de zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat

dar nu mai tarziu de 40 de zile calendaristice de la data expirarii contractului de asigurare, iar asiguratul este obligat sa transmitd societatii de

asistentd sau depuna la ASIROM cererea de despagubire impreuna cu documentele prevazute la §58, in termen de 5 de zile calendaristice de la
data producerii evenimentului asigurat, dar nu mai tarziu de 5 de zile calendaristice de la data expirarii contractului de asigurare.

§57. Valoarea despagubirii in caz de deteriorare sau furt al bagajului personal se determina in functie de valoarea pretului de achizitie actual pe

piaté al obiectelor, minus devalorizarea ca urmare a vechimii si folosirii lor, respectiv 100% pentru obiecte vechi de 0 - 2 ani, 90% pentru obiecte vechi

de % - 1 ani, iar pentru fiecare an nou urmétor inceput se scade cate 10%. In cazul obiectelor cosmetice, inclusiv parfumuri se calculeaza valoarea

actuala minus 50%.

§58. Pentru incasarea sumei cuvenite in baza contractului de asigurare pentru daunele suferite de bagajele personale ale asiguratului in timpul

célatoriei, ori intarzierea primirii acestora, asiguratul va depune o cerere scrisa, precum si urmatoarele documente:

a) in toate cazurile: polita de asigurare, copia actului de identitate al persoanei care depune cererea, copie dupa ultima chitanta de plata a primelor;

b) biletul de calatorie, dovada predarii bagajelor in custodia transportatorului;

c) raport scris din partea reprezentantilor firmei de transport specializata pentru bagajele pierdute, furate, deteriorate care au fost in custodia sa sau
document eliberat de organele de urmarire penald sau copia plangerii depusa la organele de politie in cazul furtului bagajelor, ori Proces Verbal
eliberat de organele competente in cazul accidentelor in care a fost implicat mijlocul de transport propriu al asiguratului;

d) anexa cu specificarea imprejurrilor in care s-a produs evenimentul asigurat si a continutului bagajului, precum si mentionarea vechimii, marcii si
pretului de achizitie al obiectelor (inclusiv certificate, facturi, chitante - acte care s& dovedeasca ca obiectele sunt proprietatea asiguratului);

e) in cazul intarzierii bagajelor, confirmarea scrisa a perioadei de intarziere a predarii bagajelor, formulatd de compania de transport, cu data si
intervalul orar in care a avut loc aceasta, inclusiv documente justificative (chitante, facturi, bon de casé semnat si stampilat, sau alte documente
primite de la furnizorii de servicii externi, etc., dupa caz) pentru procurarea bunurilor de prima necesitate;

f) in cazul pierderii bagajelor, inscrisuri comunicate de compania de transport ca aceasta a incetat actiunea de cdutare a bagajului si il considera
pierdut definitiv;

g) alte acte necesare, solicitate de societatea de asistentd sau ASIROM, dupa caz, pentru solutionarea cererilor de plata.

§59. Pentru raspunderea civild a asiguratului prin asigurare sunt acoperite consecintele financiare ale faptelor savérsite de asigurat, in mod

accidental, pe perioada calatoriei si care antreneaza raspunderea sa civila, privata, in raport cu terti, in conformitate cu prevederile legale si

care au drept urmare:

a) vatamarea corporald, in mod accidental, a unei persoane care nu este membra a familiei asiguratului sau insotitor de orice fel al acestuia in timpul
calatoriei;

b) avarierea sau distrugerea accidentald a oricarui tip de bunuri care nu apartin, nu sunt in responsabilitatea ori sub controlul asiguratului sau a unui
membru al familiei asiguratului sau a unui insotitor de orice fel al acestuia in timpul calatoriei.

§60.(1) in limita sumei asigurate, specificatd pentru acest risc in PROGRAMUL C, ASIROM acopera:

a) sumele pe care asiguratul este obligat s le plateasca cu titlu de dezdaunare pentru prejudiciile accidentale si directe, cauzate prin vatamarea
corporala (inclusiv deces) a tertelor persoane ori avarierea/distrugerea bunurilor acestora;

b) cheltuielile de judecata in procesul civil, daca asiguratul a fost obligat la dezdaunare.

(2) Din orice indemnizatie stabilita de asigurator se va scade o fransiza deductibila de 10%.

§61. ASIROM nu plateste despagubiri daca raspunderea civila a asiguratului a fost prilejuitd de una sau de mai multe din situatiile enumerate la §26,

precum si de:

a) daune provocate tertilor de un membru al familiei asiguratului sau a unui insotitor de orice fel al acestuia in timpul calétoriei;

b) daune provocate de asigurat membrilor familiei sale sau unui insotitor de orice fel al acestuia in timpul célatoriei ori bunurilor sale sau propriei
persoane;

c) daune provocate tertilor de animale sau obiecte care apartin asiguratului, a unui membru al familiei asiguratului sau a unui insotitor de orice fel al
acestuia, in timpul calatoriei;

d) daune provocate tertilor prin accidente cu vehicule conduse de asigurat (vehicule terestre cu motor, vehicule terestre atasate la un vehicul terestru
cu motor, aparate de navigatie aeriene, maritime sau fluviale);

e) daune rezultate din practicarea vanatorii, a tuturor i oricarui tip de sport sau competitii / intreceri;

f) daune provocate tertilor in cursul desfasurarii de activitati profesionale, sau in cursul particip&rii la o activitate organizata de o asociatie profesionala,
institutie sau colectivitate;

g) orice ofertd, promisiune, sau platd din partea asiguratului, fara aprobarea scrisa din partea asiguratorului;
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raspunderea civila profesionala si / sau contractuala;

raspunderea civila ce ar putea surveni urmare a unui incendiu, explozii sau deversari / revarsari de ape;

daune produse de asigurat tertilor, altele decét vatamari corporale accidentale si avarierea sau distrugerea accidentald a oricarui tip bunuri;

daune provocate de asigurat sub influenta alcoolului ori drogurilor, cu intentie, din neglijenta ori din culpa asiguratului;

daune provocate unor bunuri apartinand tertelor persoane si luate de asigurat in custodie sau care i-au fost incredintate in orice mod si cu orice titlu

(ingrijire, intrebuintare, inchiriate, imprumutate, luate in pastrare, etc.);

m) transmiterea unor boli de persoana asigurata;

n) prejudicii cauzate prin orice forma de poluare, precum si costurile necesare neutralizarii, indepartarii si/sau curatarii substantelor poluante;

0) pagube produse hértiilor de valoare, documentelor, registrelor, titlurilor, actelor, manuscriselor, pietrelor scumpe, obiectelor de platina, aur sau
argint, marcilor postale, colectiilor, tablourilor, sculpturilor sau altor obiecte cu valoare artistica, stiintifica sau istoricd, precum si pentru disparitia sau
distrugerea banilor;

p) orice daune morale;

q) orice fel de prejudiciu cauzat oricarei alte terte persoane, alta decét cea care a suferit in mod direct prejudiciul corporal sau material;

r) amenzile impuse de catre orice organisme autorizate/competente;

s) orice situatie care este o consecinta a raspunderii pe care asiguratul o are ca rezultat al unei intelegeri facute de catre acesta, care nu s-ar aplica in
cazul absentei intelegerii respective;

t) daune produse tertilor ca rezultat al:

- detinerii sau utilizarii oricarui tip de vehicul, animale sau arme de foc;

- ocuparii (exceptand situatia temporara in scopul calatoriei) de proprietdi, de teren sau cladiri;

- desfésurarii unei activitati comerciale, exercitdrii unei profesii, prestarii unei munci manuale sau a oricarei ocupatii ocazionale;
- oricarui act deliberat sau criminal;

u) orice raspundere a asiguratului in calitate de angajator sau sub incidenta oricarui alt contract sau oricérei polite de asigurare;

§62.(1) Asiguratul este obligat:

a) sa comunice societatii de asistentd despre aparitia evenimentului asigurat si despre pretentiile formulate de cei pagubiti, conform prevederilor de
la §22, alin.(1) si in termenul prevazut de acestea, precum si sa transmita la acesta cererea de despagubire si orice acte primite in legatura cu
producerea evenimentului asigurat;

b) s& nu recunoasca nici o raspundere si s& nu faca nici o oferta, promisiune, angajament sau plata fara acordul scris al asiguratorului;

c) sa-si organizeze o buna apérare in procesul intentat de pagubit, tindnd seama si de recomandarile facute de asigurator, inclusiv n ceea ce priveste
angajarea unui aparator, atat in prima instanta, cat si in céile de atac. Asiguratorul poate folosi si calea interventiei in interesul asiguratului
raspunzator de producerea prejudiciului, ori de cate ori in acest fel se asigura o mai buna aparare a intereselor asiguratorului;

d) oricand este necesar sa dea toate informatiile si ajutorul necesare, solicitate de societatea de asistentd sau de ASIROM.

(2) In caz de neindeplinire a obligatiilor prevézute la alin.(1) de mai sus, asiguratorul are dreptul sa refuze plata despagubirii dacé din acest motiv nu a

putut determina cauza producerii evenimentului asigurat sau intinderea pagubei.

(3) ASIROM este indreptatit sa isi exercite orice drept pentru a-si apdra interesele sau pentru a obtine o intelegere in ceea ce priveste o daund si de

asemenea, sa aplice procedurile necesare, in numele asiguratului, in beneficiul sdu, aceste actiuni desfasurandu-se impotriva oricarei parti implicate.

§63.(1) in baza contractului de asigurare ASIROM plateste despagubirea pentru radspundere civila a asiguratului nemijlocit celui pagubit, cu acordul scris

al asiguratului, in masura in care cel pagubit nu a fost despagubit de asigurat. Despagubirea nu poate fi urmarita de creditorii asiguratului.

(2) Tn toate cazurile in care au fost prejudiciate mai multe persoane si suma prejudiciilor acestora depaseste limita raspunderii asiguratorului, convenita

prin contract, despagubirile se acordd numai in limita acestei sume, proportional cu prejudiciul suferit de fiecare persoand, daca asiguratul si

asiguratorul nu convin altfel, cu ocazia solutionarii daunei prin plata de desp&gubiri.

(3) Despagubirea se plateste asiguratului in cazul in care acesta dovedeste ca a despagubit pe cel pagubit, cu conditia ca despagubirea sa fie

justificata si recunoscuta de asigurator.

(4) Termenul pentru plata drepturilor din asigurarea de raspundere civila a asiguratului este de 40 de zile calendaristice de la data la care a

fost emisa decizia judecdtoreasca, asiguratul avand obligatia de a o transmite societatii de asistentd sau de a o depune la ASIROM, in termen de 5

zile de la data emiterii acesteia.

§64. Pentru incasarea sumei cuvenite in baza contractului de asigurare pentru rdspundere civild, se va depune o cerere, in scris, precum si urmatoarele

documente:

a) in toate cazurile: polita de asigurare (in original), copia actului de identitate al persoanei care depune cererea, copie dupd chitanta de platd a
primelor;

b) copia Deciziei judecatoresti;

c) alte acte necesare solicitate de societatea de asistenta sau ASIROM, dupa caz, pentru solutionarea cererilor de plata.

§65. (1) In baza prezentei asigurari suplimentare, ASIROM acopera cheltuielile suportate de asigurat pentru inlocuirea documentelor, in limita

maxima specificati de PROGRAMUL C pentru acest risc, in cazul pierderii, distrugerii sau furtului documentelor apartindnd acestuia,

respectiv: pasaport, carte de identitate si/sau permis de conducator auto (dar numai in situatia in care asiguratul calatoreste cu un autovehicul propriu)
si care sunt indispensabile continudrii calatoriei in strainatate sau pentru revenirea pe teritoriul térii de domiciliu.

(2) Cheltuielile acoperite pentru inlocuirea documentelor asiguratului, in baza prezentei asigurari suplimentare sunt urmatoarele:

a) cheltuielile efectuate pentru eliberarea de cétre autoritatile competente a altor documente, care sa le inlocuiasca pe cele pierdute, distruse sau
furate;

b) cheltuielile de transport, dacd pentru obtinerea documentelor inlocuitoare celor pierdute, furate sau distruse este necesard deplasarea intr-o alta
localitate decat cea in care se afla asiguratul.

(3) ASIROM nu acopera cheltuielile pentru inlocuirea documentelor, in cazul pierderii distrugerii ori furtului documentelor asiguratului daca aceste

evenimentele au fost prilejuite de una sau de mai multe din situatiile enumerate la §26, precum si de:

a) pierderea sau distrugerea documentelor datoratd unor fapte comise cu intentie sau abandonarea intentionatd a documentelor de cétre asigurat /
membru al familiei / reprezentant legal al acestuia;

b) incredintarea documentelor in grija / custodia / controlul unei alte persoane care nu are responsabilitate oficiala in a péstra / supraveghea / verifica

documentele asiguratului;

— —
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c) documente ale asiguratului lasate nesupravegheate, ori aflate la vedere intr-un vehicul nesupravegheat, cu exceptia situatiei in care aceste
documente se aflau in torpedoul vehiculului sau in portbagaj;
d) documente ale asiguratului pentru care nu exista inscrisuri ale autoritétilor stréine locale cu privire la producerea evenimentului asigurat.
(4) Asiguratul este obligat sa comunice (personal sau printr-un reprezentant al sau), imediat, societatii de asistentd despre aparitia
evenimentului asigurat, conform prevederilor de la §22, alin. (1) si in termenul prevazut de acestea.
(5) Termenul pentru plata drepturilor din asigurare este de 40 de zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat dar nu mai
tarziu de 40 de zile calendaristice de la data expirarii contractului de asigurare, iar asiguratul este obligat sa transmita societatii de asistenta sau
sa depuna la ASIROM cererea de despagubire impreunad cu documentele prevazute la alin.(6), in termen de 5 de zile calendaristice de la data
producerii evenimentului asigurat, dar nu mai tarziu de 5 de zile calendaristice de la data expirarii contractului de asigurare.
(6) Documentele necesare pentru acordarea despagubirilor sunt urmatoarele:
a) in toate cazurile: polita de asigurare (in original), copia actului de identitate al persoanei care depune cererea, copie dupa ultima chitanta de plata a
primelor;
b) acte justificative privind eliberarea documentelor inlocuitoare si achitarea taxelor aferente depuse de asigurat;
¢) documente care atestd efectuarea deplasarii in alta localitate (chitante, bonuri fiscale, bilete de calatorie, etc.);
d) Tnscrisuri eliberate de autoritatile competente din care sa rezulte pierderea, distrugerea sau furtul documentelor apartinénd asiguratului.
§66. Prezenta Conditie de asigurare suplimentara se aplicad numai impreuna cu prevederile de la §1-38 (din asigurarea de baza) si se completeaza cu
acestea in masura in care nu contravin clauzelor din prezenta conditie de asigurare suplimentara.
-00o0-
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Societatea Asigurarea Romaneasca - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A. ///\\

Societate condusa printr-un sistem dualist, Capital social subscris si varsat: : 424.939.437,20 Lei

Sediul social: Bulevardul Carol | nr. 31-33, Sector 2, Cod 020912, Bucuresti, Romania

Call Center Constatare Daune: 004.021.9599, Fax:004-021-601.12.88, e-mail: office@asirom.ro, VIENNA INSURANCE GROUP

Www.asirom.ro

Societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
Numar Imatriculare Tn Registrul Asiguratorilor : RA-023/2003, Cod LEI: 529900GDYJ3BVB71LV69.
Numér de ordine in Registrul Comertului: J40/304/1991, Cod Unic de Inregistrare: 336290,

Prezentele conditii fac parte integrantd din contractul de asigurare pentru care s-a emis polita Seria__nr. dindatade__/ |/

CONDITII DE ASIGURARE

FACULTATIVA PENTRU CALATORIIIN STRAINATATE - AROSAN FORTE

1. DEFINITII

§1. In tot cuprinsul prezentelor conditii, termenii de mai jos vor avea urméatoarea semnificatie:

a) ASIGURATOR:

b) CONTRACTANT:

c) ASIGURAT:

d) SOCIETATE DE ASISTENTA:

e) BOALA:

f) BOALA PREEXISTENTA:

g) SPITAL:

h) SPITALIZARE:
i)  ZIDE SPITALIZARE:

j)  ASISTENTA MEDICALA:

k) ACCIDENT:

) DECES:
m) CALATORIE iN STRAINATATE:

n) FRANSIZA DEDUCTIBILA:

o) CERERE DE ASIGURARE:

Societatea Asigurarea Romaneasca - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A.- denumita in
continuare ASIROM.

Orice persoana, care incheie asigurarea cu respectarea prevederilor legale referitoare la capacitatea de a
incheia contracte si care se obliga fata de asigurator sa plateasca primele de asigurare. Contractant al
asigurarii poate fi asiguratul insusi daca are varsta de minim 18 ani. Pentru asiguratii cu vérsta sub 18 ani
contractul poate fi incheiat, in numele acestora, de catre reprezentantii lor legali (parinte/tutore).

Orice persoana fizica cu varsta cuprinsa intre 1 si maxim 75 de ani, impliniti si care este cetatean romén
cu domiciliul in Roménia sau cetatean stréin rezident in Roméania. Asiguratii care calatoresc in SUA
si/sau Canada trebuie s& aiba varsta cuprinsa intre 1 si maxim 61 de ani, impliniti.

Societatea APRIL BROKER DE ASIGURARE REASIGURARE pe care asiguratul are obligatia sa o
contacteze, la aparitia evenimentului asigurat prin telefon la nr: (+40)21 201 90 30 sau prin fax la nr:
(+40)21 201 90 40 ori prin e-mail pe adresa: assistance@ro.april.com sau operations@ro.april.com in
termenul prevazut de conditiile de asigurare.

Modificare organica sau functionald a starii normale de sanatate a asiguratului, survenita neasteptat si
imprevizibil, diagnosticatd de un medic specialist, care se manifesta pentru prima datd in perioada de
valabilitate a politei de asigurare si care impiedica, din motive medicale, efectuarea normala a célatoriei.

Orice boala sau complicatii ale acesteia, care a fost diagnosticata, tratata sau depistatd anterior datei de
inceput a contractului sau a carei simptomatologie s-a instalat anterior datei de intrare in vigoare a
asigurarii.

Unitate sanitara, publicd sau privatd, cu personalitate juridica, dotatd cu paturi, care are o camera de
primiri urgente si care asigura servicii medicale de specialitate prin personal medical acreditat si care
indeplineste conditiile de autorizare sanitara, de acreditare, de functionare si de competenté prevéazute de
lege.

Internarea intr-un spital pentru tratarea urmarilor unui Accident sau imboln&viri.

Intervalul de timp in care pacientul este internat in spital, incepand de la miezul noptii (orele 00:00),
pentru cel putin 24 de ore consecutive si in care i se acordd, in mod neintrerupt asistenta medicala
curativa.

Consultatii, investigatii pentru stabilirea diagnosticului, tratament medical si/sau tratament chirurgical,
precum si ingrijire medicala.

Eveniment datorat unei cauze neprevazute, violente si exterioare, care survine in perioada de valabilitate
a asigurérii, independent de vointa asiguratului, avand drept consecinta decesul acestuia ori vatdmarea
sa corporald, care nu permite continuarea normala a calatoriei.

Incetarea din viatd a persoanei asigurate, in perioada de valabilitate a politei de asigurare.

Deplasarea efectuaté de asigurat in afara Roméniei si a tarii de cetatenie/rezidentd, in perioada asigurata
(calculata de la momentul parasirii granitei tarii si pand la momentul revenirii in tara), avand destinatiile
precizate in polita de asigurare.

Valoarea fixa sau procent din suma de platé stabiliti de ASIROM la producerea evenimentului asigurat,
care intrd in sarcina asiguratului si care se scade din despagubirea datorata pentru fiecare eveniment
asigurat. Fransiza deductibila se aplicd la asigurarea de raspundere civila, din PROGRAMUL C.
Documentul prin care persoana care incheie asigurarea este obligatd sa raspunda, in scris, cu buna
credinta, la toate intrebarile formulate de asigurator si de asemenea s& declare, la data incheierii
contractului, orice informatii sau imprejurari pe care le cunoaste si care sunt esentiale pentru evaluarea
riscului. Daca imprejurarile esentiale privind riscul se modifica in cursul executarii contractului, asiguratul
este obligat sa comunice in scris asiguratorului modificarea survenita, in termen de 15 zile de la data
acesteia. Aceeasi obligatie revine si contractantului asigurarii care a luat cunostintd de modificarea
survenita.
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p) POLITA DE ASIGURARE: Inscrisul probator al incheierii contractului de asigurare emis si semnat de asigurator.

r) CONTRACT DE ASIGURARE: Polita de asigurare impreuna cu conditiile de asigurare si cererea de asigurare, precum si orice alte acte
aditionale.

II. OBIECTUL ASIGURARII, PERSOANELE ASIGURATE $I RISCURILE CUPRINSE iN ASIGURARE

§2.(1) Contractul de asigurare pentru persoanele mentionate la §1, lit.c, care calatoresc in strainatate, se incheie in baza unei cereri de asigurare

completatd si semnata pe formular ASIROM, in care persoana care contracteaza asigurarea are obligatia sa dea toate informatiile referitoare la riscul

asigurat si implicit s& renunte la confidentialitate in legatura cu starea de sénéatate.

(2) Asigurarea unui risc privind o altd persoana decét cea care a incheiat contractul de asigurare este valabila numai dacé a fost consimtit in scris de

acea persoana.

(3) Persoanele care doresc sa incheie asigurari inainteaza la ASIROM cereri de asigurare, insotite si de o copie a actului de identitate / certificatului

de inregistrare.

§3. Daca la incheierea contractului de asigurare varsta asiguratului era sub limita minima stabilitéd prin conditiile de asigurare, ASIROM nu plateste

nici o suma daca evenimentul asigurat se produce inainte de implinirea limitei de varsta prevazuta in conditile de asigurare. In astfel de cazuri

ASIROM are numai obligatia de a restitui primele incasate.

§4.(1) Contractul de asigurare se considera incheiat prin emiterea si semnarea de catre ASIROM a politei de asigurare si el nu poate fi probat cu

martori, chiar atunci cand exista inceput de dovada scrisa.

(2) De asemenea, se considera asigurare incheiata Tn continuarea celei expirate o asigurare incheiatd inainte de termenul de expirare, la care data

de Tnceput este ziua imediat urmatoare datei de expirare a valabilitatii asigurarii anterioare.

(3) Tn cazul pierderii politei de asigurare, ASIROM elibereaza, la cerere, in locul politei de asigurare pierdute, un duplicat, iar polita originala se

considera nula. In astfel de situatii ASIROM poate percepe o taxa de duplicat.

§5.(1) Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu rea-credinta de catre asigurat ori de contractantul

asigurarii cu privire la imprejurari (in special cu privire la varsta ori scopul calatoriei) care, daca ar fi fost cunoscute de catre asigurator, l-ar fi

determinat pe acesta sa nu isi dea consimtdmantul ori s& nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau reticenta nu au avut influenté asupra

producerii riscului asigurat. n acest caz, primele platite réman dobandite de ASIROM, care, poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la

care a luat cunostinta de cauza de nulitate.

(2) Declaratia inexacta sau reticenta din partea asiguratului / contractantului asigurarii a carui rea-credintd nu a putut fi stabilitd nu atrage nulitatea

contractului. In aceastd situatie la constatarea declaratiei inexacte sau reticentei ASIROM are dreptul:

a) daca constatarea s-a facut anterior producerii riscului asigurat, fie s& mentina contractul de asigurare solicitind majorarea primei de asigurare, fie

de a rezilia contractul la implinirea unui termen de 10 zile, calculate de la data notificarii primite de asigurat, restituindu-i acestuia din urma primele

platite anterior aferente perioadei in cadrul céreia asigurarea nu mai functioneaza dupa data constatarii;

b) dacé constatarea s-a facut ulterior producerii riscului asigurat, sa reduca suma de platd in raport cu proportia dintre nivelul primelor platite si

nivelul primelor ce ar fi trebuit sa fie platite.

§6.(1) Printr-un contract de asigurare (polita) se asigura cate o singura persoana avand calitatea de asigurat.

(2) La cerere, pot fi inclusi in asigurare si membrii familiei asiguratului (sotul / sotia si copii acestuia), pentru care se va emite cate o polita separata.

§7.(1) Asigurarile pot fi incheiate pentru durate de la 2 la 365 zile.

(2) Asiguratii care calatoresc in scop de afaceri (care nu implica activitati direct productive sau prestare de munca fizica, lucrul in constructii,

practicarea meseriei de sofer profesionist, célatorii in scop pur turistic, sport sau studii), pot opta pentru incheierea de polite de afaceri — BUSINESS

CARD - pe termen de 1 an, faré ca durata cumulata a tuturor caltoriilor sa depaseasca 90 zile, iar durata unei calatorii va fi de maximum 30 zile.

Aceasta prevedere se va aplica doar in situatia in care contractantul este persoana juridica.

§8. ASIROM incheie contracte de asigurare cu persoanele care calatoresc in strainatate pentru acoperirea cheltuielilor implicate de producerea

urmatoarelor evenimente:

a) mbolnavire (boald) neasteptatd si imprevizibila care ameninta sanatatea si/sau viata persoanei respective;

b) prejudiciere corporald ca urmare a unui accident;

c) deces ca urmare a imbolnavirii neasteptate si imprevizibile sau a unui accident.

§9.(1) Incheierea contractului de asigurare se face, cel putin, pentru PROGRAMUL A (program de asigurare de baza), prin care sunt

acoperite la producerea evenimentelor mentionate la §8 si in limita sumei asigurate stabilite prin contractul de asigurare, cheltuielile

privind:

— vizite medicale, medicamente, spitalizare;

— transportul cu salvarea pana la cel mai apropiat spital;

— repatrierea bolnavului in cazuri deosebite ori repatrierea corpului neinsufletit, in cazul decesului asiguratului, dar numai cu aprobarea societatii
de asistenta si numai in limita sumei asigurate prevazutd pentru acest risc in contractul de asigurare;

— tratament stomatologic, de urgentd, acordat ca urmare a unui accident sau a unei crize acute, necesar pentru calmarea durerii, dar in limita a
maximum 150 EURO.

(2) Pentru persoanele care in timpul célatoriei practica ski (chiar si ocazional) si care au platit prima majorata (stabilita prin tariful de prime pentru

acest sport) sunt acoperite prin PROGRAMUL A, suplimentar, in limita sumei de 800 EURO si costurile aferente Ski Pack achizitionate

(reprezentdnd: taxad scoald de ski, acces la telecabine/telescaune, echipament de ski etc.) si nefolosite ca urmare a producerii evenimentelor

asigurate, mentionate la §8.

(3) In plus, fatd de PROGRAMUL A, contractantul / asiguratul are posibilitatea de a opta si pentru ambele sau pentru unul din urméatoarele

PROGRAME de asigurare:

a) PROGRAMUL B, prin care sunt acoperite la producerea evenimentelor mentionate la §8, in limita sumelor asigurate specificate mai jos

si urmatoarele:

— asigurarea de accidente a asiguratului, pentru suma asigurata de 2.500 EURO;

—  alte cheltuieli, in limita sumei de maximum 2.500 EURO respectiv:

—  cheltuieli pentru vizitarea asiguratului spitalizat pe o perioada mai mare de 10 zile de catre o ruda de gradul | (parinti, copii);

—  cheltuieli de repatriere a asiguratului in cazul decesului unei rude de gradul | (parinti, copii);

—  cheltuieli de repatriere a copiilor sub 18 ani in cazul in care asiguratul este spitalizat pe o perioada mai mare de 10 zile si nu exista o alta
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persoana care sa se ingrijeasca de ei.

Cheltuielile de repatriere se vor efectua doar cu trenul clasa | sau cu avionul la clasa economic, dupa examinarea posibilitatii de a folosi biletele

asiguratului si, daca este posibil, doar prin achitarea diferentelor.

b) PROGRAMUL C, prin care sunt acoperite, in limita sumelor asigurate specificate mai jos si urmatoarele:

— furtul, pierderea sau distrugerea bagajelor ori intarzierea primirii acestora, in limita sumei de maximum 1.000 EURO;

— raspunderea civila legala a asiguratului, in limita sumei de maximum 2.000 EURO;

— cheltuielile suportate de asigurat pentru inlocuirea documentelor, in cazul furtului, pierderii sau distrugerii acestora, in limita sumei de maximum
200 EURO.

(4) Sumele asigurate de la PROGRAMUL B si C se acorda suplimentar fata de suma asigurata mentionata in contract pentru PROGRAMUL A.

(5) Riscurile mentionate in PROGRAMELE B si C vor fi acoperite in baza prevederilor prezentelor conditii si ale conditiilor de asigurare suplimentara

(din anexele la prezenta), aferente fiecaruia din aceste programe.

(6) Acoperirile de mai sus sunt valabile doar pentru programele care au fost mentionate explicit in polita de asigurare.

§10.(1) Pentru acoperirea cheltuielilor medicale si de repatriere enumerate la §9,alin.(1), respectiv din PROGRAMUL A, in cazul producerii

evenimentelor mentionate la §8, contractul de asigurare se incheie pentru sume asigurate maxime, stabilite la alegere de contractantul asigurérii.

Sumele asigurate sunt convenite cu asiguratorul si reprezinta limita maxima pana la care ASIROM acopera aceste cheltuieli.

(2) Pentru asigurarile incheiate la sume asigurate mai mici sau egale cu 10.000 EURO, acoperirea cheltuielilor de repatriere ale asiguratului,

cuprinse in PROGRAMUL A, se face distinct de suma asiguratd aferenta acoperirii cheltuielilor medicale, iar pentru asigurarile la care sumele

asigurate sunt mai mari de 10.000 EURO, acoperirea cheltuielilor de repatriere este inclusa in suma asiguratd aferenta acoperirii cheltuielilor

medicale.

(3) Pentru suma asigurata de 100.000 EURO contractele de asigurare pot fi incheiate numai pentru Zona Ill, precizata mai jos.

§11.(1) In functie de destinatia calatoriei asigurarea poate fi incheiaté cu valabilitate pentru evenimente produse in:

a) ZONAI, reprezentand teritoriul Europei, inclusiv Turcia si Rusia;

b) ZONAII, reprezentand teritoriul tuturor tarilor lumii, cu exceptia SUA si Canada;

c) ZONAIII, reprezentand teritoriul tuturor tarilor lumii.

(2) In toate cazurile mentionate la alin.(1) polita nu este valabila pe teritoriul Roméniei.

(3) In cazul persoanelor cu dubla cetétenie si a persoanelor de cetétenie straind, dar cu resedinta in Romania, in afara exceptarii teritoriului

Romaniei, asigurarea nu valideaza nici pe teritoriul statului/statelor in care acestea isi au cetatenia/rezidenta.

§12. Avand in vedere natura riscului asigurat contractul de asigurare nu poate fi rascumparat si ca urmare suma de rascumparare este zero.

§13.(1) Contractul de asigurare se desfiinteaza de drept in cazul in care, inainte ca obligatia ASIROM sa inceapé a produce efecte, riscul asigurat

s-a produs ori producerea acestuia a devenit imposibila, precum si daca, dupé ce obligatia mentionata a inceput sa producé efecte, intervenirea

riscului asigurat a devenit imposibild. In acest caz, daca asiguratul sau contractantul asigurarii a platit, fie si partial, prima de asigurare, ASIROM va

restitui partea din aceasta proportionald cu perioada neexpiraté a contractului de asigurare.

(2) Diferenta dintre prima platita si cea calculata conform alin.(1) se restituie asiguratului sau contractantului asigurarii, numai in cazurile in care nu

s-au platit ori nu se datoreaza despagubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a asigurarii.

(3) Contractul de asigurare poate fi denuntat de catre una din partile contractante si aceasta se poate efectua numai cu notificarea prealabild, in

scris, a celeilalte parti, notificare care trebuie facuté cu cel putin 20 de zile nainte de denuntare. Denuntarea contractului de asigurare poate produce

efecte numai pentru viitor nu si pentru trecut, ASIROM avand in acest caz doar obligatia de restitui contractantului asigurérii partea din prima de

asigurare proportionald cu perioada neexpiratd a contractului de asigurare, dar numai in cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza

despagubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a asigurarii.

lil. RASPUNDEREA ASIROM $I VALABILITATEA ASIGURARII

§14.(1) Asigurarea intré in vigoare dupa emiterea contractului si plata integrald a primei de asigurare, de la ora 00:00 a zilei indicata in contract ca
data de inceput a raspunderii ASIROM si expira la ora 24:00 a zilei desemnata ca data de incetare a raspunderii ASIROM.

(2) Raspunderea ASIROM incepe numai sub conditia parasirii teritoriului Roméniei si inceteaza la intoarcerea in tard, si numai pentru evenimente
produse Tn afara teritoriului Romaniei. Tn situatii deosebite stabilite de ASIROM si numai pentru cazurile in care se accepté repatrierea asiguratului
sau se repatriazé corpul neinsufletit al acestuia, se pot acoperi si cheltuielile efectuate de la intrarea in Roménia pana la domiciliul, unitatea sanitara
sau locul de inhumare, dupa caz.

(3) In cazul politelor de afaceri - BUSINESS CARD, pentru fiecare célatorie, raspunderea ASIROM incepe data specificatd in documentul doveditor
al parasirii teritoriului Roméniei si inceteaza la intoarcerea in tara, dar nu mai mult de 30 de zile de la data parasirii Romaniei (luata inclusiv) si numai
pentru evenimente produse in afara teritoriului Romaniei.

IV. PRIMA DE ASIGURARE

§15. Prima de asigurare se calculeaza in baza tarifului de prime stabilit de Asirom in functie de: durata asigurarii, suma maxima asigurata, programul
de asigurare ales, zona de valabilitate, scopul caltoriei si se plateste integral, anticipat, la incheierea la asigurarii.

§16. Persoanele cu varsta cuprinsd intre 61 de ani, inclusiv si pana la maxim 75 ani, cu exceptia celor care caldtoresc in SUA si Canada, pot fi
primite in asigurare numai cu majorarea primei de asigurare, stabilita de ASIROM prin tariful de prime.

§17. Persoanele care calatoresc in strainatate in scopul angajarii intr-o activitate productiva, pentru a presta orice fel de munca fizica, pentru a
presta activitati in constructii, soferii profesionisti sau sportivii (profesionisti sau amatori) care caldtoresc in stréinatate pentru a participa la competitii
sportive, inclusiv persoanele care in timpul caltoriei practicad ocazional ski-ul, pot fi cuprinse in asigurare, cu exceptia politei Business Card, numai
dacé platesc prima de asigurare cu majorarea acesteia stabilitd de ASIROM prin tariful de prime.

§18. In cazul incheierii de polite de asigurare, cu exceptia politei Business Card, pentru membrii familiei asiguratului ori pentru copii minori sau daca
asigurarile se incheie la solicitarea unui contractant pentru grupuri de persoane care se deplaseaza in strainatate, in mod organizat, la prima de
asigurare se acorda reducerile stabilite de ASIROM prin tariful de prime.

§19. Obligatia pl&tii integrale a primei de asigurare, inainte de emiterea politei de asigurare, revine persoanei cu care s-a incheiat contractul de
asigurare.

§20.(1) Primele de asigurare se platesc unitatilor ASIROM la sediul acestora sau celor mandatati in acest scop de ASIROM, in schimbul eliberérii de
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chitante, pe formulare ASIROM, dat& a platii considerandu-se data eliberarii chitantei.

(2) Primele de asigurare se pot plati si prin virament bancar, data a platii considerandu-se ziua intrérii sumelor in contul bancar al ASIROM, in acest
caz cheltuielile suportate cu plata primelor fiind in sarcina contractantului.

(3) Dovada platii primelor revine contractantului / asiguratului.

(4) ASIROM are dreptul de a compensa primele ce i se datoreazé pana la sfarsitul anului de asigurare, in temeiul oricarui contract, cu orice suma/
indemnizatie de asigurare cuvenitd asiguratului sau beneficiarului.

§21. Daca se constata prime platite Tn plus sau in minus:

a) Dacé se constata prime de asigurare platite in plus, diferenta dintre primele platite si cele cuvenite se restituie contractantului. Cand se restituie
primele incasate n plus se retin cheltuielile de incasare.

b) Daca se constata ca polita a fost emisa cu o primd mai mica decat cea tarifard, ori primele de asigurare achitate au fost mai mici decéat cele
stabilite prin contractul de asigurare, suma de plata se reduce corespunzator raportului dintre prima platita si cea cuvenita.

c) Prevederile de la lit.b nu se aplica in cazul persoanelor pentru care conditile de asigurare mentioneaza ca acestea nu pot fi primite in asigurare
fara prima majorata. Pentru aceste persoane, in caz ca se constata ca primele de asigurare platite au fost mai mici decét cele stabilite la §15-17, prin
contractul de asigurare se vor acoperi numai cheltuielile implicate de alte evenimente asigurate decét cele determinate de: o activitate productiva sau
prestarea oricarei fel de munca fizicd; de o activitate in constructii; de calitatea de soferi profesionisti; de participarea la competitii sportive sau de
practicarea chiar ocazionald a ski-ului, iar pentru persoanele mentionate la §16 ASIROM nu datoreaza nici o sumé, Tn acest caz se vor restitui
primele incasate diminuate cu cheltuielile suportate de ASIROM.

V. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

§22.(1) In termen de cel mult 24 ore de la aparitia evenimentului asigurat si inainte de angajarea oricarei cheltuieli, asiguratul sau un
reprezentant al acestuia, trebuie s anunte societatea de asistenta prin telefon la nr: (+40)21 201 90 30 sau prin fax la nr: (+40)21 201 90 40
ori prin e-mail pe adresa: assistance@ro.april.com sau operations@ro.april.com $i sa comunice:

- numele si prenumele asiguratului, numarul politei de asigurare si perioada de valabilitate a acesteia;

- locul unde se afld asiguratul si numarul de telefon pentrua puteafi contactat de cétre reprezentantii societatii de asistenta;

- detalii complete privitoare la evenimentul produs, problemele medicale aparute si natura ingrijirilor medicale solicitate.

(2) Tn cazul in care este necesara repatrierea asiguratului accidentat sau bolnav, asiguratul sau un reprezentant al acestuia, trebuie sa
contacteze societatea de asistenta prin telefon la nr: (+40)21.201.90.30 sau prin fax la nr: (+40)21 201 90 40 ori prin e-mail pe adresa:
assistance@ro.april.com sau operations@ro.april.com $i sa comunice:

- numele, adresa si numarul de telefon al spitalului unde a fost internat;

- numele, adresa si numarul de telefon al medicului care il trateaza.

(3) Asiguratul este obligat sa permita accesul echipei medicale sau a reprezentantilor societatii de asistenta pentru a evalua starea Iui de sanatate,
daca acest lucru este posibil din punct de vedere medical si sa elibereze orice doctor, institut medical sau personalul medical aferent, de obligatiile ce
rezida din pastrarea secretului medical. In cazul in care aceasts obligatie nu este indeplinita, asiguratorul este indreptatit s& nu acopere cheltuielile
medicale.

(4) De asemenea pentru solutionarea cazurilor asiguratul este obligat sa furnizeze reprezentantilor societatii de asistenta sau ASIROM, la solicitarea
acestora, fisa sa medicala (cu istoricul medical).

(5) In caz de neindeplinire de cétre asigurat a obligatiilor prevazute mai sus, ASIROM are dreptul sa refuze plata oricaror sume, daca din acest motiv
nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si cuantumul drepturilor din asigurare.

VI. PLATA DREPTURILOR DIN ASIGURARE

§23.(1) Tn baza contractului de asigurare cu primele achitate integral, conform conditiilor de asigurare, ASIROM acopera cheltuielile implicate de

producerea evenimentelor asigurate direct furnizorilor de servicii medicale sau de alte tipuri de servicii incluse in asigurare, dupé caz, la care

termenul pentru plata drepturilor din asigurare este de 40 de zile calendaristice de la data la care s-a acordat asistenta medicala, respectiv

de la data externdrii din spital ori data efectuarii altor tipuri de servicii / producerii altor evenimente asigurate, asiguratul personal sau

printr-un reprezentant al sdu avand obligatia de a respecta prevederile §22, precum si termenul impus de acestea.

(2) Tn situatii deosebite in care starea de sanatate a asiguratului si regimul de urgentd a cazului nu i-a permis acestuia sa contacteze societatea de

asistenta, conform prevederilor §22, alin.(1-2), asiguratul sau persoana care a suportat cheltuielile implicate pentru asigurat (dar dovedit prin acte)

poate solicita rambursarea cheltuielilor achitate direct de acestia, pentru care se va depune la sucursala ASIROM care a incheiat contractul de

asigurare o cerere, in scris, de rambursare a cheltuielilor, precum si urmatoarele documente:

- polita de asigurare, in original;

- copia actului de identitate al persoanei care depune cererea;

- copie dupa chitanta de plata a primelor;

- documentele medicale (raport medical, bilet de externare, foaie de observatie, adeverinte medicale, certificate medicale, etc.) din care sa rezulte
diagnosticul medical si data evenimentului asigurat, in copie;

- documente de plata (facturi, chitante, note de plata, etc.), dupa caz, in original;

- fisa medicala (cu istoricul medical) a asiguratului, dupa caz;

- documente doveditoare ale achitarii costurilor pentru Ski Pack achizitionat, din care s& rezulte si perioada pentru care s-a achizitionat pachetul;

- sau alte acte necesare solicitate de ASIROM, dupé caz, pentru solutionarea cererilor de plata.

(3) Orice document medical solicitat de ASIROM va fi depus in original, pe cheltuiala persoanei solicitante.

(4) Documentele depuse vor fi insotite de traducerea legalizatd in limba Roména sau intr-o limba de circulatie internationald, efectuata de un

traducator autorizat.

(5) In plus la asigurarile incheiate pentru scopul calatoriei de afaceri, BUSINESS CARD, in caz de dauna asiguratul este obligat s& depuna si

urmatoarele documente : copie pasaport (dupa toate paginile), pentru tarile din afara Uniunii Europene; documentul care atesta parasirea teritoriului

Romaniei (bilet de transport, chitante / facturi plata taxe la granita vignete etc.) ; dovada sederii / cazarii (rezervare hotel, etc) si o confirmare ,

in scris , din partea angajatorului care sa ateste perioadele Tn care a fost plecat asiguratul in afara Romaniei.

§24.(1) Termenul pentru plata drepturilor din asigurare in caz de depunere a unei cereri de rambursare a cheltuielilor implicate de
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producerea evenimentelor asigurate este de 40 de zile calendaristice de la data la care s-a acordat asistenta medicald, respectiv de la data
externdrii din spital ori data efectuérii altor tipuri de servicii / producerii altor evenimente asigurate, dar nu mai tarziu de 40 de zile
calendaristice de la data expirarii contractului de asigurare (reprezentand data intoarcerii in tara a asiguratului), asiguratul, personal sau printr-
un reprezentant al sau, avand obligatia de a comunica la ASIROM despre producerea riscului asigurat si de a depune cererea de rambursare,
precum si documentele necesare, prevazute la §23, alin.(2), in termen de 5 de zile calendaristice de la data la care s-a acordat asistenta
medicala, respectiv de la data externérii din spital ori data efectuarii altor tipuri de servicii / producerii altor evenimente asigurate, dar nu
mai tarziu de 5 de zile calendaristice de la data expirarii contractului de asigurare.

(2) Stabilirea drepturilor si incasarea acestora se face dupa depunerea de catre cei in drept s& primeasca indemnizatia, a actelor prevazute mai sus.
(3) In caz de neindeplinire de catre asigurat sau de persoana care a suportat cheltuielile pentru asigurat a obligatiilor prevazute la alin.(1), ASIROM
are dreptul sa refuze plata oricaror sume, daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si cuantumul drepturilor
din asigurare.

(4) Cererea de despagubire pentru costurile suportate de asigurat pe perioada cét Ski Pack a fost achizitionat si nefolosit, se va depune impreuna cu
cea pentru acoperirea cheltuielilor medicale ca urmare a producerii evenimentelor mentionate la § 8, iar despagubirea se acorda numai in cazurile in
care asiguratul a fost spitalizat sau a fost necesar repausul acestuia la pat si se determing, proportional, in functie de costul Ski Pack-ului si numarul
de zile cat beneficiile oferite de acest pachet nu au fost accesate de asigurat, respectiv numai pentru perioada spitalizarii sau a repausului la pat.

VII. LIMITELE RASPUNDERII ASIROM

§25. ASIROM nu are nici o obligatie de plata a cheltuielilor care ar rezulta in urméatoarele situatii:

a) asiguratul sau o persoana care il reprezintd nu a anuntat societatea de asistentd, despre accidentarea sau imbolndvirea neasteptata si
imprevizibila a asiguratului si au fost efectuate deja cheltuieli fara respectarea prevederilor de la §22;

b) au fost efectuate externari si transferari de la o unitate medicala |a alta, fara acordul si instructiunile societatii de asistenta;

c) au fost efectuate cheltuieli medicale inainte de intrarea in vigoare a politei, dupa expirarea valabilitatii acesteia sau dupa revenirea asiguratului
in Romania. Tn cazul in care evenimentul asigurat s-a produs in perioada de valabilitate a contractului dar necesita spitalizare si dupd expirarea
valabilitatii politei de asigurare ASIROM, in urma analizei cazului, poate extinde obligatile de plata a cheltuielilor medicale, dar cel mult pana la
repatrierea asiguratului, efectuata potrivit prezentelor conditii de asigurare, dar nu mai mult de 10 zile de la data expirarii asigurarii;

d) asiguratul refuza repatrierea propusa de societatea de asistentd si efectueaza in continuare alte cheltuieli medicale;

e) deplasarea asiguratului in strainatate a fost efectuata in scopul tratamentului medical;

f) se efectueaza tratamente medicale stomatologice ca urmare a unor afectiuni sau interventii de acest gen ivite/efectuate inainte de intrarea in
vigoare a politei (cu exceptia cheltuielilor implicate de salvarea vietii asiguratului, calmarea durerilor acute sau prevenirea unei durate mari de
incapacitate de munca);

g) suntimplicate cheltuieli in legatura cu manifestarile unei boli preexistente (boala instalatd anterior intrdrii in vigoare a politei);

h) sunt implicate cheltuieli medicale in legatura cu un tratament medical inceput inainte de intrarea in vigoare a politei sau daca s-a efectuat
calatoria, cu toate ca medicul a interzis acest lucru;

i) suntimplicate cheltuieli medicale ocazionate de tratamente si interventii chirurgicale oftalmologice cu exceptia celor imediat impuse de urmarile
unui accident suferit in perioada de valabilitate a politei;

) suntimplicate cheltuieli medicale pentru examinarea si tratamentul unor afectiuni care nu au fost urmarea unui accident sau a unei imbolnaviri
neasteptate si imprevizibile;

k) se efectueaza cheltuieli de recuperare sau de ingrijire terapeutica;

[)  sunt implicate cheltuieli medicale de chirurgie plasticd, daca acestea nu sunt imediat impuse de urmarile unui accident suferit in perioada de
valabilitate a politei;

m) se efectueaza cheltuieli medicale in legatura cu serviciile oferite in spital, de medici sau asistente, care nu sunt impuse de diagnosticarea si
tratamentul aplicat asiguratului;

n) se efectueaza cheltuieli pentru vaccinare profilactica, dezinfectie sau expertizare medicala precum si costurile tratamentelor efectuate de catre o
ruda a asiguratului;

0) se efectueaza cheltuieli pentru repararea sau cumpararea de echipamente medicale ajutitoare (ochelari, proteze, scaune cu rotile, etc.);

p) suntimplicate cheltuieli / tratamente in centre de recuperare medicala sau sanatorii;

q) asiguratul sau o persoana care il reprezintd refuza sa puna la dispozitia asigurdtorului copia fisei medicale personale sau orice documente
medicale necesare rezolvarii dosarului de plata;

r)  asiguratul solicita rambursarea unor cheltuieli medicale dupa ce au trecut mai mult de 5 zile de la data expirérii contractului de asigurare sau
refuza sa puna la dispozitia ASIROM documentele medicale originale, insotite de traducerea legalizata in limba romané sau intr-o limb& de circulatie
internationald ori alte documente necesare solicitate de ASIROM.

s) sunt implicate cheltuieli medicale legate de folosirea unor metode de tratament care nu se regasesc in practica sistemelor sanitare din tarile
Comunitatii Europene.

§26.(1) Nu sunt acoperite prin asigurare urmarile evenimentelor, inclusiv cheltuielile implicate, datorate:

a) razboiului (declarat sau nu), ostilitatii, invaziei, razboiului civil, grevelor, tulburrilor sau revoltelor sociale ori actelor de terorism, cu exceptia
acoperirii pasive (acoperire pasiva insemnand c& decesul sau prejudicierea corporald au fost suferite intdmplator, asiguratul nefiind implicat activ in
evenimentele de mai sus);

b) afectiunilor psihice sau psihiatrice;

c) auto ranirii intentionate, sinuciderii sau tentativei de sinucidere (efectuate cu sau fara discernamant);

d) participdrii la zboruri cu aparate cu motor, planoare sau alte mijloace de zbor, cu exceptia cazurilor cand asiguratul se afla ca pasager platitor
intr-un avion al unei companii aeriene recunoscute;

e) consumul de alcool si narcotice de catre persoana asiguratd sau abuzul de medicamente;

f)  practicérii, chiar ocazionald, a unor sporturi periculoase (cum sunt: parasutism, scufundari la care sunt folosite tuburi cu oxigen — cu exceptia
relingérit de agrement, automobilism / motociclism / ciclism pe teren accidentat, lupte, séritura cu prajina, célarie — cu exceptia echitatiei de
agrement, vanatoare, trageri cu arme, etc.) sau extreme (cum sunt: canioning, surfing, rafting, kayaking, kitesurfing, scuba-diving, windsurfing kiting,
bungee-jumping, deltaplan, parapanta, tiroliand, abseiling, safari, raliuri, alpinism, motociclism MTB/BMX, ATV, role, skateboarding, snowkayaking,
snowkiting, snowboarding, skiboarding, snowmobile, etc.), precum si participarea la curse auto-moto.

g) implicarii in orice fel de activitatii subacvatice, cu exceptia snorkelingului de agrement;
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h) contraceptiei sau sterilizarii;

i) investigatiilor in caz de infertilitate;

j)  bolii sau starii medicale precare a asiguratului, pentru care se afla sub tratament sau de care stia ca sufera la inceputul valabilitdtii politei;

k) infectiei cu virusul HIV, SIDA sau stari in legatura cu SIDA, precum si alte boli transmise pe cale sexuala;

[)  participarii active la savérsirea unui act condamnabil penal.

m) activarii permanente in cadrul unor Forte Armate;

n) efectelor energiei atomice si/sau ale fisiunii sau reactiilor nucleare;

o) bolilor declarate oficial de organe competente ca epidemii sau pandemii ori bolilor infectioase sau parazitozelor endemice contractate pe
perioada in care asiguratul s-a aflat pe teritoriul unei téri recunoscuta oficial drept zona cu potential de contaminare.

(2) De asemenea, in prezentele conditii nu au fost incluse ca riscuri asigurate pentru care sa se fi calculat ori platit prime de asigurare si, ca urmare,

nu sunt acoperite prin politele de asigurare emise, evenimentele datorate stérii de graviditate, avortului, nasterii sau maternitétii cu exceptia celor

imediat impuse de urmérile unui accident suferit in perioada de valabilitate a politei, astfel cum acesta este definit in prezentele conditii de asigurare.

ViIl. DISPOZITII FINALE

§27. Actele in legatura cu constatarea producerii evenimentelor asigurate, depuse si inregistrate la ASIROM, nu pot fi incredintate asiguratilor ori

altor persoane.

§28. In tot cuprinsul prezentelor conditii generale si a conditiilor de asigurare:

A. Prin "restituirea primelor incasate diminuate cu cheltuielile de incasare" se intelege restituirea unei sume reprezenténd primele incasate efectiv,
mai putin cheltuielile cu acordarea premiului de achizitie si/sau comisioanele de incasare a primelor de asigurare;

B. Prin restituirea primelor incasate, mai putin cheltuielile suportate” se intelege restituirea primelor incasate mai putin cheltuielile cu acordarea
premiului de achizitie si/sau a comisioanelor de incasare, precum si a cheltuielilor de administrare a asigurarilor si a fondului de asigurare,
respectiv restituirea a 70% din primele incasate efectiv.

§29. nainte de intrarea in vigoare a asigurarii contractantul/asiguratul are dreptul s& ceard incetarea contractului de asigurare, iar in acest caz

ASIROM va restitui prima de asigurare, mai putin cheltuielile suportate.

§30. Drepturile minorilor cuvenite din asigurari se vor plati in conformitate cu prevederile legale in vigoare la data efecturii acestor operatiuni.

§31.(1) In limita sumelor platite, asiguratorul este subrogat in toate drepturile asiguratului impotriva tertelor persoane vinovate de producerea

evenimentului in care a fost implicat asiguratul.

(2) Asiguratul este obligat sa conserve dreptul de regres al asiguratorului si raspunde de prejudiciile aduse acestuia prin acte care ar impiedica

realizarea acestui drept.

§32. Daca asiguratul sau persoana care a suportat cheltuielile pentru asigurat incearca s& obtina prin fals sau frauda sume din asigurare, contractul

se considera desfiintat de drept, fard a mai fi necesara vreo notificare si fara orice alta formalitate, iar in cazul in care indemnizatiile au fost deja

platite acestea vor fi recuperate.

§33. ASIROM nu are nicio obligatie de platé din asigurare daca asiguratul sau persoana care a suportat cheltuielile pentru asigurat sau furnizorul de

servicii nu Tsi indeplineste obligatiile in termenul prevazut de prezentele conditii pentru plata drepturilor din asigurare, cel mult in termen de 2 ani de

la expirarea acestuia.

§34. ASIROM, la cererea asiguratului sau a contractantului asigurérii, va pune la dispozitia acestora informatiile, in legaturd cu contractul de

asigurare, prevazute in Codul Civil.

§35.(1) Asiguratul are, conform Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera

circulatie a acestor date, urmatoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie,

dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa justitiei.

(2) Asiguratul Tsi poate exercita drepturile prevazute la alin.(1), inainténd la Societatea Asigurarea Roméneascé — ASIROM VIENNA INSURANCE

GROUP S.A. o cerere intocmitd in forma scriss, datatd si semnata. in cerere solicitantul poate preciza dacd doreste ca informatiile s i fie

comunicate la o anumita adresa, care poate fi si posté electronicd, sau printr-un serviciu de corespondenta care sa asigure ca predarea i se va face

numai personal.

§36. Cei care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtind pe nedrept sume asigurate sau inlesnesc asemenea fapte se pedepsesc potrivit legii

penale, ori de cAte ori fapta intruneste elementele constitutive ale unei infractiuni. In caz de fraud sau dol, ASIROM nu datoreazé suma asigurata.

§37. Asigurarea este guvernata de legea romana ale carei instante de judecata competente vor fi singurele care vor avea jurisdictie in orice diferend

care apare din contractul incheiat. Atunci cand exista neintelegeri asupra cuantumului indemnizatiei de asigurare, partea necontestata din aceasta se

va plati de ASIROM anterior solutionérii neintelegerii prin buna invoiala sau de catre instanta judecatoreasca.

§38. Asigurarea intra in vigoare numai dupa data emiterii politei de asigurare si a incasérii primelor de asigurare.

-000-
CONDITII DE ASIGURARE SUPLIMENTARA, ANEXATE, PENTRU:
Tioul asiquririi Obtiunea clientului Numarul paragrafelor aferente din cadrul Numar de pagini
P g P Conditiilor suplimentare de asigurare aferent, anexate
1. PROGRAMUL B [ ] Capitolul IX - De la §39 la §48 2
DA/NU
2. PROGRAMUL C [ ] Capitolul X - De la §49 la §66 4
DA/NU
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Alte detalii / informatii privind asigurarea, furnizate la data incheierii acesteia:

= ASIGURAREA este guvernata de Legea Roméana. Eventualele neintelegeri dintre parti se vor solutiona pe cale amiabild, iar daca acest
lucru nu este posibil, litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti competente.

= Procedurile de solutionare a petitiilor (reclamatiilor) aplicabile prezentului contract de asigurare sunt cele prevézute de Norma Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr.24/2014, privind procedura de solutionare a petitiilor, referitoare la activitatea asiguratorilor si brokerilor de
asigurare. Orice petitie, cerere, reclamatie se adreseaza in scris asiguratorului si este solutionata conform procedurilor interne ale societatii,
accesibile publicului la sediile si pe site-ul societatii, termenul de raspuns la acestea fiind cel prevazut de art.3, lit.c din norma
susmentionata, respectiv 30 de zile de la data inregistrarii petitiei, indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila. Aceasta
modalitate de solutionare a petitiilor nu limiteaza dreptul petentului de a se adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara si/sau de a sesiza
instantele competente, potrivit legii.

= In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti
si in conditiile stabilite prin Regulamentul Autoritatii de Supraveghere Financiara nr.4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN), consumatorul (asiguratul/contractantul/beneficiarul) are dreptul
de a apela la solutionarea alternativa a eventualelor litigii cu asiguratorul ( comerciant), prin exprimarea acestei opfiuni, in scris, catre SAL-
FIN, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice de comunicare. Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL
administrate de SAL-FIN daca fac dovada cd, in prealabil, au incercat s& solutioneze litigiul direct cu asiguratorul (comerciantul) in cauza.
Procedurile administrate si organizate de catre SAL-FIN nu aduc atingere dreptului persoanei de a apela la mediere, dreptului la formularea
de petitii sau dreptului persoanei de a se adresa instantelor judecatoresti competente.

= La data incheierii contractului de asigurare si emiterii politei, cheltuielile cu primele de asigurare platite de angajator, in numele angajatului,
care nu sunt incluse in veniturile salariale ale angajatului, nu sunt deductibile fiscal, iar despagubirile, sumele asigurate si orice alte drepturi
ce se acorda asiguratilor, beneficiarilor sau oricéror persoane pagubite, din orice fel de asigurare, constituie venit neimpozabil (art.62, lit.g
din Codul Fiscal).

= In vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane pagubite, in conformitate cu prevederile Legii nr.213/2015 privind

Fondul de garantare a asiguratilor, prin contributia asiguratorilor, se constituie Fondul de garantare a asiguratilor destinat platilor de
despagubiriindemnizatii rezultate din contractele de asigurare, incheiate conform legii, in cazul insolventei unui asigurator.

NUME, PRENUME ASIGURAT / CONTRACTANT: NUME, PRENUME IMPUTERNICIT ASIROM:

Am fost informat si am luat cunostinta de continutul integral
al conditiilor de asigurare, inclusiv al celor suplimentare
(anexate, in functie de programele alese) si cd prezentul
document a fost emis in 2 exemplare (cite un exemplar de
fiecare parte contractantd), iar incercarea de modificare prin
fals se pedepseste conform Legii penale.

COD IMPUTERNICITASIROM: [ ]

Am informat contractantul de continutul integral al
conditiilor de asigurare si am predat un exemplar insotit de
polita de asigurare.

Semnatura asigurat / contractant Data

Cititi cu atentie si in intregime Conditiile de asigurare in baza
cirora se incheie prezentul contract de asigurare. in cazul
producerii evenimentelor cuprinse in asigurare, adresati-va
celei mai apropiate unitati ASIROM.

Prezentul document semnat de contractant / asigurat certifica informarea clientului asupra continutului integral al Conditiilor de
asigurare, dar nu face dovada incheierii contractului de asigurare decat insotit de polita de asigurare emisa de ASIROM.

Request to the Physician

The holder of the present International Travel Insurance policy is
covered according to the general terms of the policy. In case of
illness of the insured or accident, please contact the nearest APRIL
INSURANCE REINSURANCE BROKER office. The adresses of
APRIL INSURANCE REINSURANCE BROKER offices are enclosed
in the policy. We kindly request you to enclose one control-slip of
this policy with your invoice and send it to the APRIL INSURANCE
REINSURANCE BROKER..

Thank you for your attention.

Estimado Doctor,

La persona titular de la poliza de seguro para viajes en el extranjero
beneficia de las condiciones de cobertura estipuladas en las
Condiciones Generales. Le agradeceriamos que lo atiendan y que
procedan de la manera siguiente para que podamos reemborsarles:
tendran a bien adjuntar a su factura un talon de control de esta péliza
y enviarlo a la APRIL INSURANCE REINSURANCE BROKER senas
en. Les rogamos se pongan en contacto primero con la APRIL
INSURANCE REINSURANCE BROKER mencionado en la pdliza de
seguro.

Ap%'ovechamos la ocasion para saludarles muy atentamente

Monsieur le Docteur,

La personne titulaire de la police d’Assurance Voyage a L’Etranger
bénéficie des conditions de prise en charge stipulées dans les
Conditions Générales. Nous vous prions de biens vouloir joindre a
votre facture un coupon de contréle de cette police et I'envoyer au
APRIL INSURANCE REINSURANCE BROKER la adrese est
complete dans la police . Nous prions de contacter d’abord le
APRIL INSURANCE REINSURANCE BROKER.

Avec nos remerciements.

Sehr geehrter Herr Doktor,

Der Inhaber der Versicherungspolice fiir Ausland Reisen genie fen
Versicherungsschutz entsprechend den in den Allgemeinen
Versicherungs bedingungen festgelegten Bestimmungen. Wir méchten
Sie bitten, lhrer Rechnung einen Kontrollabschnitt der Police
beizufiigen und ihn an das ndchstgelegene APRIL INSURANCE
REINSURANCE BROKER -Biro die Adresse in der
Versicherungspolice angegeben.

Mit freundliche Griifen.
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