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Informatii preliminare
pentru
Asigurarea de raspundere civila generala

n conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 23/2009 din 15.12.2009, cu modificirile si
completarile ulterioare, precum si cu dispozitile Regulamentului Autoritatii de Supraveghere a Asigurarilor nr. 4/2016,
va supunem atentiei urmatoarele informatii:

Informatii privind societatea

Ergo Asigurari S.A.

Sos. Bucuresti — Ploiesti, nr. 1A
Cladirea A, etaj 4, unitatea 4A
Bucuresti, sector 1

Tel. +40 31 224 86 00

Fax +40 31 224 86 88
ergo@ergo.ro

WWW.ergo.ro

Societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara

Nr. inregistrare Registrul Asiguratorilor RA — 059

Cod operator date personale: 5844

Nr. inregistrare Registrul Comertului: J40/8893/2007, CIF 21697068
Capital social: 13.168.310 RON

Cod LEI: 529900YST7L2SWPDWA12

Informatii privind contractul de asigurare

Riscuri asigurate raspunderea civila fata de terti - se acopera prejudiciile de care asiguratul raspunde in baza legii
fata de tertele persoane pagubite ca urmare a vatamarilor corporale, decesului sau avarierii ori distrugerii unor
bunuri, consecinta unor evenimente produse pe perioada asigurata si in legatura cu activitatea desfasurata, cheltuieli
facute de asigurat, in procesul civil daca a fost obligat la dezdaunare, cheltuielile de judecata facute de reclamant,
daca asiguratul a fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata acestora.

Despagubirea se stabileste pe baza conventiei dintre asigurat, persoana pagubita si asigurator, iar in caz de
neintelegere prin hotarare judecatoreasca pronuntata de instantele din Roméania. Stabilirea despagubirilor pe baza
intelegerii intre parti, cu acordul asiguratorului, se poate face in cazurile in care din actele incheiate de autoritatile
publice competente si din instiintarea asiguratului, rezulta cu certitudine ca raspunzator de producerea pagubei este
asiguratul, iar persoana pagubita face dovada prejudiciului suferit. In caz de pagube materiale, desp&gubirea se
stabileste n functie de valoarea reald a bunului la data producerii evenimentului asigurat. in caz de v&tamari
corporale, sumele asigurate la care persoana accidentata are dreptul in baza asigurarii de raspundere civila se
platesc independent de cele platite in baza asigurarilor facultative de accidente persoane.

Excluderi despagubirea solicitata vizeaza prejudiciul suferit de asigurat, persoanele care se afla in intretinerea
asiguratului sau de care acesta raspunde potrivit legii, comiterea unor fapte incriminate ca infractiuni savarsite cu
intentie sau pagube produse cu intentie de catre asigurat, raspunderea asiguratului fata de terti ce decurge dintr-un
contract, hartii de valoare, documente, registre sau titluri, acte, manuscrise, pietre scumpe, metale pretioase, etc.
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raspunderea asiguratului ca proprietar, chirias al cladirilor inclusiv instalatiile fixe, raspunderea profesionala a
asiguratului, amenzile de orice fel si cheltuielile penale pe care trebuie sa le plateasca asiguratul, orice autovehicul
condus de asigurat pentru care este prevazuta prin lege obligativitatea incheierii asigurarii de raspundere civila,
evenimente produse in perioada cat asigurarea a fost suspendata, razboi, razboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie,
dictatura militara, conspiratie, greve, manifestatii, sabotaj, confiscare, expropiere, nationalizare, rechizitionare,
sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern sau oricarei autoritati publice, explozia atomica,
nucleara, radiatiile provenite din fuziunea sau fisiunea nucleara, poluarea sau contaminarea mediului din orice cauza,
reducerea valorii bunurilor dupa reparatie.

Anumite excluderi pot deveni riscuri asigurate prin intermediul conditiilor speciale.

Excluderile din conditiile generale se completeaza cu excluderi din conditiile speciale.

Momentul inceperii si cel al incetarii contractului de asigurare

Asigurarea intra in vigoare la data specificata in polita de asigurare, dar nu mai devreme de ora 0:00 a zilei urmatoare
celei in care a fost achitata prima de asigurare/prima rata de prima si inceteaza cel tarziu la data precizata in polifa de
asigurare, ca data de expirare a asigurdrii. In cazul contractelor reinnoite acoperirea prin asigurare va incepe de la ora
00:00 a zilei imediat urmatoare celei in care a expirat vechiul contract, cu conditia ca prima de asigurare sau rata intai
sa fi fost platita pana la aceasta data.

Modalitatile de executare, suspendare sau incetare a contractului de asigurare

In caz de neplata a ratei de prima scadente pana la expirarea perioadei de gratie, acoperirea prin asigurare se
suspenda pe o perioada de 15 zile, asiguratorul fiind exonerat de orice fel de plata pentru pagubele produse in
aceasta perioada precum si pentru pagubele produse Tn perioada de gratie.

In perioada de suspendare, asigurarea poate fi repusa in vigoare, dar cu efecte numai pentru viitor, fira decalarea
datei expirarii asigurarii, dupa achitarea ratei restante.

Polita de asigurare se considera repusa in vigoare incepand cu ora 0:00 a zilei urmatoare zilei in care s-a platit rata
de prima restanta.

In cazul neplétii primei de asigurare pana la expirarea perioadei de suspendare, polita de asigurare este reziliatd de
drept.

Rezilierea inainte de termen sau unilaterala a contractului

Contractul de asigurare poate fi denuntat de catre oricare din parti dupa notificarea prealabila a celeilalte partj,
notificare care trebuie facuta cu cel putin 20 de zile Thainte de denuntare.

In cazul in care polita de asigurare se reziliaza, pentru stabilirea diferentelor de prim& de restituit sau de incasat se
procedeaza astfel:

- restituire: asiguratorul retine primele de asigurare pentru perioada expirata, pe luni de asigurare, in proportie de
1/12 din prima anual3, inclusiv cheltuielile de administrare a politei si cheltuielile de achizitie, restul sumei
restituindu-se asiguratului;

- incasare: se calculeaza primele de asigurare pentru perioada ramasa pana la expirare pe luni de asigurare, in
proportie de 1/12 din prima anuala.

Fiecare luna de asigurare inceputa se considera luna intreaga. Spezele si taxele bancare pentru orice operatiune de

restituire de prime efectuata de asigurator cad in sarcina asiguratului. In cazul aparitiei unei daune, asiguratorul are

dreptul de a compensa prima de restituit cu suma datorata drept despagubire.

Modalitatea de plata a primei de asigurare / termenele de plata a primei de asigurare

Prima de asigurare se achita anticipat si integral la incheierea asigurarii, sau la solicitarea asiguratului, in rate
subanuale, scadenta acestora stabilindu-se la incheierea politei de asigurare.

In cazul in care asiguréatorul urmeaza s& achite despagubiri, toate ratele subanuale neachitate devin scadente si se

retin de asigurator din despagubirea acordata.
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Tn caz de neplata la scadenta a unei rate de prima, asiguratul beneficiaz de o perioada de gratie de 15 zile de la
scadenta ratei respective, polita de asigurare raméanand in vigoare Tn acest interval de timp, cu conditia platii ratei de
prima scadente pana la expirarea perioadei de gratie.

Modalitatea de plata a despagubirii / termenele de plata a despagubirii

Despagubirile se platesc in lei si numai pe teritoriul Romaniei.

Plata despagubirilor se va face in termen de maxim 15 zile lucratoare de la stabilirea unui acord amiabil sau de la
raméanerea definitiva a unei hotarari judecatoresti, sau, Tn functie de caz, in termen de 15 zile lucratoare de la data
cand institutiile abilitate ale statului (organe de politie, procuratura, institutii medicale, pompieri etc.) au transmis
ultimul document solicitat de asigurator in legatura cu evenimentul respectiv.

Datele cu caracter personal

Potrivit legii nr. 677/2001 privind prelucrarea datelor cu caracter personal, asiguratul persoana fizica are urmatoarele
drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces la date (in mod gratuit pentru o solicitare pe an), dreptul de interventie
asupra datelor, de opozitie, de a nu fi supus unei decizii individuale, de adresare in justitie. Exercitarea acestor
drepturi se poate face printr-o cerere formulata in scris, datata, semnata si adresata Ergo Asigurari, in care se va
arata ca raspunsul va fi comunicat la o anumita adresa, inclusiv prin posta electronica sau printr-un serviciu de
corespondenta care sa asigure ca predarea se va face persoanei in cauza. Prelucrarea datelor cu caracter personal
se va face pe toata durata contractului de asigurare si ulterior pe o perioada de pana la 10 ani, in vederea executarii
acestuia, precum si in urmatoarele scopuri: intocmirea bazei de date actualizate in vederea administrarii contractelor
de asigurare, verificarea cererii de despagubire in cazul producerii evenimentului asigurat, activitati de reasigurare si
analizare a portofoliului de clienti. Datele cu caracter personal urmeaza sa fie dezvaluite catre urmatoarele categorii
de destinatari numai in vederea administrarii si derularii contractului de asigurare: angajatii Ergo Asigurari, partenerii
contractuali ai Ergo Asigurari, alte companii din acelasi grup din care face parte Ergo Asigurari, alte persoane fizice
sau juridice care prelucreaza datele in numele asiguratorului, avocati, contabili, al{i consultanti de specialitate,
reasigurétori, auditori, precum si autorit&ti publice, la cererea intemeiata a acestora. in scop de reasigurare si de
stocare de date, precum si in alte scopuri in vederea administrarii contractului de asigurare, Ergo Asigurari poate
transfera datele asiguratului cu caracter personal in strainatate, inclusiv in state a caror legislatie nu confera un nivel
satisfacator de protectie a prelucrarii datelor cu caracter personal (de exemplu, SUA), insa cu asigurarea i
respectarea tuturor garantiilor instituite de legislatia aplicabil& in Romania. In cazul refuzului furnizéarii datelor cu
caracter personal in conditiile mai sus mentionate, acest refuz duce la imposibilitatea executarii contractului de
asigurare.

Procedurile de solutionare a eventualelor litigii

Orice dispute, neintelegeri, controverse cu privire la polita de asigurare sau intre asigurator, intermediar si asigurat vor
fi solutionate pe cale amiabild. In cazul in care nu se ajunge la un acord, litigiul va fi supus spre solutionare instantelor
judecatoresti romane competente. Orice petitii adresate Ergo Asigurari de catre asigurat in legatura cu executarea
contractului de asigurare vor trebui formulate in scris, sub semnatura autorului, cu indicarea obiectului reclamatiei, a
motivelor acesteia, a eventualelor mijloace de proba, a domiciliului si a datelor de identificare ale autorului (CNP,
numar si serie act de identitate, numerele tuturor politelor de asigurare la care se refera reclamatia) si vor fi depuse
/transmise:

- prin e-mail la adresa petitiamea@ergo.ro

- pe site-ul asiguratorului www.ergo.ro la rubrica Petitii i Sugestii, cu conditia completarii tuturor cAmpurilor

obligatorii din cadrul formularului
- personal de catre asigurat sau o persoana imputernicita la Registratura Ergo Asigurari
- prin fax la numarul +40 31 224 86 88
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- prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la sediul Ergo Asigurari: Bucuresti, sector 1, sos. Bucuresti
- Ploiesti, nr. 1A, cladirea A, etaj 4, unitatea 4A.

Ergo Asigurari prin Comitetul de analiza si solutionare a petitiilor, va analiza petitia, daca considera necesar va
putea invita autorul la sediul sau pentru sustinerea petitiei sau va putea solicita acestuia prezentarea de explicatii si/
sau documente si fi va comunica raspunsul sau in termen de 30 (treizeci) de zile de la inregistrarea petitiei, prin
email/fax/scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Procedura amiabild nu constituie o restrangere a dreptului
petentului de a se adresa autoritatii de supraveghere si reglementare Tn domeniul asigurarilor (Autoritatea de
Supraveghere Financiara), autoritatilor competente in domeniul protectiei consumatorului si/sau instantelor
judecatoresti competente din Romania. Totodata, persoanele asigurate au dreptul de a apela la solutionarea
alternativa a litigiilor, potrivit dispozitiilor O.G. nr. 38/2015 si a Regulamentului nr. 4/2016 emis de Autoritatea de
Supraveghere Financiara, precum si la conditiile de accesare a procedurilor de solutionare a litigiilor, cu conditia sa
faca dovada ca, in prealabil, au Tncercat sa solutioneze litigiul direct. Solutionarea alternativa a litigiilor se efectueaza
de Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL-FIN) in domeniul financiar nebancar, ce functioneaza exclusiv
in cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara (A.S.F.). Pentru solutionarea alternativa a litigiilor asiguratii trebuie
sa-si exprime aceasta optiune in mod voluntar si sa se adreseze SAL-FIN in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta
sau prin mijloace electronice de comunicare.

Deducerile fiscale prevazute de legislatie

Tn conformitate cu prevederile Legii Codului fiscal din Romania, cu modificarile si completérile ulterioare, cheltuielile cu
primele de asigurare din categoria asigurarilor generale incheiate de catre persoanele fizice nu sunt deductibile fiscal,
iar sumele incasate din asigurari reprezentand despagubiri nu constituie venituri impozabile. Prevederile sus
mentionate isi pot inceta aplicabilitatea in orice moment in timpul executarii contractului de asigurare ca urmare a
modificarii, abrogarii unor reglementari chiar de nivel inferior care sa le circumstantieze aplicabilitatea.

Legea aplicabila contractului de asigurare

Legea nr. 237/2015 privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor, legea nr. 71/2011 pentru punerea Tn
aplicare a legii 287/2009 privind Codul Civil din Romania, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si intreaga
legislatie aplicabila in Romania.

Fondul de garantare

In conformitate cu legea nr. 213/2015 privind Fondul de Garantare a asiguratilor, Ergo Asigurari comunicé asiguratilor
existenta Fondului de Garantare, fond destinat protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane
pagubite, in cazul in care o societate de asigurare este declarata in stare de insolvabilitate si nu mai este in
masura sa isi Indeplineasca angajamentele asumate prin contractele de asigurare incheiate. Fondul se constituie
prin contributia tuturor societatilor de asigurare si este administrat de Autoritatea de Supraveghere Financiara.
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