Asigurarea de raspundere civila profesionala
a personalului medical/farmaceutic

3 2{cle

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: ERGO Asigurari S.A. inregistrata in Romania si autorizata
de Autoritatea de Supraveghere Financiara sub nr. 59/ 09.07.2007

Produsul: ERGO Malpraxis

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de
asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toata documentatia precontractuala si
contractuala pusa la dispozitie de ERGO Asigurari.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

ERGO Malpraxis este un produs prin care se asigura raspunderea profesionald a cadrelor medicale, farmacisti sau medici
dentisti, asistenti, moase, chimisti, psihologi, biochimisti, fizicieni etc., fatd de pacienti, pentru prejudiciile cauzate acestora prin
savarsirea unor fapte/acte de imprudenta, neglijenta, eroare sau omisiune in cadrul exercitarii activitatii profesionale. ERGO

Malpraxis este o asigurare facultativa si include, optional, o acoperire limitata pentru daune morale.

IJA\ Ce se asigura?

4 imprudenta, neglijenta, eroare, omisiune care au drept
urmare vatamarea corporala sau decesul pacientului

V' cheltuieli de judecata facute de tine in procesul civil
daca ai fost obligat la dezdaunare;

v’ cheltuielile de judecata facute de reclamant, daca ai
fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata
acestora.

V" Prin plata unei prime suplimentare, se acorda
acoperire pentru daune morale.

Beneficiezi de acoperire retroactiva pentru perioada de
maximum 3 ani, cu conditia sa fi avut incheiata la ERGO o
asigurare pentru aceleasi riscuri, iar aceasta asigurare sa
fi fost reinnoita fara a exista perioade de timp neacoperite
prin asigurare.

Acoperirea retroactiva se acorda gratuit pentru
recompensarea fidelitatii tale sau, Tn cazul Tn care ai fost
asigurat la o alta societate, acoperirea se poate acorda, la
solicitarea ta, prin plata unei prime suplimentare.

Despagubirile se vor acorda in limitele de raspundere
aferente politei de asigurare in vigoare la data inregistrarii
cererii de despagubire la asigurator.

Suma asigurata este stabilita conform ordinului

Casei Nationale de Asigurari de Sanatate (CNAS) pentru
fiecare categorie medicala sau in baza hotararilor emise
de catre Ordinul profesiei medicale Tnh cauza,

Suma asigurata este cuprinsa intre 2.000 EUR si 62.000
EUR.

Pentru acoperirea de daune morale, sublimita acordata
este inclusa n limita de raspundere asigurata prin polita
de asigurare.

E Ce nu se asigura?

X razboi, terorism

X prestari de servicii medicale pentru care nu esti
autorizat/ acreditat sau realizarea unor acte profesionale
considerate prohibite in conformitate cu dispozitiile legale
sau reglementarile speciale in vigoare

X contaminare cu virusul HIV sau cu virusi indetectabili
la nivelul actual al medicinii

X efectuari de teste clinice cu substante noi sau utilizari
de proceduri terapeutice sau de diagnosticare
neomologate

X cercetari sau aplicatii in domeniul tehnologiei genetice
(inclusiv chirurgie si manipulare genetice), transplant de
organe, implant stomatologic

X contaminari radioactive sau de radiatii ionizante
produse de aparatura medicala

X consecintele unor transfuzii de sange

X eveniment cauzat sau provocat in mod intentionat de
pacient (de exemplu prin autoranire, sinucidere, tentativa
de sinucidere)

X pacienti care sunt cetateni SUA sau Canada

Nota: Te rugam sa consulti lista completa a excluderilor
din conditiile de asigurare generale si speciale

m Exista restrictii de acoperire?

intinderea temporald a acoperiric se acoperd
prejudiciile produse in perioada de valabilitate a politei sau
in perioada de retroactivitate (daca aceasta perioada
exista), si care sunt notificate cel mai tarziu in perioada
extinsa de notificare.

in mod uzual, perioada extins& de notificare a daunelor
este de 30 de zile de la data de sfarsit a politei de
asigurare.

Despagubirile pentru daune morale se stabilesc si se
platesc numai in baza unei hotarari judecatoresti
executorii
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Unde beneficiez de asigurare?

v Polita de asigurare este valabila doar pe teritoriul Romaniei, pentru activitatea medicala efectuata in
Romania.

Ce obligatii am?

- declaratii corecte si complete in documentele aferente contractului de asigurare

- respectarea deontologiei profesionale, a normelor, regulilor care reglementeaza activitatea cadrelor medicale

- instiintarea imediata a asiguratorului de orice pretentie de despagubire primita sau de orice actiune in instanta pornita avand
ca obiect despagubiri solicitate de pacienti; instiintarea se va face telefonic la numarul 031 224 86 38, in timpul programului
de lucru.

- evidenta corecta a tuturor pacientilor si serviciilor prestate acestora si sa pastreze aceste evidente astfel incat ele sa
poata fi puse la dispozitia reprezentantilor asiguratorului in masura in care ele au legatura cu pretentiile de despagubire
formulate de pacienti

- transmiterea Tn cel mai scurt timp posibil a informatiilor, documentelor si actelor oficiale referitoare la evenimentul care a
determinat formularea unei pretentii de despagubire, inclusiv decizia Colegiului Medicilor din Romania (daca este cazul) sau
alte organisme similare

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se achita anticipat si integral la incheierea asigurarii sau in rate trimestriale, daca rata de
prima depaseste rata minima stabilitd de asigurator.
In cazul politelor incheiate cu plata primei de asigurare in rate, in caz de neplata la scadenta a unei rate de prim4,
beneficiezi de o perioada de gratie de 15 zile de la scadenta ratei respective, polita de asigurare ramanand in vigoare in
acest interval de timp, cu conditia platii ratei de prima scadente pana la expirarea perioadei de gratie.
Poti plati:
- direct la ERGO Asigurari prin virament bancar, internet banking sau in numerar la sediul nostru;
- laintermediarii produselor noastre prin virament bancar, internet banking sau in conturile acestora sau in numerar la

sediile lor.

"/ cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe:
- la data precizata in polita de asigurare si doar cu conditia platii primei de asigurare

Acoperirea inceteaza:
- laora 24 a datei inscrisa in polita de asigurare

m Cum pot sa reziliez contractul?

Contractul de asigurare se reziliaza de drept, fara punere in intarziere si fara a apela la instantele de judecata in cazul
retragerii sau suspendarii autorizatiei de libera practicd medicala, a acreditarii /autorizatiei obtinute in baza dispozitiilor
legale in vigoare.

Potrivit prevederilor Codului Civil, poti solicita incetarea contractului, pe toatd durata acestuia, prin transmiterea unei
cereri in scris catre ERGO, cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice Thainte ca incetarea sa-si produca
efectele.

Nota: Te rugam sa consulti conditiile de asigurare in legatura cu restituirea primelor in caz de incetare/reziliere a
contractului.
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Conditii speciale
privind

ERGO

Asigurarea de raspundere civila a unitatilor farmaceutice

ERGO Malpraxis

Prezentele Conditii speciale se aplica numai impreuna cu Conditiile generale privind Asigurarea de raspundere

cila.

Ergo Asigurari S.A., in calitate de Asigurator, prin
derogare de la capitolul IV, Excluderi, lit. g) din conditiile
generale de asigurare acopera, in schimbul platii primei
de asigurare raspunderea civila a asiguratului, angajata
ca o consecinta a prejudiciilor cauzate tertelor persoane
in timpul si in legatura cu activitatea desfasurata de
asigurat.

Limba care guverneaza contractul de asigurare este
limba romana.

. Definitii

Asigurat: unitatea farmaceutica nominalizata in polita de
asigurare, care a incheiat cu asiguratorul un contract
valabil de asigurare si care, conform legii, acorda
asistenta farmaceuticd populatiei prin intermediul
urmatoarelor categorii:

- farmacie comunitara (farmacie cu circuit
deschis), care poate deschide puncte de lucru,
denumite oficine,

- farmacie cu circuit inchis

- drogherie.

Asistenta farmaceutica: activitatea prin intermediul
careia se asigura, in cadrul sistemului de sanatate
publica, potrivit legislatiei in vigoare, prepararea si
eliberarea medicamentelor si a altor produse stabilite de
catre Ministerul Sanatatii, cum ar fi: cosmetice,
dispozitive medicale, suplimente alimentare etc.,
punerea in véanzare a medicamentelor, precum Si
activitatea de farmacovigilenta.

Farmacovigilenta: totalitatea activitatilor de
supraveghere a medicamentelor de uz uman, avand ca
obiectiv, in particular, detectarea, evaluarea, validarea si
prevenirea reactiilor adverse.

Il. Obiectul asigurarii

1. Asiguratorul, in baza contractului de asigurare, a
prezentelor conditii si Tn schimbul primelor de asigurare
incasate, accepta s& acopere prin asigurare,
raspunderea civila a asiguratului in calitate de furnizor de
medicamente pentru prejudiciile produse Tn activitatea
asistenta farmaceutica.

2. Asiguratorul acopera si raspunderea civila a
asiguratului pentru prejudiciile produse de personalul
medical propriu (farmacisti si asistenti de farmacie),
pentru care raspunde in solidar, potrivit legii.

3. Asiguratorul acopera raspunderea civila a asiguratului
pentru prejudiciile produse clientilor in activitatea de
preventie si tratament, generate in mod direct sau
indirect de vicii ascunse ale substantelor
medicamentoase, in perioada de garantie/valabilitate,
conform legislatiei in vigoare.

lll. Riscuri asigurate

1. Asiguratorul acorda despagubiri, in limita sumelor

asigurate precizate in polita de asigurare, pentru:

a. sumele pe care asiguratul este obligat, potrivit legii
civile, sa le plateasca, cu titlu de despagubire, pentru
prejudiciile produse clientilor ca urmare a vatamarii
corporale sau a sanatatii, decesului sau avarierii ori
distrugerii bunurilor acestora, consecinta unor
evenimente asigurate produse pe durata perioadei
asigurate si in legatura cu activitatea de asistenta
farmaceutica desfasurata de asigurat;

b. cheltuieli de judecata facute de asigurat, in procesul
civil daca a fost obligat la dezdaunare;

c. cheltuielile de judecata facute de reclamant pentru
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii
asiguratului la plata despagubirii, daca asiguratul a
fost obligat prin hotarére judecatoreasca la plata
acestora.

IV. Excluderi

Pe langa excluderile prevazute in ,Conditiile generale
privind asigurarea de raspundere civild”, asiguratorul nu
va acorda despagubiri pentru:

a. prejudiciile cauzate angajatilor asiguratului;

b. prejudiciile produse bunurilor aflate in proprietatea
sau folosinta sub orice forma a asiguratului;

c. orice alta pierdere financiara care nu este consecinta
decesului, vatamarii corporale, deteriorarii sau
distrugerii bunurilor clientilor asiguratului.

d. pagube produse cu intentie sau Tn timpul comiterii
unor fapte prevazute ca infractiuni de legea penal3,
savarsite cu intentie;

e. sume reprezentand amenzi si penalizari de orice fel,
orice cheltuieli generate de procesul penal,

f. prejudicii produse clientilor Tn legatura cu hartii de
valoare, documente, bani, bijuterii Si obiecte
pretioase ce le apartin acestora;

g. prejudicii rezultate ca urmare a reducerii valorii
bunurilor avariate, apartinand clientilor, dupa
reparatie;

h. prejudicii rezultate din desfasurarea in cadrul unitatii
farmaceutice a unor teste clinice;
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i. pacientilor care sunt cetateni SUA, Canada sau
Australia;

j- prejudicii cauzate de contaminarea cu virusul HIV
sau cu alti virusi indetectabili si care produc afectiuni
care nu pot fi tratate la nivelul actual al medicinei;

k. prejudiciile rezultate din solicitarea unor despagubiri
disproportionate in raport cu caracterul banal al
actului care a generat cererea de despagubire;

I.  prejudiciile al caror fapt generator a fost cunoscut de
asigurat la data subscrierii asigurarii;

m. daune suferite de victima sau cauzate de ea sub
imperiul tulburarilor mentale, durabile sau trecatoare;

n. daune morale.

V. Teritoriu. Jurisdictie

Asiguratorul acorda acoperire doar pentru prejudiciile
legate de serviciile de asistenta farmaceutica prestate n
Romaénia, In baza prevederilor legale din Romania,
pacientilor romani si straini, exceptie facand pacientii
care au cetatenie SUA, Canada si Australia.

VI. Obligatiile asiguratilor

1. Pe langa obligatiile prevazute la capitolul IX. din
,Conditiile generale privind asigurarea de raspundere
civila", asiguratul are si urmatoarele obligatii:

a. sa indeplineasca conditile legale de autorizare,
functionare si competents;

b. sa& desfasoare activitatea in conformitate cu Regulile
de buna practica farmaceutica, elaborate de
Ministerul Sanatatii;

c. sa permita tertilor accesul in unitate, doar in timpul
programului de functionare;

d. sa organizeze testarea personalului propriu inainte
de angajare, precum si sa efectueze anumite teste
periodice in vederea confirmarii profesionalismului si
a respectarii normelor deontologice;

e. sa desfasoare activitatea specifica obiectului de
activitate, numai cu personal specializat si calificat;

f. sa asigure respectarea de catre personalul angajat a
prevederilor legale, a actelor normative in vigoare
care reglementeaza activitatea sa;

g. sa comunice in scris asiguratorului, in termen de 10
zile lucratoare, descoperirea oricarui incident pentru
care ar putea fi facutd o reclamatie impotriva lui;

h. sa notifice asiguratorul in maxim 3 zile lucratoare
despre orice pretentie de despagubire primita pe
parcursul valabilitatii contractului de asigurare;

i. sdainstiinteze imediat asiguratorul in legatura cu orice
actiune in instanta pornita impotriva sa, avand ca
obiect raspunderea legatda de activitatea
desfasurata;

j-  satransmita in cel mai scurt timp posibil informatiile,
documentele si actele solicitate de asigurator,
necesare stabilirii cauzelor, imprejurarilor producerii
prejudiciului precum si cuantumului despagubirilor;

k. sa nu faca nici o plata sau promisiune de plata fara
acordul scris al asiguratorului;

. sa conserve dreptul de regres al asiguratorului
impotriva celor vinovati de producerea pagubei;

ERGO

m. sa respecte confidentialitatea informatiilor care sunt
generate de raporturile de colaborare cu
asiguratorul, informatii care fac obiectul prezentului
contract de asigurare, incluzand dar nelimitandu-se
la:  corespondentele  purtate, la valoarea
despagubirilor, la prevederile conditiilor de asigurare
sau la sumele prevazute de polita de asigurare.
Confidentialitatea informatiilor nu se refera la
situatile in care informatile sunt transmise
institutiilor abilitate si/sau de reglementare sau in
baza solicitarilor acestora.

2. Asiguratorul este indreptatit:

a. sa améane acordarea despagubirii daca, in legatura
cu dauna, a fost declansata impotriva asiguratului o
anchetd din partea autoritatilor publice sau o
procedura penala, pana la finalizarea acestora;

b. sa nu plateasca despagubirea daca cererea de
despagubire este frauduloasa ori are la baza
declaratii false;

c. sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul
incearca sa induca n eroare asiguratorul in ceea ce
priveste  cuantumul  prejudiciului, dreptul la
despagubire sau alte date esentiale cu privire la
evenimentul asigurat;

d. sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul nu a
respectat obligatile din prezentele conditii si, din
aceasta cauza, nu s-a putut determina cauza
producerii riscului asigurat si intinderea pagubei sau
daca, in urma nerespectarii obligatilor de
confidentialitate, imaginea asiguratorului a suferit
prejudicii.

VII. Incetarea contractului de asigurare

1. Contractul inceteaza la expirarea perioadei pentru
care a fost incheiat.

2. Contractul inceteaza in cazul in care s-a platit
intreaga limita de raspundere Tnainte de data expirarii
contractului de asigurare.

3. Contractul de asigurare se reziliaza de drept, fara
punere in intarziere si fard a apela la instantele de
judecaté in cazul retragerii din orice cauza a autorizatiei
de functionare.

VIII. Dispozitii finale

1. In limita desp&gubirilor platite, asiguratorul este
subrogat Tn toate drepturile asiguratului Tmpotriva celor
raspunzatori de producerea sau marirea pagubelor.

2. Asiguratul raspunde fata de asigurator pentru
prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea
dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare
de producerea daunei ori de amplificarea ei pentru partea
de dauna care s-a marit.

3. Orice litigiu Tn legatura cu aplicarea prezentelor conditii
speciale de asigurare se solutioneaza pe cale amiabila
sau de catre instantele de judecata din Romaénia.

4. Prezentele conditii speciale se completeaza cu
,Conditiile generale privind asigurarea de raspundere
civila”, in masura in care acestea nu sunt modificate sau
completate de aceste conditii de asigurare.
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Conditii speciale
privind

ERGO

Asigurarea de raspundere civila a furnizorilor de dispozitive medicale
destinate recuperarii unor deficiente organice sau fiziologice

ERGO Malpraxis

S.C. Ergo Asigurari S.A., in calitate de Asigurator, in
calitate de Asigurator, prin derogare de la capitolul 1V,
Excluderi, lit. d) din conditile generale de asigurare
acopera, in schimbul plati primei de asigurare
raspunderea civilda a asiguratului, angajata ca o
consecinta a prejudiciilor cauzate tertelor persoane in
timpul si Tn legatura cu activitatea desfasurata de
asigurat.

Limba care guverneaza contractul de asigurare este
limba romana.

I. Definitii

Asigurat: societatea nominalizata in polita de asigurare,
care a incheiat cu asiguratorul un contract valabil de
asigurare si care, conform legii, are calitatea de furnizor
de echipamente si dispozitive medicale.

Furnizor de echipamente si dispozitive medicale:
orice societate, autorizata potrivit dispozitiilor legale in
vigoare sa produca, sa comercializeze, sa distribuie
echipamente si dispozitive medicale destinate recuperarii
unor deficiente organice sau fiziologice.

Dispozitiv medical: orice instrument, aparat,
echipament, software, material sau alt articol, utilizate
separat sau in combinatie, inclusiv software-ul destinat
de catre producatorul acestuia a fi utilizat in mod specific
pentru diagnosticare si/sau Tn scop terapeutic si necesar
functionarii corespunzatoare a dispozitivului medical,
destinat de catre producator a fi folosit pentru om in scop
de: diagnosticare, prevenire, monitorizare, tratament sau
ameliorare a unei afectiuni, a unei leziuni sau a unui
handicap; investigare, finlocuire sau modificare a
anatomiei sau a unui proces fiziologic.

Accesoriu: un articol care, desi nu este un dispozitiv,
este destinat in mod special de catre producator sa fie
utilizat impreuna cu un dispozitiv, pentru a permite
utilizarea acestuia in conformitate cu scopul propus dat
de producator respectivului dispozitiv.

Beneficiari ai dispozitivelor medicale: persoanele care
utilizeaza dispozitive medicale pentru corectarea vazului,
auzului, pentru protezarea membrelor etc., in scopul
protezarii unor deficiente organice sau fiziologice, pentru
0 perioada determinata sau nedeterminata, pe baza
prescriptiilor medicale.

Il. Obiectul asigurarii

1. Asiguratorul, in baza contractului de asigurare, a
prezentelor conditii si Tn schimbul primelor de asigurare
incasate, accepta sa acopere prin asigurare,
raspunderea civila a asiguratului in calitate de furnizor de
dispozitive medicale destinate recuperarii unor deficiente
organice sau fiziologice pentru prejudiciile produse
utilizatorilor acestor dispozitive medicale, generate in
mod direct sau indirect de vicii ascunse ale
echipamentelor si dispozitivelor medicale, in perioada de
garantie, conform legislatiei in vigoare. Se acopera si
accesoriile dispozitivelor medicale.

lll. Riscuri asigurate

1. Asiguratorul acorda despagubiri, Tn limita sumelor

asigurate precizate in polita de asigurare, pentru:

a. sumele pe care asiguratul este obligat, potrivit legii
civile, sa le plateasca, cu titlu de despagubire, pentru
prejudiciile produse beneficiarilor pentru dispozitivele
medicale (inclusiv accesorii) defectuoase furnizate,
produse, vandute, modificate sau prelucrate de
asigurat si care au ca urmare decesul, vatamarea
integritatii corporale sau a sanatatii, deteriorarea sau
distrugerea unor bunuri, altele decat produsul cu
defecte, destinate si folosite pentru uzul personal.

b. cheltuieli de judecata facute de asigurat, in procesul
civil daca a fost obligat la dezdaunare;

c. cheltuielile de judecata facute de reclamant pentru
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii
asiguratului la plata despagubirii, daca asiguratul a
fost obligat prin hotarére judecatoreasca la plata
acestora.

IV. Excluderi

Pe langa excluderile prevazute in ,Conditiile generale
privind asigurarea de raspundere civila”, asiguratorul nu
va acorda despagubiri pentru:

a. prejudicii in legatura cu bunurile aflate in proprietatea
asiguratului, Tinchiriate, aflate in custodia sau
controlul asiguratului;

b. prejudicii cauzate de sau in legatura cu orice
dispozitiv medical pus in circulatie de asigurat care
se exporta in alte tari;

c. prejudicii produse de sau in legaturda cu alte
dispozitive similare cu cele puse n circulatie de
asigurat;
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pagube cauzate de sau in legatura cu un dispozitiv
medical neomologat sau care nu indeplineste din
punct de vedere legal sau tehnic conditiile punerii in
circulatie, precum si de orice dispozitiv executat fara
respectarea tehnologiei de fabricatie sau a normelor
de calitate impuse de reglementarile legale care i se
aplica;

pagube cauzate de sau in legatura cu dispozitive
care nu au fost puse in circulatie;

prejudicii produse de sau in legatura cu dispozitive
puse in circulatie peste termenul de valabilitate sau
dupa expirarea datei durabilitatii minimale (duratei
medii de utilizare) stabilite de producator;

prejudicii produse in legatura cu absenta din
dispozitive a unor componente prevazute de
standarde, norme tehnice sau contractul dintre parti;
cheltuieli ocazionate de retragerea, repararea si
inlocuirea dispozitivelor defectuoase;

orice pierdere financiara ce nu rezulta din pagube
materiale sau prejudicii corporale (pierderi financiare
pure);

pagube rezultate Tn urma poluarii sau contaminarii
mediului din orice cauza inclusiv pentru costurile de
indepartare a substantelor poluante, sau pentru cele
de curatare a locului poluat/contaminat;

prejudicii cauzate de produse defectuoase a caror
data de punere in circulatie este mai mare de 10 ani;
prejudicii cauzate de contaminarea cu virusul HIV
sau cu alti virusi indetectabili si care produc afectiuni
care nu pot fi tratate la nivelul actual al medicinei;
prejudiciile rezultate din solicitarea unor despagubiri
disproportionate Tn raport cu caracterul banal al
actului care a generat cererea de despagubire;
daune morale.

Asiguratul va fi exonerat de raspundere si in consecinta
nu se vor acorda despagubiri, daca:

a.

b.

nu el este cel care a pus dispozitivul medical in
circulatie;

defectul care a generat prejudiciul nu exista la data
cand dispozitivul medical a fost pus in circulatie sau
a aparut ulterior punerii in circulatie din cauze
neimputabile asiguratului;

defectul dispozitivului se datoreaza respectarii unor
conditii obligatorii impuse prin reglementarile emise
de autoritatile competente in materie;

nivelul cunostintelor stiintifice si tehnice existent la
momentul punerii in circulatie a dispozitivului medical
nu i-a permis depistarea defectului in cauza;
defectul se datoreaza nerespectarii de catre
beneficiar a instructiunilor de utilizare din
documentele tehnice care Tinsofesc dispozitivul,
demonstrate Tn baza expertizei tehnice de
specialitate.

ERGO

1. Pe langa obligatile prevazute la capitolul 1X. din
»conditile generale privind asigurarea de raspundere
civila", asiguratul are si urmatoarele obligatii:

a. sa indeplineasca conditiile legale de autorizare
medico - sanitara, de functionare si competenta;

b. sa desfasoare activitatea specifica obiectului de
activitate, numai cu personal specializat si calificat;

C. saasigure respectarea de catre personalul angajat a
prevederilor legale, a actelor normative in vigoare
care reglementeaza activitatea sa precum si a
regulamentelor de ordine interioara;

d. sa comunice in scris asiguratorului, in termen de 10
zile lucratoare, descoperirea oricarui prejudiciu
pentru care ar putea fi facuta o reclamatie impotriva
lui;

e. sa notifice asiguratorul in maxim 3 zile lucratoare
despre orice pretentie de despagubire primita pe
parcursul valabilitatii contractului de asigurare;

f. sainstiinteze imediat asiguratorul in legatura cu orice
actiune in instanta pornita impotriva sa, avand ca
obiect raspunderea legata de activitatea
desfasurata;

g. sa transmita in cel mai scurt timp posibil informatiile,
documentele si actele solicitate de asigurator,
necesare stabilirii cauzelor, imprejurarilor producerii
prejudiciului precum si cuantumului despagubirilor;

h. sa nu faca nici o plata sau promisiune de plata fara
acordul scris al asiguratorului;

i. sa conserve dreptul de regres al asiguratorului
impotriva celor vinovati de producerea pagubei;

j. sa respecte confidentialitatea informatiilor care sunt
generate de raporturile de colaborare cu
asiguratorul, informatii care fac obiectul prezentului
contract de asigurare, incluzand dar nelimitdndu-se
la:  corespondentele  purtate, Ila  valoarea
despagubirilor, la prevederile conditiilor de asigurare
sau la sumele prevazute de polita te asigurare
Confidentjalitatea informatjiilor nu se refera Ia
situatile n care informatile sunt transmise
institutiilor abilitate si/sau de reglementare sau in
baza solicitarilor acestora.

. Asiguratorul este Tndreptatit:

a. sa améne acordarea despagubirii daca, in legatura
cu dauna, a fost declansata impotriva asiguratului o
ancheta din partea autoritatilor publice sau o
procedura penala, pana la finalizarea acestora;

b. sa nu plateasca despagubirea daca cererea de
despagubire este frauduloasa ori are la baza
declaratii false;

c. sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul
fncearca sa induca n eroare asiguratorul in ceea ce
priveste  cuantumul prejudicului, dreptul la
despagubire sau alte date esentiale cu privire la
evenimentul asigurat;

V. Obligatiile asiguratului

N
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d. sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul nu a
respectat obligatile din prezentele conditii si, din
aceasta cauza, nu s-a putut determina cauza
producerii riscului asigurat si intinderea pagubei sau
daca, n urma nerespectarii obligatilor de
confidentialitate, imaginea asiguratorului a suferit
prejudicii;

VI. Incetarea contractului de asigurare

1. Contractul inceteaza la expirarea perioadei pentru
care a fost incheiat.

2. Contractul inceteaza in cazul in care s-a platit
intreaga limita de raspundere Tnainte de data expirarii
contractului de asigurare.

3. Contractul de asigurare se reziliaza de drept, fara
punere in intarziere si fara a apela la instantele de
judecata n cazul retragerii din orice cauza a autorizatiei
de functionare.

VII. Dispozitii finale

1. In limita despagubirilor plitite, asiguratorul este
subrogat Tn toate drepturile asiguratului impotriva celor
raspunzatori de producerea sau marirea pagubelor.

2. Asiguratul raspunde fata de asigurator pentru
prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea
dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare
de producerea daunei ori de amplificarea ei pentru partea
de dauna care s-a marit.

3. Orice litigiu in legatura cu aplicarea prezentelor conditji
speciale de asigurare se solutioneaza pe cale amiabila
sau de catre instantele de judecata din Roméania.

4. Prezentelor conditii speciale se completeaza cu
»conditiile generale privind asigurarea de raspundere
civild”, in masura in care acestea nu sunt modificate sau
completate de prezentele conditii de asigurare.

ERGO
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Conditii speciale
privind

ERGO

Asigurarea de raspundere civila a unitatilor sanitare

ERGO Malpraxis

Prezentele Conditii speciale se aplica numai impreuna cu Conditiile generale privind Asigurarea de rdaspundere

civild.

Ergo Asigurari S.A., in calitate de Asigurator, prin
derogare de la capitolul IV, Excluderi, lit. d) din conditiile
generale de asigurare acopera, in schimbul platii primei
de asigurare raspunderea civila a asiguratului, angajata
ca o consecintd a prejudiciilor cauzate tertelor persoane
in timpul si in legatura cu activitatea desfasuratd de
asigurat.

Limba care guverneaza contractul de asigurare este
limba romana.

I. Definitii

Asigurat: unitatea sanitara nominalizatd in polita de

asigurare, care a Incheiat cu asiguratorul un contract

valabil de asigurare si care, conform legii, are calitatea

de furnizor de servicii medicale, dupa cum urmeaza:

- unitati spitalicesti publice comunale si ordsenesti

- unitati spitalicesti publice municipale

- unitati spitalicesti publice judetene, regionale si
universitare

- unitati spitalicesti private

- sanatorii, preventorii, unitati sanitare ambulatorii de
recuperare cu specialitate juridica

- furnizorii de servicii medicale cu personalitate

juridica

ambulatorii de specialitate ale spitalelor.

Unitate sanitara: orice institutie autorizatd potrivit
dispozitiilor legale Tn vigoare, publica sau privata (spital,
policlinica, sanatoriu, centru de diagnosticare si
tratament, maternitate, cabinet medical).

Il. Obiectul asigurarii

1. Asiguratorul, in baza contractului de asigurare, a
prezentelor conditii si Tn schimbul primelor de asigurare
incasate, accepta sa& acopere prin asigurare,
raspunderea civila a asiguratului in calitate de furnizor de
servicii medicale pentru prejudiciile produse Tn activitatea
de preventie, diagnostic sau tratament, in situatia in care
acestea sunt consecinta:

a. folosirii abuzive a dispozitivelor si aparaturii medicale
care prezinta defectiuni;

b. folosirii materialelor sanitare, dispozitivelor medicale,
substantelor medicamentoase si sanitare, dupa
expirarea termenului de valabilitate sau a duratei
normate de folosire a acestora;

c. acceptarii de echipamente si dispozitive medicale,
materiale sanitare, substante medicamentoase si
sanitare de la furnizori, fara existenta asigurarii de
raspundere prevazute de lege, precum Si
subcontractarea de servicii medicale sau nemedicale
de la furnizori care nu poseda o politéa de asigurare
de raspundere civila in domeniul medical, valabila.

2. Asiguratorul acopera si raspunderea civila a
asiguratului pentru prejudlcnle produse de personalul
medical propriu, pentru care raspunde in solidar, potrivit
legii, daca s-a stabilit prin decizia finald a unei instante
judecatoresti.
3. Asiguratorul acopera raspunderea civila a asiguratului
si pentru prejudiciile cauzate, Tn mod direct sau indirect,
pacientilor  proprii, generate de nerespectarea
reglementarilor interne ale unitatii sanitare.
4. Asiguratorul acopera raspunderea civila a asiguratului
pentru prejudicile produse pacientilor proprii n
activitatea de preventie, diagnostic si tratament, generate
in mod direct sau indirect de vicii ascunse ale
echipamentelor si dispozitivelor medicale, substantelor
medicamentoase si materiale sanitare, in perioada de
garantie/valabilitate, conform legislatiei Tn vigoare.

lll. Riscuri asigurate

1. Asiguratorul acorda despagubiri, Tn limita sumelor

asigurate precizate in polita de asigurare, pentru:

a. sumele pe care asiguratul este obligat, potrivit legii
civile, sa le plateasca, cu titlu de despagubire, pentru
prejudiciile produse pacientilor ca urmare a vatamarii
corporale sau a sanatatii, decesului sau avarierii ori
distrugerii bunurilor acestora, consecinta unor
evenimente asigurate produse pe durata perioadei
asigurate si in legatura cu activitatea desfasurata de
asigurat;

b. cheltuieli de judecata facute de asigurat, in procesul
civil daca a fost obligat la dezdaunare;

c. cheltuielile de judecata facute de reclamant pentru
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii
asiguratului la plata despagubirii, daca asiguratul a
fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata
acestora.
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IV. Excluderi

Pe langa excluderile prevazute in ,Conditile generale
privind asigurarea de raspundere civila”, asiguratorul nu
va acorda despagubiri pentru:

a.
b.

prejudiciile cauzate angajatilor asiguratului;
prejudiciile produse bunurilor aflate in proprietatea
sau folosinta sub orice forma a asiguratului;

orice alta pierdere financiara care nu este consecinta
decesului, vatamarii corporale, deteriorarii sau
distrugerii bunurilor pacientilor asiguratului.

pagube produse cu intentie sau in timpul comiterii
unor fapte prevazute ca infractiuni de legea penals,
savarsite cu intentie;

sume reprezentand amenzi si penalizari de orice fel,
orice cheltuieli generate de procesul penal,

prejudicii produse pacientilor in legatura cu hartii de
valoare, documente, bani, bijuterii si obiecte
pretioase ce le apartin;

prejudicii rezultate ca urmare a reducerii valorii

bunurilor avariate, apartindnd pacientilor, dupa
reparatie;
prejudicii rezultate din desfasurarea in cadrul

spitalului a unor teste clinice pe loturi de persoane
sanatoase sau bolnave;

prejudicii cauzate de desfasurarea transfuziilor de
sdnge, precum si cele legate de consecintele
acestora;

pacientilor care sunt cetateni SUA, Canada sau
Australia;

prejudicii cauzate de contaminarea cu virusul HIV
sau cu alli virusi indetectabili si care produc afectiuni
care nu pot fi tratate la nivelul actual al medicinei;

prejudicii rezultate ca urmare a efectuarii
procedurilor de fertilizare in vitro, a efectuarii
interventiilor de sterilizarea umana (procedura

medicala prin care o persoana devine sterila sau
incapabild de a procrea) sau avorturi (cu exceptia
cazurilor recomandate de medic si sunt documentate
n scris);

prejudicii rezultate din chirurgia plastica estetica care
are ca unic scop infrumusetarea sau intretinerea
corporala;

prejudicii rezultate din activitatea de stocare a
sangelui (banca de sange) sau celule stem (banca
de celule stem);

prejudicile rezultate ca wurmare a infectiilor
nosocomiale, inclusiv cand se dovedeste ca acestea
sunt rezultatul unei cauze externe ce nu a putut fi
controlata de catre institutie;

prejudiciile rezultate din solicitarea unor despagubiri
disproportionate in raport cu caracterul banal al
actului care a generat cererea de despagubire;
prejudiciile al caror fapt generator a fost cunoscut de
asigurat la data subscrierii asigurarii;

daune suferite de victima sau cauzate de ea sub
imperiul tulburarilor mentale, durabile sau trecatoare;
daune morale.

ERGO

V. Teritoriu. Jurisdictie

Asiguratorul acorda acoperire doar pentru prejudiciile
legate de servicile prestate in Roméania, in baza
prevederilor legale din Romania, pacientilor roméni si
straini, exceptie facand pacientii care au cetatenie SUA,
Canada si Australia.

VI. Obligatiile asiguratului

1.

Pe langé obligatiile prevazute la capitolul IX. din

,Conditile Generale privind asigurarea de raspundere
civila", asiguratul are si urmatoarele obligatii:

a.

b.

sa indeplineasca conditile legale de autorizare
sanitara, de functionare si competenta;

sa permitad tertilor accesul in spital, doar in timpul
programului de vizite si/sau in conditiile prevazute de
regulamentele interioare;

sa organizeze testarea personalului propriu Tnhainte
de angajare, precum si sa efectueze anumite teste
periodice in vederea confirmarii profesionalismului si
a respectarii normelor deontologice;

sa desfasoare activitatea specifica obiectului de
activitate, numai cu personal specializat si calificat;
sa asigure respectarea de catre personalul angajat a
prevederilor legale, a actelor normative n vigoare
care reglementeaza activitatea sa precum si a
regulamentelor de ordine interioar3;

sa comunice in scris asiguratorului, in termen de 10
zile lucratoare, descoperirea oricarui prejudiciu
pentru care ar putea fi facuta o reclamatie impotriva
lui;

sa notifice asiguratorului Tn maxim 3 zile lucratoare
despre orice pretentie de despagubire primita pe
parcursul valabilitatii contractului de asigurare;

sa Instiinteze imediat asiguratorul in legatura cu orice
actiune in instanta pornita impotriva sa, avand ca
obiect raspunderea legatda de  activitatea
desfasurata;

sa transmita in cel mai scurt timp posibil informatiile,
documentele si actele solicitate de asigurator,
necesare stabilirii cauzelor, imprejurarilor producerii
prejudiciului precum si cuantumului despagubirilor;
sa nu faca nici o plata sau promisiune de plata fara
acordul scris al asiguratorului;

sa conserve dreptul de regres al asiguratorului
impotriva celor vinovati de producerea pagubei;

sa respecte confidentialitatea informatiilor care sunt
generate de raporturile de colaborare cu
asiguratorul, informatii care fac obiectul prezentului
contract de asigurare, incluzand dar nelimitandu-se
la:  corespondentele  purtate, la valoarea
despégubirilor, la prevederile conditiilor de asigurare
sau la sumele prevazute de polita de asigurare
Confidentialitatea informatiilor nu se referd la
situatile in care informatile sunt transmise
institutiilor abilitate si/sau de reglementare sau in
baza solicitarilor acestora.
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2. Asiguratorul este indreptatit:

a. sa améne acordarea despagubirii daca, in legatura
cu dauna, a fost declansatd impotriva asiguratului o
anchetd din partea autoritatilor publice sau o
procedura penala, pana la finalizarea acestora;

b. sa nu plateasca despagubirea daca cererea de
despagubire este frauduloasa ori are la baza
declaratii false;

c. sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul
fncearca sa induca in eroare asiguratorul in ceea ce
priveste  cuantumul  prejudiciului, dreptul la
despagubire sau alte date esentiale cu privire la
evenimentul asigurat;

d. sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul nu a
respectat obligatile din prezentele conditii si, din
aceasta cauza, nu s-a putut determina cauza
producerii riscului asigurat si intinderea pagubei sau
daca, 1n urma nerespectarii obligatilor de
confidentialitate, imaginea asiguratorului a suferit
prejudicii.

VII. incetarea contractului de asigurare

1. Contractul inceteaza la expirarea perioadei pentru
care a fost incheiat.

2. Contractul inceteaza in cazul in care s-a platit
intreaga limita de raspundere Tnainte de data expirarii
contractului de asigurare.

3. Contractul de asigurare se reziliaza de drept, fara
punere in intarziere si fara a apela la instantele de
judecata in cazul retragerii din orice cauza a autorizatiei
de functionare.

VIIl. Dispozitii finale

1. In limita despagubirilor platite, asiguratorul este
subrogat Tn toate drepturile asiguratului Tmpotriva celor
raspunzatori de producerea sau marirea pagubelor.

2. Asiguratul raspunde fata de asigurator pentru
prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea
dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare
de producerea daunei ori de amplificarea ei pentru partea
de dauna care s-a marit.

3. Orice litigiu in legatura cu aplicarea prezentelor conditii
speciale de asigurare se solutioneaza pe cale amiabila
sau de catre instantele de judecatad din Roméania.

4. Prezentele conditii speciale se completeaza cu
,Conditiile generale privind asigurarea de raspundere
civila”, in masura in care acestea nu sunt modificate sau
completate de aceste conditii de asigurare.

ERGO
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Conditii speciale
privind

ERGO

Asigurarea de raspundere civila a unitatilor
de servicii medicale de urgenta si transport sanitar

ERGO Malpraxis

Prezentele Conditii speciale se aplica numai impreuna cu Conditiile generale privind Asigurarea de raspundere

cila.

Ergo Asigurari S.A., in calitate de Asigurator, in
calitate de Asigurator, prin derogare de la capitolul 1V,
Excluderi, lit. d) din conditile generale de asigurare
acopera, in schimbul plati primei de asigurare
raspunderea civilda a asiguratului, angajata ca o
consecinta a prejudiciilor cauzate tertelor persoane in
timpul si Tn legaturd cu activitatea desfasurata de
asigurat.

Limba care guverneaza contractul de asigurare este
limba romana.

. Definitii

Asigurat: unitatea sanitard nominalizatd in polita de
asigurare, care a incheiat cu asiguratorul un contract
valabil de asigurare si care, conform legii, are calitatea
de furnizor de servicii medicale de urgenta si transport
sanitar, precum si angajatii acesteia.

Unitate de urgenta si transport sanitar: orice institutie,
publica sau privatd, autorizata potrivit dispozitiilor legale
in vigoare sa efectueze servicii medicale de urgenta si
transport sanitar, precum si structurile de primire a
urgentelor, organizate in acest scop.

II. Obiectul asigurarii

1. Asiguratorul, in baza contractului de asigurare, a
prezentelor conditii si Tn schimbul primelor de asigurare
incasate, accepta s& acopere prin asigurare,
raspunderea civila a asiguratului in calitate de furnizor de
servicii medicale de urgenta si transport sanitar pentru
prejudiciile produse n activitatea de preventie, diagnostic
sau tratament, Tn situatia n care acestea sunt
consecinta:

a. folosirii abuzive a dispozitivelor si aparaturii medicale

care prezinta defectiuni;

b. folosirii materialelor sanitare, dispozitivelor medicale,
substantelor medicamentoase si sanitare, dupa
expirarea termenului de valabilitate sau a duratei
normate de folosire a acestora;

c. acceptarii de echipamente si dispozitive medicale,

materiale sanitare, substante medicamentoase si
sanitare de la furnizori, fara existenta asigurarii de
raspundere prevazute de lege, precum Si
subcontractarea de servicii medicale sau nemedicale
de la furnizori care nu poseda o polita de asigurare
de raspundere civila in domeniul medical, valabila.

2. Asiguratorul acopera si raspunderea civild a
asiguratului pentru prejudiciile produse de personalul
medical propriu, pentru care raspunde n solidar, potrivit
legii.

3. Asiguratorul acopera raspunderea civila a asiguratului
si pentru prejudiciile cauzate, in mod direct sau indirect,
pacientilor  proprii, generate de nerespectarea
reglementarilor interne ale unitatii sanitare.

4. Asiguratorul acopera raspunderea civila a asiguratului
pentru prejudicile produse pacientilor proprii n
activitatea de preventie, diagnostic si tratament, generate
in mod direct sau indirect de vicii ascunse ale
echipamentelor si dispozitivelor medicale, substantelor
medicamentoase si materiale sanitare, in perioada de
garantie/valabilitate, conform legislatiei in vigoare.

lll. Riscuri asigurate

1. Asiguratorul acorda despagubiri, Tn limita sumelor

asigurate precizate in polita de asigurare, pentru:

a. sumele pe care asiguratul este obligat, potrivit legii
civile, sa le plateasca, cu titlu de despagubire, pentru
prejudiciile produse pacientilor ca urmare a vatamarii
corporale sau a sanatatii, decesului sau avarierii ori
distrugerii bunurilor acestora, consecinta unor
evenimente asigurate produse pe durata perioadei
asigurate si in legatura cu activitatea desfasurata de
asigurat;

b. cheltuieli de judecata facute de asigurat, in procesul
civil daca a fost obligat la dezdaunare;

c. cheltuielile de judecata facute de reclamant pentru
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii
asiguratului la plata despagubirii, daca asiguratul a
fost obligat prin hotarére judecatoreasca la plata
acestora.

IV. Excluderi

Pe langa excluderile prevazute in ,Conditiile generale

privind asigurarea de raspundere civila”, asiguratorul nu

va acorda despagubiri pentru:

a. prejudiciile cauzate angajatilor asiguratului;

b. prejudiciile produse bunurilor aflate Tn proprietatea
sau folosinta sub orice forma a asiguratului;

c. orice alta pierdere financiara care nu este consecinta
decesului, vatamarii corporale, deteriorarii sau
distrugerii bunurilor pacientilor asiguratului;
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d. pagube produse cu intentie sau in timpul comiterii
unor fapte prevazute ca infractiuni de legea penals,
savarsite cu intentie;

e. sume reprezentand amenzi si penalizari de orice fel,
orice cheltuieli generate de procesul penal;

f. prejudicii produse pacientilor in legatura cu hartii de
valoare, documente, bani, bijuterii si obiecte
pretioase ce le apartin acestora;

g. prejudicii rezultate ca urmare a reducerii valorii
bunurilor avariate, apartindnd pacientilor, dupa
reparatie;

h. pacientilor care sunt cetateni SUA, Canada sau
Australia;

i. prejudicii cauzate de contaminarea cu virusul HIV
sau cu alti virusi indetectabili si care produc afectiuni
care nu pot fi tratate la nivelul actual al medicinei;

j- prejudicii cauzate de desfasurarea transfuziilor de
sdnge, precum si cele legate de consecintele
acestora;

k. prejudicile rezultate ca urmare a infectiilor
nosocomiale, inclusiv cand se dovedeste ca acestea
sunt rezultatul unei cauze externe ce nu a putut fi
controlata de catre institutie;

I.  prejudiciile rezultate din solicitarea unor despagubiri
disproportionate in raport cu caracterul banal al
actului care a generat cererea de despagubire;

m. prejudiciile al caror fapt generator a fost cunoscut de
asigurat la data subscrierii asigurarii;

n. daune suferite de victima sau cauzate de ea sub
imperiul tulburarilor mentale, durabile sau trecatoare;

0. daune morale.

V. Teritoriu. Jurisdictie

Asiguratorul acorda acoperire doar pentru prejudiciile
legate de serviciile prestate in Roméania, in baza
prevederilor legale din Roménia, pacientilor romani si
straini, exceptie facand pacientii care au cetatenie SUA,
Canada si Australia.

VI. Obligatiile asiguratului

1. Pe langa obligatiile prevazute la capitolul IX. din
,Conditile generale privind asigurarea de raspundere
civild", asiguratul are si urmatoarele obligatii:

a. sa findeplineasca conditile legale de autorizare
sanitara, de functionare si competents;

b. sa permita tertilor accesul in spital, doar in timpul
programului de vizite si/sau in conditiile prevazute de
regulamentele interioare;

C. sa organizeze testarea personalului propriu inainte
de angajare, precum si sa efectueze anumite teste
periodice in vederea confirmarii profesionalismului si
a respectarii normelor deontologice;

d. sa desfasoare activitatea specificd obiectului de
activitate, numai cu personal specializat si calificat;

e. sa asigure respectarea de catre personalul angajat a
prevederilor legale, a actelor normative in vigoare
care reglementeaza activitatea sa precum si a
regulamentelor de ordine interioara;
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sa comunice Tn scris asiguratorului, in termen de 10
zile lucratoare, descoperirea oricarui prejudiciu
pentru care ar putea fi facuta o reclamatie impotriva
lui;

sa notifice asiguratorul Tn maxim 3 zile lucratoare
despre orice pretentie de despagubire primita pe
parcursul valabilitatii contractului de asigurare;

sa Instiinteze imediat asiguratorul in legatura cu orice
actiune in instanta pornita impotriva sa, avand ca
obiect raspunderea legata de activitatea
desfasurata;

sa transmita in cel mai scurt timp posibil informatiile,
documentele si actele solicitate de asigurator,
necesare stabilirii cauzelor, imprejurarilor producerii
prejudiciului precum si cuantumului despagubirilor;
sa nu faca nici o plata sau promisiune de plata fara
acordul scris al asiguratorului;

sa conserve dreptul de regres al asiguratorului
impotriva celor vinovati de producerea pagubei;

sa respecte confidentialitatea informatiilor care sunt
generate de raporturile de colaborare cu
asiguratorul, informatii care fac obiectul prezentului
contract de asigurare, incluzand dar nelimitandu-se
la:  corespondentele  purtate, la valoarea
despagubirilor, la prevederile conditiilor de asigurare
sau la sumele prevazute de polita te asigurare
Confidentialitatea informatilor nu se refera la
situatile in care informatile sunt transmise
institutiilor abilitate si/sau de reglementare sau in
baza solicitarilor acestora.

2. Asiguratorul este indreptatit:

a.

sa amane acordarea despagubirii daca, in legatura
cu dauna, a fost declansata impotriva asiguratului o
anchetd din partea autoritatilor publice sau o
procedura penala, pana la finalizarea acestora;

sa nu plateasca despagubirea daca cererea de
despagubire este frauduloasa ori are la baza
declaratii false;

sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul
incearca sa induca n eroare asiguratorul in ceea ce
priveste  cuantumul  prejudiciului, dreptul la
despégubire sau alte date esentiale cu privire la
evenimentul asigurat;

sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul nu a
respectat obligatile din prezentele conditii si, din
aceasta cauza, nu s-a putut determina cauza
producerii riscului asigurat si intinderea pagubei sau
daca, in wurma nerespectarii obligatilor de
confidentialitate, imaginea asiguratorului a suferit
prejudicii;

VII. Incetarea contractului de asigurare

1. Contractul inceteaza la expirarea perioadei pentru
care a fost incheiat.

2. Contractul inceteaza in cazul in care s-a platit
intreaga limitd de raspundere Tnainte de data expirarii
contractului de asigurare.

3. Contractul de asigurare se reziliaza de drept, fara
punere in intarziere si fara a apela la instantele de
judecata in cazul retragerii din orice cauza a autorizatiei
de functionare.
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VIII. Dispozitii finale

1. In limita despéagubirilor platite, asiguratorul este
subrogat n toate drepturile asiguratului impotriva celor
raspunzatori de producerea sau marirea pagubelor.

2. Asiguratul raspunde fatd de asigurator pentru
prejudiciile aduse prin acte care ar Tmpiedica exercitarea
dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare
de producerea daunei ori de amplificarea ei pentru partea
de dauna care s-a mairit.

3. Orice litigiu in legatura cu aplicarea prezentelor conditii
speciale de asigurare se solutioneaza pe cale amiabila
sau de catre instantele de judecatad din Roméania.

4. Prezentele conditii speciale se completeaza cu
,Conditiile generale privind asigurarea de raspundere
civila”, Tn masura in care acestea nu sunt modificate sau
completate de aceste conditii de asigurare.
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Conditii speciale
privind

ERGO

Asigurarea de raspundere civila profesionala
a furnizorilor de servicii de ingrijire la domiciliu

ERGO Malpraxis

S.C. Ergo Asigurari S.A., in calitate de Asigurator, in
calitate de Asigurator, prin derogare de la capitolul 1V,
Excluderi, lit. g) din conditile generale de asigurare
acopera, in schimbul plati primei de asigurare
raspunderea civila profesionala a asiguratului in calitate
de furnizor de servicii de ingrijire la domiciliu.

Limba care guverneaza contractul de asigurare este
limba romana.

I. Definitii

Asigurat: medicul care Tsi exercita profesia pe baza
autorizatiei de libera practica acordata de Ministerul
Sanatatii, precum si personalul mediu sanitar, care au
fost acreditati/ autorizati pentru acordarea de servicii de
ingrijire la domiciliu, in baza dispozitiilor legale in vigoare.

Il. Obiectul asigurarii

1. Asiguratorul, in baza contractului de asigurare, a
prezentelor conditii si in schimbul primelor de asigurare
incasate, accepta sa acopere prin asigurare,
raspunderea civila profesionala a asiguratului angajata
fatd de pacienti ca urmare a prejudiciilor cauzate
acestora prin savarsirea unor fapte/acte de imprudenta,
neglijentd, eroare sau omisiune in cadrul exercitiului legal
a activitatii sale profesionale mentionata in polita de
asigurare.

lll. Riscuri asigurate

1. Asiguratorul acorda despagubiri, in limita sumelor

asigurate precizate in polita de asigurare, pentru:

a. sumele pe care asiguratul este obligat, potrivit legii
civile, sa le plateasca, cu titlu de despagubire, pentru
prejudiciile produse pacientilor ca urmare a vatamarii
corporale sau a sanatatii, decesului pacientilor,
consecinfa a unor acte/fapte de imprudenta,
neglijentd, eroare, omisiune savarsite de catre
asigurat Tn desfasurarea activitatii profesionale;

b. cheltuieli de judecata facute de asigurat, in procesul
civil daca a fost obligat la dezdaunare;
c. cheltuielile de judecata facute de reclamant pentru

indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii
asiguratului la plata despagubirii, daca asiguratul a
fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata
acestora.

IV. Excluderi

Pe langa excluderile prevazute in ,Conditiile generale
privind asigurarea de raspundere civila”, asiguratorul nu
va acorda despagubiri pentru:

a. prejudicii rezultate ca urmare a prestarii unor servicii
medicale pentru care asiguratul nu a fost
autorizat/acreditat;

b. prejudicii rezultate ca urmare a furnizarii serviciilor
medicale in alte scopuri decat pentru tratament si
ingrijire la domiciliu;

c. prejudicii rezultate ca

urmare a furnizarii
recomandare eliberate de medicii
sanitare;

d. prejudicii rezultate ca urmare a modificarii sau
intreruperii din propria initiativa a asiguratului sau
pacientului a schemei de ingrijire recomandata;

e. prejudicii rezultate ca urmare a unui eveniment
cauzat sau provocat Tn mod intentionat de pacient,
de exemplu autoranire, sinucidere, tentativa de
sinucidere;

f. prejudicii cauzate de contaminarea cu virusul HIV
sau cu alfi virusi indetectabili si care produc afectiuni
care nu pot fi tratate la nivelul actual al medicinei;

g. prejudicii cauzate de prescrierea de retete sau
folosirea de medicamente pentru scadere Tin
greutate;

h. prejudicii rezultate ca urmare a efectuarii unor teste
clinice cu substante noi sau a utilizarii de proceduri
terapeutice sau de diagnosticare neomologate;

i. prejudicii cauzate de desfasurarea transfuziilor de
sange, precum si cele legate de consecintele
acestora,;

j- prejudicii rezultate ca urmare a furnizarii serviciilor
medicale sub influenta alcoolului, narcoticelor sau
substantelor halucinogene interzise de lege;

k. prejudiciile rezultate din solicitarea unor despagubiri
disproportionate Tn raport cu caracterul banal al
actului care a generat cererea de despagubire;

I.  daune suferite de victima sau cauzate de ea sub
imperiul tulburarilor mentale, durabile sau trecatoare;

m. daune morale.

din unitatile
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V. Obligatiile asiguratului

1. Pe langa obligatile prevazute la capitolul IX. din
»conditile generale privind asigurarea de raspundere
civila", asiguratul are si urmatoarele obligatii:

a. sa tina o evidenta corecta a tuturor pacientilor si
serviciilor prestate acestora si sa pastreze aceste
evidente astfel incat ele sa poata fi puse la dispozitia
reprezentantilor asiguratorului in masura in care ele
au legatura cu pretentiile de despagubire formulate
de pacientii asiguratului;

b. sa comunice in scris asiguratorului, in termen de 10
zile lucratoare, descoperirea oricarui prejudiciu
pentru care ar putea fi facuta o reclamatie impotriva
lui;

c. sa notifice asiguratorul in maxim 3 zile lucratoare
despre orice pretentie de despagubire primita pe
parcursul valabilitatii contractului de asigurare;

d. sainstiinfeze imediat asiguratorul in legatura cu orice
actiune in instanta pornita impotriva sa, avand ca
obiect raspunderea legata de activitatea
desfasurata;

e. sa transmita in cel mai scurt timp posibil informatiile,
documentele si actele solicitate de asigurator,
necesare stabilirii cauzelor, imprejurarilor producerii
prejudiciului precum si cuantumului despagubirilor,
inclusiv decizia Colegiului Medicilor din Romania;

f. sa nu faca nici o plata sau promisiune de plata fara
acordul scris al asiguratorului;

g. sa conserve dreptul de regres al asiguratorului
impotriva celor vinovati de producerea pagubei;

h. sa respecte confidentialitatea informatjilor care sunt
generate de raporturile de colaborare cu
asiguratorul, informatji care fac obiectul prezentului
contract de asigurare, incluzand dar nelimitdndu-se
la:  corespondentele purtate, la valoarea
despagubirilor, la prevederile conditiilor de asigurare
sau la sumele prevazute de polita de asigurare
Confidentjalitatea informatilor nu se refera la
situatile Tn care informatiile sunt transmise
institutiilor abilitate si/sau de reglementare sau in
baza solicitarilor acestora.

N

. Asiguratorul este Tndreptatit:

a. sa améane acordarea despagubirii daca, in legatura
cu dauna, a fost declansata Impotriva asiguratului o
ancheta din partea autoritatilor publice sau o
procedura penala, pana la finalizarea acestora;

b. sa nu plateasca despagubirea daca cererea de
despagubire este frauduloasa ori are la baza
declaratii false;

c. sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul

incearca sa induca n eroare asiguratorul in ceea ce

priveste  cuantumul  prejudicului, dreptul la
despagubire sau alte date esentiale cu privire la
evenimentul asigurat;
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d. sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul nu a
respectat obligatile din prezentele conditii si, din
aceasta cauza, nu s-a putut determina cauza
producerii riscului asigurat si intinderea pagubei sau

daca, in urma nerespectarii obligatilor de
confidentialitate, imaginea asiguratorului a suferit
prejudicii.

VI. incetarea contractului de asigurare

1. Contractul inceteaza la expirarea perioadei pentru
care a fost incheiat.

2. Contractul inceteaza in cazul in care s-a platit
intreaga limita de raspundere Tnainte de data expirarii
contractului de asigurare.

3. Contractul de asigurare se reziliaza de drept, fara
punere in intarziere si fara a apela la instantele de
judecata in cazul retragerii din orice cauza a acreditarii
sau a autorizatiei de furnizare a serviciilor de ingrijire la
domiciliu.

VIl. Dispozitii finale

1. Tn limita despagubirilor platite, asigurdtorul este
subrogat in toate drepturile asiguratului impotriva celor
raspunzatori de producerea sau marirea pagubelor.

2. Asiguratul raspunde fata de asigurator pentru
prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea
dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare
de producerea daunei ori de amplificarea ei pentru partea
de dauna care s-a marit.

3. Orice litigiu Tn legatura cu aplicarea prezentelor conditji
speciale de asigurare se solutioneaza pe cale amiabila
sau de catre instantele de judecata din Romania.

4. Prezentelor conditii speciale se completeaza cu
»conditile generale privind asigurarea de raspundere
civila”, in masura in care acestea nu sunt modificate sau
completate de prezentele conditii de asigurare.
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Conditii speciale
privind

ERGO

Asigurarea de raspundere civila profesionala a personalului medical

ERGO Malpraxis

Ergo Asigurari S.A., in calitate de Asigurator, prin
derogare de la capitolul 1V, Excluderi, lit. g) din conditiile
generale de asigurare acopera, in schimbul platii primei
de asigurare, raspunderea civila profesionala a
asiguratului in calitate de medic, farmacist, medic dentist,
asistent medical, moasa sau alta persoana din domeniul
asistentei medicale.

Limba care guverneaza contractul de asigurare este
limba romana.

. Definitii

Asigurat: Medicul, farmacistul, medicul dentist care fsi
exercita profesiunea pe baza autorizatiei de libera
practica acordata de Ministerul Sanatatii, alt personal
medical cu studii superioare de specialitate (chimist,
biolog, psiholog, fizician, biochimist, profesor CFM etc.),
personalul mediu sanitar (asistent, moasa, tehnician,
etc.), precum si alti specialisti din cadrul laboratoarelor
medicale care poseda o calificare atestata pentru
furnizarea de servicii medicale, care acorda asistenta
medicala atat in sistemul public cat si in cel privat intr-o
locatie destinata special asistentei medicale, precum si
cand aceasta se acorda in afara acestei locatii, ca
urmare a unei cereri exprese din partea persoanei sau
persoanelor care necesitd asistenta sau din partea unei
persoane pentru alte persoane care nu pot apela ele
insele la aceasta asistenta.

Contractant:  unitatea sanitara sau  asociatia
profesionalda, parte care se angajeaza juridic, prin
Tncheierea contractului de asigurare cu asiguratorul.

Eveniment asigurat: orice prejudiciu acoperit prin
asigurare care poate conduce la plata unei indemnizatii
de despagubire.

Pacient (beneficiar al asigurarii): persoana prejudiciata
de actele /faptele de imprudenta, neglijenta, eroare sau
omisiune ale asiguratului Tn cadrul exercitiului legal a
activitatii profesionale, conform conditiilor de asigurare.

Unitate sanitara: orice institutie autorizatd potrivit
dispozitiilor legale Tn vigoare, publica sau privata (spital,
policlinica, sanatoriu, centru de diagnosticare si
tratament, maternitate, cabinet medical).

Unitate / asociatie profesionala: orice unitate sau
asociatie profesionala in care asiguratul este membru.

Il. Obiectul asigurarii

1. Asiguratorul, in baza contractului de asigurare, a
prezentelor conditii si in schimbul primelor de asigurare
incasate, accepta sa acopere prin asigurare raspunderea
civila profesionalda a asiguratului angajata fata de
pacienti, ca urmare a prejudiciilor cauzate acestora prin
savarsirea unor fapte /acte de imprudenta, neglijenta,
eroare sau omisiune in cadrul exercitiului legal a
activitatii sale profesionale mentionata in contractul de
asigurare.

2. Asigurarea se poate incheia atat sub forma de contract
de asigurare individual de catre medici, personalul
medical cu studii superioare de specialitate, personalul
mediu sanitar, cat si sub forma de contract de asigurare
colectiv de catre unitatile sanitare autorizate, ih numele
si pentru fiecare medic si cadru medical nominalizat in
anexa contractului de asigurare.

lll. Riscuri asigurate

1. Asiguratorul acorda despagubiri, in limitele sumelor

asigurate precizate in contractul de asigurare, pentru:

a. sumele pe care asiguratul este obligat sa le

plateasca cu titlu de despagubire pentru prejudiciile
de care raspunde Tn baza legii ca urmare a vatamarii
corporale sau decesului pacientilor, consecinta a
unor acte /fapte de imprudentd, neglijenta, eroare,
omisiune savarsite de catre asigurat in cadrul
exercitarii legale a profesiei;
De asemenea, se acorda despagubiri pentru sumele
pe care asiguratul este obligat sa le plateasca cu titlu
de despagubire pentru prejudicile produse in
exercitarea profesiei si atunci cand isi depaseste
limitele competentei, cu exceptia cazurilor de
urgenta in care nu este disponibil personal medical
ce are competenta necesara.

b. cheltuieli de judecata facute de asigurat, in procesul
civil daca a fost obligat la dezdaunare;

c. cheltuielile de judecata facute de reclamant pentru
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii
asiguratului la plata despagubirii, daca asiguratul a
fost obligat prin hotarére judecatoreasca la plata
acestora.

2. Prin plata unei prime suplimentare, asiguratorul
acopera daunele morale produse ca urmare a exercitarii
activitatii specifice asiguratului, conform sublimitelor
mentionate in contractul de asigurare. Sublimita este
inclusa in limita de radspundere asigurata prin polita, limita
care nu se majoreaza si ramane neschimbata.
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IV. Excluderi

1. Pe langa excluderile prevazute in ,Conditiile generale
privind asigurarea de raspundere civila", asiguratorul nu
va acorda despagubiri pentru prejudicii produse:

a.

b.

0.

ca urmare a prestarii unor servicii medicale pentru
care asiguratul nu a fost autorizat /acreditat;

ca urmare a furnizarii serviciilor medicale in alte
scopuri decat pentru diagnostic sau tratament;
efectuarea operatilor plastice /estetice sunt
acoperite prin asigurare doar pentru operatii de
recuperare ca urmare a unui accident si /sau
deformari congenitale;

ca urmare a unui eveniment cauzat sau provocat in
mod intentionat de pacient, de exemplu prin
autoranire, sinucidere, tentativa de sinucidere;

de contaminarea cu virusul HIV sau cu virusi
indetectabili la nivelul actual al medicinii;

ca urmare a prescrierii de retete sau folosirii de
medicamente pentru scadere in greutate;

ca urmare a efectuarii unor teste clinice cu substante
noi sau a utilizarii de proceduri terapeutice sau de
diagnosticare neomologate;

ca urmare a efectuarii de catre stomatologi a
anesteziei generale ori a interventiilor sub anestezie
generala, in afara cazurilor in care acestea se
efectueaza in spitale specializate si cu asistenta de
specialitate;

ca urmare a furnizarii servicilor medicale sub
influenta alcoolului, narcoticelor sau substantelor
halucinogene interzise de lege;

ca urmare a cercetarilor sau aplicatiilor in domeniul
tehnologiei genetice (inclusiv chirurgie si manipulare
genetice), transplantului de organe, implantului
stomatologic;

pacientilor care sunt cetateni SUA sau Canada;
direct sau indirect de contaminari radioactive sau de
radiatii ionizante produse de aparatura medicala.
sotilor asiguratului sau membrilor ascendenti,
descendenti din familia sa, fratilor sau surorilor,
salariatilor si prepusilor in exercitiul functiilor lor, ca
si asociatiilor sau colaboratorilor.

de activitatea de acceptare, studiere, creare de noi
medicamente, echipamente, produse destinate
utilizarii medicale sau cosmetice, precum si toate
experimentele si testele asociate.

de acte profesionale considerate prohibite 1n
conformitate cu dispozitiile legale sau reglementare.
in activitatea de gestiune a unei clinici, a unui
laborator de analize, sau a oricarei institutii cu
caracter medical.

consecintele unor transfuzii de sénge.
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V. Obligatiile asiguratului

1.

Pe langa obligatile prevazute la capitolul IX. din

,Conditiile generale privind asigurarea de raspundere
civila", asiguratul are si urmatoarele obligatii:

a.

N

sa tina o evidenta corecta a tuturor pacientilor si
serviciilor prestate acestora si sa pastreze aceste
evidente astfel incéat ele sa poata fi puse la dispozitia
reprezentantilor asiguratorului in masura in care ele
au legatura cu pretentiile de despagubire formulate
de pacientii asiguratului;

sa Instiinteze Tn scris asiguratorul despre producerea
oricarui eveniment care ar putea duce la aparitia unei
pretentii de despagubire, in termen de 3 zile
lucratoare de la data la care au luat la cunostinta
despre acest eveniment;

sa transmita in cel mai scurt timp posibil informatiile,
documentele si actele oficiale referitoare la
evenimentul care a determinat formularea unei
pretenti de despéagubire impotriva sa, inclusiv
decizia Colegiului Medicilor din Romania (daca este
cazul) sau alte organisme similare;

sa raporteze la asigurator in maxim 3 zile lucratoare
orice pretentie de despagubire primita pe parcursul
valabilitatii contractului de asigurare;

sa instiinteze asiguratorul imediat de orice actiune in
instantd pornitd Tmpotriva sa avand ca obiect
despagubiri solicitate de pacienti;

$a nu recunoasca nici o raspundere si sa nu faca nici
o plata sau promisiune de plata fara acordul scris al
asiguratorului;

sa respecte deontologia profesionald, norme, reguli
care sa reglementeze activitatea cadrelor medicale.

. Asiguratorul este indreptatit:

sa amane acordarea despagubirii daca, in legatura
cu dauna, a fost declansata impotriva asiguratului o
anchetd din partea autoritatilor publice sau o
procedura penala, pana la finalizarea acestora;

sd nu plateasca despagubirea dacad cererea de
despagubire este frauduloasd ori are la baza
declaratii false;

sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul
incearca sa induca Tn eroare asiguratorul in ceea ce
priveste  cuantumul  prejudiciului, dreptul la
despagubire sau alte date esentiale cu privire la
evenimentul asigurat;

sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul nu a
respectat obligatile din prezentele conditii si, din
aceasta cauza, nu s-a putut determina cauza
producerii riscului asigurat si intinderea pagubei sau
daca, in urma nerespectdrii obligatilor de
confidentialitate, imaginea asiguratorului a suferit
prejudicii.

Pagina2 |3



© ERGO Asigurari S.A. | UW13CSPMO06

VI. Incetarea contractului de asigurare

1. Contractul inceteaza la expirarea perioadei pentru
care a fost incheiat.

2. Contractul inceteaza in cazul in care s-a platit intreaga
limita de raspundere Tnainte de data expirarii contractului
de asigurare.

3. Contractul de asigurare se reziliaza de drept, fara
punere in intarziere si fard a apela la instantele de
judecata in cazul retragerii sau suspendarii autorizatiei
de libera practica medicala, a acreditarii /autorizatiei
obtinute Tn baza dispozitiilor legale in vigoare.

VII. Dispozitii finale

1. In limita despéagubirilor platite, asiguratorul este
subrogat Tn toate drepturile asiguratului impotriva celor
raspunzatori de producerea sau marirea pagubelor.

2. Asiguratul raspunde fata de asigurator pentru
prejudiciile aduse prin acte care ar Tmpiedica exercitarea
dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare
de producerea daunei ori de amplificarea ei pentru partea
de dauna care s-a marit.

3. Orice litigiu Tn legatura cu aplicarea prezentelor conditii
speciale de asigurare se solutioneaza pe cale amiabila
sau de catre instantele de judecata din Romania.

4. Prezentelor conditii speciale se completeaza cu
,Conditiile generale privind asigurarea de raspundere
civild”, in masura in care acestea nu sunt modificate sau
completate de prezentele conditii de asigurare.

5. Prezentul contract de asigurare se completeaza si se
subordoneaza prevederilor legii nr. 95 din 14 aprilie
2006, Titlul XVI, articolele 653 - 692, privind raspunderea
civild a personalului medical si a furnizorului de produse
si servicii medicale, sanitare si farmaceutice, Codului
Civil articolele din sectiunea a 4-a - Asigurarea de
raspundere civila.

ERGO
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Conditii speciale
privind

ERGO

Asigurarea de raspundere civila a furnizorilor

de servicii de recuperare medicala

ERGO Malpraxis

S.C. Ergo Asigurari S.A., in calitate de Asigurator, prin
derogare de la capitolul IV, Excluderi, lit. g) din conditiile
generale de asigurare acopera, in schimbul platii primei
de asigurare raspunderea civila profesionala a
asiguratului Tn calitate de furnizor de servicii de
recuperare medicala.

Limba care guverneaza contractul de asigurare este
limba romana.

I. Definitii

Asigurat: unitatea medicala de specialitate autorizata si
acreditata conform legii, dupa cum urmeaza: spitale de
recuperare, seciii/compartimente de recuperare din
spitale, sanatorii pentru adulfi si copii, preventorii cu sau
fara personalitate juridica, unitati ambulatorii de
recuperare din structura unor unitati sanitare, societati de
turism balnear si de recuperare, cabinete medicale de
specialitate, precum si in alte cabinete medicale de
specialitate organizate potrivit reglementarilor legale in
vigoare, in numele si pentru fiecare medic si cadru
medical nominalizat Tn anexa la polita de asigurare.

II. Obiectul asigurarii

1. Asiguratorul, in baza contractului de asigurare, a
prezentelor conditii si Tn schimbul primelor de asigurare
incasate, accepta sa& acopere prin asigurare,
raspunderea civila profesionald a asiguratului angajata
fatd de pacienti ca urmare a prejudiciilor cauzate
acestora prin savarsirea unor fapte/acte de imprudenta,
neglijentd, eroare sau omisiune in cadrul exercitiului legal
a activitatii sale profesionale mentionata in polita de
asigurare.

lll. Riscuri asigurate

1. Asiguratorul acorda despagubiri, in limita sumelor

asigurate precizate Tn polita de asigurare, pentru:

a. sumele pe care asiguratul este obligat, potrivit legii
civile, sa le plateasca, cu titlu de despagubire, pentru
prejudiciile produse pacientilor ca urmare a vatamarii
corporale sau a sanatatii, decesului pacientilor,
consecinfa a unor acte/fapte de imprudents,
neglijenta, eroare, omisiune savarsite de catre
asigurat in desfasurarea activitatii profesionale;

b. cheltuieli de judecata facute de asigurat, in procesul
civil daca a fost obligat la dezdaunare;

c. cheltuielile de judecata facute de reclamant pentru
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii
asiguratului la plata despagubirii, daca asiguratul a
fost obligat prin hotarére judecatoreasca la plata
acestora.

IV. Excluderi

Pe langa excluderile prevazute in ,Conditile generale
privind asigurarea de raspundere civila”, asiguratorul nu
va acorda despagubiri pentru:

a. prejudicii rezultate ca urmare a prestarii unor servicii
medicale pentru care asiguratul nu a fost
autorizat/acreditat;

b. prejudicii rezultate ca urmare a furnizarii serviciilor
medicale in alte scopuri decat pentru tratament;

c. prejudicii cauzate de efectul unor tratamente urmate
in statiunile balneoclimaterice fara recomandarea
medicului de familie sau a medicilor de specialitate;

d. prejudicii rezultate ca urmare a fintreruperii din
propria initiativda a pacientului a schemei de
recuperare;

e. prejudicii rezultate ca urmare a unui eveniment
cauzat sau provocat in mod intentionat de pacient,
de exemplu autoranire, sinucidere, tentativa de
sinucidere;

f. prejudicii cauzate de contaminarea cu virusul HIV
sau cu alti virusi indetectabili si care produc afectiuni
care nu pot fi tratate la nivelul actual al medicinei;

g. prejudicii cauzate de prescrierea de retete sau
folosirea de medicamente pentru scadere 1in
greutate;

h. prejudicii rezultate ca urmare a efectuarii unor teste
clinice cu substante noi sau a utilizarii de proceduri
terapeutice sau de diagnosticare neomologate;

i. prejudicii cauzate de desfasurarea transfuziilor de
sange, precum si cele legate de consecintele
acestora,;

j- prejudicii rezultate ca urmare a furnizarii serviciilor
medicale sub influenta alcoolului, narcoticelor sau
substantelor halucinogene interzise de lege;

k. prejudiciile rezultate din solicitarea unor despagubiri
disproportionate in raport cu caracterul banal al
actului care a generat cererea de despagubire;

I.  daune suferite de victima sau cauzate de ea sub
imperiul tulburarilor mentale, durabile sau trecatoare;

m. daune morale.
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V. Obligatiile asiguratului

1. Pe langa obligatiile prevazute la capitolul IX. din
»conditile generale privind asigurarea de raspundere
civila", asiguratul are si urmatoarele obligatii:

a. sa tina o evidenta corecta a tuturor pacientilor si
serviciilor prestate acestora si sa pastreze aceste
evidente astfel incat ele sa poata fi puse la dispozitia
reprezentantilor asiguratorului in masura n care ele
au legatura cu pretentiile de despagubire formulate
de pacientii asiguratului;

b. sa comunice in scris asiguratorului, in termen de 10
zile lucratoare, descoperirea oricarui prejudiciu
pentru care ar putea fi facuta o reclamatie impotriva
lui;

c. sa notifice asiguratorul in maxim 3 zile lucratoare
despre orice pretentie de despagubire primita pe
parcursul valabilitatii contractului de asigurare;

d. sainstiinfeze imediat asiguratorul in legatura cu orice
actiune in instantad pornita impotriva sa, avand ca
obiect raspunderea legata de activitatea
desfasurata;

e. sa transmita in cel mai scurt timp posibil informatiile,
documentele si actele solicitate de asigurator,
necesare stabilirii cauzelor, imprejurarilor producerii
prejudiciului precum si cuantumului despagubirilor,
inclusiv decizia Colegiului Medicilor din Romania;

f. sa nu faca nici o plata sau promisiune de plata fara
acordul scris al asiguratorului;

g. sa conserve dreptul de regres al asiguratorului
impotriva celor vinovati de producerea pagubei;

h. sa respecte confidentialitatea informatiilor care sunt
generate de raporturile de colaborare cu
asiguratorul, informatji care fac obiectul prezentului
contract de asigurare, incluzand dar nelimitdndu-se
la:  corespondentele  purtate, la valoarea
despagubirilor, la prevederile conditiilor de asigurare
sau la sumele prevazute de polita de asigurare
Confidentjalitatea informatilor nu se refera la
situatile Tn care informatiile sunt transmise
institutiilor abilitate si/sau de reglementare sau in
baza solicitarilor acestora.

N

. Asiguratorul este Tndreptatit:

a. sa améane acordarea despagubirii daca, in legatura
cu dauna, a fost declansata Impotriva asiguratului o
ancheta din partea autoritatilor publice sau o
procedura penala, pana la finalizarea acestora;

b. sa nu plateasca despagubirea daca cererea de
despagubire este frauduloasa ori are la baza
declaratii false;

c. sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul

incearca sa induca in eroare asiguratorul in ceea ce

priveste  cuantumul  prejudicului, dreptul la
despagubire sau alte date esentiale cu privire la
evenimentul asigurat;

ERGO

d. sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul nu a
respectat obligatile din prezentele conditii si, din
aceasta cauza, nu s-a putut determina cauza
producerii riscului asigurat si intinderea pagubei sau

daca, in urma nerespectarii obligatilor de
confidentialitate, imaginea asiguratorului a suferit
prejudici;

VI. incetarea contractului de asigurare

1. Contractul inceteaza la expirarea perioadei pentru
care a fost incheiat.

2. Contractul inceteaza in cazul in care s-a platit
intreaga limita de raspundere Tnainte de data expirarii
contractului de asigurare.

3. Contractul de asigurare se reziliaza de drept, fara
punere in intarziere si fara a apela la instantele de
judecata in cazul retragerii din orice cauza a acreditarii
sau a autorizatiei de furnizare a serviciilor de
recuperare.

VIl. Dispozitii finale

1. Tn limita despagubirilor platite, asigurdtorul este
subrogat in toate drepturile asiguratului impotriva celor
raspunzatori de producerea sau marirea pagubelor.

2. Asiguratul raspunde fata de asigurator pentru
prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea
dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare
de producerea daunei ori de amplificarea ei pentru partea
de dauna care s-a marit.

3. Orice litigiu Tn legatura cu aplicarea prezentelor conditji
speciale de asigurare se solutioneaza pe cale amiabila
sau de catre instantele de judecata din Romania.

4. Prezentelor conditii speciale se completeaza cu
»conditile generale privind asigurarea de raspundere
civila”, in masura in care acestea nu sunt modificate sau
completate de prezentele conditii de asigurare.
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Conditii generale
privind

ERGO

Asigurarea de raspundere civila generala

Ergo Asigurari S.A., in calitate de Asigurator, in baza:
- informatiilor furnizate de catre asigurat
- ofertei de asigurare
- conditiilor generale de asigurare
- clauzelor speciale
- politei de asigurare

precum si
- a tuturor documentelor conexe

acopera, in schimbul plati primei de asigurare,
raspunderea civila a asiguratului fata de terti.

Limba care guverneaza contractul de asigurare este
limba romana.

. Definitii

Asigurator: S.C. ERGO Asigurari S.A., societate
autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara si
inregistrata in Registrul Asiguratorilor cu nr. RA - 059,
denumita Tn continuare Asigurator.

Asigurat: persoana fizica sau juridica, nominalizata in
polita de asigurare, care are un interes asigurabil real si
licit si care are un contract de asigurare incheiat cu
asiguratorul.

Notiunea de asigurat persoana fizica cuprinde si acele
persoane care, iIn mod statornic, locuiesc impreuna si
care au calitatea de sot /sotie sau persoane pentru care
asiguratul raspunde potrivit legii.

Notiunea de asigurat persoana juridica cuprinde
societatile comerciale, institutiile publice, asociatiile, etc.,
inclusiv subunitatile teritoriale ale acestora lipsite de
personalitate juridica: sucursale, reprezentante, puncte
de lucru, constituite potrivit legislatiei Tn vigoare,
reprezentantii legali, administratorii, directorii, actionarii
/asociatii sau angajatii cu contract ai asiguratului, in timp
ce actioneaza Tn aceasta calitate, pentru acesta, precum
si persoanele fizice aflate in raport de subordonare fata
de asigurat si care indeplinesc Tnsarcinari sub directia,
indrumarea si controlul asiguratului, dar numai n timpul
exercitarii atributiilor ce le revin actionand in serviciul
asiguratului.

Contractant al asigurarii: persoana care Tincheie
contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc
privind o altd persoana si se obliga fata de asigurator sa
plateasca prima de asigurare. Atunci cand asiguratul
este aceeasi persoana cu contractantul, notiunea de
asigurat preia si continutul notiunii de contractant.

Pagubit: persoana indreptatitd sa primeasca
despagubiri pentru prejudiciul suferit ca urmare a
producerii unui risc acoperit printr-un contract de
asigurare de raspundere civila.

Prejudiciu: efectul negativ suferit de persoana pagubita
prin producerea unui risc acoperit printr-un contract de
asigurare de raspundere civila.

Contract de asigurare: polita de asigurare Tmpreuna cu
prezentele conditii generale de asigurare, conditiile
speciale de asigurare, suplimentele de asigurare, oferta
de asigurare, informatiile furnizate in scris de catre
asigurat si orice alte documente conexe.

Polita de asigurare: documentul emis prin intermediul
aplicatiei informatice a asiguratorului si acceptat de catre
asigurat/ contractant, prin plata primei de asigurare /
primei rate de prima cuprinzand datele de identificare ale
acestora, obiectul asigurarii, sumele asigurate, primele
de asigurare, termenele de plata a primei de asigurare,
fransize, alte elemente specifice si care certifica
incheierea contractului de asigurare. Valabilitatea politei
de asigurare este conditionatd de plata primei de
asigurare / primei rate de prima.

Risc asigurat: evenimentul viitor, posibil dar incert
mentionat Tn conditiile de asigurare, la producerea caruia
asiguratorul 1si asuma obligatia de a plati despagubirea
cuvenita.

Limita raspunderii: limita maxima pana la care
asiguratorul raspunde in cazul producerii evenimentului
asigurat in perioada de valabilitate a politei. Limita de
raspundere se stabileste atat pentru un eveniment
asigurat cat si pentru intreaga perioada asigurata. Limita
raspunderii pe un eveniment asigurat precum si pe
intreaga perioada asigurata se imparte astfel: un procent
pentru pagube materiale si un procent pentru vatamari
corporale, inclusiv deces.

Fransiza: partea din valoarea daunei aferente
prejudiciilor produse prin pagube materiale (avarierea
/distrugerea de bunuri apartinand tertilor), stabilita ca
suma fixa ori procent din dauna, suportata de asigurat,
pentru fiecare eveniment (aceasta suma se scade din
fiecare despagubire). Fransiza poate fi impusa de
asigurator sau solicitatd Tn mod optional de catre
asigurat.

Prima de asigurare: suma platita de asigurat sau de

contractantul asigurarii n schimbul asumarii riscurilor
asigurate de catre asigurator.
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Despagubire: suma pe care asiguratorul o plateste
pagubitului, in urma producerii riscului asigurat, in
masura n care acesta nu a fost despagubit de asigurat
sau suma pe care asiguratorul o plateste asiguratului, in
cazul in care acesta dovedeste ca a despagubit
pagubitul.

Perioada de asigurare: intervalul de timp in care
asiguratorul acopera riscurile asigurate.

Perioada extinsa de notificare: perioada extinsa de 30
de zile acordatd asiguratului Tn cazul denuntarii
contractului de catre asigurator sau tn cazul nereinnoirii
asigurarii, in care pot fi notificate cereri de despagubire,
cu conditia ca cererile respective sa aiba la baza acte
/fapte savarsite de asigurat pe perioada de valabilitate a
contractului de asigurare sau in perioada acoperita
retroactiv.

intindere temporald: modalitatea de acordare a
despagubirii prin care se acopera prejudiciile produse si
notificate Tn perioada de valabilitate a politei de asigurare
sau care Tsi au originea in perioada de valabilitate a
politei de asigurare si sunt notificate in perioada extinsa
de notificare.

Acoperirea retroactiva: perioada de acoperire
retroactiva de maxim 3 ani, Tnaintea intrarii in vigoare a
asigurarii, acordata de catre asigurator asiguratului
pentru a-i recompensa fidelitatea, cu conditia ca
asiguratul sa fi avut incheiata la asigurator o asigurare
pentru aceleasi riscuri, iar aceasta asigurare sa fi fost
reinnoita fara a exista perioade de timp neacoperite prin
asigurare. Despagubirile se vor acorda in limitele de
raspundere aferente politei de asigurare in vigoare la
data Tnregistrarii cererii de despagubire de catre asigurat
la asigurator.

II. Obiectul asigurarii

Asiguratorul acopera raspunderea civila a asiguratului
pentru prejudicii produse tertelor persoane (pagube
materiale, vatamari corporale, inclusiv deces), prejudicii
de care asiguratul este raspunzator in baza legii.

lll. Riscuri asigurate

1. Asiguratorul acorda despagubiri pentru:

a. prejudiciile de care asiguratii raspund in baza legii
fatd de tertele persoane pagubite ca urmare a
vatamarilor corporale, decesului sau avarierii ori
distrugerii unor bunuri, consecinta unor evenimente
produse pe perioada asigurata;

b. cheltuieli facute de asigurat si celelalte persoane
asimilate notiunii de asigurat, in procesul civil daca
au fost obligati la dezdaunare;

c. cheltuielile de judecata facute de reclamant (terta

persoana sau angajat) pentru indeplinirea
formalitatilor legale in vederea obligarii asiguratului
la plata despagubirii, daca asiguratul a fost obligat
prin hotarare judecatoreasca la plata acestora.

ERGO

2. Despagubirile se vor acorda in baza pretentiilor de
despagubire formulate pentru prima oara in scris
impotriva asiguratului in perioada de valabilitate a politei
de asigurare si notificate de asigurat printr-o cerere de
despagubire inregistrata la asigurator in perioada de
valabilitate a politei de asigurare sau in perioada extinsa
de natificare de 30 de zile.

3. Se vor lua in considerare cererile de despagubire ce
au la baza acte /fapte savarsite in perioada de valabilitate
a politei de asigurare si in perioada acoperita retroactiv.

IV. Excluderi

1. Excluderi generale:

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

a. despagubirea solicitata ce vizeaza prejudiciul suferit
de asigurat sau este destinata acoperirii pagubelor
pricinuite bunurilor sale sau ale prepusilor acestuia;

b. persoanele ce formuleaza pretentii de despagubiri
sunt sotul (sotia) asiguratului sau prepusilor
acestuia, persoanele pentru care acestia raspund
potrivit legii sau care se afla in intretinerea acestora;

c. pentru prejudicii produse n timpul comiterii unor
fapte incriminate ca infractiuni si fapte savarsite cu
intentie;

d. pretentii in legatura cu raspunderea asiguratului fata
de terti ce decurge dintr-un contract (de prestari
servicii, inchiriere, furnizare sau similar);

e. prejudicii in legatura cu hartii de valoare, documente,
registre sau titluri, acte, manuscrise, pietre scumpe,
obiecte de platind, aur sau argint, marci postale si
altele asemenea, colectii, tablouri, sculpturi, sau alte
obiecte avand o valoare artistica, stiintifica sau
istorica, precum si pentru distrugerea sau disparitia
banilor, daca conditiile speciale nu prevad altfel;

f. prejudicii care implica raspunderea asiguratului ca
proprietar sau chirias al cladirilor;

g. prejudicii ce deriva din raspunderea profesionala a
asiguratului sau a prepusilor acestuia;

h. amenzi de orice fel si cheltuieli penale pe care
trebuie sd le plateascad asiguratul sau prepusii
acestuia, precum si pentru cheltuielile de executare
a hotaréarilor privind plata despagubirilor;

i. prejudicii rezultate ca urmare a reducerii valorii
bunurilor dupa reparatie;

j-  pierderi financiare pure, care nu sunt consecinta unei
pagube materiale sau vatamari corporale rezultate
din activitatea asigurata;

k. pagube rezultate Tn urma poluarii sau contaminarii
mediului din orice cauza;

I.  pagube materiale produse bunurilor aflate in grija,
custodia sau sub controlul asiguratului;

m. prejudicii cauzate de utilizarea unor materiale sau
efecte pirotehnice;

n. raspunderea civild in legaturd cu orice organism
modificat genetic;

0. pagube produse de orice autovehicul (inclusiv
remorca trasa de acesta), condus de asigurat sau
prepusii acestuia pentru care este prevazutad prin
lege obligativitatea incheierii  asigurarii  de
raspundere civila;
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p. prejudiciile rezultate Tn urma unor evenimente

produse 1n perioada céat asigurarea a fost
suspendata;

g. pretentii de despagubiri in legatura cu daunele
morale;

r. prejudicii rezultate in urma actiunilor de razboi
(declarat sau nu), razboi civil, revolutie, rebeliune,
insurectie, dictatura militara, conspiratie, greve,
manifestatii, sabotaj;

s. prejudicii rezultate Tn urma oricarui act de terorism,

inclusiv pierderea, paguba sau cheltuieli de orice
natura cauzate direct sau indirect de, rezultadnd din
sau n legatura cu orice actiune intreprinsa pentru
controlul, prevenirea, reprimarea sau legate in orice
fel de un act terorist. In cazul in care o anumité parte
din aceasta excludere este consideratad nevalabila
sau inaplicabila, restul excluderii ramane n vigoare
si va produce efecte.
Un act de terorism inseamna, inclusiv, dar fara a se
limita la, un act de folosirea fortei sau a violentei si
/ sau amenintarea cu forta sau violenta, a oricarei
persoane sau grupuri de persoane, indiferent daca
persoana actioneaza singura sau in numele sau in
legatura cu orice organizatie sau guvern, savarsite
in scopuri politice, religioase, ideologice sau
similare, inclusiv intentia de a influenta orice guvern
si / sau de a provoca frica publicului sau a anumitor
parti din public.

t.  prejudiciile rezultate Tn urma actiunilor de confiscare,
expropriere, nationalizare, rechizitionare,
sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul
oricarui guvern sau oricarei autoritati publice;

u. prejudiciile rezultate Tn urma exploziei atomice,
nucleare, radiatiilor provenite din fuziunea sau
fisiunea nucleara sau produse prin accelerarea
artificiala a particulelor atomice;

v. prejudicile rezultate din pierderea, distrugerea,
denaturarea, stergerea, coruptia sau modificarea
datelor electronice, codarilor sau programelor
informatice, din orice motiv, inclusiv, dar fara a se
limita la virusi informatici sau acces neautorizat la
un anumit sistem informatic si din functionarea
defectuoasa a unui echipament hardware sau a unor
componente electronice incorporate;

w. prejudiciile cauzate de azbest, inclusiv de substante
sau produse ce contin azbest;

X. prejudicii cauzate de silica, inclusiv de substante
sau produse ce contin silica sau bioxid de siliciu;

y. prejudicii cauzate de mucegai, ciuperci (fungus) si
bacterii;

z. prejudicii rezultate din orice activitate desfasurata de
catre asigurat in legatura cu deseuri periculoase sau
toxice, produse periculoase, produse si substante
ionizante, produse si substante toxice, sau orice
efect al acestora;

aa. prejudicii  cauzate de
electromagnetice.

campuri  si  unde

2. Excluderi ale unor activitati specifice:

a. raspunderea civila de orice fel ce decurge dintr-o
activitate maritima, aviatica si feroviara;
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b. raspunderea civila pentru orice activitate de operare
a telescaunelor, teleschiurilor si alte echipamente
similare;

c. raspunderea civila a antreprenorilor care activeaza
exclusiv Tn unul dintre urmatoarele domenii:
demolari, constructie si mentenantd de diguri si
lucrari subacvatice;

d. raspunderea civila de orice fel in legatura cu
activitatea miniera si constructia de tuneluri;

e. raspunderea civilda a companiilor de petrol si gaze
naturale decurgand din activitatile de foraj, productie
si rafinare a gazelor naturale si a titeiului;

f. raspunderea civila decurgénd din fluctuatii in sau
intreruperea furnizarii de electricitate apa gaz si
caldura.

V. Incheierea asigurarii

1. Polita de asigurare se incheie pe durata unui an
calendaristic, in cazul Tn care nu s-a convenit altfel. Cu
acordul asiguratorului, asigurarea se poate incheia si pe
o perioada mai scurta de timp.

2. Polita de asigurare se incheie in baza declaratiilor
asiguratului.

3. Asigurarea se considera incheiata prin emiterea de
catre asigurator a politei de asigurare si plata primei de
asigurare, respectiv a ratei intai, de catre asigurat.

4. Asigurarea intra in vigoare la data specificata in polita
de asigurare, dar nu mai devreme de ora 0:00 a zilei
urmatoare celei in care a fost achitatd prima de
asigurare/prima rata de prima si inceteaza cel tarziu la
data precizaté in polita de asigurare, ca data de expirare
a asigurérii. In cazul contractelor refnnoite acoperirea
prin asigurare va incepe de la ora 00:00 a zilei imediat
urmatoare celei in care a expirat vechiul contract, cu
conditia ca prima de asigurare sau rata intai sa fi fost
platita pana la aceasta data.

VI. Prima de asigurare

1. Prima de asigurare se achitd anticipat si integral la
incheierea asigurarii, sau la solicitarea asiguratului, n
rate subanuale, scadenta acestora stabilindu-se Ila
incheierea politei de asigurare.

2. In caz de neplata la scadentad a unei rate de prima,
asiguratul beneficiaza de o perioada de gratie de 15 zile
de la scadenta ratei respective, polita de asigurare
ramanand Tn vigoare in acest interval de timp, cu conditia
platii ratei de prima scadente pana la expirarea perioadei
de gratie.

In caz de neplatd a ratei de prima scadente pani la
expirarea perioadei de gratie, acoperirea prin asigurare
se suspenda pe o perioada de 15 zile, asiguratorul fiind
exonerat de orice fel de platd pentru pagubele produse
in aceasta perioada precum si pentru pagubele produse
in perioada de gratie.

3. In perioada de suspendare, asigurarea poate fi repusé
in vigoare, dar cu efecte numai pentru viitor, fara
decalarea datei expirarii asigurarii, dupa achitarea ratei
restante.

Polita de asigurare se considera repusa in vigoare
incepand cu ora 0:00 a zilei urmatoare zilei in care s-a
platit rata de prima restanta.
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In cazul neplatii primei de asigurare pana la expirarea
perioadei de suspendare, polita de asigurare este
reziliata de drept.

4. In cazul In care asigurdtorul urmeaza s& achite
despagubiri, toate ratele subanuale neachitate devin
scadente si se retin de asigurator din despagubirea
acordata.

VII. Limita raspunderii

1. Asiguratorul acorda protectie prin asigurare pana la
nivelul limitei de raspundere convenite cu asiguratul
pentru:

a. pentru un eveniment asigurat:

Raspunderea asumata de asigurator in baza unei
singure cereri sau a unei serii de cereri de despagubire
rezultate dintr-un singur eveniment, Tinregistrate la
asigurator nu va depasi, in total, limita raspunderii pe
eveniment prevazuta in polita de asigurare. Data seriei
de cereri de despagubire se considera data la care a fost
formulata prima cerere de despagubire din seria de cereri
de despagubire.

b. Tintreaga perioada asigurata (in agregat)
Raspunderea asumata de asigurator nu va depasi, in
total, in legatura cu toate cererile de despagubire
inregistrate Tn perioada de asigurare, limita raspunderii in
agregat prevazuta in polita de asigurare.

2. Limita raspunderii se poate stabili in functie de
optiunea asiguratului, in lei (RON), USD, EUR.

3. Dupa fiecare despagubire acordata, limita raspunderii
pe intreaga perioada se diminueaza cu suma platita
drept despagubire pentru restul perioadei de asigurare.
Asigurarea continua pentru suma ramasa fara a se
modifica prima de asigurare pentru aceasta perioada.

4. La cererea asiguratului, cu acordul asiguratorului,
limita raspunderii pentru intreaga perioada poate fi
completata prin plata diferentei de prima si emiterea unui
supliment de asigurare.

VIII. Fransiza

In functie de tipul asigurarii de raspundere civila,
asigurarea poate fi incheiatéd cu aplicarea unor fransize,
mentionate in polita de asigurare. Fransiza poate fi
impusa de asigurator sau solicitata in mod optional de
catre asigurat si este exprimata ca procent dauna sau ca
suma fixa. Fransiza solicitatd ih mod optional de catre
asigurat se aplica suplimentar fransizei impuse de
asigurator, daca este cazul.

IX. Obligatiile asiguratului. Obligatiile asiguratorului.

1. Asiguratul este obligat:

a. sa achite primele de asigurare la scadentele stabilite
si sa respecte prevederile prezentelor conditii de
asigurare

sa Tnstiinteze asiguratorul in scris, in termen de
maxim 15 zile, cu privire la orice modificare a
imprejurarilor esentiale privind riscul, ce au stat la
baza Tncheierii contractului de asigurare.
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2. In cazul producerii evenimentului asigurat, asiguratul

este obligat:

a. sa ia pe seama asiguratorului si in limita sumei
asigurate, potrivit cu Tmprejurarile, masuri pentru
limitarea pagubelor, salvarea bunurilor si a
persoanelor, pastrarea si paza bunurilor ramase si
pentru prevenirea degradarilor ulterioare;

b. sainstiinteze asiguratorul, in scris, telefonic, prin fax,
sau e-mail in termen de 48 de ore de la data la care
asiguratul a luat cunostintd de producerea
evenimentului asigurat, chiar daca nu s-au formulat
pretenti de despagubire de catre persoanele
pagubite;

c. sa instiinteze imediat, in caz de incendiu sau
explozie, organele politiei sau unitatile de pompieri
ori alte autoritati publice, cele mai apropiate de locul
producerii evenimentului asigurat, cerand intocmirea
de acte cu privire la cauzele si imprejurarile
producerii riscului asigurat si la pagubele provocate,
pe care sa le depuna la asigurator in cel mai scurt
timp dupa ce se va afla in posesia lor;

d. sa furnizeze toate informatiile si probele (acte,
documente) solicitate de asigurator si sa permita
reprezentantilor acesteia s& facd investigatii
referitoare la cauza si marimea pagubelor;

e. sa comunice in scris, la asigurator, pretentiile
formulate de cei pagubiti;

f. sa nu faca nici o oferta, promisiune sau plata fara
acordul scris al asiguratorului;

g. sadepuna la asigurator:

- o listd a bunurilor avariate sau distruse cu indicarea
gradului de avariere ale acestora;

- devizul lucrarilor de reparatii a bunurilor avariate sau
distruse;

- orice alte acte solicitate de asigurator necesare
clarificarii conditiilor Tn care s-a produs evenimentul
asigurat, constatarii si evaluarii pagubelor, stabilirii
dreptului la despagubire.

h. sa se apere in proces, tindnd seama si de
eventualele recomandari facute de asigurator.
Aceasta este indreptétita, in cazurile cand apreciaza
ca este necesar, in procesul civil, sd recomande
asiguratului sa-si angajeze aparator in orice faza a
procesului.

i. sa conserve dreptul de regres al asiguratorului
impotriva celor vinovati de producerea daunei.

In cazul nerespectarii obligatiilor prevazute mai sus,
asigurator are dreptul sa refuze plata despagubirii, daca
din acest motiv nu a putut determina cauza sau marimea
reala a daunei produse din riscurile asigurate.
3. Daca asiguratul a comunicat date inexacte sau
incomplete ori nu a informat asiguratorul despre orice
modificare intervenitd in legaturda cu datele luate Tn
considerare la incheierea politei, precum si schimbarea
imprejurdrilor esentiale privind posibilitatea producerii
riscului asigurat, asiguratorul are dreptul:

a. Tnainte de producerea riscului asigurat:

- sa propuna asiguratului modificarea
corespunzatoare a politei sau sa o denunte in cazul
in care, cunoscand exact Tmprejurarile, nu ar fi
incheiat-o;
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- sa denunte polita cu efect de la data propunerii de
modificare, daca asiguratul nu este de acord cu
modificarea propusa.

b. dupa producerea riscului asigurat:

- sa reduca despagubirea cuvenita, corespunzator
raportului dintre prima stabilitd si cea care,
cunoscandu-se exact imprejurarile, ar fi fost cuvenita
sau,

- sarefuze plata despagubirii.

. Asiguratorul este obligat:

a. sa puna la dispozitia asiguratului sau contractantului
asigurarii informatii complete si corecte n legatura cu
contractul de asigurare, atat inaintea incheierii, cat si
pe durata derularii acestuia.

b. sa elibereze, la cerere, un duplicat al politei de
asigurare, inh cazul in care originalul a fost pierdut sau
distrus.

c. sa pastreze confidentialitatea informatiei despre
asigurat, de care a luat cunostintd Tn procesul
asigurarii.

d. sa plateasca despagubirea la termenele stabilite.

N

X. Constatarea, evaluarea pagubelor si plata
despagubirilor

1. Constatarea si evaluarea pagubelor se face de catre
asigurator, prin reprezentantii sai, care vor intocmi un
proces verbal de constatare a pagubelor in prezenta
asiguratului (persoana fizica sau un membru major din
familia acestuia), a Tmputernicitului persoanei juridice
asigurate si a tertului pagubit.

2. Despagubirile se stabilesc pe baza conventiei dintre
asigurat, persoana pagubita si asigurator, iar in caz de
neintelegere prin hotarare judecatoreasca pronuntata de
instantele din Romania.

3. Stabilirea despagubirilor pe baza Tntelegerii Tntre parti,
cu acordul asiguratorului, se poate face in cazurile in
care din actele fincheiate de autoritatile publice
competente si din Tnstiintarea asiguratului, rezulta cu
certitudine ca raspunzator de producerea pagubei este
asiguratul, iar persoana pagubitd face dovada
prejudiciului suferit.

4. In cazul in care autoritatile publice Tn drept (politie,
pompieri, alte autoritatii publice) nu au Tntocmit acte cu
privire la cauzele si Tmprejurarile  producerii
evenimentului asigurat si la pagubele provocate, acestea
pot fi dovedite prin orice mijloace legale de proba,
inclusiv, Tn lipsa altor probe, cu declaratii ale martorilor.
5. Pentru stabilirea despagubirilor pe baza conventiei
dintre parti, reprezentantii asiguratorului vor face
constatari cu privire la persoana sau persoanele
raspunzatoare de producerea prejudiciului, la cauzele si
imprejurarile producerii riscului asigurat. Se va avea in
vedere declaratia scrisd a asiguratului si alte dovezi
prezentate, coroborate cu investigatii in legatura cu
persoana vinovatd de producerea pagubei, cu
circumstantele producerii evenimentului, localizarea
acestuia precum si cu privire la cuantumul pagubei.

6. Daca bunurile avariate sau distruse au fost asigurate
de detinatorii lor in baza unor asigurari facultative,
despagubirea acordata in baza asigurarii de raspundere
civila va fi diferenta dintre cuantumul pagubei si
despagubirea primitd in baza altor asigurarii incheiate.
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Sumele asigurate la care persoanele vatamate sau
beneficiarii asigurarii persoanelor decedate au dreptul Tn
baza asigurarii de raspundere civila se platesc
independent de cele platite in baza asigurarilor
facultative de persoane.
7. Daca la producerea unei pagube au contribuit doua
sau mai multe persoane, acestea raspund impreuna fata
de cel pagubit, raspunderea fiecaruia fiind cea rezultata
din actele incheiate. Daca din actele incheiate nu rezulta
partea de raspundere care-i revine fiecaruia, atunci
acestia vor raspunde in mod egal fata de cel pagubit.
8. Daca prin hotarare judecatoreasca se stabileste ca
despagubirea sa fie platitda sub forma de prestatii
periodice , atunci aceasta va fi platita de asigurator sub
aceasta forma, despagubirile astfel acordate neputand
depasi suma asigurata maxima precizata in polita.
9. Sumele datorate drept despagubire se platesc
pagubitului, Tn masura in care nu a fost despagubit de
asigurat. Daca asiguratul face dovada, ca avand acordul
asiguratorului l-a despagubit pe cel pagubit,
despagubirea i se va plati lui. Despagubirea platita de
asigurator nu poate fi urmarita de creditorii asiguratului.

Odata cu plata despagubirii, persoana prejudiciata va

mentiona n scris ca a fost integral despagubitd pentru

pagubele suferite si cad nu mai are nici o pretentie fata de
asigurator.

10. Despagubirile nu pot fi stabilite pe baza conventiei

dintre asigurati, persoanele pagubite si asigurator, in

cazul in care:

- persoanele ce formuleaza pretentii de despagubiri
sunt sotia (sotul) persoanelor pentru care asiguratul
raspunde potrivit legii sau care se afla in intretinerea
asiguratului;

- persoanele care formuleaza pretentii de despagubiri
sunt copiii, parintii, fratii sau surorile asiguratului sau
ai persoanelor pentru care asiguratul raspunde
potrivit legii si nu se afla n intretinerea acestora;

- se formuleaza pretentii de despagubiri ce se cuvin
sub forma de prestatii banesti periodice precum si in
cazul In care pentru aceste prestatii se solicitd o
suma globala.

- se formuleaza pretentii de despagubiri pentru lipsa
de folosint& a bunului avariat ori distrus.

- nu se pot trage concluzii cu privire la persoana
raspunzatoare de producerea pagubelor, cauzele,
imprejurarile si cuantumul acestora.

11. Din cuantumul despagubirii, se scade:

a. fransiza Inscrisa in polita de asigurare;

b. contravaloarea primelor datorate pana la sfarsitul
perioadei de asigurare.

12. Despagubirile se platesc in lei si numai pe teritoriul

Romaniei. Plata despagubirilor se va face in termen de

maxim 15 zile lucratoare de la stabilirea unui acord

amiabil sau de la raménerea definitiva a unei hotarari
judecatoresti, sau, in functie de caz, in termen de 15 zile
lucratoare de la data cand institutiile abilitate ale statului

(organe de politie, procuratura, instituti medicale,

pompieri etc.) au transmis ultimul document solicitat de

asigurator in legatura cu evenimentul respectiv.
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XI. Dispozitii finale

1. Tn orice imprejurare asiguratul trebuie s& facd dovada
producerii riscului asigurat. Sarcina probei revine
asiguratului.

2. Partile pot aduce, de comun acord, modificari ori pot

rezilia polita sau, dupa caz, suplimentul de asigurare,

oricand in cursul valabilitatii acestora, modificarile
respective ori rezilierea intrand Tn vigoare de la data care
se va conveni in scris de catre parti.

3. In cazul in care polita de asigurare se modifica prin

acordul scris al partilor ori se reziliaza, pentru stabilirea

diferentelor de prima de restituit sau de incasat se
procedeaza astfel:

- restituire: asiguratorul retine primele de asigurare
pentru perioada expirata, pe luni de asigurare, in
proportie de 1/12 din prima anuald, inclusiv
cheltuielile de administrare a politei si cheltuielile de
achizitie, restul sumei restituindu-se asiguratului;

- incasare: se calculeaza primele de asigurare pentru
perioada ramasa pana la expirare pe luni de
asigurare, in proportie de 1/12 din prima anuala.

Fiecare luna de asigurare inceputa se considera luna
intreaga. Spezele si taxele bancare pentru orice
operatiune de restituire de prime efectuata de asigurator
cad n sarcina asiguratului. In cazul aparitiei unei daune,
asiguratorul are dreptul de a compensa prima de restituit
cu suma datorata drept despagubire.

4. Tn limita despagubirilor platite asiguritorul este
subrogat 1Tn toate drepturile asiguratului sau
beneficiarului asigurarii contra persoanelor (altele decat
cele asigurate) raspunzatoare de producerea pagubelor.
5. Dreptul asiguratilor la despagubiri se stinge la
implinirea termenului de prescriptie. In reglementarea
actuala termenul legal de prescriptie este de 2 ani.
6. Ergo Asigurari prelucreaza datele cu caracter personal
furnizate de asigurat, contractant sau beneficiar al
asigurarii in scopul executarii contractului de asigurare,
al Tndeplinirii obligatilor sale legale si al realizarii
intereselor sale legitime. Conform Regulamentului
General de Protectia Datelor al Uniunii Europene -
Regulamentul UE 2016/679 -, ERGO Asiguréari depune
toate eforturile pentru a asigura respectarea drepturilor
persoanelor fizice cu privire la datele cu caracter
personal prelucrate. In acest sens, asiguratul,
contractantul  sau  beneficiarul  asigurarii  detin
urmatoarele drepturi: dreptul de a avea acces la datele
personale; dreptul de a solicita rectificarea datelor cu
caracter personal inexacte sau care nu mai sunt de
actualitate; dreptul de a retrage consimtamantul cu
privire la prelucrare, Tn orice moment doar pentru situatia
in care prelucrarea datelor ce are la baza
consimtamantul persoanei; dreptul de restrictionare a
prelucrarii; dreptul de a se opune la prelucrarea datelor
cu caracter, in conformitate cu reglementarile in vigoare;
dreptul de a Tnainta o plangere la autoritatea de
supraveghere competenta (in Roméania aceasta este
disponibila la www.dataprotection.ro); dreptul de a fi uitat,
in sensul adresarii unei solicitari catre ERGO pentru
stergerea evidentelor datelor personale;
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dreptul la portabilitatea datelor, in sensul transferului
datelor personale catre un alt operator de date personale
desemnat; dreptul de a fi notificat in caz de incalcari
privind securitatea datelor, de catre operator.
Cu respectarea prevederilor legale aplicabile, datele cu
caracter personal pot fi transferate catre urmatoarele
categorii de destinatari: intermediari, banci, reasiguratori,
alte companii din cadrul Grupului ERGO, furnizori care
asigura servicii operationale pentru ERGO, precum
servicii de constatare si /sau regularizare a daunelor,
asistenta specifica produselor de asigurare, asistenta
juridica si recuperare creante, curierat, telecomunicatii,
IT, plati, arhivare, servicii de investigatii, autoritati
relevante de reglementare conform legii.
7. Orice dispute, neintelegeri, controverse cu privire la
polita de asigurare sau intre asigurator, intermediar si
asigurat vor fi solutionate pe cale amiabila. In cazul in
care nu se ajunge la un acord, litigiul va fi supus spre
solutionare instantelor judecatoresti roméane competente.
Orice petitii adresate Ergo Asigurari de catre asigurat in
legatura cu executarea contractului de asigurare vor
trebui formulate in scris, sub semnatura autorului, cu
indicarea obiectului reclamatiei, a motivelor acesteia, a
eventualelor mijloace de proba, a domiciliului si a datelor
de identificare ale autorului (CNP, numar si serie act de
identitate, numerele tuturor politelor de asigurare la care
se refera reclamatia) si vor fi depuse /transmise:
- prin e-mail la adresa petitiamea@ergo.ro
- pe site-ul asiguratorului www.ergo.ro la rubrica
Petitii si Sugestii, cu conditia completarii tuturor
campurilor obligatorii din cadrul formularului
- personal de catre asigurat sau o persoana
imputernicita la Registratura Ergo Asigurari
- prin fax la numarul +40 31 224 86 88
- prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire
la sediul Ergo Asigurari: Bucuresti, sector 1, sos.
Bucuresti - Ploiesti, nr. 1A, cladirea A, etaj 4,
unitatea 4A si 4B.
Ergo Asigurari prin Comitetul de analizd si
solutionare a petitiilor, va analiza petitia, daca
considera necesar va putea invita autorul la sediul sau
pentru sustinerea petitiei sau va putea solicita acestuia
prezentarea de explicatii si / sau documente si i va
comunica raspunsul sau in termen de 30 (treizeci) de zile
de la fTinregistrarea petitiei, prin email/fax/scrisoare
recomandata cu confirmare de primire.
Procedura amiabila nu constituie o restrdngere a
dreptului petentului de a se adresa autoritatii de
supraveghere si reglementare in domeniul asigurarilor
(Autoritatea de Supraveghere Financiara), autoritatilor
competente in domeniul protectiei consumatorului si/sau
instantelor judecatoresti competente din Roméania.
Totodata, persoanele asigurate au dreptul de a apela la
solutionarea alternativa a litigiilor, potrivit dispozitiilor
O.G. nr. 38/2015 si a Regulamentului nr. 4/2016 emis de
Autoritatea de Supraveghere Financiara, precum si la
conditile de accesare a procedurilor de solutionare a
litigiilor, cu conditia sa faca dovada ca, in prealabil, au
incercat sa solutioneze litigiul direct.
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Solutionarea alternativd a litigilor se efectueazd de
Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL-FIN)
in domeniul financiar nebancar, ce functioneaza exclusiv
in cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara (A.S.F.).
Pentru solutionarea alternativa a litigiilor Asiguratii
trebuie sa-si exprime aceasta optiune in mod voluntar si
sa se adreseze SAL-FIN in scris, direct la sediul SAL-
FIN, prin postda sau prin mijloace electronice de
comunicare.

8. In conformitate cu prevederile Legii Codului fiscal din
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare,
cheltuielile cu primele de asigurare din categoria
asigurarilor generale incheiate de catre persoanele fizice
nu sunt deductibile fiscal, iar sumele fincasate din
asigurari reprezentand despagubiri nu constituie venituri
impozabile. Prevederile sus mentionate isi pot inceta
aplicabilitatea Tn orice moment in timpul executarii
contractului de asigurare ca urmare a modificarii,
abrogarii unor reglementari chiar de nivel inferior care sa
le circumstantieze aplicabilitatea.

9. Prezentele conditii de asigurare se completeaza cu
prevederile Legii nr. 237/2015 privind activitatea de
asigurare si supravegherea asigurarilor, prevederile legii
nr. 71/2011 pentru punerea Tn aplicare a legii 287/2009
privind Codul Civil din Roméania cu modificarile si
completérile ulterioare, precum si intreaga legislatie
aplicabila in Romania.

10. Tn conformitate cu legea nr. 213/2015 privind Fondul
de Garantare a asiguratilor, Ergo Asigurari comunica
asiguratilor existenta Fondului de Garantare, fond
destinat protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si
tertelor persoane pagubite, in cazul in care o societate
de asigurare este declarata in stare de insolvabilitate si
nu mai este In masurda sa fisi Tndeplineasca
angajamentele asumate prin contractele de asigurare
incheiate. Fondul se constituie prin contributia tuturor
societatilor de asigurare si este administrat de
Autoritatea de Supraveghere Financiara.
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