Asigurarea de raspundere civila profesionala

Document de informare privind produsul de asigurare
(cod: 822-01-13.04.1/PID Rev.0 din 01.10.2018)

Societatea: Societate de Asigurare — Reasigurare Produsul: Asigurarea de raspundere civila w
CITY INSURANCE S.A. profesionald privind practica medical - urance

MALPRAXIS Societate de Asigurare — Reasigurare

Societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Str. Emanoil Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5,
sector 1, Bucuresti, ROMANIA; Autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiara, RA-008/10.04.2003;
CUI:10392742; Reg.Com.nr.J40/3150/1998; Capital social subscris si varsat: 93.284.350 LEI; Numar de inregistrare
n Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal: 4110; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWEQS19

Prin prezentul document, S.A-R City Insurance S.A. va informeaza in mod obiectiv cu privire la principalele caracteristici ale produsului de
asigurare detinut in portofoliu. Informatiile complete pre-contractuale si contractuale sunt furnizate in alte documente.

Prezentul document nu este configurat si personalizat pentru a raspunde nevoilor dvs. specifice. Pentru o informare exacta si completa, va
rugam sa cititi toate documentele in legatura cu produsul de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Este o asigurare facultativa de raspundere civila profesionala pentru acoperirea prejudiciilor cauzate de catre Asigurat, din culpa,
beneficiarilor serviciilor profesionale. Asigurarea poate fi incheiata atét de unitati medicale (policlinici i centre medicale de diagnostic si tratament,
unitati medicale cu paturi care asigura si spitalizare, unitati de servicii medicale de urgenta si de transport sanitar, furnizori de servicii de ingrijire la domiciliu,
furnizori de servicii medicale, cabinete medicale individuale, laboratoare etc.) in nume propriu, cat si de fiecare personal medical in parte, beneficiar al
autorizatiei de libera practica medicala.

pr Ce se asigura? A Ce nu se asigura?
J Se asigura raspunderea Asiguratului pentru prejudicile cauzate A3 Nuse asigura raspunderea Asiguratului pentru prejudicii in

beneficiarilor (pacientilor) printr-un act de malpraxis (eroarea profesionala legatura cu:

savarsita in exercitarea actului medical / medico-farmaceutic) comis in % fapte ale Asiguratului care implici raspunderea civila

activitatea profesionala a Asiguratului, constand in: legala a acestuia fata de tertj;

¥ vatdmari corporale si/sau deces; . . % acte medicale prestate de catre Asigurat sub influenta

v/ daune materiale constand in avarierea sau distrugerea bunurilor bauturilor alcoolice, drogurilor/narcoticelor sau  altor
apartinand persoanei prejudiciate. substante ingerate in mod voluntar si incompatibile cu

} L o o exercitarea actului medical;

Se acorda despagubiri / indemnizatii pentru prejudicile pentru care % orice act ilegal si intentionat infaptuit de cétre Asigurat si/

Asiguratul raspunde in baza legii, produse in perioada de valabilitate a au prepusii lui:

eari UL G LIRS, GUi &0 i % orice evenimente provocate intenfionat de pacient (de

v sumele pe care Asiguratul si/sau personalul calificat angajat se fac
legal responsabili ca urmare a unui/unor act/acte de malpraxis
dovedite a fi fost comise in timpul desfasurarii activitati sau
exercitarii profesiei si care au drept consecinta vatamari corporale,
deces si/sau pagube materiale produse persoanei prejudiciate;

v" sumele cu titlu de daune morale pe care Asiguratul trebuie sa le
plateasca persoanei prejudiciate, in baza unei hotarari judecatoresti
definitive si irevocabile;

exemplu, dar nu limitat la: evenimente provocate prin
autoranire, incercare de sinucidere sau sinucidere).

Nu se acorda despagubiri pentru prejudicii cauzate:

X de orice consecinte ale razboiului, razboiului civil,
revoltei, actelor paramilitare sau teroriste ori sabotajului,
actelor de vandalism;

v cheltuielile de judecata facute de catre Asigurat stabilite printr-o % de contaminari radioactive, radiafii de orice fel, campuri
hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabil, cu acordul scris al magnetice i electromagnetice generate de aparatura
Asiguratorului, daca a fost obligat la desd&unare; utilizata in cadrul actului medical .

v cheltuielile de judecata ficute de reclamant in vederea obligarii ca urmare a unei hotarari judecatoresti, sentinte arbitrale
Asiguratului la plata despagubirii, daci Asiguratul a fost obligat prin pronuntate, intelegeri amiabile la care s-a ajuns intre
hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila. parti, in tari in care este in vigoare legislafia S.U.A. sau a

Canadei ori in legaturd cu orice reprezentanta a

Limita de raspundere este mentionata in Polita si reprezintd valoarea Asiguratului situaté in S.U.A., Canada sau in orice tara in

pentru care se fincheie asigurarea si este maximul raspunderi care este in vigoare legislatia S.U.A. sau a Canadei.

Asiguratorului n cazul producerii sau aparitiei unuia sau mai multor

evenimente asigurate. Exista restrictii de acoperire?

| I Acoperirea nu valideaza pentru evenimente produse in

perioada de suspendare a efectelor juridice ale
contractului de asigurare.

Pagina 1 din 2



|
| 5
1‘:'"

U

Unde beneficiez de asigurare?
v' Asigurarea este valabila pe teritoriul Romaniei.

Ce obligatii am?
La inceputul si pe durata derularii contractului de asigurare trebuie sa:
o furnizati Asiguratorului informatii complete, reale si detaliate cu privire la conditiile/imprejurarile care influenteaza riscul;
o platiti prima de asigurare in cuantumul gi la scadentele prevazute in Polita;
« ne informati cu privire la orice modificare aparuta in legatura cu imprejurarile esentjale privind riscul asigurat;
o permiteti reprezentantilor Asiguratorului sa verifice, ori de cate ori acestia considera necesar, conditiile legate de riscul de producere a
evenimentelor asigurate, precum gi masura in care sunt indeplinite recomandarile facute cu ocazia inspectjilor de risc.
In cazul producerii unui eveniment s:
o ne instiintati imediat si sa luati toate masurile rezonabile pentru limitarea daunelor;
o depuneti la Asigurator documentele intocmite de cétre toate autoritatile care au cercetat evenimentul;
o participati/cooperati, la solicitarea Asiguratorului, la eventualele investigatji si/sau expertize in legaturé cu dauna produss;
o comunicati catre Asigurator pretentiile formulate de cei pagubitj si s& depuna la Asigurator orice acte primite Tn legatura cu aceste pretentii;
o permiteti Asiguratorului sa faca investigatji referitoare la cauza si intinderea prejudiciilor;

e anuntati Asiguratorul daca sunteti actionat in judecata, sa va aparati in proces si sa tineti seama si de eventualele recomandari facute de
Asigurator.

Cand si cum platesc?
Prima de asigurare se plateste la emiterea Politei sau conform scadentelor mentionate in Polita, daca se ageeaza ca modalitate de plata "plata in
rate”. Prima de asigurare se achita in lei, prin virament bancar sau in numerar.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Perioada de asigurare a contractului de asigurare este cea mentionata in Polita. Acoperirea (rdspunderea asiguratorulu) incepe din prima zi din
perioada de asigurare inscrisa in Polita si inceteaza la ora 24,00 a ultimei zile de valabilitate inscrisa in Polita.

Raspunderea asiguratorului poate inceta si anterior acestei date, in situatii de genul: (i) prin acordul partilor; (ii) prin epuizarea limitei de raspundere
asigurate; (iii) prin reziliere; (iv) prin denuntare unilaterala.

Inceperea acoperirii este conditionata de plata primei de asigurare integral sau rata 1 de prima.

Cum pot sa reziliez contractul?
Potrivit prevederilor din Codul Civil, aveti dreptul sa denuntati unilateral contractul de asigurare, cu o notificare prealabila transmisa Asiguratorului
in acest sens, contractulul de asigurare incetandu-si efectele in termen de 20 zile de la data notificarii Asiguratorului.
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CONDITII SPECIFICE DE ASIGURARE PRIVIND RASE’UNDEREA CIVILA PROFESIONALA
PRIVIND PRACTICA MEDICALA - MALPRAXIS

1. DEFINITII SPECIFICE

1.1 Act de malpraxis: eroarea profesionald savarsitd in exercitarea actului medical/medico-farmaceutic, generatoare de prejudicii asupra
pacientului, implicand raspunderea civild a personalului medical, a kinetoterapeutului si/sau a furnizorului de produse si servicii medicale, sanitare
si farmaceutice.

1.2 Beneficiar: terta persoana prejudiciatd de catre Asigurat printr-un act de malpraxis, sau persoana/persoanele indreptaite prin lege sa
primeasca indemnizatja.

1.3 Culpa: vinovatie sub forma erorii profesionale, neglijentei, imprudentei sau cunostintelor medicale insuficiente in exercitarea profesiunii.

1.4 Dauna morala: prejudiciu nepatrimonial, produs de Asigurat pacientului sdu, care este determinat de vatamarile corporale aduse pacientului,
manifestate prin suferinta fizica si psihica si in baza caruia pacientul este indreptatit sa primeasca despagubire, conform legislatiei romane in
vigoare.

1.5 Eroare profesionala: incalcarea din imprudentd, neglijentd, omisiune sau cunostinte medicale insuficiente in exercitarea profesiunii de catre
Asigurat, prin acte individuale in cadrul procedurilor de preventje, diagnostic sau tratament.

1.6 Imprudenta: este caracterizata prin aceea ca autorul prevede posibilitatea producerii rezultatului pagubitor al faptei ilicite, dar nu il accepta,
considerand in mod nejustificat ca acel rezultat nu se va produce.

1.7 Neglijenta: este caracterizata prin aceea ca autorul faptei pagubitoare nu prevede rezultatul conduitei sale, desi trebuia si putea sa 1l prevada.
1.8 Omisiune: este caracterizata prin aceea ca autorul faptei nu ia seama, desi trebuia si putea sa o faca, de anumite elemente, aspecte, date
in legatura cu o problema supusa examinarii si rezolvarii sale.

1.9 Prepus: persoana aflata in raport de subordonare cu Asiguratul, care indeplineste, conform unui program de lucru, o functie si desfasoara o
activitate sub controlul, supravegherea sau directivele Asiguratului, in acord cu activitatea desfasuratd de Asigurat si consemnatd in Polita. Tn
intelesul prezentei definitii si al prezentelor conditii de asigurare, prepusii Asiguratului sunt considerati angajatii prin contract de munca,
colaboratorii prin contract de colaborare, ucenicii si/'sau persoanele aflate in pregatire practica.

2, OBIECTUL ASIGURARII

2.1. Obiectul asigurarii il constituie raspunderea civila profesionala a Asiguratului pentru act/acte de malpraxis comis/comise in activitatea
profesionala descrisa in mod expres in Polita si pentru care Asiguratul raspunde in baza normelor si statutului profesiei, a legii si/sau a codului
privind conduita etica si profesionala.

2.2. Asigurarea poate fi incheiata atat de unitati medicale (policlinici si centre medicale de diagnostic si tratament, unitati medicale cu paturi care
asigura si spitalizare, unitati de servicii medicale de urgenta si de transport sanitar, furnizori de servicii de ingrijire la domiciliu, furnizori de servicii
medicale, cabinete medicale individuale, laboratoare etc.) in nume propriu, cat si de fiecare personal medical in parte, beneficiar al autorizatjei de
libera practica medicala.

2.3. Prin prezentele conditii de asigurare sunt acoperite numai evenimentele care survin/au loc $i sunt aduse la cunostinta Asiguratorului, in scris,
in timpul perioadei de valabilitate a Politei.

2.4. Se acorda perioada extinsa de raportare daune numai daca prima de asigurare a fost achitata integral si daca a fost mentionat expres in
Polita o perioada extinsa de raportare a daunelor de 12 luni. Perioada extinsa de raportare a daunelor se refera la perioada ce se scurge dupa
incetarea valabilitatii Politei. Perioada extins@ de raportare a daunelor se refera numai la daunele care nu puteau fi constatate prin diligente
normale si care nu au putut fi raportate in termenul de valabilitate al Politei din motive temeinice si dovedite, neimputabile persoanei prejudiciate.
Daca in Polita nu se mentioneaza perioada extinsa de raportare a daunelor, Polita va fi considerata fara perioada extinsa de raportare a daunelor.
Data daunei este considerata a fi data la care a fost formulata in scris prima cerere de despagubire impotriva Asiguratului.

3. RISCURI ASIGURATE

3.1 Asiguratorul acorda despagubiri pentru:

3.1.1 sumele pentru care Asiguratul si/sau personalul calificat angajat se fac legal responsabili ca urmare a unui/unor act/acte de malpraxis
dovedite a fi fost comise in timpul desfasurarii activitatii sau exercitarii profesiei descrise in mod expres in Politd si care au drept consecinta
vatamari corporale, deces si/sau pagube materiale produse persoanei prejudiciate.

3.1.2 cheltuielile facute de persoana prejudiciatd, in scopul limitarii pagubelor ca urmare a unor acte de malpraxis savarsite de catre Asigurat, in
ceea ce priveste serviciile oferite, consultatia si/sau tratamentul medical, operatiuni pre-sau postoperatorii, proceduri sau investigatii medicale
desfasurate atat de personalul medical specializat cat si de personalul auxiliar competent.

3.1.3 cheltuielile de judecata facute de catre Asigurat stabilite printr-o hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila, cu acordul scris al
Asiguratorului, daca a fost obligat la desdaunare.

3.1.4 cheltuielile de judecata facute de reclamant in vederea obligarii Asiguratului la plata despagubirii, daca Asiguratul a fost obligat prin hotarare
judecatoreasca definitiva si irevocabila.

3.1.5 1n schimbul platji unei prime suplimentare de asigurare, Asiguratorul acopera si sumele cu titlu de daune morale pe care Asiguratul trebuie
sa le plateasca persoanei prejudiciate, in baza unei hotaréri judecatoresti definitive si irevocabile, faré a putea fi depasita sublimita de raspundere
pentru daune morale precizata in Polita.

4, EXCLUDERI

4.1 Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru prejudicii:

4.1.1 In legétura cu fapte ale Asiguratului care implica raspunderea civila legald a acestuia fata de tertj.

4.1.2 apérute sau a fi fost cauzate sau care au vreo legatura cu virusul HIV, agentii patogeni asociati, hepatita sau alfj virusi indetectabili la nivelul
actual al medicinei inclusiv suferinte emotionale, traume mentale, ori fobii asociate cu acestea.

4.1.3 ca urmare a transfuziilor de sange, manipularea sangelui in centrele de hematologie sau bancile de sange.

4.1.4 In legatura cu operatii estetice sau plastice si operatiuni ce implica modificari sau inginerii genetice.

4.1.5 In legatura cu orice act medical practicat prin nerespectarea statutului profesiei, a legii si/sau a codului privind conduita etica si profesionala.
4.1.6 provenind din utilizarea medicamentelor pentru pierderea in greutate.
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4.1.7 in legatura cu acte medicale prestate de catre Asigurat sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor/narcoticelor sau altor substante ingerate
in mod voluntar si incompatibile cu exercitarea actului medical.

4.1.8 in legatura cu orice act ilegal si intentionat infaptuit de catre Asigurat si/ au prepusii lui.

4.1.9 in legatura cu testari medicale, studii clinice, proceduri experimentale sau neomologate privind crearea de noi medicamente sau produse
destinate utilizarii medicale.

4.1.10 in legatura cu orice acte medicale efectuate in scopul provocariifevitarii sarcinii/procrearii, inclusiv in legatura cu operatiile de provocare
a sterilitatji, de fertilizare in-vitro si/sau avorturi sau contraceptie, precum si orice daune financiare de consecinta, rezultate din desfasurarea
operatiunilor de mai sus.

4.1.11 in legatura cu orice operatie medicala efectuatd sub stare de anestezie generald, practicatd de medicul stomatolog sau chirurgul
stomatolog, exceptie facand situatile in care asemenea proceduri sunt efectuate in spitale cu licenta si acreditare in acest sens, sub
supravegherea unui medic anestezist.

4.1.12 in legatura cu inlocuirea protezelor dentare, ca urmare a realizarii defectuoase a acestora.

4.1.13 in legatura cu tratamente, proceduri, interventji sau operatji pentru care pacientii, rudele sau reprezentantji acestora nu au fost informatj
sau nu si-au exprimat consim{amantul. Aceasta excludere nu se aplicé in cazul in care interventia se efectueaza pentru salvarea vietii pacientului.
4.1.14 cauzate de orice produs destinat implantarii sau injectarii in corpul uman, continand silicon lichid, solid sau gel intr-o membrana sau alt
tip de invelis, incluzand, fara alte limitari, implanturi mamare sau constituind silicon lichid sau gel destinat injectarii directe in tesut; aceasta
excludere se refera si la respectivul invelis, acoperamant sau recipient, indiferent din ce material este facut.

4.1.15 pentru orice evenimente provocate intentionat de pacient (de exemplu, dar nu limitat la: evenimente provocate prin autoranire, incercare
de sinucidere sau sinucidere).

4.1.16 produse de contaminéri radioactive, radiatii de orice fel, cdmpuri magnetice si electromagnetice generate de aparatura utilizata in cadrul
actului medical.

4.1.17 inlegatura cu utilizarea de medicamente in afara prescriptiilor medicale, precum si in legatura cu servicii sau interventii practicate asupra
unor persoane aflate sub acfiunea substantelor toxice sau a narcoticelor.

4.1.18 rezultate prin incalcarea de cétre Asigurat a obligatiei de a pastra secretul profesional cu privire la actele si faptele de care Asiguratul a
luat la cunostintd in cadul activitaiii sale.

4.1.19 in legatura cu faptele culpabile savérsite in activitatea profesionala desfasurata dupa data de suspendare a Asiguratului din profesie sau
incetare a desfasurarii activitatji profesionale, din orice motiv.

4.1.20 ca urmare a unei hotaréri judecatoresti, sentinte arbitrale pronuntate, intelegeri amiabile la care s-a ajuns intre parti, in tari in care este in
vigoare legislatia S.U.A. sau a Canadei ori in legatura cu orice reprezentantd a Asiguratului situata in S.U.A., Canada sau in orice tara in care
este in vigoare legislatia S.U.A. sau a Canadei.

5. LIMITA GEOGRAFICA
5.1 Asigurarea este valabila pe teritoriul Romaniei.

6. FRANSIZE
6.1. Contractul de asigurare se incheie fara aplicarea fransizei.

La prezentele Conditii Speciale se aplica toate prevederile din Conditiile Generale privind asigurarea de Raspundere Civila, in masura
in care nu contravin acestora.

Prezentele conditji fac parte integranta din contractul de asigurare.

ASIGURAT, ASIGURATOR,

Societatea de Asigurare-Reasigurare
City Insurance S.A.

(nume, prenume, semnatura) (nume, prenume, semnaturd, stampila)

822-01-13.04.1/CS01 Rev.3 din 25.05.2018 S.A-R. CITY INSURANCE S.A. Pagina 2 din 2



