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Conditii generale
privind

ERGO

Asigurarea de raspundere civila generala

S.C. Ergo Asigurari S.A., in calitate de Asigurator, in
baza:

- informatiilor furnizate de catre asigurat

- ofertei de asigurare

- conditiilor generale de asigurare

- clauzelor speciale

- politei de asigurare
precum i

- a tuturor documentelor conexe

acopera, in schimbul plati primei de asigurare,
raspunderea civila a asiguratului fata de terti.

Limba care guverneaza contractul de asigurare este
limba romana.

I Definitii

Asigurator: S.C. ERGO Asigurari S.A., societate
autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara si
inregistrata in Registrul Asiguratorilor cu nr. RA - 059,
denumita in continuare Asigurator.

Asigurat: persoana fizica sau juridica, nominalizata in
polita de asigurare, care are un interes asigurabil real si
licit si care are un contract de asigurare incheiat cu
asiguratorul.

Notiunea de asigurat persoana fizica cuprinde si acele
persoane care, in mod statornic, locuiesc impreuna si
care au calitatea de sot /sotie sau persoane pentru care
asiguratul raspunde potrivit legii.

Notiunea de asigurat persoana juridicd cuprinde
societatile comerciale, institutiile publice, asociatiile, etc.,
inclusiv subunitatile teritoriale ale acestora lipsite de
personalitate juridica: sucursale, reprezentante, puncte
de lucru, constituite potrivit legislatiei in vigoare,
reprezentantii legali, administratorii, directorii, actionarii
/asociatii sau angajatii cu contract ai asiguratului, in timp
ce actioneaza in aceasta calitate, pentru acesta, precum
si persoanele fizice aflate in raport de subordonare fata
de asigurat si care Indeplinesc insarcinari sub directia,
indrumarea si controlul asiguratului, dar numai in timpul
exercitarii atributiilor ce le revin actionand in serviciul
asiguratului.

Contractant al asigurarii: persoana care Tincheie
contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc
privind o alta persoana si se obliga fata de asigurator sa
plateasca prima de asigurare. Atunci cand asiguratul
este aceeasi persoana cu contractantul, notiunea de
asigurat preia si continutul notiunii de contractant.

Pagubit: persoana indreptatita sa primeasca
despagubiri pentru prejudiciul suferit ca urmare a
producerii unui risc acoperit printr-un contract de

asigurare de raspundere civila.

Prejudiciu: efectul negativ suferit de persoana pagubita
prin producerea unui risc acoperit printr-un contract de
asigurare de raspundere civila.

Contract de asigurare: polita de asigurare impreuna cu
prezentele conditii generale de asigurare, conditiile
speciale de asigurare, suplimentele de asigurare, oferta
de asigurare, informatjile furnizate n scris de catre
asigurat si orice alte documente conexe.

Polita de asigurare: documentul emis prin intermediul
aplicatiei informatice a asiguratorului si acceptat de catre
asigurat/ contractant, prin plata primei de asigurare /
primei rate de prima cuprinzand datele de identificare ale
acestora, obiectul asigurarii, sumele asigurate, primele
de asigurare, termenele de plata a primei de asigurare,
fransize, alte elemente specifice si care certifica
incheierea contractului de asigurare. Valabilitatea politei
de asigurare este conditionatda de plata primei de
asigurare / primei rate de prima.

Risc asigurat: evenimentul viitor, posibil dar incert
mentionat Tn conditiile de asigurare, la producerea caruia
asiguratorul isi asuma obligatia de a plati despagubirea
cuvenita.

Limita raspunderii: limita maxima pana la care
asiguratorul raspunde in cazul producerii evenimentului
asigurat in perioada de valabilitate a politei. Limita de
raspundere se stabileste atat pentru un eveniment
asigurat cat si pentru intreaga perioada asigurata. Limita
raspunderii pe un eveniment asigurat precum si pe
intreaga perioada asigurata se imparte astfel: un procent
pentru pagube materiale si un procent pentru vatamari
corporale, inclusiv deces.

Frangiza: partea din valoarea daunei aferente
prejudiciilor produse prin pagube materiale (avarierea
/distrugerea de bunuri apartinand tertilor), stabilita ca
suma fixa ori procent din dauna, suportata de asigurat,
pentru fiecare eveniment (aceasta suma se scade din
fiecare despagubire). Frangiza poate fi optionald sau
obligatorie.

Prima de asigurare: suma platita de asigurat sau de

contractantul asigurarii Tn schimbul asumarii riscurilor
asigurate de catre asigurator.
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Despagubire: suma pe care asiguratorul o plateste
pagubitului, Tn urma producerii riscului asigurat, in
masura Tn care acesta nu a fost despagubit de asigurat
sau suma pe care asiguratorul o plateste asiguratului, in
cazul in care acesta dovedeste ca a despagubit
pagubitul.

Perioada de asigurare: intervalul de timp in care
asiguratorul acopera riscurile asigurate.

Perioada extinsa de notificare: perioada extinsa de 30
de zile acordata asiguratului in cazul denuntarii
contractului de catre asigurator sau in cazul nereinnoirii
asigurarii, in care pot fi notificate cereri de despagubire,
cu conditia ca cererile respective sa aiba la baza acte
[fapte savarsite de asigurat pe perioada de valabilitate a
contractului de asigurare sau in perioada acoperita
retroactiv.

intindere temporala: modalitatea de acordare a
despagubirii prin care se acopera prejudiciile produse si
notificate in perioada de valabilitate a politei de asigurare
sau care Tsi au originea Tn perioada de valabilitate a
politei de asigurare si sunt notificate in perioada extinsa
de notificare.

Acoperirea retroactiva: perioada de acoperire
retroactiva de maxim 3 ani, Thaintea intrarii in vigoare a
asigurarii, acordata de catre asigurator asiguratului
pentru a-i recompensa fidelitatea, cu conditia ca
asiguratul sa fi avut incheiata la asigurator o asigurare
pentru aceleasi riscuri, iar aceastad asigurare sa fi fost
reinnoita fara a exista perioade de timp neacoperite prin
asigurare. Despagubirile se vor acorda in limitele de
raspundere aferente politei de asigurare in vigoare la
data Tnregistrarii cererii de despagubire de catre asigurat
la asigurator.

II. Obiectul asigurarii

Asiguratorul acopera raspunderea civila a asiguratului
pentru prejudicii produse tertelor persoane (pagube
materiale, vatamari corporale, inclusiv deces), prejudicii
de care asiguratul este raspunzator in baza legii.

lll. Riscuri asigurate

1. Asiguratorul acorda despagubiri pentru:

a. prejudiciile de care asiguratii raspund in baza legii
fata de teriele persoane pagubite ca urmare a
vatamarilor corporale, decesului sau avarierii ori
distrugerii unor bunuri, consecinta unor evenimente
produse pe perioada asiguratd si in legatura cu
activitatea desfasurata.

b. cheltuieli facute de asigurat si celelalte persoane
asimilate notiunii de asigurat, in procesul civil daca
au fost obligati la dezdaunare.

c. cheltuielile de judecatd facute de reclamant (terta
persoand sau angajat) pentru ndeplinirea
formalitatilor legale in vederea obligarii asiguratului
la plata despagubirii, daca asiguratul a fost obligat
prin hotarare judecatoreasca la plata acestora.
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2. Despagubirile se vor acorda in baza pretentiilor de
despagubire formulate pentru prima oara in scris
impotriva asiguratului in perioada de valabilitate a politei
de asigurare si notificate de asigurat printr-o cerere de
despagubire inregistrata la asigurator in perioada de
valabilitate a politei de asigurare sau in perioada extinsa
de notificare de 30 de zile.

3. Se vor lua in considerare cererile de despagubire ce
au la baza acte /fapte savarsite in perioada de valabilitate
a politei de asigurare si in perioada acoperita retroactiv.

IV. Excluderi

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

a. despagubirea solicitata vizeaza prejudiciul suferit de
asigurat sau este destinata acoperirii pagubelor
pricinuite bunurilor sale sau ale prepusilor acestuia;

b. persoanele ce formuleaza pretentii de despagubiri
sunt sotul (sofia) asiguratului sau prepusilor
acestuia, persoanele pentru care acestia raspund
potrivit legii sau care se afla in intretinerea acestora;

c. pentru pagube produse in timpul comiterii unor fapte
incriminate ca infractiuni savarsite cu intentie sau
pentru pagube produse cu intentie de catre asigurat
ori de prepusii acestuia;

d. pentru pretenti in legatura cu raspunderea
asiguratului fata de terti ce decurge dintr-un contract
(de prestari servicii, inchiriere, furnizare, etc.);

e. pentru prejudicii in legatura cu hartii de valoare,
documente, registre sau titluri, acte, manuscrise,
pietre scumpe, obiecte de platina, aur sau argint,
marci postale si altele asemenea, colectii, tablouri,
sculpturi, sau alte obiecte avand o valoare artistica,
stiintifica sau istorica, precum si pentru distrugerea
sau disparitia banilor, daca conditiile speciale nu
prevad altfel;

f. prejudicii care implica raspunderea asiguratului ca
proprietar, chirias al cladirilor inclusiv instalatiile fixe
(conducte, canalizari, ascensoare, etc.);

g. pentru prejudicii ce deriva din raspunderea
profesionala a asiguratului sau a prepusilor acestuia;

h. pentru amenzile de orice fel si cheltuielile penale pe
care trebuie sa le plateasca asiguratul sau prepusgii
acestuia, precum si pentru cheltuielile de executare
a hotarérilor privind plata despagubirilor;

i. pentru pagube produse de orice autovehicul (inclusiv
remorca trasd de acesta), condus de asigurat sau
prepusii acestuia pentru care este prevazuta prin
lege obligativitatea incheierii  asigurarii  de
raspundere civila;

j- pentru prejudiciile rezultate Tn urma unor evenimente
produse 1in perioada cat asigurarea a fost
suspendata;

k. pentru prejudicii rezultate Tn urma actiunilor de razboi
(declarat sau nu), razboi civil, revolutie, rebeliune,
insurectie, dictatura militara, conspiratie, greve,
manifestatii, sabotaj;

I.  pentru prejudiciile rezultate Th urma actiunilor de
confiscare, expropiere, nationalizare, rechizitionare,
sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul
oricarui guvern sau oricarei autoritati publice;
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m. pentru prejudicile rezultate Tn urma exploziei
atomice, nucleare, radiatjilor provenite din fuziunea
sau fisiunea nucleara sau produse prin accelerarea
artificiala a particulelor atomice;

n. pentru pretenti de despagubiri n
daunele morale;

0. pentru pagube rezultate Tn urma poluarii sau
contaminarii mediului din orice cauza;

p. pentru prejudicii rezultate ca urmare a reducerii
valorii bunurilor dupa reparatie.

legatura cu

V. incheierea asigurarii

1. Polita de asigurare se incheie pe durata unui an
calendaristic, in cazul in care nu s-a convenit altfel. Cu
acordul asiguratorului, asigurarea se poate incheia si pe
o perioada mai scurta de timp.

2. Polita de asigurare se incheie in baza declaratiilor
asiguratului.

3. Asigurarea se considera incheiata prin emiterea de
catre asigurator a politei de asigurare si plata primei de
asigurare, respectiv a ratei intai, de catre asigurat.

4. Asigurarea intra Tn vigoare la data specificata in polita
de asigurare, dar nu mai devreme de ora 0:00 a zilei
urmatoare celei in care a fost achitatd prima de
asigurare/prima rata de prima si inceteaza cel tarziu la
data precizata in polita de asigurare, ca data de expirare
a asigurérii. In cazul contractelor reinnoite acoperirea
prin asigurare va incepe de la ora 00:00 a zilei imediat
urmatoare celei in care a expirat vechiul contract, cu
conditia ca prima de asigurare sau rata intai sa fi fost
platita pana la aceasta data.

VI. Prima de asigurare

1. Prima de asigurare se achita anticipat si integral la
incheierea asigurarii, sau la solicitarea asiguratului, n
rate subanuale, scadenta acestora stabilindu-se la
incheierea politei de asigurare.

2. In caz de neplaté la scadentd a unei rate de prima,
asiguratul beneficiaza de o perioada de gratie de 15 zile
de la scadenta ratei respective, polita de asigurare
raméanand Tn vigoare in acest interval de timp, cu conditia
platii ratei de prima scadente pana la expirarea perioadei
de gratie.

In caz de neplatéd a ratei de prim& scadente pana la
expirarea perioadei de gratie, acoperirea prin asigurare
se suspenda pe o perioada de 15 zile, asiguratorul fiind
exonerat de orice fel de plata pentru pagubele produse
in aceasta perioada precum si pentru pagubele produse
in perioada de gratie.

3. In perioada de suspendare, asigurarea poate fi repus&
in vigoare, dar cu efecte numai pentru viitor, fara
decalarea datei expirarii asigurarii, dupa achitarea ratei
restante.

Polita de asigurare se considera repusa in vigoare
incepand cu ora 0:00 a zilei urmatoare zilei in care s-a
platit rata de prima restanta.

In cazul neplatii primei de asigurare pana la expirarea
perioadei de suspendare, polita de asigurare este
reziliatd de drept.
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4. Tn cazul in care asigurdtorul urmeazd sd achite
despagubiri, toate ratele subanuale neachitate devin
scadente si se refin de asigurator din despagubirea
acordata.

VII. Limita raspunderii

1. Asiguratorul acorda protectie prin asigurare pana la
nivelul limitei de raspundere convenite cu asiguratul
pentru:

a. pentru un eveniment asigurat:

Raspunderea asumata de asigurator in baza unei
singure cereri sau a unei serii de cereri de despagubire
rezultate dintr-un singur eveniment, finregistrate la
asigurator nu va depasi, in total, limita raspunderii pe
eveniment prevazuta in polita de asigurare. Data seriei
de cereri de despagubire se considera data la care a fost
formulata prima cerere de despagubire din seria de cereri
de despagubire.

b. Tintreaga perioada asigurata (in agregat)
Raspunderea asumata de asigurator nu va depasi, in
total, in legatura cu toate cererile de despagubire
inregistrate Tn perioada de asigurare, limita raspunderii Tn
agregat prevazuta in polita de asigurare.

2. Limita raspunderii se poate stabili In functie de
optiunea asiguratului, in lei (RON), USD, EUR.

3. Dupa fiecare despagubire acordata, limita raspunderii
pe intreaga perioada se diminueaza cu suma platita
drept despagubire pentru restul perioadei de asigurare.
Asigurarea continua pentru suma ramasa fara a se
modifica prima de asigurare pentru aceasta perioada.

4. La cererea asiguratului, cu acordul asiguratorului,
limita raspunderii pentru intreaga perioada poate fi
completata prin plata diferentei de prima si emiterea unui
supliment de asigurare.

VIIl. Frangiza

In functie de tipul asigurarii de r&spundere civila,
asigurarea poate fi incheiata cu aplicarea unor fransize,
mentionate in polita de asigurare. Fransiza poate fi
obligatorie sau optionala, si este exprimata ca procent
dauna sau ca suma fixa. Fransiza optionala se aplica
suplimentar fransizei obligatorii, daca este cazul.

IX. Obligatiile asiguratului. Obligatiile asiguratorului

1. Asiguratul este obligat:

a. sa achite primele de asigurare la scadentele stabilite
si sa respecte prevederile prezentelor conditii de
asigurare

b. sa instiinteze asiguratorul in scris, in termen de
maxim 15 zile, cu privire la orice modificare a
imprejurarilor esentiale privind riscul, ce au stat la
baza incheierii contractului de asigurare.
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2. In cazul producerii evenimentului asigurat, asiguratul

este obligat:

a. sa ia pe seama asiguratorului si in limita sumei
asigurate, potrivit cu Tmprejurarile, masuri pentru
limitarea pagubelor, salvarea bunurilor si a
persoanelor, pastrarea si paza bunurilor ramase si
pentru prevenirea degradarilor ulterioare;

b. sa instinteze, 1n scris asiguratorul, despre
producerea evenimentului asigurat, in termen de 48
de ore de la producerea acestuia, chiar daca nu s-au
ridicat pretentii de catre persoanele pagubite;

c. sa ingtiinfeze imediat, in caz de incendiu sau
explozie, organele politiei sau unitatile de pompieri
ori alte autoritati publice, cele mai apropiate de locul
producerii evenimentului asigurat, cerand intocmirea
de acte cu privire la cauzele si Tmprejurarile
producerii riscului asigurat si la pagubele provocate,
pe care sa le depuna la asigurator in cel mai scurt
timp dupa ce se va afla in posesia lor;

d. sa furnizeze toate informatiile si probele (acte,
documente) solicitate de asigurator si sa permita
reprezentantilor acesteia sa faca investigatii
referitoare la cauza si marimea pagubelor;

e. sa comunice Tn scris, la asigurator, pretentiile
formulate de cei pagubitj;

f. sa nu faca nici o oferta, promisiune sau plata fara
acordul scris al asiguratorului;

g. sadepuna la asigurator:

e o0 lista a bunurilor avariate sau distruse cu
indicarea gradului de avariere ale acestora;

e devizul lucrarilor de reparatii a bunurilor avariate
sau distruse;

e orice alte acte solicitate de asigurator necesare
clarificarii conditiilor Tn care s-a produs
evenimentul asigurat, constatarii si evaluarii
pagubelor, stabilirii dreptului la despagubire.

h. sa se apere in proces, {indnd seama si de
eventualele recomandari facute de asigurator.
Aceasta este indreptatita, in cazurile cand apreciaza
ca este necesar, in procesul civil, sa recomande
asiguratului sa-si angajeze aparator in orice faza a
procesului.

i. sa conserve dreptul de regres al asiguratorului
impotriva celor vinovati de producerea daunei.

In cazul nerespectarii obligatiilor prevdzute mai sus,

asigurator are dreptul sa refuze plata despagubirii, daca

din acest motiv nu a putut determina cauza sau marimea
reala a daunei produse din riscurile asigurate.

3. Daca asiguratul a comunicat date inexacte sau

incomplete ori nu a informat asiguratorul despre orice

modificare intervenitd in legaturda cu datele luate n

considerare la Tncheierea politei, precum si schimbarea

imprejurarilor esentiale privind posibilitatea producerii
riscului asigurat, asiguratorul are dreptul:

a. Tnainte de producerea riscului asigurat:

- sa propuna asiguratului modificarea
corespunzatoare a politei sau sa o denunte in cazul
in care, cunoscand exact imprejurarile, nu ar fi
incheiat-o;

ERGO

- sa denunte polita cu efect de la data propunerii de
modificare, daca asiguratul nu este de acord cu
modificarea propusa.

b. dupa producerea riscului asigurat:

- sa reduca despagubirea cuvenita, corespunzator
raportului dintre prima stabilita si cea care,
cunoscandu-se exact imprejurarile, ar fi fost cuvenita
sau,

- sarefuze plata despagubirii.

4. Asiguratorul este obligat:

a. sa puna la dispozitia asiguratului sau contractantului
asigurarii informatii complete si corecte in legatura cu
contractul de asigurare, atat inaintea incheierii, cat si
pe durata derularii acestuia.

b. sa elibereze, la cerere, un duplicat al politei de
asigurare, in cazul in care originalul a fost pierdut sau
distrus.

c. sa pastreze confidentialitatea informatiei despre
asigurat, de care a luat cunostinta in procesul
asigurarii.

d. sa plateasca despagubirea la termenele stabilite.

X. Constatarea,
despagubirilor

evaluarea pagubelor si plata

1. Constatarea si evaluarea pagubelor se face de catre
asigurator, prin reprezentantii sai, care vor intocmi un
proces verbal de constatare a pagubelor in prezenta
asiguratului (persoana fizica sau un membru major din
familia acestuia), a imputernicitului persoanei juridice
asigurate si a tertului pagubit.

2. Despagubirile se stabilesc pe baza conventiei dintre
asigurat, persoana pagubita si asigurator, iar in caz de
neintelegere prin hotarare judecatoreasca pronuntata de
instantele din Romania.

3. Stabilirea despagubirilor pe baza intelegerii intre partj,
cu acordul asiguratorului, se poate face in cazurile in
care din actele incheiate de autoritatile publice
competente si din nstiinfarea asiguratului, rezulta cu
certitudine ca raspunzator de producerea pagubei este
asiguratul, iar persoana pagubita face dovada
prejudiciului suferit.

4. In cazul in care autoritatile publice in drept (politie,
pompieri, alte autoritatii publice) nu au intocmit acte cu
privire la cauzele si Tmprejurarile  producerii
evenimentului asigurat si la pagubele provocate, acestea
pot fi dovedite prin orice mijloace legale de prob3,
inclusiv, in lipsa altor probe, cu declaratii ale martorilor.
5. Pentru stabilirea despagubirilor pe baza conventiei
dintre parti, reprezentanii asiguratorului vor face
constatari cu privire la persoana sau persoanele
raspunzatoare de producerea prejudiciului, la cauzele si
imprejurarile producerii riscului asigurat. Se va avea in
vedere declaratia scrisa a asiguratului si alte dovezi
prezentate, coroborate cu investigatii in legatura cu
persoana vinovatd de producerea pagubei, cu
circumstantele producerii evenimentului, localizarea
acestuia precum si cu privire la cuantumul pagubei.
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6. Daca bunurile avariate sau distruse au fost asigurate
de detinatorii lor In baza unor asigurari facultative,
despagubirea acordata in baza asigurarii de raspundere
civila va fi diferenta dintre cuantumul pagubei si
despagubirea primita in baza altor asigurarii Tncheiate.
Sumele asigurate la care persoanele vatamate sau
beneficiarii asigurarii persoanelor decedate au dreptul in
baza asigurarii de raspundere civila se platesc
independent de cele platite in baza asigurarilor
facultative de persoane.
7. Daca la producerea unei pagube au contribuit doua
sau mai multe persoane, acestea raspund impreuna fata
de cel pagubit, raspunderea fiecaruia fiind cea rezultata
din actele incheiate. Daca din actele incheiate nu rezulta
partea de raspundere care-i revine fiecaruia, atunci
acestia vor raspunde in mod egal fata de cel pagubit.
8. Daca prin hotarare judecatoreasca se stabileste ca
despagubirea sa fie platita sub forma de prestatii
periodice , atunci aceasta va fi platita de asigurator sub
aceasta forma, despagubirile astfel acordate neputand
depasi suma asiguratda maxima precizata in polita.
9. Sumele datorate drept despagubire se platesc
pagubitului, in masura in care nu a fost despagubit de
asigurat. Daca asiguratul face dovada, ca avand acordul
asiguratorului l-a  despagubit pe cel pagubit,
despagubirea i se va plati lui. Despagubirea platita de
asigurator nu poate fi urmarita de creditorii asiguratului.

Odata cu plata despagubirii, persoana prejudiciata va

mentiona in scris ca a fost integral despagubita pentru

pagubele suferite si ca nu mai are nici o pretentie fata de
asigurator.

10. Despagubirile nu pot fi stabilite pe baza conventiei

dintre asigurati, persoanele pagubite si asigurator, in

cazul in care:

- persoanele ce formuleaza pretentii de despagubiri
sunt sotia (sotul) persoanelor pentru care asiguratul
raspunde potrivit legii sau care se afla in intretinerea
asiguratului;

- persoanele care formuleaza pretentii de despagubiri
sunt copiii, parintii, fratii sau surorile asiguratului sau
ai persoanelor pentru care asiguratul raspunde
potrivit legii si nu se afla in intrefinerea acestora;

- se formuleaza pretentii de despagubiri ce se cuvin
sub forma de prestatii banesti periodice precum si in
cazul In care pentru aceste prestatii se solicita o
suma globala.

- se formuleaza pretentii de despagubiri pentru lipsa
de folosinta a bunului avariat ori distrus.

- nu se pot trage concluzii cu privire la persoana
raspunzatoare de producerea pagubelor, cauzele,
imprejurarile si cuantumul acestora.

11. Din cuantumul despagubirii, se scade:

a. fransiza inscrisa in polita de asigurare;

b. contravaloarea primelor datorate pana la sfarsitul
perioadei de asigurare.

12. Despagubirile se platesc in lei si numai pe teritoriul

Roméniei. Plata despagubirilor se va face in termen de

maxim 15 zile lucratoare de la stabilirea unui acord

amiabil sau de la raméanerea definitivd a unei hotarari
judecatoresti, sau, in functie de caz, in termen de 15 zile
lucratoare de la data cand institutiile abilitate ale statului
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(organe de politie, procuratura, instituti medicale,
pompieri etc.) au transmis ultimul document solicitat de
asigurator in legatura cu evenimentul respectiv.

XI. Dispozitii finale

1. In orice imprejurare asiguratul trebuie sa facd dovada
producerii riscului asigurat. Sarcina probei revine
asiguratului.

2. Contractul de asigurare poate fi denuntat de catre

oricare din parti dupa notificarea prealabila a celeilalte

parti, notificare care trebuie facuta cu cel putin 20 de zile
inainte de denuntare.

3. Partile pot aduce, de comun acord, modificari ori pot

rezilia polita sau, dupa caz, suplimentul de asigurare,

oricand Tn cursul valabilitati acestora, modificarile
respective ori rezilierea intrand in vigoare de la data care
se va conveni in scris de catre parti.

4. In cazul in care polita de asigurare se modifica prin

acordul scris al partilor ori se reziliaza, pentru stabilirea

diferentelor de prima de restituit sau de incasat se
procedeaza astfel:

- restituire: asiguratorul retine primele de asigurare
pentru perioada expirata, pe luni de asigurare, in
proportie de 1/12 din prima anuala, inclusiv
cheltuielile de administrare a politei si cheltuielile de
achizitie, restul sumei restituindu-se asiguratului;

- incasare: se calculeaza primele de asigurare pentru
perioada ramasa pana la expirare pe luni de
asigurare, in proportie de 1/12 din prima anuala.

Fiecare luna de asigurare inceputa se considera luna
intreaga. Spezele si taxele bancare pentru orice
operatiune de restituire de prime efectuata de asigurator
cad in sarcina asiguratului. In cazul aparitiei unei daune,
asiguratorul are dreptul de a compensa prima de restituit
cu suma datorata drept despagubire.
5. In limita despagubirilor platite asiguratorul este
subrogat in toate drepturile asiguratului sau
beneficiarului asigurarii contra persoanelor (altele decat
cele asigurate) raspunzatoare de producerea pagubelor.
6. Dreptul asiguratilor la despagubiri se stinge la
implinirea termenului de prescriptie. In reglementarea
actuala termenul legal de prescriptie este de 2 ani.
7. Asiguratul persoana fizica are dreptul la informare,
dreptul de acces la datele cu caracter personal pe care
le furnizeaza, dreptul de interventie asupra datelor si
dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale si dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal sau justitiei pentru apararea oricaror drepturi
garantate de Legea nr 677/2001 care ar putea fi
incalcate. asa cum acestea sunt reglementate de
capitolul IV din Legea nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date. Asiguratul
persoana fizica Tsi poate exercita aceste drepturi,
depunand la asigurator o cerere in forma scrisa, datata
si semnata solicitdnd ca informatiile sa i fie comunicate
la o anumita adresa (postala, electronica) sau printr-un
serviciu de corespondenta care sa asigure predarea
personala.
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8. Orice dispute, neintelegeri, controverse cu privire la
polita de asigurare sau intre asigurator, intermediar si
asigurat vor fi solutionate pe cale amiabila. In cazul in
care nu se ajunge la un acord, litigiul va fi supus spre
solutionare instantelor judecatoresti romane competente.

Orice petitii adresate Ergo Asigurari de catre asigurat in

legatura cu executarea contractului de asigurare vor

trebui formulate in scris, sub semnatura autorului, cu

indicarea obiectului reclamatiei, a motivelor acesteia, a

eventualelor mijloace de proba, a domiciliului si a datelor

de identificare ale autorului (CNP, numar si serie act de

identitate, numerele tuturor politelor de asigurare la care

se refera reclamatia) si vor fi depuse /transmise:

- prin e-mail la adresa petitiamea@ergo.ro

- pe site-ul asiguratorului www.ergo.ro la rubrica
Petitii si Sugestii, cu conditia completarii tuturor
campurilor obligatorii din cadrul formularului

- personal de catre asigurat sau o persoana
imputernicita la Registratura Ergo Asigurari

- prin fax la numarul +40 31 224 86 88

- prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire
la sediul Ergo Asigurari: Bucuresti, sector 1, sos.
Bucuresti - Ploiesti, nr. 1A, cladirea A, etaj 4,
unitatea 4A.

Ergo Asigurari prin Comitetul de analiza si
solutionare a petitiillor, va analiza petitia, daca
considera necesar va putea invita autorul la sediul sau
pentru sustinerea petitiei sau va putea solicita acestuia
prezentarea de explicatii si / sau documente si i va
comunica raspunsul sau in termen de 30 (treizeci) de zile
de la inregistrarea petitiei, prin email/fax/scrisoare
recomandata cu confirmare de primire.

Procedura amiabila nu constituie o restrangere a
dreptului petentului de a se adresa autoritatii de
supraveghere si reglementare in domeniul asigurarilor
(Autoritatea de Supraveghere Financiara), autoritatilor
competente in domeniul protectiei consumatorului si/sau
instantelor judecatoresti competente din Romania.
Totodata, persoanele asigurate au dreptul de a apela la
solutionarea alternativd a litigiilor, potrivit dispozitiilor
O.G. nr. 38/2015 si a Regulamentului nr. 4/2016 emis de
Autoritatea de Supraveghere Financiara, precum si la
conditile de accesare a procedurilor de solutionare a
litigiilor, cu conditia sa facad dovada ca, in prealabil, au
incercat sa solufioneze litigiul direct,. Solutionarea
alternativa a litigiilor se efectueaza de Entitatea de
Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL-FIN) in domeniul
financiar nebancar, ce functioneaza exclusiv in cadrul
Autoritatii de Supraveghere Financiara (A.S.F.). Pentru
solutionarea alternativa a litigiilor Asiguratii trebuie sa-si
exprime aceasta optiune in mod voluntar si sa se
adreseze SAL-FIN in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin
posta sau prin mijloace electronice de comunicare.
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9. In conformitate cu prevederile Legii Codului fiscal din
Romania, cu maodificarile si completarile ulterioare,
cheltuielile cu primele de asigurare din categoria
asigurarilor generale incheiate de catre persoanele fizice
nu sunt deductibile fiscal, iar sumele incasate din
asigurari reprezentand despagubiri nu constituie venituri
impozabile. Prevederile sus mentionate Tsi pot inceta
aplicabilitatea in orice moment in timpul executarii
contractului de asigurare ca urmare a modificarii,
abrogarii unor reglementari chiar de nivel inferior care sa
le circumstantieze aplicabilitatea.

10. Prezentele conditii de asigurare se completeaza cu
prevederile Legii nr. 237/2015 privind activitatea de
asigurare si supravegherea asigurarilor, prevederile legii
nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a legii 287/2009
privind Codul Civil din Roméania cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si intreaga legislatie
aplicabila in Romania.

11. Tn conformitate cu legea nr. 213/2015 privind Fondul
de Garantare a asiguratilor, Ergo Asigurari comunica
asiguratilor existenta Fondului de Garantare, fond
destinat protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si
tertelor persoane pagubite, in cazul in care o societate
de asigurare este declarata in stare de insolvabilitate si
nu mai este in masura sa fTisi Tindeplineasca
angajamentele asumate prin contractele de asigurare
incheiate. Fondul se constituie prin contributia tuturor
societatilor de asigurare si este administrat de
Autoritatea de Supraveghere Financiara.
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