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Clauza suplimentara
pentru

ERGO

Asigurarea de locuinte si bunuri casnice — Ergo Residence

Asistenta la domiciliu

S.C. ERGO Asigurari S.A., in calitate de Asigurator, in
baza prezentei clauze suplimentare si in schimbul platii
primei de asigurare suplimentare stabilite, accepta sa
extinda acoperirea politei de asigurare pentru serviciile
de asistenta la domiciliu.

Aceste servicii de asistenta vor fi furnizate in numele
asiguratorului de catre societatea de asistenta definita
mai jos, in cazul aparitiei unui eveniment asigurat sau in
cazul privind instalatiile electrice,
sanitare, lacatuserie si geamurile aparute la locuinta

unor operatiuni

asigurata si care pun in pericol integritatea locuintei sau
viata asiguratului si a familiei acestuia.

Prin aceasta clauza se acopera urmatoarele categorii de
locuinte: apartamente, case, vile, asigurate in mod
individual, situate in Romaénia. Nu se cuprind in
asigurare cladirile cu mai multe apartamente, spatii de
productie, prestari servicii apartinand persoanelor fizice,
cabane, case de odihna / vacanta.

Definitii

Societatea de asistenta: societatea April Broker de
Asigurare Reasigurare S.R.L. care va organiza in
numele asiguratorului intreaga asistentd de care are
nevoie asiguratul, prin intermediul unor furnizori de
agreati, pe baza notificarii telefonice a
asiguratului, in cazul aparitiei unui eveniment acoperit
prin polita de asigurare, denumita in continuare April.

Servicii

Asistenta la domiciliu: acordarea asistentei tehnice la
domiciliu prin intermediul April, de catre personal
calificat, cum ar fi: instalator, electrician, geamgiu,
lacatus.

Riscuri asigurate

Asiguratorul furnizeaza servicii de asistenta care
acopera cheltuielile cu deplasarea la domiciliu a
meseriasului, materialele si manopera pentru instalatii
sanitare, instalafi electrice, geamuri si pentru
deblocarea usilor, in limita a maximum 3 evenimente pe
fiecare an de asigurare.

Pagubele produse din cauze externe nu sunt acoperite
(cu exceptia spargerii geamurilor).

Servicii de asistenta oferite:

o Interventie la instalatiile sanitare (efectuata de
instalator)

Deplasarea unui instalator la locuinta asigurata si
repararea pe loc a defectiunii aparute la instalatia
sanitara, sau daca nu este posibil, diagnosticarea
defectiunii si revenirea ulterioara cu materiale pentru
efectuarea reparatiei. Sunt acoperite cheltuielile de
transport ale instalatorului la
materialele si manopera.

Se acopera instalatia din interiorul locuintei incluzand
instalatiile fixe de la tevi pana la robinete (nefiind
acoperite robinetele, armaturi de orice fel, etc.).

locul evenimenului,

In cazul spargerii, scurgerilor din instalatia sanitara fixa,
April va trimite un instalator care va efectua reparatia de
urgenta necesara securizarii locuintei impotriva unor
viitoare pagube, in masura in care starea instalatiilor
permite efectuarea reparatiei de urgenta.

Limita de acoperire pentru acest serviciu este 30 EUR
per eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente pe an
de asigurare. In cazul in care cheltuielile depasesc limita
de acoperire, diferenta va fi acoperita de catre asigurat.
Instalatorul va comunica costul estimat al reparatiei

direct asiguratului si telefonic la April.
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Dupa acceptarea sumei de catre asigurat, acesta va
semna documentele aferente si va achita diferenta (daca
este cazul). Tn cazul in care asiguratul nu acceptd suma
propusa, reparatia se va efectua n limita a 30 EUR, in
masura Tn care acest lucru este posibil.

Excluderi

a. reparatia oricarei defectiuni la orice element care nu
are legatura cu instalatia sanitara din interiorul
locuintei;

b. reparatia oricarei defectiuni ca urmare a scurgerii
sau umezelii, chiar daca este rezultatul spargerii sau
defectarii instalatiei;

c. Tnlocuirea sanitare, boilerelor,
centralelor termice, instalatiilor de aer conditionat
sau orice alte echipamente conectate la tevile de
apa;

d. pagube produse in locuinta sau in afara acesteia, ca
urmare a defectiunilor produse la instalatia sanitara;
partile comune sau instalatiile sanitare apartinand
tertelor persoane nu vor fi luate in calcul, chiar daca

echipamentelor

sunt localizate Tn zona asiguratului;
e. deblocarea canalelor de scurgere la
sanitara.

instalatia

¢ Interventie la instalatiile electrice (efectuata de
electrician)

Deplasarea unui electrician la locuinta asigurata si
repararea pe loc a defeciunii aparuta la instalatia
electrica, sau daca nu este posibil, diagnosticarea
defectiunii si revenirea ulterioara cu materiale pentru
efectuarea reparatiei. Sunt acoperite cheltuielile de
transport ale electricianului la evenimenului,
materialele si manopera.

Se acopera instalatia din interiorul locuintei incluzand
instalatiile fixe de la tabloul de siguranta pana la becuri
si prize (nefiind acoperite becurile, prizele de orice fel,
mufe etc.). Tabloul de siguranta care se afla in afara
locuintei asigurate se acopera daca a fost afectat de un

locul

scurt circuit din interiorul locuintei.

In cazul defectarii instalatiei electrice, April va trimite un
reparatia de urgenta
necesara securizarii locuintei Tmpotriva unor viitoare
pagube, in masura in care starea instalafjilor permite
efectuarea reparatiei de urgenta.

electrician care va efectua

ERGO

Limita de acoperire pentru acest serviciu este 30 EUR
per eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente pe an
de asigurare. In cazul in care cheltuielile depasesc limita
de acoperire, diferenta va fi acoperita de catre asigurat.
Electricianul va comunica costul estimat al reparatiei
direct asiguratului si telefonic la April. Dupa acceptarea
sumei de catre asigurat, acesta va semna documentele
aferente si va achita diferenta (daca este cazul). In cazul
in care asiguratul nu accepta suma propusa, reparatia
se va efectua in limita a 30 EUR, in masura in care acest
lucru este posibil.

Excluderi:
a. pagube produse la lampadare, lampi fluorescente,
becuri;

b. pagubele produse la aparate electrice de incalzit sau
orice alte echipamente electronice si electrocasnice;

c. pagubele provocate de absenta sau legarea
improprie la pamant;

d. daca instalatia electrica este foarte veche si
nereparabila.

o Reparatia geamurilor (efectuata de geamgiu)

Deplasarea unui geamgiu la locuinta asigurata si
repararea pe loc a defectiunii / spargerii geamurilor, sau
daca nu este posibil, diagnosticarea defectiunii si
revenirea ulterioara cu materiale pentru efectuarea
reparatiei. Sunt acoperite cheltuielile de transport ale
geamgiului la locul evenimenului, materialele si
manopera.

In cazul defectarii, spargerii geamurilor sau usilor de
sticla aferente locuintei asigurate, April va trimite un
geamgiu care va efectua reparatia de urgenta necesara

securizarii locuintei impotriva unor viitoare pagube.

Limita de acoperire pentru acest serviciu este 30 EUR
per eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente pe an
de asigurare. In cazul in care cheltuielile depasesc limita
de acoperire, diferenta va fi acoperita de catre asigurat.
Geamgiul va comunica costul estimat al reparatiei direct
asiguratului si telefonic la April. Dupa acceptarea sumei
de catre asigurat, acesta va semna documentele
aferente si va achita diferenta (daca este cazul). In cazul
in care asiguratul nu accepta suma propusa, reparatia
se va efectua n limita a 30 EUR, Tn masura in care acest

lucru este posibil.
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o Deblocarea usilor (efectuata de lacatus)
Deplasarea unui lacatus la locuinta asigurata si
doblocarea usii. Sunt acoperite cheltuielile de transport
ale lacatusului la locul evenimenului, materialele si
manopera.

In cazul in care este imposibila intrarea in locuinta
asigurata, datoritd pierderii sau furtului cheilor sau
blocarii incuietorilor ca urmare a furtului sau a unor
cauze accidentale, April va trimite un lacatus care va
efectua reparatia de urgentd necesara securizarii
locuintei impotriva unor viitoare pagube, in masura in
care starea instalatiilor permite efectuarea reparatiei de
urgenta.

Limita de acoperire pentru acest serviciu este 30 EUR
per eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente pe an
de asigurare.

Daca este imposibila intrarea Tn locuinta asigurata
conform celor mentionate mai sus, se vor depagubi
cheltuielile legate de salvarea persoanelor aflate in
interiorul locuintei, limita de 30 EUR extinzandu-se la 90
EUR pe eveniment.

In cazul in care asiguratul nu anuntd evenimentul la
numarul centralei de asistenta +40 21 400 80 00 si nu
asteapta interventia propusa April, Asiguratorul
Asigurari isi rezerva dreptul de a refuza despagubirea.

Dispozitii finale

Prezentei clauze i se aplica toate prevederile din
,conditii generale privind asigurarea de locuinte si
bunuri casnice”, in masura in care nu contravin celor de
mai sus.

Prezenta clauza suplimentara poate fi atasata oricarui
contract de asigurare de locuinte si bunuri casnice si
face parte integranta din acesta. Daca acoperirea prin
asigurarea de baza inceteaza, Inceteaza si acoperirea
aferentd clauzei suplimentare. Rezilierea clauzei
suplimentare nu afecteaza in nici un fel asigurarea de
baza. Clauza suplimentara intra in vigoare la aceeasi
data cu asigurarea de bazd sau oricand la o data
ulterioara, dar nu mai devreme de plata primei de
asigurare corespunzatoare.
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