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ASIGURAREA FACULTATIVA A LOCUINTEI
CASATA

Supliment ASISTENTA TEHNICA LA DOMICILIU

I. DEFINITII

1. In cuprinsul prezentului supliment termenii si expresiile de mai
jos au urmdatoarele semnificatii:

1.1. Asigurat: persoana fizicd sau juridicd inscrisd pe polita de
asigurare ca Asigurat.

1.2.Asistentd la domiciliu: acordarea asistentei tehnice la
domiciliu prin intermediul Prestatorului de servicii de catre un
furnizor de servicii agreat, pe baza notificdrii telefonice a
Asiguratului, in cazul aparitiei unui eveniment asigurat.

1.3. Domiciliu: locatia asiguratd situatd la adresa asiguratd
mentionatd in Contractul de Asigurare.

1.4. Furnizor de servicii: Persoane juridice sau fizice autorizate s
efectueze servicii tehnice de reparatie in cazul producerii unui
eveniment asigurat.

1.5. Prestatorul de servicii: Persoana juridicd autorizatd care
organizeazd serviciile de asistentd tehnicd la domiciliu conform
prevederilor prezentului Supliment.

1.5. Uzurd: deprecierea calitdtilor unui bun (mobil sau imobil),
stabilitd functie de vechime, intrebuintare si starea de intretinere a
acestuia.

1.6. Evenimente asigurate: evenimente survenite la locatia
siguratd, care produc sau sunt de naturd s@ producd daune
bunurilor asigurate si care necesitd interventii si reparatii/remedieri
urgente, respectiv urmdtoarele situatii:

a. Pierderea serviciilor esentiale, respectiv: intreruperea
alimentdrii cu energie electricd, intreruperea furnizdrii
gazelor naturale, defectiuni de incdlzire, ventilatie sau aer
conditionat, lipsa sau oprirea alimentdrii cu apg,
intreruperea serviciilor fixe de telefonie / comunicatie.
Daune la acoperis in urma unei furtuni;

Avarii la instalatiile sanitare;
Avarii la instalatia electricg;
Pierderea cheilor sau daune la incuietori, usi si ferestre.

Pono

I1. OBIECTUL ASIGURARII

2.1. In functie de optiunea Asiguratului / Contractantului
exprimat@ in Cererea de Asigurare si mentionatd in Polita de
Asigurare, in limita rédspunderii asumate prin acest Supliment i in
schimbul unei primei de asigurare suplimentare, Asigurdtorul preia
in asigurare plata cheltuielilor generate de deplasarea furnizorilor
de servicii, manopera si materialele necesare in vederea repunerii
imediate in stare de functionare/ utilizare a Bunurilor din interiorul
locuintei asigurate, ca urmare a producerii unui eveniment
asigurat (asa cum este el definit la pct. 1.6.), pe parcursul perioadei
in care Asigurdtorul are rdspundere, conform clauzelor prezentului
supliment.

I11. LIMITA DE DESPAGUBIRE
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3.1. In baza prezentului supliment, Asiguratul beneficiazd, in cazul
producerii unui eveniment asigurat la locatia asiguratd, de
interventia unui furnizor de servicii autorizat in vederea remedierii
defectiunilor survenite la locatia asiguratd.

3.2. Costurile totale ale serviciilor de asistentd tehnicd la locatia
asiguratd asa cum sunt ele definite la alin. (1) nu vor depdsi limita
de raspundere/ eveniment si pe intreaga perioadd asiguratd,
respectiv:

a) 300 EUR sau 1.500 RON pentru acoperirea STANDARD;

b) 500 EUR sau 2.500 RON pentru acoperirea PREMIUM.

3.3. In costurile totale sunt incluse urmdtoarele:

a) cheltuielile cu deplasarea la domiciliu a furnizorului de servicii
pentru repararea pe loc a defectiunii apdrute, sau dacd nu este
posibil, diagnosticarea defectiunii si revenirea ulterioard cu
materiale pentru efectuarea reparatiei;

b) manoperd;

¢) costurile de achizitie ale pieselor, componentelor, materialelor de
reparatie si/sau de inlocuire a bunurilor defecte.

IV. EXCLUDERI
4.1. Nu vor fi preluate in asigurare urmdtoarele:

a) evenimente care se produc in afara perioadei asigurate;

b) evenimente care se produc asupra locuintelor neocupate
permanent pentru o perioada mai mare de 30 zile
consecutive;

¢) evenimente care se produc asupra locuintelor care fac
subiectul unui litigiu sau in care nu este permis accesul
prin hotdrdre judecdtoreascd;

d) evenimente ce intrd sub incidenta operatiunilor curente
de intretinere in sarcina Asiguratului sau a companiei de
utilitati;

e) evenimente ce intrd sub
producdtorului/ furnizorului;

f) repararea oricdror pierderi sau daune cauzate de o
companie de utilitdti in mod deliberat prin deconectarea
sau intrerupurea serviciile de la rete;

g) furnizarea de echipamente sau servicii care sunt
responsabilitatea sau proprietatea companie de utilitdti;

h)  Orice costuri care decurg din sau in legdturd cu:

(i) circumstantele cunoscute de Asigurat inainte de
data inceperii politei de asigurare;

(ii) uzura normald; .

(iii) orice sistem, echipament sau instalatie care nu a fost
instalat, intretinut sau reparat corespunzdtor in
conformitate cu instructiunile producdtorului sau a
fost utilizat sau modificat incorect sau care este
defect sau inadecvat ca urmare a oricrui defect
inerent sau recurent de fabricatie sau de proiectare;

(iv) evenimente produse datoritd unor lucrdri
neautorizate,  improvizatii  sau  interventiei
Asiguratului la instalatiile respective;

incidenta  garantiei

Societatea Asigurarea Romdaneasca

ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A

Bulevardul Carol I nr. 31-33, Sector 2, Cod 020912, Bucuresti, Romania
Nr. de inregistrare in Registrul Comertului: 140/304/1991, CUI: 336290.
Societate condusa printr-un sistem dualist;

Capital social subscris si varsat: 508.995.757,90 lei.

Societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
Nr. Inmatriculare in Registrul Asiguratorilor: RA-023/2003,

Cod LEI: 529900GDY)3BVB71LV69

Numere Notificariin Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date
cu Caracter Personal: 704, 705;

Fax: 004 021 601 12 88; E-mail: office@asirom.ro;
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(v) Tinlocuirea sau ajustarea oricdrei pdrti decorative sau
cosmetice a oricdrui echipament/instalatie;

(vi) acte intentionate sau omisiune sau neglijentd de
cdtre Asigurat;

(vii) pierderi materiale sau daune morale pricinuite de
producerea evenimentelor asigurate;

(viii) avarii si defectiuni produse de actiunea fortelor de
ordine sau echipelor de interventie;

i)  daunele produse in locuintd sau in afara acesteia, ca
urmare a defectiunilor produse la instalatiile apartindnd
pdrtilor comune sau instalatiile apartindnd tertelor
persoane chiar dacd sunt localizate in zona asiguratului,
de exemplu: canalizdri colective, instalatii sanitare ale
imobilelor invecinate;

j)  daunele produse continutului asigurat;

k) rdspunderea sau orice pierdere cauzatd de orice act
efectuat pentru furnizarea serviciului de asistentd tehnicd
la domiciliu;

[) avarii generate de urmdtoarele riscuri catastrofice:
cutremur de pdmant; inundatii si/ sau aluviuni provenind
din revdrsarea apelor de suprafatd, din precipitatii
atmosferice temporare, inclusiv din topirea zépezii ori
ghetii; prabusire si/ sau alunecare de teren preum si orice
evenimente petrecute in conditii climaterice extreme,
anuntate sau neprevdzute, in care nu este posibild
interventia furnizorilor de servicii;

m) inlocuirea echipamentelor sanitare, boilerelor, centralelor
termice, instalatiilor de aer conditionat sau orice alte
echipamente conectate la tevile de apg;

n) tabloul de sigurantd care se afld in afara locuintei
asigurate se acoperd doar dacd a fost afectat de un scurt
circuit din interiorul locuintei;

0) daunele produse la lampadare, ldmpi fluorescente, becuri
ca urmare a unei avarii la instalatia electricg;

p) daunele produse la aparate electrice sau orice alte
echipamente electronice si electrocasnice;

q) pagubele provocate de absenta sau legarea improprie la
pamant;

r)  pagube de naturd esteticd (de ex. avarierea butoanelor,
carcaselor din plastic sau din metal).

V. CONDITII PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII DE
REPARATII URGENTE LA DOMICILIU

5.1. Serviciile de asistentd la domiciliu sunt organizate de
Prestatorul de servicii in termen de maxim 3 ore (Bucuresti si
resedintele de judet) si 5 ore (alte localitdti), de la inregistrarea
apelului telefonic venit din partea Asiguratului.

5.2. In cazul producerii unui eveniment asigurat prin prezentul
supliment, Asiguratul/Contractantul ~ va anunta (prin apel
telefonic) evenimentul produs Prestatorului de servicii, la numdrul
021 9146 apelabil non-stop, in cel mai scurt timp de la luarea la
cunostintd, despre producerea evenimentului asigurat;

5.3. Pldtile pentru serviciile de asistentd la domiciliu sunt suportate

de cdtre Asigurdtor in limitele mentionate in polita de asigurare si
se fac direct catre furnizorii de servicii.
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5.4. Orice costuri suplimentare limitei aferente serviciilor de
asistentd mentionate in polita de asigurare vor fi suportate de
Asigurat.

5.5. Furnizorul de servicii va comunica costul estimat al reparatiei
direct asiguratului si telefonic la Prestatorul de servicii. Dupd
acceptarea sumei de cdtre asigurat, acesta va semna documentele
aferente si va achita diferenta (dacé este cazul). In cazul in care
asiguratul nu acceptd suma propusd, reparatia se va efectua in
limita sumei mentionatd in polita de asigurare, in mésura in care
acest lucru este posibil.

5.6. Asigurdtorul nu are rdspundere pentru calitatea serviciilor
prestate de furnizorii de servicii.

5.7. Eventualele costuri de re-programare dacd nu existd nimeni
acasd la sosirea furnizorului de servicii sunt suportate de catre
Asigurat.
5.8. Orice termen prevdzut in prezentul supliment, va fi calculat de
la ora 00:00 a zilei urmdtoare celei in care s-a produs evenimentul
asigurat.

VI. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

6.1. In cazul producerii unui eveniment asigurat prin prezentul
supliment, Asiguratul/Contractantul trebuie:

a) sd comunice Prestatorului de servicii, numdrul politei de
asigurare;

b) sd actioneze potrivit instructiunilor date de Prestatorul
de servicii;

¢) sd nu modifice, fard acordul Prestatorului de servicii,
starea de fapt survenitd in urma producerii
evenimentului acoperit, exceptdnd situatiile in care pot
lua imediat mdsuri de limitare a avariei si/ sau urmdrilor
acesteia, cu suportarea costului de catre Asigurdtor;

d) sa permitd accesul furnizorilor de servicii agreati pentru
efectuarea constatdrii si a reparatiilor de urgentd.

e) s@ comunice Prestatorului de servicii toate informatiile
pe care le cunoaste privind producerea evenimentului
asigurat si, dacd i se solicitd ulterior, si ii pund la
dispozitie orice document pe care il detine in legaturd cu
acesta (poze, bon fiscal, facturi, chitante, etc).

f)  sddeclare dacd aincheiat alte polite de asigurare pentru
riscurile acoperite de prezentul supliment.

6.2. Pe toatd perioada de valabilitate a prezentului supliment
Asiguratul este obligat:

a) Sa mentind locuinta intr-o stare adecvata locuirii;

b) SA inlocuiascd orice parte a locuintei care nu
functioneazd sau care prezintd semne de uzurd cit mai
curdnd posibil dupd ce a luat la cunostintd de existenta
problemei respective;

6.3. Asigurdtorul va putea refuza acoperirea serviciilor de reparatii
urgente in cazul in care Asiguratul nu respectd obligatiile
enumerate mai sus.
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VII.  INCEPUTUL SI  INCETAREA  RASPUNDERII

ASIGURATORULUI

7.1. Pentru acoperirile din prezentul supliment, rdspunderea
Asigurdtorului incepe la ora 00:00 a celei de-a 16-a zile de la plata
primei de asigurare (platd integrald sau prima ratd a acesteia)

7.2. Raspunderea Asigurdtorului inceteazd la ora 24:00 a ultimei

zile din perioada pentru care s-a incheiat asigurarea si s-a pldtit
prima de asigurare.

VIII. DISPOZITII FINALE

8.1. Prezentul Supliment face parte integrantd din Contractul de
Asigurare si este valabil numai impreund cu Conditiile de Asigurare
parte din contract.
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8.2. Prevederile speciale din prezentul Supliment se completeazd cu
prevederile Conditiilor de Asigurare privind asigurarea facultativa
complexd a locuin®elor. In caz de neconcordantd intre acestea,
prevederile din Supliment prevaleazd.

8.3. Dacd acoperirea prin asigurarea de bazd inceteazd, inceteazd
si acoperirea aferentd prezentului supliment.

8.4. Rezilierea prezentului supliment nu afecteazd in nici un fel
asigurarea de bazd.

8.5. Prezentul supliment intrd in vigoare la aceeasi datd cu
asigurarea de bazd sau oricéind la o datd ulterioard, dar nu mai
devreme de plata primei de asigurare corespunzdtoare.

8.6. Redactat in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte.

pagina 3/3



