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ASIGURARE DE BUNURI CONTINUTE IN LOCUINTA SI
RASPUNDERE CIVILA
Conditii de asigurare

1. CLAUZA OPERATIVA

1.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP se obliga ca, in urma producerii sau aparitiei oricarui
eveniment asigurat, in baza informatiilor furnizate de Asigurat / Contractant, precum si a oricaror date
privind riscurile asigurate transmise in scris de acesta, sub rezerva respectarii intocmai a conditiilor,
excluderilor si clauzelor stabilite de comun acord si in baza platii primei de asigurare Tn cuantumul si la
scadentele prevazute in Polita, sa plateasca Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului despagubirea
cuvenita in cuantumul si in conditiile prevazute n prezenta Polita.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI
Tn tot cuprinsul acestei Polite termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin urmétoarele definitii:
2.1. Apa de conducta:

- scurgeri accidentale de apa din {evi de aductie, derivatie, evacuare sau canalizare, din alte
instalatii de alimentare cu apa sau de incalzire cu apa sau aburi, ca urmare a avariilor accidentale
produse la aceste instalatii aflate in incintele asigurate sau aflate in spatiile invecinate aflate in
cladirea in care se gasesc bunurile asigurate;

- scurgeri de apa provenita din spatiile invecinate de locuit (care nu apartin Asiguratului) aflate Tn
cladirea in care se gasesc bunurile asigurate, din alte cauze decét avariile accidentale.

2.2. Asigurat: titularul interesului cu privire la bunul asigurat, respectiv persoana care poate suferi un
prejudiciu patrimonial in situatia in care bunul asigurat sufera o dauna.

In cazul asigurarii de rdspundere civild fata de terti, notiunea de Asigurat se refers atat la proprietarul /
locatarul locuintei cat si la persoanele care ih mod statornic locuiesc impreuna cu acesta si/sau care au
calitatea de sof / sotie sau persoane pentru care raspunde conform legii.

2.3. Beneficiar: persoana indreptatitéd sa primeasca despagubirea in caz de dauna.

2.4. Bunuri continute in locuinta: bunurile (altele decat cele care prin natura lor fac parte integranta
din constructie) apartinand Asiguratului sau persoanelor care in mod statornic locuiesc cu Asiguratul.
2.5. Caz fortuit: eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost
chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

2.6. Contractant: persoana care Tincheie contractul de asigurare cu OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP pentru si in numele Asiguratului si se obliga fata de OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP sa plateasca prima de asigurare precum si sa respecte obligatiile care i revin prin
contract.

2.7. Culpa: vinovatie, sub forma imprudentei sau neglijentei.

2.8. Culpa grava: actionarea cu neglijentd sau imprudenta pe care nici persoana cea mai lipsita de
dibacie nu ar fi manifestat-o fata de propriile interese.

2.9. Dauna: prejudiciu material (avariere, distrugere, pierdere) provocat bunurilor asigurate de un

eveniment asigurat, precizat in si acoperit de asigurarea oferita de Polita.

2.10. Dauna partiala: dauna a bunului asigurat, astfel incat prin reparare, reconditionare sau
restaurare ori inlocuirea unor parti componente, poate fi adus in starea in care se afla Thaintea producerii
sau aparitiei oricarui eveniment asigurat, costul aferent acestor operatii fiind mai mic decat valoarea de
asigurare.

2.11. Dauna totala: dauna a bunului asigurat intr-un asemenea grad incéat refacerea, repararea,
inlocuirea, reconditionarea sau restaurarea partilor sau pieselor componente nu mai este posibila ori
costul acestora ar fi egal cu sau mai mare decéat valoarea de asigurare.

2.12. Despagubire cuvenitd: suma datoratd de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
Asiguratului sau Beneficiarului, dupa caz, urmare a producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat.
2.13. Eveniment asigurat: risc asigurat care s-a produs sau incepe sa se manifeste in timpul perioadei
de asigurare, cauzator de daune si Tnh urma caruia se naste dreptul la despagubire.

Se considera unul si acelasi eveniment asigurat:

0] seria de riscuri asigurate de acelasi tip, produse in mod imprevizibil si accidental si acoperite de
prezenta Polita, care apar sau incep sa se manifeste in timpul perioadei de asigurare. Pentru
anumite riscuri asigurate, definite in prezentele conditii de asigurare, se considera unul si acelasi
eveniment asigurat seria de astfel de riscuri asigurate care apar sau incep sa se manifeste intr-
un interval determinat, precizat in prezentele conditi de asigurare, care incepe in timpul
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perioadei de asigurare; niciun risc asigurat individual de acelasi tip, produs in afara acestui
interval nu va face parte din acelasi eveniment asigurat;

(i) mai multe riscuri asigurate de tipuri diferite precizate in si acoperite de prezenta Polita, care
concura la producerea uneia si aceleiasi daune.

2.14. Explozie: eliberare brusca si violentd de energie ca urmare a unei reactii chimice sau fizice,
insotita de dezvoltare de lucru mecanic intr-un timp foarte scurt.

2.15. Fenomene electrice: daune materiale provocate direct, Tn mod imprevizibil si accidental,
aparaturii electrice si electrocasnice, cauzate de: scurt-circuit, inductie sau arc electric, supracurent,
supratensiune electrica, datorata electricitatii;

2.16. Forta majora: situatie invocata de una din parti, dovedita cu documente emise de autoritati
publice competente si cauzata de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil care
a impiedicat una din parii sa isi indeplineasca obligatiile contractuale.

2.17. Fransiza: partea din dauna suportata de Asigurat, stabilita fie ca valoare fixa, fie ca procent din
suma asigurata totala a bunului sau categoriei de bunuri ori din limita / sublimita de raspundere, fie ca
procent din dauna.

2.18. Furt prin efractie: fapta unei persoane sau grup de persoane savarsita prin violenta, care poate
fi probatd cu dovezi materiale, de a-si insusi pe nedrept bunuri ale Asiguratului, prin folosirea
urmatoarelor mijloace:

0] intrarea / iesirea in / din cladirea sau incinta (spatiul) in care se afla bunurile asigurate prin
spargerea / distrugerea peretilor, acoperisului, tavanelor, usilor, ferestrelor, pardoselilor,
imprejmuirilor / gardurilor, portilor sau prin stricarea sau fortarea dispozitivelor de inchidere,
precum si furtul urmat de intrebuinfarea unor astfel de mijloace pentru pastrarea bunului furat
sau pentru inlaturarea urmelor infractiunii, ori pentru ca faptuitorul sa-si asigure scaparea.

(i)  spargerea unui seif sau unui alt spatiu inchis din cladire.

2.19. Incendiu: ardere cu flacara deschisa (foc) care s-a produs in absenta unei vetre destinate acestui
scop sau a iesit din vatra, avand forta de a se extinde prin propria sa putere. Arderea cu aport limitat de
oxigen (arderea mocnitd), precum si efectul aplicarii deliberate a focului sau caldurii ca parte a unui
proces sau a unei operatii nu se considera incendiu. De asemenea, efectul caldurii Tntr-un scurt-circuit
la instalatia electrica nu se considera incendiu, decéat daca flacarile produse prin scurt-circuit se extind.
2.33. Limita de raspundere: suma maxima care reprezinta raspunderea OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP in legatura cu toate evenimentele produse Tn perioada de asigurare (reprezinta
maximul despagubirii care poate fi platita) - in cazul asigurarii de raspundere civila fata de terti.

2.34. Locuinta: constructie alcatuita din una sau mai multe camere de locuit, cu anexele, dependintele,
dotarile si utilitatile legate structural de aceasta, care satisface cerintele de locuit ale unei persoane sau
familii si folosita Th mod direct scopului locativ;

2.35. Obiecte de arta: bunuri semnificative prin valoarea lor artistica, documentara, istorica, stiintifica,
tehnica, culturala si memorialistica.

2.36. Patare cu fum: deteriorarea produsa inh mod direct de fumul cauzat de incendiu.

2.37. Perioada de asigurare: intervalul de timp mentionat in Polita in care pot aparea evenimente
asigurate pentru care OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP datoreazd despagubiri in baza
prezentei Polite.

2.38. Polita: contract de asigurare (forma scrisd) cuprinzdnd Specificatia, Conditiile de asigurare,
Oferta de asigurare (dupa caz), eventualele acte aditionale si orice alt document anexat.

2.39. Prima de asigurare: suma datorata de Asigurat / Contractant pentru preluarea in asigurare de
catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a riscurilor asigurate.

2.40. Rea-credinta: acea atitudine a unei persoane care comite o fapta contrara legii sau contractului
in care este parte, fiind constienta de caracterul ilicit al conduitei sale.

2.41. Refulare: evacuarea in sens opus celui proiectat a apelor reziduale / pluviale prin conductele de
evacuare / canalizare apartinand locuintei ca urmare a obturarii acestor conducte sau ca urmare a
debitului foarte mare prin aceste conducte.

2.42. Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, acoperit de OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP a carui producere ar putea cauza daune.

2.43. Sublimita: Suma stabilitd in cadrul sumei asigurate / limitei de raspundere pentru anumite
evenimente si/sau costuri / cheltuieli asigurate nominalizate in Polita care reprezintd maximul raspunderii
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in cazul producerii sau aparitiei evenimentului respectiv sau
in cazul efectuarii costurilor / cheltuielilor respective; sublimita nu opereaza in nici o situatie in sensul
majorarii sumei asigurate / limitei de raspundere asumate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.
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2.44. Suma asigurata: valoarea mentionata in Politd pentru care s-a incheiat asigurarea; reprezinta
maximul raspunderii OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in cazul producerii sau aparitiei unuia
sau mai multor evenimente asigurate. Daca partile nu convin altfel prin mentiuni exprese in Polita, suma
asigurata contine TVA.

2.45. Talharia: furtul savarsit prin intrebuintare de violente sau amenintari, ori prin punerea victimei in
stare de inconstienta sau neputinta de a se apara precum si furtul urmat de Tntrebuintarea unor astfel de
mijloace pentru pastrarea bunului furat sau pentru inlaturarea urmelor infractiunii ori pentru ca faptuitorul
sa-gi asigure scaparea.

2.46. Uzura: deprecierea calitatilor unui bun stabilita functie de vechime, intrebuintare si starea de
intretinere a acestuia.

2.47. Valoare de asigurare: valoarea corecta, intrinseca, a unui bun la un moment dat, in functie de
semnificatia sa. Semnificatia valorii de asigurare poate fi: valoarea reala, valoarea de inlocuire:

@ Valoare de Tnlocuire: costul construirii, producerii sau achizitionarii bunului respectiv sau al unui
bun similar din punct de vedere al parametrilor functionali si constructivi, la preturile uzuale de
piata in care sunt incluse costurile de transport, de instalare, de punere in functiune, precum si
taxe si comisioane vamale.

(i)  Valoare reala: valoare de inlocuire (de nou) a bunului din care se scade uzura.

3. INTERESUL ASIGURAT

3.1. Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire la bunul asigurat.

3.2. Interesul asigurat este dreptul de proprietate asupra bunului asigurat chiar daca asigurarea a fost
incheiata de un Contractant sau daca despagubirea, in caz de dauna, este cesionata in favoarea unei
terte persoane, alta decat Asiguratul, pe baza manifestarii de vointa a acestuia din urma.

3.3. Daca interesul, asa cum este expus mai sus, nu exista Polita eventual Tncheiata este nula de drept,
iar OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul de a retine primele incasate in cazul in care
Asiguratul / Contractantul este de rea credinta.

4. OBIECTUL ASIGURARII

4.1. Obiectul asigurarii il constituie:

4.1.1. Bunurile continute in locuintd aflate la adresa mentionatd in Polita (locatie asigurata), ca de
exemplu:
(i) mobilier, covoare, draperii, perdele;
(i) aparatura electronica si electrocasnica;
(i) Tmbracaminte, incaltaminte;
(iv) obiecte casnice (vesela, tacamuri, obiecte decorative);

4.1.2. Raspunderea civila a Asiguratului declansata ca urmare a producerii in perioada de asigurare si
la locatia asigurata a unor prejudicii (vatamari corporale, inclusiv deces, pagube la bunuri) suferite
de terte persoane (vizitatori, trecatori, locatarii proprietatilor invecinate), altele decéat Asiguratul.

5. RISCURILE $I COSTURILE / CHELTUIELILE ACOPERITE

5.1. Riscurile asigurate:

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri pentru daune provocate de urmatoarele

riscuri Tn limitele sumelor asigurate / sublimitelor / limitei de raspundere precizate Tn Polita

5.1.1. pentru bunurile continute mentionate la art. 4.1.1.

0] Incendiul, Explozie (chiar daca explozia nu a fost urmata de incendiu), OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP acorda despagubiri inclusiv pentru daunele produse bunurilor asigurate
ca o consecinta directa a unui incendiu prin:

— carbonizare totala sau partjala, topire;

— patarea cu fum;

— degajarea de gaze sau vapori in urma incendiului;

— masurile luate in scopul impiedicarii propagarii sau stingerii incendiului aparut la locatia
asigurata sau nvecinata si/sau salvarii bunurilor asigurate (de exemplu scurgerea apei ca

urmare a interventiei pompierilor).
cu conditia ca acestea sa se produca ca urmare a unui incendiu sau unei explozii.

(ii) apa de conducta si refulare;
(i) fenomene electrice pentru aparatura electrica si electrocasnica;
(iv) furt prin:

— efractie;
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— acte de talharie asupra Asiguratului, persoanelor care in mod statornic locuiesc impreuna
cu Asiguratul si/sau care au calitatea de sot/sotie sau persoanelor pentru care raspunde
conform legii;

— Intrebuintarea cheilor originale, insa numai daca aceste chei au fost obtinute prin acte de
talharie

Pentru raspunderea civila fata de terti a Asiguratului, mentionata la art.4.1.2 fapta savarsita de
Asigurat din culpa proprie sau fapta cauzata de lucruri / animale aflate Tn paza juridica a acestuia
sau ruina edificiului datorata viciilor de constructie / lipsei de intretinere, in cazul in care
Asiguratul are calitate de proprietar

6. EXCLUDERI
6.1. Bunuri excluse:

6.1.1.
0]

(if)
(i)
(iv)

(V)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu acorda despagubiri pentru:

bunuri continute Tn cladiri in curs de constructie sau acele bunurile continute n cladiri cu risc
seismic sporit aflate Tn evidenta organelor abilitate centrale sau locale; acestea nu se asigura,
daca situatiile mentionate existau la momentul incheierii Politei sau apar pe parcursul derularii
Politei, indiferent daca aceste situatii erau sau nu cunoscute Asiguratului;

bunuri care din cauza uzurii sau deteriorarii nu mai pot fi folosite in conformitate cu destinatia lor
initiala sau a caror stare de intrefinere este necorespunzatoare;

bunuri destinate domeniului comercial, productiv, industrial sau altui domeniu, altele decét cele
necesare locuirii;

bunuri aflate Tn locuri deschise sau Tn aer liber;

bani, hartii / titluri de valoare, arme (inclusiv arme de vanatoare) si trofee de vanatoare;

obiecte din metale pretioase (bijuterii, monede etc) si/sau cu pietre prefioase sau semipretioase,
colectii de orice fel, obiecte de patrimoniu, obiecte unicat sau de serie redusa din ceramica,
portelan, sticla etc., obiecte de arta, obiecte de valoare deosebita, manuscrise, antichitatj;
bunuri stocate in vederea folosirii ulterioare (exemple: materiale de constructie nepuse in opera,
produse alimentare pentru vénzare), bunuri perisabile / consumabile (exemple: produse
alimentare, bauturi, medicamente, parfumuri, produse cosmetice, cereale, combustibili solizi,
furaje, produse pomicole, viticole);

vehicule / autovehicule inmatriculate sau inmatriculabile, ambarcatiuni, aeronave, inclusiv parti
componente, piese de schimb ale acestora, plantatii, paduri, plante, animale, pesti si alte
vietuitoare.

informatiile de pe suporturile de date;

6.2. Riscuri excluse:

6.2.1.

(i)

(ii)

(iii)

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu raspunde pentru prejudicii cauzate, produse sau
agravate, direct sau indirect, de sau ca o consecinta a:

razboiului, invaziei, actiunii unui dusman extern, ostilitatilor (indiferent daca a fost declarata stare
de razboi sau nu), razboiului civil, rebeliunii, revolutiei, conspiratiei, insurectiei, rascoalei,
razvratirii militare cu sau fara uzurparea puterii, legii martjale, actelor persoanelor rauvoitoare
care actioneaza in numele sau Tn legatura cu orice organizatie politica, confiscarii, nationalizarii,
exproprierii, sechestrarii, rechizitionarii, distrugerii sau avarierii din ordinul oricarui guvern de
drept sau de fapt sau oricarei autoritati publice;

terorismului; aceasta asigurare nu acopera daune, pierderi, costuri sau cheltuieli de orice natura
cauzate direct sau indirect, rezultand din, intAmplate prin, derivate din sau Th conexiune cu orice
act de terorism, indiferent de orice alta cauza care contribuie direct sau indirect la respectiva
dauna, pierdere, cost sau cheltuiald; in contextul acestei excluderi, terorismul se defineste ca un
act incluzand dar nelimitandu-se la folosirea fortei sau violentei si/sau amenintarea cu acestea
savarsit de o persoana sau de un grup ori grupuri de persoane, actionand independent, in
numele sau in legatura cu orice organizatie sau guvern, avand scopuri politice, religioase,
ideologice sau altele similare, incluzand intentia de a influenta orice guvern si/sau de a provoca
frica in randul populatiei sau a unei par{i a populatiei; in orice proces, actiune legala sau orice
alta procedura in care Asiguratorul pretinde ca, din cauza acestei definitii, o dauna, pierdere,
cost sau cheltuiala nu este acoperita de aceasta asigurare, dovada ca o astfel de dauna,
pierdere, cost sau cheltuiala este acoperita, cade in sarcina Asiguratului; in cazul in care se
constata ca o parte a acestei clauze nu este valabila sau nu poate fi aplicata sau implementata,
restul clauzei va raméne Tn vigoare si aplicata efectiv;

sabotajului;
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reactiei nucleare, radiatiei nucleare sau contaminarii radioactive;

poluarii sau contaminarii de orice natura si din orice cauza, chiar ca urmare a unor riscuri

cuprinse Tn asigurare;

faptei savarsite cu intentie de catre Asigurat, Contractant sau Beneficiar (persoane fizice) sau,

dupa caz, de catre persoanele fizice majore care, Tn mod statornic, locuiesc Tmpreuna cu

Asiguratul sau Beneficiarul la locatia asigurata, de catre persoanele alese sau desemnate in

conformitate cu prevederile legale si autorizate sa reprezinte Asiguratul, Contractantul sau

Beneficiarul (persoane juridice), de catre persoanele din conducerea acestora ori de catre

persoanele carora le-au fost delegate atributi de conducere a  acestora, de catre

asociatii acestora;

erorilor, omisiunilor din proiectare, executie, defectelor sau viciilor ascunse, de care Asiguratul

sau reprezentantii sai au cunostinta indiferent daca aceste erori, defecte sau vicii ascunse erau

sau nu cunoscute de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP;

degradarilor si deteriorarilor progresive, precum si fenomenelor cu evolutie lenta in timp

(exemple: abraziune, fermentatie, oxidare, corodare, erodare, infiltratii ori capilaritate, tasarea

terenului, inclusiv ca urmare a variatiei de volum a terenului fundatiei datorata contraciiei,

inghetului, dezghefului etc.), indiferent daca sunt cauzate de sau genereaza riscuri asigurate n

baza Politei, exceptand daunele cauzate de incendiu rezultat din aceste cauze, care se vor

considera acoperite;

cauzelor necuprinse in asigurare (exemple: caldura, parlire provenita dintr-o sursa normala de

caldura inclusiv la bunurile supuse la foc sau caldura pentru prelucrare, inghetarea apei in

rezervoare, conducte sau vase, ploi acide, erupiii vulcanice, tsunami, pasari, rozatoare alti
daunatori, trepidatii datorate circulatiei rutiere sau pe calea ferata, de suprafata sau in subteran
etc);

daune indirecte (exemple: igrasie, descompunere umeda sau uscata, mucegaire, alterare,

putrezire, ciuperci etc.) produse bunurilor asigurate, ca urmare a unor riscuri cuprinse in

asigurare;

lucrarilor edilitare, explorarilor sau exploatarilor miniere sau petroliere si oricaror altor lucrari de

constructii sau de interventii, executate la cladirea asigurata sau la cladirea in care se afla

bunurile asigurate sau la obiectivele invecinate bunurilor asigurate;

oricaror lucrari de constructii / montaj / reparatii executate in cadrul locatiei asigurate;

n cazul riscurilor de incendiu / explozie:

- actiunii dispozitivelor si materialelor pirotehnice, munitiei, dispozitivelor explozive si armelor
de foc;

- nesupravegherii focului deschis, inclusiv a unei surse de lumina cu flacara deschisa (chiar
aparata de sticla sau sita) sau a unor resouri sau fumatul in apropierea sau in interiorul
cladirii asigurate si/sau in care se afla bunurile asigurate;

- explozie la aparate / insatalatii determinata de uzuri, coroziune sau defecte de fabricatie si
neurmata de incendiu, Tnsa, daunele produse de explozie la alte bunuri asigurate sunt
acoperite;

- incendiului si/sau exploziei provocate de cutremur.

culpei grave a Asiguratului, Beneficiarului sau a persoanelor care in mod statornic locuiesc

Tmpreuna cu Asiguratul sau Beneficiarul la locatia asiguratd, ca de exemplu (exemplificarea

nefiind limitativa):

- transvazarea confinutului unor butelii (recipienti) de aragaz sau alte gaze lichefiate sub
presiune, in conditiile interzise prin legislatia in vigoare; asezarea sau pastrarea buteliilor de
gaze in apropierea oricaror surse de caldura ori sub actiunea directa a razelor solare;

- nesupravegherea aparatelor electrice sub tensiune (de exemplu: fier de calcat);

- necuratarea periodica a cosurilor sau canalelor de evacuare a fumului (inclusiv nerepararea
acestora in situatiile Tn care prezinta deteriorari, fisuri, obturari ori alte avarii);

- nerespectarea normelor tehnice si a legilor in vigoare privind montarea si utilizarea
centralelor termice, a cazanelor de apa si a recipientelor GPL;

- improvizatii neconforme cu reglementarile in vigoare la instalatile de gaze, incalzire sau
electrice (exemple: sigurante fuzibile supradimensionate, folosirea sobelor si a altor mijloace
de ncalzire cu defectiuni, cabluri electrice improvizate etc.);

- neizolarea corespunzatoare a cosurilor de fum care se afla In contact cu elemente
combustibile ale constructiei;
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folosirea unor produse usor inflamabile pentru curatarea pardoselilor, hainelor etc. sau
pentru alte scopuri decat cele mentionate, ori manipularea unor asemenea produse, Tn
aceeasi incapere si in acelasi timp Tn care este aprins focul (chiar in soba, plita sau masina
de gatit), in care este intretinuta lumina cu flacara (chiar aparata de sticla sau sita) sau in
care functioneaza resouri ori radiatoare electrice;

Tn cazul riscului de furt prin efractie si talharie, pentru prejudicii produse in urmétoarele situatii:

in timpul si in perioada imediat urmatoare producerii altor riscuri asigurate;

furt prin Tnselatorie, furt cu intrebuintare de chei potrivite, mincinoase ori originale, cu
exceptia cazurilor in care cheile originale au fost obfinute prin acte de talharie.

prin neasigurarea corespunzatoare a portilor si usilor de acces, ferestrelor sau a altor
deschideri exterioare ale locuintei identificate in Politd, cu sisteme de Tinchidere
corespunzatoare si functionale (dupa caz: broaste, yale, lacate, zavoare asigurate cu lacat);
Asiguratul, cu consimtamantul sau, a incredintat bunul asigurat unei terte persoane care nu
il restituie (abuz de Tncredere);

daca la politie nu s-a inregistrat o reclamatie in legatura cu furtul sau tentativa de furt prin
efractie sau acte de talharie.

Tn cazul riscului de apa de conducta si refulare:

probelor / testelor tehnice, inclusiv cele efectuate dupa orice interventie asupra instalatiilor
aflate Tn incintele apartinand Asiguratului;

inghetarii apei din rezervoare, conducte, instalatii si vase din incaperi datorita culpei grave
a Asiguratului (de exemplu: daca instalatia de alimentare cu apa nu a fost golita sau instalatia
de incalzire a fost oprita).

instalatjilor a caror avariere a generat scurgerea de apa;

apa freatica, de apele statatoare sau curgatoare, de inundatii, viituri sau precipitatii,
determinate de starea vremii si de impiedicarea, chiar si partiala, a curgerii normale a apei.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu raspunde pentru:

pierderi financiare de consecinta de orice fel, cum ar fi reducerea valorii bunurilor dupa reparatii,
pierderile de profit, cele generate de intreruperea folosirii bunurilor, chiar ca urmare a unor riscuri
cuprinse in asigurare;

prejudicii generate de evenimente produse in perioada de suspendare a Politei.

Pe langa excluderile de mai sus, in cazul asigurarii de raspundere civila, OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP nu acorda despagubiri nici pentru:

prejudicii de orice fel referitoare la persoana Asiguratului sau la bunurile acestuia ori la
bunurile detinute de Asigurat spre pastrare, folosin{a ori in grija sau custodie, precum si
pentru bunuri vandute dar nepredate inc3;

prejudicii provenind din sau in legatura cu raspunderea care se naste din orice contract sau
intelegere scrisa, verbala sau subinteleasa;

pretentii de despagubire rezultate din sau Tn legaturad cu daunele morale;

prejudicii produse ca urmare a comiterii unor infractiuni, exceptand infractiunea de distrugere
din culpa, vatamare corporala din culpa sau ucidere din culpa comise ca urmare a producerii
unuia sau mai multora dintre riscurile asigurate / pachetele de riscuri mentionate (bifate)
expres n Politg;

amenzi de orice fel, penalitati, dobanzi precum si cheltuieli de judecata la plata carora ar fi
obligat Asiguratul prin hotarare penala, precum si cheltuieli de executare a hotararilor privind
plata despagubirilor;

prejudicii provocate de sau in legatura cu manuirea, tratarea si/sau utilizarea azbestului;
prejudicii cauzate direct sau indirect de infiltraiji, poluare sau contaminare a aerului, solului,
apei sau a oricarui bun;

prejudicii cauzate direct sau indirect de activitati de construciii, consolidari sau demolari
efectuate de Asigurat sau de alta persoana fizica sau juridica;

pretentii de despagubire rezultate din sau Tn legatura cu daune cauzate de Asigurat altor
persoane incluse n notiunea de Asigurat sau daune cauzate intre persoanele incluse in
notiunea de Asigurat;

pretentii de despagubiri pentru daune de care raspunde Asiguratul in legatura cu orice
autovehicul, utilaj sau vehicul indiferent daca este sau nu autorizat sa circule pe drumurile
publice, este sau nu supus inmatricularii / inregistrarii, este sau nu prevazuta prin lege
obligativitatea incheierii asigurarii de raspundere civila si indiferent daca este proprietatea
Asiguratului, imprumutat, inchiriat sau condus de acesta, precum si pentru daune cauzate
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de sau in legatura cu folosinta unei piese sau mecanism care face parte sau care este
atasata sau care are legatura cu orice vehicul cu motor sau remorca;

- pretentii de despagubiri pentru daune de care raspunde Asiguratul in legatura cu orice
ambarcatiune sau mijloc de transport (aerian sau pe apa), proprietate a Asiguratului,
imprumutat, inchiriat sau condus de acesta, precum si pentru daune cauzate de sau in
legatura cu folosinta unei piese sau mecanism care face parte sau care este atasata ori care
are legatura cu orice ambarcatiune sau mijloc de transport mentionat mai sus;

- pretentii de despagubiri pentru daune de care raspunde Asiguratul Tn legatura cu
descarcarea sau incarcarea oricarui mijloc de transport mentionat mai sus sau a oricarei
remorci;

- prejudicii provocate de Asigurat in situatia Tn care acesta se afla sub influenta narcoticelor,
substantelor excitante sau alcoolului;

- pretentii de despagubire rezultate din sau in legatura cu daune cauzate de persoane aflate
ocazional la locuinta identificata in Polita;

6.3. Costuri / cheltuieli excluse:

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu acorda despagubiri pentru costuri / cheltuieli

necesare pentru transformarea sau imbunatatirea bunurilor continute in comparatie cu cea de

dinaintea producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat, cele pentru remedierea unor
deteriorari sau distrugeri produse de cauze necuprinse in asigurare si nici cele pentru
reconditionari, reparatii sau restaurari nereusite.

6.4. Excludere referitoare la sanctiuni

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu ofera acoperire, nu va fi considerata

raspunzatoare si nici obligata sa plateasca vreo dauna sau sa furnizeze vreun beneficiu in baza

prezentelor conditii de asigurare, in masura in care acoperirea riscurilor, plata unei daune pentru
aceste riscuri sau furnizarea de beneficii aferente acestora ar expune OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP la orice sanctiune, interdictie sau restrictie in conformitate cu Rezolutiile

ONU sau cu sanctiunile comerciale sau economice, legile si reglementarile Uniunii Europene,

Romaniei, Marii Britanii sau Statelor Unite ale Americii (cu conditia ca aceasta sa nu incalce orice

reglementare sau legislatie specifica aplicabila OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP).

7. SUMA ASIGURATA/LIMITE / SUBLIMITE
7.1. Bunurile continute sunt asigurate la valoarea de inlocuire Sumele asigurate / limitele sunt stabilite
la prim risc, in functie de pachetul de asigurare ales.
7.1.1. pentru bunurile continute: se aplica urmatoarele sublimite de despagubire pentru categoriile de
bunuri specificate mai jos:
(i) pentru bunuri electrocasnice, electronice, audio-video:
- 500 Lei (RON), pentru fiecare bun din aceasta categorie;
(ii) pentru imbracaminte, incaltaminte:
- 300 Lei (RON) pentru fiecare bun din aceasta categorie.
7.1.2. pentru raspunderea civila, limita de raspundere este unica pe eveniment si pe an de asigurare.
7.2. Dupa fiecare dauna, suma asiguratd / limita de raspundere se micsoreaza cu despagubirea
cuvenita, cu incepere de la data platii acesteia, pentru restul perioadei anuale de asigurare, asigurarea
continudnd cu suma ramasa, fara ca aceasta sa afecteze prima de asigurare stabilita.

8. PRIMA DE ASIGURARE

8.1. Achitarea obligatiilor de plata in baza Politei se face in Lei, prin virament bancar sau in numerar,
integral sau in rate, in cuantumul si pana la datele scadente mentionate in Poli{a. Dovada platii primelor
revine Asiguratului / Contractantului, mijlocul de proba fiind chitanta, dispozitia de plata sau alt document probator
al platii, pana la proba contrara.

8.2. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu are obligatia de a aminti Asiguratului /
Contractantului scadenta obligatiilor de plata.

9. INCEPUTUL SI SFARSITUL ASIGURARII; RASPUNDEREA OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP

9.1. Perioada de asigurare este cea precizata in Polita.

9.2. Raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP incepe la ora 0:00 a zilei de inceput a

perioadei de asigurare, dar nu mai devreme de ora 24:00 a zilei n care s-a platit prima de asigurare sau,

dupa caz, cea dintai rata a acesteia si s-a incheiat Polita.
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9.3. Raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile a
perioadei de asigurare sau anterior acestei date conform altor situatii prevazute in Polita.

9.4. Pentru plata ratelor de prima urmatoare celei dintdi, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
acorda un termen de pasuire de 15 zile calendaristice de la datele scadente prevazute in Polita.

9.5. 1n caz de neplata la termenele scadente (inclusiv in termenul de p&suire mentionat mai sus) si in
cuantumul prevazut a ratelor de prima urmatoare celei dintai, Polita isi suspenda automat efectele
juridice pentru o perioada de 60 zile calendaristice incepand cu ora 0:00 a zilei urmatoare scadentei ratei
neplatite, iar raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP inceteaza pentru aceasta
perioada, fara a fi necesara nicio notificare (in scris) sau alta formalitate prealabila din partea OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP, Asiguratul fiind de drept in intarziere prin simpla neindeplinire a
obligatiei de plata a ratei la scadenta.

Polita reintra in vigoare de la ora 0:00 a zilei urmatoarei celei in care s-a platit rata de prima restanta
pana in acel moment, in cuantumul datorat conform Politei. in cazul in care Polita nu reintra in vigoare
in termenul de 60 zile prevazut mai sus, aceasta inceteaza de plin drept, incepand cu ora 0:00 a zilei
urmatoare scadentei ratei neplatite, fara a mai fi necesara punerea in Tintarziere, Asiguratul /
Contractantul fiind de drept in intarziere prin simpla neexecutare a obligatiei de plata a primei, sau orice
alta formalitate prealabild, inclusiv dar nelimitandu-se la interventia unei instante de judecata.

10. OBLIGATIILE ASIGURATULUI/ CONTRACTANTULUI

10.1. Asiguratul / Contractantul are urmatoarele obligatii:

10.1.1. Tnaintea intrarii in vigoare a asigurérii si in timpul derul&rii acesteia:

0] sa furnizeze, n scris, catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, la solicitarea acestuia,
informatii complete si detaliate cu privire la imprejurarile esentiale privind riscul, precum si sa
declare, la data incheierii Politei, orice informatii sau imprejurari pe care le cunoaste si care, de
asemenea, sunt esentiale pentru evaluarea riscului. Sunt considerate imprejurari esentiale
privind evaluarea riscului acelea care ar putea sa influenfeze OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP in decizia sa de a accepta sau de a respinge riscul, ori de a-l accepta pe baza unor
intelegeri sau recomandari speciale;

(ii) sa comunice in scris catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP orice modificare aparuta
referitor la adresa domiciliului / resedintei sale, precum si orice modificari ale Tmprejurarilor
esentiale privind riscul bunurilor asigurate (exemple: neocuparea si nesupravegherea locuintei,
altfel ocupata permanent, pe o perioada mai mare de 30 zile calendaristice consecutive etc.), de
indata ce a luat cunostinta de acestea;

(iii) sa nu faca si/sau sa nu permita modificari care ar duce la majorarea riscului, cu exceptia cazului
in care, in urma indeplinirii obligatiei de la pct. (i), OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
confirma in scris continuarea asigurarii;

(iv) sa achite obligatiile de plata a primei de asigurare, in cuantumul si la datele scadente stabilite Tn
Polita;

(v) sa raspunda in scris la solicitarile OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu privire la
imprejurarile esentiale privind riscurile acoperite prin Polita si s& se conformeze recomandarilor
facute in scris de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP privind masurile de prevenire a
daunelor;

(vi) sa Intretind bunurile asigurate in conditii corespunzatoare prin intreprinderea tuturor actiunilor
necesare si in conformitate cu dispoziile legale si/sau recomandarile / instructiunile
producatorului, manifestand diligenta unui bun proprietar, in scopul prevenirii producerii sau
aparitiei oricarui eveniment asigurat;

(vii) sa permita reprezentantilor OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP sa efectueze inspeciiile
de risc si sa verifice, ori de cate ori acestia considera necesar, modul Tn care sunt intretinute
bunurile asigurate si in care sunt indeplinite recomandarile facute cu ocazia efectuarii inspectiilor
de risc;

(viii)  saia potrivit cu imprejurarile, masurile de prevenire suplimentare pentru evitarea producerii sau
aparitiei unor daune, de exemplu:

- sa scoata din functiune instalatiile si/sau echipamentele electrice in cazul unui pericol
iminent sau in cazul in care, ca urmare a producerii acestor riscuri, exista pericolul de
patrundere a apei in interiorul cladirii asigurate sau in care se afla bunuri asigurate;

- sa se conformeze dispozitiilor legale si indicatiilor scrise ale OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP in ceea ce priveste masurile speciale impotriva gerului, montarea
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unor instalatii suplimentare, modificari ori inlocuiri ale conductelor oricaror instalatii prin
care circula apa;

- sainchida, sa goleasca si sa mentina golite instalatiile aferente cladirilor nefolosite sau
partilor nefolosite de cladire cu posibilitati de separare a alimentarii cu apa.

- saintrerupa / inchida deindata alimentarea cu apa, in cazul avarierii conductelor;

- 1n cazul riscului de furt, in eventualitatea absentei Asiguratului sau persoanelor fizice
majore care in mod statornic locuiesc impreuna cu Asiguratul si/sau care au calitatea de
sot/sotie de la locuinta identificata in Polita , portile, usile de acces in locuinta, ferestrele
si celelalte deschideri prin care se poate avea acces Tn aceasta, sa fie tot timpul incuiate
cu dispozitive de inchidere, iar toate sistemele de sigurantd existente in momentul
incheierii asigurarii sau asupra carora se cade de acord ulterior - in special sistemele de
alarma antifurt - sa fie bine intretinute si mentinute in stare de functionare.

sa comunice in scris, in termen de 10 zile calendaristice, catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP disparitia interesului asigurat si noul titular al interesului asigurat in scopul stabilirii

posibilitatilor de continuare a politei cu acesta din urma, in calitate de Asigurat (de exemplu: in

situatia instrainarii bunului asigurat).

Tn cazul producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat:

sa nstiinteze de Tndata, potrivit evenimentului asigurat, unitatile de pompieri, polifia sau alte

organe abilitate prin lege, cele mai apropiate de locul producerii sau aparitiei evenimentului,

cerand intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii sau apariiei

evenimentului, la daunele provocate, precum si la precizarea eventualilor vinovatj;

sa ia, potrivit cu imprejurarile, toate masurile necesare pentru limitarea daunelor, respectiv

pentru protejarea, salvarea, pastrarea si paza bunurilor asigurate ramase ca urmare a producerii

sau aparitiei evenimentului asigurat, precum si pentru prevenirea degradarilor ulterioare ale

acestora;

sa Tngtiinfeze OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in scris sau telefonic la numarul de

Call Center despre producerea sau aparitia evenimentului asigurat, cat mai curand posibil, dar

nu mai tarziu de 48 de ore de la momentul cand a cunoscut sau trebuia sa cunoasca producerea

sau aparitia acestuia, precizand seria, numarul si data emiterii Politei, precum si locul unde se

afla bunurile avariate sau distruse si/sau dupa caz persoanele vatamate;

sa trimita Tn scris la OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pretentiile de despagubire in

termen de 10 zile calendaristice de la momentul cdnd a cunoscut sau trebuia sa cunoasca

producerea sau apariia evenimentului asigurat, dand informatii despre natura daunei, locul,

data, ora, cauzele si imprejurarile producerii sau aparitiei evenimentului asigurat, marimea

prejudiciului suferit;

sa pastreze starea de fapt in urma producerii sau aparitiei evenimentului asigurat pana la

obtinerea acordului OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru inceperea activitafilor de

indepartare a urmarilor evenimentului, cu exceptia masurilor care se impun pentru limitarea

daunei (conform pct. (ii) din acest articol), si sa furnizeze catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP toate informatiile si probele solicitate, permitand acesteia sa faca investigatii referitoare

la cauza si marimea daunei, precum si la marimea despagubirii cuvenite;

sa puna de indata la dispozitia OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP toate actele incheiate

de organele abilitate (conform pct. (i) din acest articol), documentele si evidentele necesare

pentru verificarea existentei si valorii bunurilor asigurate, precum si orice alte detalii, probe si

dovezi care au relevanta pentru stabilirea dreptului la despagubire si a despagubirii cuvenite;

sa repuna in functiune bunurile daunate, numai dupa primirea acordului OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP;

sa ia toate masurile si sa indeplineasca toate formalitatile pentru conservarea dreptului la regres

al OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP fata de tertii vinovati de producerea daunei;

sa faca dovada interesului asigurat;

sa depuna documentele necesare instrumentarii daunei intr-un termen de maxim 90 zile de la

data producerii evenimentului asigurat

sa informeze in scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in termen de maxim 72 de ore

de la momentul luarii la cunostinia, despre inceperea urmaririi penale pentru fapte care au

legatura cu producerea evenimentului asigurat impotriva:

- Asiguratului, Contractantului sau Beneficiarului (persoane fizice),

- persoanelor fizice majore care, in mod statornic, locuiesc impreuna cu Asiguratul sau
Beneficiarul la locatia asigurata,
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in cazul asigurarii de raspundere civila:

- sacomunice catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in scris, pretentiile formulate
de cei pagubiti si sa depuna la OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP orice acte primite
in legatura cu aceste pretentii;

- sa nurecunoasca nici o raspundere si sa nu faca nici o oferta, promisiune, tranzactie sau
plata fara acordul scris al OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP;

- sa permita OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP sa faca investigatii referitoare la
cauza si intinderea daunelor;

- sa anunte de indata OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP ca a fost actionat in
judecata si sa se apere in proces {indnd seama si de eventualele recomandari facute de
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, inclusiv cu privire la angajarea unui aparator in
toate fazele procesuale;

10.2. Tn cazul neindeplinirii obligatiilor prevazute la art. 10.1:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Polita este lovita de nulitate in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu rea-credinta
de catre Asigurat sau Contractant cu privire la imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de catre
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, ar fi determinat-o pe aceasta din urma sa nu incheie

Polita ori sa nu o incheie in conditiile respective, chiar daca declaratia sau reticenta nu a avut

influenta asupra producerii evenimentului asigurat. Primele de asigurare platite raman dobandite

de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, care, de asemenea, poate cere si plata primelor
cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate;

in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta din culpa de catre Asigurat sau Contractant,

constatata inainte de producerea evenimentului asigurat, cu privire la imprejurari care, daca ar

fi fost cunoscute de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, ar fi determinat-o pe
aceasta din urma sa nu incheie Polita ori sa nu o incheie in conditiile respective, OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul de a lua una dintre urmatoarele masuri:

- mentinerea in vigoare a Politei, solicitind modificarea termenilor si conditiilor Politei (inclusiv
majorarea corespunzatoare a primei de asigurare),

- rezilierea Politei, la implinirea unui termen de 10 zile calendaristice calculate de la notificarea
primitd de Asigurat sau Contractant in acest sens, restituindu-i acestuia din urma partea din
primele de asigurare platite aferenta perioadei ulterioare rezilierii, exceptand situatia in care
s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei;

in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta din culpa de catre Asigurat sau Contractant,

constatata dupa producerea evenimentului asigurat, cu privire la imprejurari care, daca ar fi fost

cunoscute de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, ar fi determinat-o pe aceasta din
urma sa nu Tncheie Polifa ori sa nu o incheie in conditiile respective, OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP are dreptul sa reduca despagubirea n raport cu proportia dintre nivelul

primelor de asigurare platite si nivelul primelor de asigurare ce ar fi trebuit sa fie platite daca

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP ar fi cunoscut respectivele imprejurari;

n alte cazuri decat cele stabilite mai sus, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul:

- sarezilieze Polita prin notificare scrisa transmisa Asiguratului sau Contractantului in acest
sens, rezilierea devenind efectiva fara alte formalitati sau interventia instantelor de
judecata, Asiguratul / Contractantul fiind de drept in intarziere prin simpla neexecutare a
obligatiei, incepand cu ora 0.00 a zilei urmatoare datei primirii notificarii de catre Asigurat
sau Contractant;

- sa propuna modificarea Politei, inclusiv cu ajustarea corespunzatoare a primei de
asigurare; daca Asiguratul sau Contractantul nu-si exprima acordul in termen de 5 zile de
la data primirii solicitarii de modificare, Polita se reziliaza de drept de la data implinirii
termenului de 5 zile, Asiguratul / Contractantul fiind de drept in intarziere prin simpla
neexecutare a obligatiei, fara alte formalitati sau interventia instantelor de judecata.

In aceste situatii, Asiguratul sau Contractantul are dreptul la restituirea partii din primele de

asigurare achitate aferente perioadei ulterioare rezilierii, exceptand situatia in care s-au platit

deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei.

- sa refuze plata despagubirii, integral sau partial, corespunzator influentei obligatiilor
neindeplinite asupra producerii evenimentului asigurat, majorarii daunei, stabilirii
despagubirii.

In cazul nerespectarii de catre Asigurat sau Contractant a obligatiei de comunicare a
producerii evenimentului asigurat in termenul stabilit prin Politd, OMNIASIG VIENNA
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INSURANCE GROUP are dreptul sa refuze plata despagubirii daca din acest motiv nu a putut
determina cauza producerii evenimentului asigurat si intinderea daunei.
10.3. Tn cazul in care Polita este semnata de un Contractant, acesta va trebui s& respecte obligatiile
care deriva din Polita, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat de Asigurat.
10.4. Asiguratului / Beneficiarului Ti este opozabila neindeplinirea de catre Contractant a obligatiilor
asumate prin prezenta Polita.

11. CONSTATAREA S| EVALUAREA DAUNELOR; STABILIREA SI PLATA DESPAGUBIRILOR

11.1. Constatarea daunelor se face de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, direct sau prin

imputerniciti, impreuna cu Asiguratul sau Tmputernicitii sai si/sau tertul pagubit, dupa caz, inclusiv prin

experti, in baza documentelor si informatiilor furnizate de Asigurat.

11.2. Tn cazul in care, cu ocazia reparatiei sau restaurdrii bunurilor avariate rezulta si alte avarii aparute

ca urmare a producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat, ce nu au putut fi constatate initjal,

Asiguratul trebuie sa instiinfeze OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in vederea efectuarii unei

constatari suplimentare.

11.3. Evaluarea daunelor se face de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, inclusiv prin

experti, In baza documentelor si informatiilor furnizate de Asigurat.

Evaluarea daunelor si plata despagubirilor se fac in functie de starea bunului din momentul producerii

sau aparitiei evenimentului asigurat, pe baza documentelor referitoare la cauzele, imprejurarile si

consecintele producerii sau aparitiei evenimentului asigurat si, daca este cazul, a oricaror alte documente
solicitate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, pe care Asiguratul are obligatia legala de a le
detine.

11.4. in cazul in care daunele au fost mérite / agravate din alte cauze decat din riscurile asigurate,

despagubirea se va stabili numai pentru acea parte din dauna care, dupa constatarile ce se mai pot face

cu certitudine, a fost cauzata de riscul asigurat.

11.5. La producerea sau aparitia unei daune totale pentru care s-a formulat o cerere de despagubire,

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP sau orice alta persoana autorizata de acesta, fara a-si afecta

drepturile decurgand din Polita sau a-si mari responsabilitatea ce-i revine conform prevederilor acesteia,

poate:

0] prelua si mentine controlul asupra bunurilor asigurate;

(i)  administra Tn mod rezonabil conservarea acestor bunuri.

Bunurile preluate, aflate sub controlul sau Th administrarea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP

in conditiile prevazute de paragrafele de mai sus, nu pot fi abandonate de Asigurat, in favoarea

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.

11.6. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este indreptatit:

11.6.1. sa suspende instrumentarea dosarului de dauna pana la finalizarea procesului penal daca in
legatura cu producerea sau aparitia oricarui eveniment asigurat a inceput urmarirea penala
mpotriva Asiguratului Contractantului sau Beneficiarului (persoane fizice), persoanelor fizice
majore care, in mod statornic, locuiesc impreuna cu Asiguratul sau Beneficiarul la locatia
asigurata sau persoanelor alese sau numite in conformitate cu prevederile legale si autorizate
sa reprezinte Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul (persoane juridice), persoanelor din
conducerea acestora carora le-au fost delegate atributii de conducere, sau asociatilor acestora.

11.6.2. sa desfasoare investigatii, sa efectueze cercetari (inclusiv expertize) prin orice mijloace legale
(direct sau prin persoane autorizate) avand ca scop stabilirea realitatii, cauzelor si imprejurarilor
producerii evenimentului asigurat, precum si marimea pagubei, daca exista suspiciuni intemeiate
cu privire la aceste aspecte; OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va notifica in scris
Asiguratul / Beneficiarul despre inceperea investigatiilor / cercetarilor mai sus-mentionate in
termen de 15 zile calendaristice de la data demararii acestora, urméand, de asemenea, sa notifice
Asiguratului / Beneficiarului rezultatul investigatiilor in termen de 15 zile de la finalizarea
acestora; termenul de finalizare a investigatiilor / cercetarilor depinde de eventualele proceduri
legale implicate, precum si de complexitatea respectivelor investigatii si/sau cercetari

11.6.3. sa nu acorde despagubiri daca:

() Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul este de rea credinta in sensul ca in declaratiile
acestuia sau ale reprezentantilor acestuia, care sunt facute cu ocazia avizarii daunei
si/fsau in timpul instrumentarii acesteia, se constata neadevaruri, falsuri, aspecte
frauduloase sau omisiuni care conduc la inducerea in eroare a OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP;

(ii) Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica dreptul sau la plata despagubirii;
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(i) rezultatele obtinute in urma investigatiilor si/sau cercetarilor efectuate de catre OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP denota aspecte frauduloase, contrazic declaratiile
referitoare la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat sau in legatura cu
dauna

(iv)  daunele la bunurile asigurate au fost produse sau agravate, pentru partea de dauna care
s-a marit, ca o consecinia directa a nerespectarii dispozitiilor legale referitoare la
autorizarea, construirea, receptia, exploatarea bunurilor asigurate, indiferent daca
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP avea cunostintd sau nu de aceste aspecte;
astfel, aceasta prevedere nu opereaza in situatia in care dauna sau o parte din aceasta
s-ar fi produs oricum si indiferent de respectarea sau nerespectarea dispozitiilor legale
mentionate anterior.

11.6.4. sa dobandeasca dreptul de proprietate asupra bunului asigurat in starea in care acesta se
gaseste dupa producerea sau aparitia oricarui eveniment asigurat, prin plata despagubirii in caz
de dauna totald; sa initieze, dupa plata despagubirii si in limita acesteia, actiune de regres
impotriva persoanelor vinovate de producerea sau marirea daunei, pentru partea de dauna care
S-a marit.

11.7. Daca legea nu prevede altfel, despagubirea va fi platita in termen de maxim 15 zile calendaristice

de la data depunerii ultimului document necesar instrumentarii daunei, document care trebuie depus nu

mai tarziu de Tmplinirea termenului maxim de completare a dosarului de dauna de catre Asigurat sau

Beneficiar conform art. 10.1.2. (x).

11.8. Despagubirea cuvenita se plateste in Romania, astfel:

(i) Pentru politele la care prima de asigurare a fost platita in Lei (RON), despagubirea se plateste in
Lei (RON). In situatia in care documentele de plata sunt in valutd desp&gubirea cuvenita se va
determina prin aplicarea cursului valutar de referinta din ziua producerii evenimentului asigurat.

11.9. n asigurarile de bunuri, persoanele pagubite se pot indrepta impotriva persoanelor responsabile

de producerea daunei, potrivit dreptului comun, pentru tot ceea ce depaseste despagubirea cuvenita

conform Politei.

11.10. Despagubirea cuvenitd nu poate depasi nici cuantumul daunei, nici suma asigurata / limita de

raspundere, nici valoarea de asigurare a bunurilor la data producerii sau aparitiei oricarui eveniment

asigurat si nici oricare sublimitd, atunci cind aceasta existd, stabilitd prin Politd. Ca urmare,
despagubirea nu poate depasi niciuna din valorile mentionate anterior.

11.11. Prin cuantumul daunei se infelege:

0] in caz de dauna totala valoarea de asigurare la data producerii sau aparitiei oricarui eveniment
asigurat, a bunurilor distruse sau disparute, din care se scade valoarea la aceeasi data a
eventualelor resturi ce se mai pot intrebuinta si valorifica;

(ii) in caz de dauna partiala, costul reparatiei, reconditionarii sau restaurarii partilor componente sau
pieselor avariate ori costul de Tnlocuire, limitat la valorea de asigurare a bunului asigurat la data
producerii daunei, din care se scade valoarea resturilor ce se mai pot intrebuinta si valorifica,
fara scaderea uzurii corespunzatoare pentru piesele si materialele inlocuite.

(i) pentru bunuri continute:

- despagubirea se acorda raportat la valoarea de inlocuire, reprezentand valoarea de asigurare
la data producerii evenimentului asigurat, numai daca vechimea acestora la data producerii
evenimentului asigurat nu depaseste 50% din durata normala de functionare (utilizare),
stabilita prin dispozitiile legale in vigoare sau prin recomandarile tehnice ale producatorului.

- daca vechimea bunurilor asigurate la data producerii evenimentului asigurat depaseste
plafonul mentionat, despagubirea va fi limitata la valoarea reala, reprezentand valoarea de
asigurare la data producerii evenimentului asigurat.

- In caz de dauna partiald, din cuantumul daunei nu se scade uzura corespunzatoare pentru
piesele si materialele Tnlocuite.

11.12. La stabilirea cuantumului daunei se considera preturile uzuale de piatd. Acestea nu includ

adaosuri pentru munca prestata in regim exceptional (exemple: adaosuri datorate muncii in regim de ore

suplimentare, zile libere sau sarbatori legale, transport rapid sau aerian, alte prestatii in regim de
urgenta).

11.13. In cazul avarierii unui ansamblu sau subansamblu, la calculul cuantumului daunei se ia in

considerare numai inlocuirea / repararea partilor componente care au fost avariate, chiar daca in cadrul

reparatiei se Tnlocuieste / repara intregul ansamblu / subansamblu. Face exceptie de la aceasta
prevedere situatia in care la reparatie piesa / partea componenta avariata nu se poate inlocui individual
ci numai impreuna cu ansamblul / subansamblul din care face parte. Partile componente sau piesele
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avariate se pot Tnlocui numai daca valoarea reparatiilor egaleaza sau depaseste valoarea reala a
acestora ori daca procesele tehnologice existente nu permit reparatia.

11.14.

(i)
(ii)

(iii)

11.15.

In cazul furtului prin efractie si actelor de talharie:

daca Tnainte de plata despagubirii, bunurile furate au fost gasite, despagubirea se acorda numai
pentru eventualele daune aparute ca urmare a furtului.

plata despagubirii se face numai cu conditia ca Asiguratul sa dea o declaratie prin care se obliga
sa restituie total sau partial, dupa caz, despagubirea primita, daca, dupa plata despagubirii,
bunurile sau o parte dintre acestea au fost gasite; cuantumul restituirii va fi egal cu valoarea
bunurilor gasite, din care se scade, daca este cazul, valoarea daunelor produse bunurilor
respective.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri numai in cazul in care organele
de Politie confirma, in scris, declansarea urmaririi penale, faptul ca bunurile nu au fost gasite
dupa trecerea termenului de 30 de zile calendaristice de la declararea furtului sau, dupa caz,
starea in care acestea au fost gasite.

Dreptul la despagubire in caz de dauna, in conditiile prevazute in Polita, apartine Asiguratului

iar Contractantul nu poate exercita acest drept chiar daca este in posesia Politei, cu exceptia cazului in
care este imputernicit in acest sens de catre Asigurat.

11.16.

Prin plata despagubirii se sting orice pretentii ale Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului, fata

de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in legatura cu dauna respectiva.

11.17.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(Vi)

(Vi)
(viii)

(ix)

)

Tn cazul asigurarii de raspundere civila:

Despagubirile se stabilesc pe baza intelegerii tripartite dintre Asigurat, Beneficiar si OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP, sau prin hotarare judecatoreasca definitiva, investita cu formula

executorie.

Tranzactia incheiata intre Asigurat si Beneficiar cu privire la plata despagubirilor nu obliga

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP la nici un fel la plata, nefiindu-i opozabila.

Stabilirea despagubirilor pe baza intelegerii dintre parti (pe cale amiabila) se poate face numai

daca din actele intocmite de organele competente si din ingtiintarea Asiguratului rezultd cu

certitudine raspunderea civila a acestuia pentru producerea daunelor, iar persoana pagubita face
dovada prejudiciului suferit.

Despagubirile nu pot fi stabilite pe baza intelegerii dintre parti, in cazul in care:

- nu pot fi elucidate cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat, persoana
raspunzatoare de producerea daunelor, sau cuantumul acestora;

- persoana pagubita formuleaza pretentii de despagubiri ce se cuvin sub forma de prestatii
banesti periodice (ex.: pensie de intretinere), precum si in cazul in care pentru aceste prestatii
se solicitda o suma globala.

In cazul in care producerea unui eveniment asigurat se datoreaza actiunii simultane sau

succesive a mai multor persoane, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda

despagubiri conform procentului de culpa al Asiguratului rezultat din documentele emise de
organele competente si/sau declaratii de martori.

In situatiile de culpd comun& masura raspunderii fiecdrei persoane vinovate de producerea

evenimentelor asigurate va fi cea rezultata din actele emise de organele competente. in cazul in

care din aceste acte nu rezultd masura raspunderii fiecarei persoane, aceasta se va stabili Tn
cote egale n raport cu numarul partilor implicate in producerea evenimentului asigurat.

In cazul in care Beneficiarul a contribuit din culpa la producerea evenimentului asigurat sau la

marirea daunei, Asiguratul va fi {inut raspunzator numai pentru partea din dauna pe care a

produs-o.

Despagubirea nu poate depasi nivelul limitelor de raspundere asumate prin Polita.

In cazul daunelor produse bunurilor (mobile sau imobile), despagubirea nu poate depasi

valoarea reala a bunurilor la data producerii evenimentului asigurat.

In cazul daunelor materiale, daca bunurile avariate sau distruse pentru care se datoreaza

despagubiri fac obiectul unor contracte de asigurare de bunuri, OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP acorda despagubiri Beneficiarului Tn limita diferentei dintre cuantumul

daunei si despagubirile platibile la asigurarile incheiate.

In cazul decesului sau vatamarii corporale a unor persoane, OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP plateste indemnizatia la care persoana prejudiciata are dreptul conform prezentelor

Conditji de asigurare independent de despagubirile ce se acorda in baza unei eventuale asigurari

facultative de accidente de persoane.
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(xi) Tn cazul in care, prin hotarare judecatoreascd, Asiguratul este obligat la plata unei prestatii
banesti periodice, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va plati suma stabilita prin aceasta
hotarare in aceeasi forma, pana la concurenta sumei stabilite sau a limitei de raspundere stabilita
prin Polita, care este atinsa mai intai.

(xii) Daca dupa stabilirea prestatiei periodice starea persoanei vatamate s-a imbunatatit, OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP va comunica in scris ca inceteaza plata despagubirilor pana la
pronuniarea unei alte hotarari judecatoresti. Asiguratul sau, dupa caz, OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP (daca a fost parte in proces) va solicita instantei micsorarea cuantumului
sumelor prestatiilor periodice sau incetarea platii acestora, pe baza documentelor emise de
organele competente.

(xiii) OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP plateste despagubirea cuvenitd nemijlocit
Beneficiarului, instiintAnd despre aceasta in scris pe Asigurat, in masura in care Beneficiarul nu
a fost despagubit de Asigurat. Despagubirea se plateste Asiguratului, cu conditia ca aceasta sa
fie justificata de acesta si recunoscuta de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in cazul
in care Asiguratul dovedeste ca a despagubit pe Beneficiar.

(xiv) Tn cazul daunelor materiale, ca si in cazul decesului sau vatdmarii corporale, cand organele
competente nu au emis acte privitoare la cauzele si imprejurarile in care s-a produs raspunderea
civila a Asiguratului, precum si privitoare la prejudiciu, acestea pot fi dovedite catre OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP prin orice mijloace legale de proba, inclusiv declaratii ale
martorilor.

(xv) In cazul vatadmarii corporale OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acordd numai
despagubirea care depaseste cuantumul indemnizatiei primite in cadrul asigurarii sociale sau
din fondurile angajatorului, fata de veniturile nete ale persoanei vatamate.

(xvi) Tn situatia in care persoana vatamata nu beneficiaza de drepturile sociale prevézute la alineatul
de mai sus, despagubirea va avea la baza o adeverinta de venituri in ultimele 6 luni lucrate
premergatoare evenimentului, emisa de organele competente (administratia financiara sau
angajatorii).

(xvii) OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este indreptatit sa initieze, dupa plata despagubirii
si in limita acesteia, actiune de recuperare impotriva persoanelor vinovate de producerea sau
marirea daunei, pentru partea de dauna care s-a marit, Tn situatia in care ulterior platii
despagubirii se constata ca, in baza prevederilor Politei, aceasta nu trebuia acordata, inclusiv in
situatia in care hotararea judecatoreasca definitiva si irevocabila Tn temeiul careia s-au acordat
despagubiri este schimbata, in tot sau in parte, prin promovarea unei cai extraordinare de atac.

12. ALTE ASIGURARI

12.1. Dupa producerea sau aparitia oricarui eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia sa instiinteze
in scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, cu ocazia avizarii producerii sau aparitiei
evenimentului asigurat, despre existenta oricarei alte asigurari (contractata de catre Asigurat sau in
numele acestuia) in vigoare la data producerii sau aparitiei evenimentui asigurat, avand obiectul
asigurarii, riscurile si costurile / cheltuielile asigurate partial sau in totalitate similare cu cele asigurate
prin prezenta Polita.

Atunci cand existd mai multe asigurari incheiate pentru acelasi bun, fiecare asigurator este obligat la
plata proportional cu suma asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca asiguratul sa poata incasa
o despagubire mai mare decét prejudiciul efectiv, consecinta directa a riscului.

13. INCETARE / REZILIERE / NOTIFICARI / COMUNICARI

13.1. Polita Inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara nici o formalitate prealabila, partea fiind de
drept in intarziere, din momentul Tn care bunul asigurat a fost instrainat, in afara cazului in care OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP si-a dat acordul expres pentru continuarea asigurarii.

13.2. 1n cazul in care Asiguratul este de rea-credintd (exceptie in situatia in care Polita este lovita de
nulitate absolutd), OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa rezilieze Polita, fara niciun
demers prealabil, partea fiind de drept in intarziere, fara restituirea primei de asigurare, rezilierea
devenind efectiva de la data primirii notificarii de catre Asigurat sau Contractant in acest sens.

13.3. In cazul in care Polita inceteazd ca urmare a imposibilitatii producererii riscurilor asigurate,
disparitiei / distrugerii bunurilor asigurate din alte cauze decat cele acoperite prin Polita sau dispariiei
interesului asigurat, prima de asigurare datorata va fi cea aferenta perioadei in care Polita de asigurare
a fost valabila, exceptie fiind situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza
Politei incetate pentru care se aplica prevederile art. 13.4 (i) de mai jos.
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13.4. In cazul incetarii Politei din orice motiv (denuntare, reziliere etc.):

(i) T1n situatia In care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei Tncetate,
prevederile acesteia se aplica pentru toate evenimentele asigurate survenite Tnainte de data
incetarii, pana la lichidarea definitiva a acestora si OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu
restituie prime de asigurare.

Asiguratul / Contractantul datoreaza plata primei de asigurare pentru intreaga perioada pentru
care s-a incheiat Polita sau pentru anul de asigurare in care s-a produs evenimentul asigurat (in
cazul politelor multianuale),

(i) Tn celelalte situati, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va restitui Asiguratului /
Contractantului, la cerere, diferenta dintre prima platita de acesta si prima datorata pentru perioada
anterioara incetarii, daca nu se prevede altfel, in mod expres, prin prezentele conditii de asigurare.
Prima de asigurare datorata se calculeaza “pro-rata temporis”, in functie de numarul de zile
cuprinse in asigurare.

In cazul in care plata primei de asigurare s-a efectuat in echivalentul in lei al unei valute, restituirea
diferentei de prima se face in lei, la cursul BNR din data incetarii valabilitatii politei.

13.5. Orice notificare, comunicare, avizare sau finstiintare in legatura cu incheierea, executarea,
modificarea sau Tncetarea contractului de asigurare, se considera efectuata daca va fi transmisa in scris,
prin unul din urmatoarele mijloace:

(i) scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului / Contractantului mentionata in
Polita sau, in cazul in care aceasta a fost schimbata, la ultima adresa comunicata de catre Asigurat
/ Contractant, iar in cazul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, la adresa unitatii OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP cu care Asiguratul / Contractantul a incheiat Polita, respectiv, dupa
caz, adresa Sucursalei / Agentjei sau a Centralei;

(iii) prin Tnmanare directa, astfel :

(i) depunere la registratura unitati OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care

Asiguratul / Contractantul a incheiat Polita, respectiv, dupa caz, Sucursala / Agentia sau

Centrala OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, iar in cazul Asiguratului, persoana

juridica, la registratura acestuia;

(i) prin semnatura de primire, in cazul Asiguratului / Contractantului, persoana fizica.
(i) prin fax, astfel :

— Asiguratul / Contractantul va transmite notificarile la numarul de fax al unitatii OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP cu care Asiguratul / Contractantul a incheiat Polita,
respectiv, dupa caz, Sucursala / Agentia sau Centrala, iar OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP va transmite notificarea la numarul de fax al Asiguratului /
Contractantului comunicat la momentul incheierii Politei;

— Notificarile transmise pe fax pana in ora 17.00 vor fi considerate primite in aceeasi zi, iar
cele transmise dupa aceasta ora vor fi considerate primite si vor fi inregistrate Tn
urmatoarea zi lucratoare;

(iv) prin mijloace electronice (e-mail) la adresa comunicata de parti la momentul incheierii Politei.

14. SUBROGARE

14.1. Prin plata despagubirilor si in limita acestora, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este
subrogat Tn toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului contra persoanelor raspunzatoare de
producerea daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit.

14.2. Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund fatd de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru
prejudicile aduse prin acte care ar Tmpiedica exercitarea dreptului de regres impotriva persoanelor
raspunzatoare de producerea daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit.

Daca Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul renunta prin orice modalitate juridica la drepturile sale de
despagubire fata de tertii raspunzatori sau face o tranzactie, despagubirea ce s-ar cuveni Asiguratului
sau, dupa caz, Beneficiarului se va reduce in mod corespunzator cu sumele care au facut obiectul
acestor acte juridice.

Daca plata despagubirii a fost deja efectuata, Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul este obligat sa
inapoieze despagubirea incasata.

15. FORTA MAJORA Sl CAZUL FORTUIT

15.1. Daca legea nu prevede contrariul, partile vor fi exonerate de raspundere in conditiile in care vor
dovedi ca nerespectarea obligatiilor asumate se datoreaza fortei majore sau cazului fortuit.
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16. MODIFICAREA POLITEI

16.1. Prevederile Politei, inclusiv conditiile de asigurare, pot fi modificate prin acordul partilor oricand pe

parcursul perioadei de asigurare, modificarile respective intrdnd in vigoare in condiiile si de la data

convenite de parti.

16.2. Tn cazurile in care, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP constati modiificarea nivelului de

risc sau aparitia unor riscuri suplimentare (inclusiv cu prilejul efectuarii unei inspeciii de risc sau in baza

comunicarii Asiguratului / Contractantului), OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va reevalua riscul
va putea decide:

(i) mentinerea in vigoare a Politei cu stabilirea de catre Asigurator, daca este cazul, a unor noi termeni
si conditii privind acoperirea prin asigurare, corespunzatori noilor imprejurari privind riscul, precum
si modificarea primei de asigurare in raport cu noile conditii de risc. Daca Asiguratul nu este de
acord cu privire la modificarea conditjilor contractuale, acesta poate denunta Polita in termen de 10
de zile de la data primirii notificarii de modificare;

(i) suspendarea Politei printr-o notificare scrisa, suspendarea incetand la data semnarii de catre parii
a unui act aditional de modificare a acoperirii — termeni, conditii si/sau prima de asigurare

16.3. In cazul politelor facultative multianuale:

(i) OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP fTsi rezerva dreptul sa modifice termenii si conditiile
Politei (inclusiv actualizarea primei de asigurare anuale) pentru anii succesivi de asigurare,
notificand Contractantul / Asiguratul cu cel putin 30 zile inainte de expirarea fiecarui an de asigurare
(aniversare anuala), luand in calcul daunele inregistrate la nivel de Polita si/sau segment de portofoliu,
termenii si conditile reasigurarii si/sau orice alte costuri cu impact asupra executarii contractului,
Asiguratul avand drept sa denunte contractul cu preaviz de 20 de zile daca nu este de acord cu
modificarea.

(i) orice parte are dreptul de a notifica celeilalte parti intentia de a nu mai continua Polita pentru anii
succesivi din perioada de asigurare, cu 30 de zile calendaristice Thainte de expirarea fiecarui an de
asigurare (aniversare anuala).

17. LEGISLATIE

18.1. Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtind pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de céate ori fapta
intruneste elementele unei infractiuni.

18.2. Asigurarea incheiata potrivit prevederilor Politei este supusa legilor din Roméania, acestea
completandu-se cu prevederile legale in vigoare de drept comun, precum si cele specifice asigurarilor.

18.3. In vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane pagubite, prin
contributia asiguratorilor exista Fondul de garantare, destinat platilor de indemnizatii / despagubiri
rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate in conditiile legii, in cazul
declararii falimentului Asiguratorului.

18. LITIGH

18.1. Orice litigiu in legatura cu aplicarea Politei se rezolva prin conciliere directa intre parti sau, in cazul
in care acest lucru nu este posibil, de catre instantele judecatoresti competente din Roméania.

18.2. In cazul asigurarii de raspundere civila, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este
indreptatit, conform legii, sa intervina in proces in interesul Asiguratului.

SECTIUNEA DE ASISTENTA TEHNICA pentru LOCUINTA

1. CLAUZA OPERATIVA

1.1. Prezenta Sectiune este valabila impreuna cu Conditiile de asigurare privind Asigurare de Bunuri
continute Tn locuinta si raspundere civila, in completarea acestora.

1.2. Toate prevederile Conditiilor de asigurare privind Asigurarea de Bunuri continute Tn locuinta si
raspundere civilsunt valabile Tn masura Tn care nu contravin prevederilor din prezenta Sectiune.
In situatia in care, prin cumularea prevederilor din cuprinsul conditiilor de asigurare privind
Asigurarea de Bunuri continute n locuinta si raspundere civila si prezenta Sectiune:
— exista capitole cu acelasi titlu / continut, prevederile acestora se cumuleazg;
— apar contradictii, se considera valabile numai prevederile din prezenta Sectiune.
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DEFINITII SI INTERPRETARI

In tot cuprinsul acestei Sectiuni termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin urmatoarele
definitii:

Societate de asistenta: furnizorul de servicii prin intermediul caruia OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP ofera acoperire pentru servicii de asistenta tehnica pentru locuinta.
Servicii de asistenta tehnica: servicii de reparatii efectuate de catre personal calificat autorizat
(instalatori, electricieni, geamgii, dulgheri, tinichigii, [acatusi, tamplari etc.) in cazul producerii unui
eveniment acoperit.

Eveniment acoperit: eveniment viitor, posibil dar incert, a carui producere in perioada de
asigurare si la locatia asigurata, impune o interventie pentru repararea / remedierea avariei,
sigurantei locatarilor si/sau prevenirii / limitarii aparitiei unor pagube suplimentare.

RISCURILE $1 COSTURILE / CHELTUIELILE ACOPERITE

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acopera, prin intermediul societatii de asistenta, in
limitele / conditiile aferente planului acoperit prin Polita, contravaloarea costurilor cu deplasarea,
manopera, pieselor de schimb si materialelor utilizate aferente serviciului prestat.

Nr.
crt.

RISCURILE acoperite

Avarii la instalatiile de apa si canalizare (exemple: spargerea, fisurarea tevilor, conductelor,
defectarea robinetelor, mecanismelor de spalare vase de toaleta, deteriorarea / fisurarea
racordurilor, infundarea tevilor, conductelor, scurgerilor ce apartin chiuvetelor, cazilor, vaselor
de toaleta, defectiuni ale pompei interioare de apa uzata)

Avarii la instalatia de incalzire (exemple: defectarea caloriferelor, centralei termice, pompei
de caldura, sistemului de incalzire prin pardoseala, conductelor si altor componente)

Avarii la instalatia de gaze (remediere neetanseitati (scurgeri), avarii asupra partii de
instalatie de la contor catre consumatorii casnici);

Avarii la instalatia electrica (avarii la refeaua electrica de la panoul electric, dupa contor, si
pana la consumatori, exemple: siguranta arsa, priza nefunctionala, trasee intrerupte)

Avarierea acoperisului cladirilor asigurate, sistemelor de scurgere (jgheaburi / burlane) din
cauza furtunii, fenomenelor atmosferice

Avarierea (inclusiv blocarea) usilor exterioare, tocurilor, suprafetelor vitrate ale
acestora, a portilor, a geamurilor / ferestrelor exterioare si a tdmplariei aferente

Deteriorarea, furtul, pierderea sau uitarea in interiorul locuintei a cheilor de acces; se
ofera acoperire pentru repararea, inlocuirea cheilor, broastelor, incuietorilor sau servicii de
alpinism utilitar pentru a face posibil accesul in locuinta

In cazul in care, in scopul efectuarii interventiei, sunt necesare lucréri de acces silocalizare a
sursei care a condus la producerea evenimentului, se acordd despagubiri, Tn limita de
despagubire aferentd abonamentului acoperit prin Politd, si pentru costul acestor lucrari,
precum si pentru reparatiile ulterioare, nefiind incluse reparatii ale peretilor de structura,
parchet, gresie, faianta, podea sau alte zidarii.

EXCLUDERI

Nu sunt incluse in serviciile de asistenta la locuinta asigurata si deci nu se acorda despagubiri

pentru:

0] evenimente produse n afara perioadei de asigurare;

(i) avarierea unei parti comune a imobilului din care face parte locuinta asigurata, daca
locuinta asigurata nu este afectata;

(i)  Tnlocuirea becurilor sau ale elementelor de iluminat (lustre, aplice, veioze), interventia la
bunurile din locuintd, inclusiv electrocasnice sau electronice;

(iv)  Tnlocuirea vasului de toaleta, cazii de baie si/sau caditei de dus;

()] avariile si/sau defectiunile de structura la usile / ferestrele exterioare (montaj defectuos,
avarii cauzate de structura tocului sau zidariei), altele decat deblocarea acestora pentru
accesul in locuinta sau / si altele decat asigurarea inchiderii acestora pentru siguranta
proprietati;

(vi) interventii legate direct sau indirect de operatiile curente de intretinere, mentenanta,
inclusiv revizii tehnice periodice sau de garantia producatorului / furnizorului;

(vii)  reparatii ce necesita materiale si/sau piese de schimb ce nu sunt comercializate pe piata
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din Roménia sau comercializarea acestora a incetat;

(viii) avarii generate de dezastre naturale: cutremur de pamant; inundatii si/sau viituri prabusire
si/sau alunecare de teren;

(ix)  avarii generate de greve, tulburari civile si actiuni ale unor grupuri rauvoitoare;

x) daca Asiguratul sau reprezentantii acestuia nu au permis accesul sau nu asigura facilitarea
accesului furnizorilor agreati pentru identificarea sursei si efectuarea lucrarilor de reparatii
de necesare;

(xi) remedierea avariei de catre Asigurat sau de catre alii furnizori de servicii decat cei agreati
de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP;

(xii) avarii la contor sau avarii localizate pe traseul retelei de distributie care cad in sarcina
distribuitorului (energie / gaz / apa / canalizare);

(xiii)  disfunctionalitati generate de capacitatea si/sau functionalitatea fosei septice sau a retelei
publice de canalizare;

(xiv) servicii de asistenta / interventii la instalatii sau echipamente - instalatia de gaz, centrala
termica si/sau instalatia electrica, daca acestea nu indeplinesc cerintele de functionare
legale, respectiv dacad nu detin toate autorizatiile si avizele necesare, daca nu au reviziile
periodice la zi, efectuate In termen si/sau daca asupra acestora au fost efectuate interventii
neautorizate;

(xv) nlocuirea consumabilelor (exemple: baterii electrice, becuri, filtre), obiectelor care au un
grad Tnalt de uzura, cu exceptia situatiilor in care daunele au fost provocate de catre
acestea, iar functionarea optima a intregului sistem este conditionata de acestea.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP prin intermediul Societatii de asistentd nu va interveni

pentru acelasi tip de eveniment / avarie la aceeasi instalatie/echipament sau parti ale acesteia

daca nu s-au respectat recomandarile privind mentenanta preventiva primite la interventia initiala.

In cazul in care societatea de asistenta a fost solicitata s intervinad pentru un anumit caz si a

recomandat un anumit serviciu care a fost refuzat expres de catre Asigurat si, ca urmare a acestui

refuz, aceeasi avarie / eveniment a aparut dupa interventia initiala, societatea de asistenta poate
refuza interventia. Societatea de asistentd poate accepta sa furnizeze serviciul contra-cost,
costurile acestuia fiind suportate de catre Asigurat.

LIMITE DE DESPAGUBIRE:
in planul de acoperire GOLD mentionat expres in Politd, contravaloarea costurilor cu deplasarea,
manopera, pieselor de schimb si materialelor utilizate aferente serviciilor de asistenta sunt limitate
astfel:
- limita de despagubire per eveniment pentru servicii de asistenta tehnica prestate: 1.000 lei
(inclusiv TVA);
- suplimentar, pentru achizi{ia pieselor de schimb necesare interventiilor la echipamentele
instalatiei de incalzire (centrala termica / pompa de caldura etc.), pentru orice eveniment:
500 lei (inclusiv TVA);
- sunt acoperite maximum 3 evenimente asigurate per an de asigurare.
In cazul in care costul servicilor de asistenta depaseste limita de despagubire pentru un
eveniment, aferentd abonamentului acoperit prin Polita, Asiguratul fiind informat despre aceasta
situatie Thainte de a incepe reparatia, sau pe parcursul reparatiei daca apar situatii care nu au
putut fi estimate initial, Asiguratul va suporta diferenta pentru piesele de schimb si lucrarile /
reparatiile suplimentare. In caz contrar, interventia nu poate continua, OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP, respectiv societatea de asistenta imputernicita va fi exonerata de
prestarea serviciilor de asistenta pentru evenimentul notificat.
Daca pagubele si costurile suplimentare sunt din evenimente asigurate inh baza altor acoperiri ale
Politei, pentru recuperarea sumei platite societatii de asistentd, Asiguratul trebuie sa avizeze
dauna la OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.

OBLIGATIILE ASIGURATULUI/ CONTRACTANTULUI

Asiguratul / Contractantul are urmatoarele obligatii:

(i) sa anunte (notificare telefonica) evenimentul produs la Call Center, care este apelabil 24 de
ore din 24, la numarul de telefon (cu tarif normal): 021.9669;

(i) sa actioneze potrivit instructiunilor primite prin Call Center;

(i) sa nu modifice, fara acordul Call Center, starea de fapt survenita in urma producerii
evenimentului acoperit, exceptand situatiile in care se pot lua imediat masuri de limitare a
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avariei si/sau urmarilor acesteia, cu suportarea costului de catre OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP;

(iv) sa permita accesul specialigtilor agreati de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
pentru efectuarea constatarii si a reparatiilor necesare.

CONSTATAREA S| EVALUAREA DAUNELOR; STABILIREA S| PLATA DESPAGUBIRILOR

Constatarea evenimentului, evaluarea consecinfelor si efectuarea serviciilor acoperite se

realizeaza numai prin intermediul Call Center / societatji de asistenta.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, prin intermediul Call Center, se obliga sa contacteze

Asiguratul si sa 1l informeze cu privire la organizarea interventiei Tn maximum 2 ore de la

notificarea evenimentului.

Interventia si remedierea avariilor se asigura de catre societatea de asistentd in termen de

maximum 3 ore (Bucuresti si resedintele de judef) si 5 ore (alte localitati) de la inregistrarea

apelului telefonic venit din partea Asiguratului / OMNIASIG VIENA INSURANCE GROUP sau la

un moment ulterior convenit de catre parti.

Orice constatare, evaluare sau prestatie se efectueaza numai in prezenta la locuinta asigurata a

Asiguratului sau reprezentantului / Tmputernicitului sau legal.

Despagubirile se platesc in limitele / conditiile stipulate in prezenta Sectiune, prin decontare

directa cu societatea de asistenta, Asiguratul nefiind implicat financiar.

Cu ocazia unei interventii solicitate conform prevederilor prezentei acoperiri, se vor folosi

materiale / piese de o calitate sau pret similare celor care fusesera folosite anterior in legatura cu

instalatiile / bunurile avariate.

Tn situatia in care Societatea de asistenta nu este disponibil& pentru oferirea serviciilor, Asiguratul

va contacta OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP si vor agrea impreuna furnizorul de

servicii de asistenta si serviciile pe care acesta le va presta. in aceast situatie, plata serviciilor

pentru evenimentul asigurat se va efectua direct catre Asigurat, in baza documentelor justificative

prezentate, dar nu mai mult decat limita de despagubire conform planului de acoperire mentionat

in Polita.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu raspunde pentru calitatea serviciilor prestate de

societatea de asistenta. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul:

— sa aleaga modalitatea prestatiilor, la costuri optime si in conditii de eficientd;

— ulterior interventiei, sa efectueze o expertiza (direct sau prin personal autorizat) asupra
evenimentului produs, urmarilor acestuia, modului in care s-a efectuat interventia.
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