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CONDITII SPECIFICE PRIVIND ASIGURAREA
COMPLETA A LOCUINTEI
(ASIGURAREA UNICASA)

& UNIQA Asigurdri

1. CLAUZA PRELIMINARA
Prezentele Conditii specifice privind asigurarea completa a locuintei pentru produsul UNICASA sunt valabile numai
impreund cu Conditiile generale de asigurare. Prevederile prezentelor Conditii specifice privind asigurarea completd a
locuintei au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile generale de asigurare.

2. DEFINITII
Termenilor si definitiilor din prezentul capitol li se atribuie In mod exclusiv urmatoarele sensuri si interpretari:

2.1 Alunecare de teren: miscare lina a terenului cauzata de miscari tectonice sau de eroziune naturala.

2.2 Anexele sunt amenajari de tipul:

a) Boxe care nu fac corp comun cu cladirea asigurata;

b) Garaje care nu fac corp comun cu cladirea asigurata;

c) Magazii care nu fac corp comun cu cladirea asigurata;

d) Tmprejmuiri/garduri;

e) Anexe speciale (piscine exterioare, inclusiv instalatiile aferente, ciubar, sauna, terenuri de sport, inclusiv instalatiile
aferente, rampe auto, rezervoare de apa, alte anexe acceptate explicit si in scris in Contractul de asigurare).

f) Amenajari decorative in gradini si curti de tipul:

- mobilier de gradind amplasat sub cerul liber (in gradini / curti);

- amenajari vegetale la gradini, de tipul: amenajarilor cu rol exclusiv decorativ, estetic si de agrement (arbori,
arbusti, plante, garduri vii, amenajari florale, tufe, plante cataratoare sau alte plante ornamentale) inclusiv
suporturile acestora);

- pavaje interioare, statui, fantani decorative, instalatii de stropit, instalatii de iluminat exterior.

2.3 Avizarea daunei: informarea Asiguratorului despre aparitia evenimentului asigurat.

2.4 Avalansa de zapada: masa de zapada care se desprinde de pe coasta unui munte si aluneca spre vale.

2.5 Boom sonic: undele de presiune datorate spargerii barierei sonice de catre un aparat de zbor;

2.6 Bunuri casabile: suprafete plane de tipul geamurilor sau oglinzilor, elementelor de constructie din sticla (ex.: caramizi de
sticla) precum si a obiectelor sanitare ceramice sau de sticla.

2.7 Capilaritate: proprietate pe care o au lichidele de a se ridica sau de a cobori, fara interventii din afara, in tuburi foarte
subtiri;

2.8 Cadere de corpuri: cdderea accidentala pe locuinta/bunurile asigurate de corpuri straine de tipul aeronavelor, parti ale
acestora si meteoriti; nu se considera cadere de corpuri caderea de parti ale bunului asigurat si nici din aceeasi clasa /
categorie cu bunul asigurat.

2.9 Coliziune cu autovehicule / vehicule: coliziune a autovehiculului / vehiculului cu cladirile (inclusiv bunurile continute in
cladiri) asigurate.

2.10 Culpa: este forma de vinovatie constand in atitudinea psihica a autorului faptei ilicite si pagubitoare fata de fapta
respectiva si fata de urmarile acestei fapte, care imbraca doua forme - imprudenta si neglijenta.

Imprudenta se caracterizeaza prin aceea ca autorul faptei ilicite prevede rezultatul faptei sale, dar nu-l accepta, socotind,
fara temei, ca nu se va produce.

Neglijenta se caracterizeaza prin aceea ca autorul faptei ilicite nu prevede rezultatul faptei sale, desi putea si trebuia sa-l
prevada.

2.11 Cutremur de pamant: miscare seismicd bruscd a scoartei terestre, orizontal, verticala si/sau de torsiune, datoratad unui
dezechilibru fizic produs in interiorul acesteia, avand origine tectonica, vulcanica sau de prabusire; dauna ca urmare a
unuia si aceluiasi cutremur de pamant cuprinde daunele cauzate in timpul unei perioade de 72 de ore consecutive.

2.12 Dauna: prejudiciu material (distrugere, depreciere sau pierdere) suferit de bunurile asigurate, provocat de un risc precizat
n si acoperit de asigurarea oferita de Contractul de asigurare.

2.13 Dauna partiala: dauna a bunului asigurat, astfel incat prin refacerea acestuia prin reparatie, reconditionare sau restaurare
ori inlocuirea unor parti componente, poate fi adus in starea in care se afla Thaintea producerii sau aparitiei oricarui
eveniment asigurat, costul aferent acestor operatii fiind mai mic decat suma asigurata a respectivului bun asigurat.

2.14 Dauna totala: daund a bunului asigurat intr-un asemenea grad incat refacerea prin reconstructie, reparare, inlocuire,
reconditionare sau restaurare a partilor componente nu mai este posibila ori costurile unor astfel de operatiuni ar fi egale
sau mai mari decat suma asigurata prin Contractul de asigurare a respectivului bun asigurat.

2.15 Dauna ca urmare a uneia si aceleiasi furtuni sau inundatii: cuprinde daunele cauzate in timpul unei perioade de 72 de ore
consecutive.
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2.16 Explozie: eliberare brusca si violenta de energie ca urmare a unei reactii chimice sau fizice, insotita de dezvoltare de lucru
mecanic intr-un timp foarte scurt.

2.17 Fransiza: partea din dauna pe care o suportd Asiguratul, pe fiecare eveniment, cu prioritate fata de obligatiile de plata ale
Asiguratorului; aceasta este stabilita fie ca valoare fixa, fie ca procent din suma asigurata totala, a bunului sau categoriei
de bunuri ori din limita / sublimita de raspundere, fie ca procent din dauna

2.18 Furt prin efractie: fapta unei sau unor persoane savarsita prin violentd, care poate fi probata prin dovezi materiale, de a-
si insusi pe nedrept bunuri apartinand Asiguratului prin folosirea urmatoarelor mijloace:

- intrd In cladire prin spargerea usilor, ferestrelor, peretilor, acoperisului sau prin distrugerea sau fortarea
dispozitivelor de inchidere, precum si furtul urmat de actele enumerate anterior in vederea pastrarii bunurilor furate
sau pentru ca faptuitorul sa-si asigure scaparea;

- sparge un seif sau un alt spatiu inchis din cladire.

2.19 Furtuna: perturbatie atmosferica insotita de obicei de descarcari electrice la care viteza vantului de reguld depaseste 70
km/ora sau in zona respectiva existd atentionare emisa de autoritati cu privire la fenomene meteo.

2.20 Greutatea stratului de zapada sau de gheata: prejudiciu produs de excesul de masa de zdapadd sau gheatd acumulata pe
acoperisuri sau care actioneaza asupra elementelor de sprijin ale bunului asigurat; sunt asimilate riscului de greutate a
stratului de zdpada sau de gheata si daunele cauzate prin cadere de zdpada / gheatad de pe cladirile sau vegetatia
fnconjuratoare - proprietatii asigurate precum si de elementele de constructie antrenate in cadere.

2.21 Greva: incetare colectiva de munca, declansata pe durata desfasurarii conflictelor de interese.

2.22 Grindina: precipitatie atmosferica continand particule de gheata.

2.23 Incendiu: ardere cu flacdra deschisa (foc) care s-a produs in absenta unei vetre destinate acestui scop sau care a iesit din
vatrad (de exemplu: sob3, semineu cu usa / deschis etc.), avand forta de a se extinde prin propria sa putere. Arderea cu
aport limitat de oxigen (arderea mocnitd), precum si efectul aplicarii deliberate a focului sau caldurii ca parte a unui proces
sau a unei operatii nu se considerd incendiu. De asemenea, efectul caldurii ca urmare a unui scurtcircuit sau supratensiunii
ori suprasarcinii in instalatia electrica nu se considera incendiu, decat daca flacarile produse ca urmare a unui scurtcircuit
sau supratensiunii ori suprasarcinii se extind.

2.24 Infiltratie: patrunderea apei (rezultata din precipitatii sau in general din mediul umed) in cladirea asigurata sub influenta
gravitatiei, a fortelor capilare, a presiunii hidrostatice, prin pori, gauri, crapaturi, fisuri, neetansari, existente in elementele
constructive ale cladirii inclusiv in hidro/higroizolatiile cladirii, producadnd umezirea, patarea sau igrasia pardoselilor,
tavanelor sau peretilor cladirilor.

2.25 Inundatie: acoperirea unei portiuni de uscat cu apa ca urmare a revarsarii peste marginile cursurilor sau bazinelor de ap3,
a ruperii digurilor sau malurilor, a ingustarii bruste a cursului sau a unor precipitatii abundente.

2.26 Patare cu fum: deteriorarea produsa in mod direct de fumul cauzat de incendiu.

2.27 Parlire / Patare cu fum: deteriorare direct cauzatd de fumul generat de incendiu (dar nu ca un proces sau operatiune
tehnologica).

2.28 Ploaie torentiald: fenomen meteorologic caracterizat prin precipitatii abundente intr-un interval scurt de timp, care poate
duce la acumularea rapida a cantitatilor mari de apa. Sunt acoperite doar daunele cauzate de efectele directe ale
patrunderii apei prin fisurile si rupturile aparute Tn acoperis, pereti, usi si ferestre ca urmare a manifestarii violente a
fenomenelor atmosferice asociate cu ploaia torentiald (cum ar fi furtuna, tornada, uraganul sau vijelia). Daunele produse
de infiltratii nu sunt incluse in acoperire (de exemplu: patrunderea apei in cladire prin acoperis, datoritd izolarii
necorespunzatoare).

2.29 Prabusire de corpuri: caderea / prabusirea peste proprietatea asigurata a stancilor, pietrelor, copacilor, elementelor
retelelor de distributie sau de transport pe cablu (stalpi, cabluri, tevi etc), macaralelor sau elementelor componente
(inclusiv a obiectelor ridicate/manipulate de acestea), elementelor de constructie ale cladirilor invecinate (inclusiv
instalatiile aferente acestor cladiri). Prin prabusire de corpuri nu se inteleg caderi de corpuri produse in interiorul locuintei
asigurate (exemple: prabusirea unei grinzi, a unei parti din zidarie sau tencuiald, caderea unui corp de mobilier sau a unui
lampadar, cauzate sau nu de oameni sau animale).

2.30 Prabusire de teren: surpare brusca si neasteptata a unei suprafete de teren cauzata de miscari tectonice sau de eroziune
naturala.

2.31 Proprietatea asigurata: bunurile asigurate respectiv cladirea cu destinatie de locuintd, anexele locuintei si bunurile
continute n acestea, Tn masura in care aceste categorii au fost mentionate explicit ca fiind asigurate prin Contractul de
asigurare;

2.32 Pro-rata temporis: metoda de calcul proportionald, ce implica plati sau beneficii alocate in functie de o anumita perioada
de asigurare/cotizatie;

2.33 Refulare: evacuarea apelor reziduale sau pluviale prin conductele de canalizare sau evacuare apartinand proprietatii
asigurate sau celor invecinate n sens opus celui proiectat, ca urmare a obturarii sau a debitului mare prin conducte.
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2.34 Revolta: demonstratie violenta insotita de actiuni ilegale si ostilitate la adresa autoritatilor, cu scopul de a modifica
echilibrul existent de putere.

2.35 Scurgerea accidentala a apei din conducte sau sisteme sprinkler: scurgeri de apa, contrar scopurilor stabilite prin proiect
sau modului normal de utilizare din conducte de aductie, derivatie, sisteme sprinkler, evacuare, din alte instalatii de
alimentare cu apa legate la sistemul de conducte sau din instalatii de incalzire aflate in incintele asigurate sau in cele
invecinate (alte apartamente din bloc / condominiu).

2.36 Talharie: furt savarsit prin intrebuintarea de mijloace violente sau amenintari sau prin punerea victimei in incapacitate de
aparare.

2.37 Tornada: fenomen meteorologic caracterizat prin prezenta unui vortex de vant puternic si rotativ, care atinge solul.

2.38 Trasnet: descarcare electrica, insotita de o lumina vie si un zgomot puternic, care are loc intre doi nori, intre un nor si
pamant sau obiecte de pe pamant. Efectele trasnetului sunt:

a) efectul direct: daune materiale constand in carbonizarea, ruperea, spargerea si in general deteriorarea / distrugerea
bunurilor asigurate, putand fi urmate sau nu de incendiu;

b) efectul indirect: daune materiale constand in defectarea / deteriorarea bunurilor ca urmare a actiunii cdmpului
electromagnetic generat de trasnet sau de descarcarea electricd produsa in statii electrice sau de distributie ori
transformare a curentului electric sau linii de transport a curentului electric sau linii / instalatii de telefonie, radio-
TV / cablu, Internet, emisie-receptie si alte asemenea (exemple: defectiuni ca urmare a supratensiunilor provocate
de trasnet in reteaua de alimentare cu energie electricd sau telefonie/TV cablu, defectarea instalatiilor/aparatelor
de emisie — receptie ca urmare a campului electromagnetic generat de trasnet).

2.39 Tulburari civile: demonstratie violenta care nu se incadreaza in categoria revoltei care degenereaza in agitatii, framantari
sociale si actiuni ilegale; nu sunt asociate notiunii de tulburari civile ca risc acoperit, tulburarile civile de natura celor care
capata dimensiunea unor revolte populare;

2.40 Unul si acelasi eveniment asigurat:

a) serie de daune produse in mod imprevizibil si accidental, provocate de un acelasi risc precizat in si acoperit prin
Contractul de asigurare, care apar sau incep sa se manifeste in timpul perioadei de asigurare;

b) o aceeasi dauna provocata de mai multe riscuri precizate in si acoperite prin Contractul de asigurare, care apare sau
incepe sa se manifeste in timpul perioadei de asigurare.

2.41 Uragan: furtund cu vant cu o viteza constanta de cel putin 119 km/ora.

2.42 Uzura: deprecierea calitatilor unui bun, stabilita functie de vechime, intrebuintare si starea de intretinere a acestuia.

2.43 Valoarea evaluatd de un evaluator autorizat: valoarea cladirii determinata de un evaluator autorizat in cazul in care
clidirea este cesionatd citre o institutie de credit. in cazul cladirilor, valoarea de asigurare (ca valoare evaluatd de un
evaluator autorizat) nu trebuie sa contina valoarea terenului.

2.44 Valoare de inlocuire de nou: obligacostul construirii, producerii sau achizitionarii bunului respectiv sau al unei bun similar
din punct de vedere al parametrilor functionali si constructivi, la preturile uzuale de piata in care sunt incluse costurile de
transport, de instalare, de punere in functiune, precum si TVA si alte taxe si comisioane vamale.

2.45 Valoarea de piata: suma estimata pentru care o proprietate ar fi schimbata la data evaluarii intre un cumparator decis si
un vanzator hotarat, intr-o tranzactie cu pret determinat obiectiv, dupa o activitate de marketing corespunzatoare, in
care partile implicate au actionat in cunostinta de cauza, prudent si fara constrangere, in conditiile unei piete echilibrate.

2.46 Valoare reala:

- in cazul cladirilor si bunurilor continute: diferenta dintre valoarea de inlocuire si deprecierea data de uzura fizic3;

- pentru cheltuieli de curatare a locului in caz de dauna: tariful de piata pentru astfel de lucrari.

2.47 Vandalism: distrugere violenta si nejustificata a unor bunuri.

2.48 Viitura: masa importanta de apa care se deplaseaza cu forta in afara albiei normale si care poate antrena mal, bolovani,
pietris, copaci si alte asemenea.

2.49 Vijelie: fenomen meteorologic caracterizat prin vanturi foarte puternice si turbulente atmosferice.

3. CLAUZA GENERALA A CONTRACTULUI DE ASIGURARE
3.1. Contractul de asigurare este format din Polita de asigurare, Conditiile de asigurare generale, Conditiile de asigurare
specifice, Clauzele suplimentare si orice alt document anexat la acesta.

4. PIATA TINTA Sl OBIECTUL ASIGURARII
4.1. Piata tinta:
- persoane fizice care detin in proprietate o locuinta (casa sau un apartament), preocupate de siguranta lor financiara,
precum si de solutii rapide de asistenta in cazul unor situatii neprevazute;
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4.2.

- persoane fizice care au calitatea de chiriasi ai unei locuinte si care detin In proprietate bunuri proprii pe care le
folosesc in locuinta inchiriata;

- persoane juridice care detin Tn proprietate locuinte de serviciu sau de protocol;

Obiectul asigurarii Tl constituie:

- locuinta aflatd in proprietatea Asiguratului (inclusiv apartamentele situate la mansarda blocului, in urma obtinerii
unei autorizatii de construire / prevazute in planurile initiale ale constructiei), anexele legate structural de aceasta,
si instalatiile aferente acesteia (de exemplu: panouri solare si fotovoltaice instalate pe imobilul asigurat, instalatia
de incalzire prin pardoseala);

- anexele care nu fac corp comun cu locuinta, amenajarile decorative, cu scop ornamental; tot in categoria anexe se
fncadreaza si constructiile proiectate doar pentru montarea panourilor solare / fotovoltaice care deservesc locuinta
asigurata;

- bunurile continute, nominalizate ca fiind asigurate in Contractul de asigurare si aflate la adresa expres mentionata
in Contractul de asigurare.

Sunt asigurabile clddirile / constructiile (inclusiv bunurile continute) de tipul caselor de locuit, vilelor sau apartamentelor
in blocuri / condominii, alcdtuite din una sau mai multe camere de locuit, impreuna cu dependintele, dotarile si utilitatile
aferente. Locuinta include simultan atat partea de proprietate exclusivd cat si cota de proprietate (comuna) indiviza
asupra partilor care, prin natura lor, sunt destinate folosirii in comun de cétre toti proprietarii imobilului (fundatia,
structura de rezistenta, acoperisul, terasele, cosurile de fum, scarile, holurile, pivnitele, subsolurile, casa scarii, tubulatura
de gunoi, rezervoarele de apa, ascensoarele si instalatiile cu care a fost dotata cladirea initial sau cu care a fost dotata
ulterior de proprietari, pana la punctele de distributie din apartamentele individuale); cota de proprietate (comuna)
indiviza este cea legal atribuitd locuintei (de exemplu: procentul stipulat in Contractul de vanzare - cumparare) si
reprezinta maximul raspunderii Asiguratorului in legatura cu orice dauna produsa partii de proprietate comuna a cladirii.
Nu sunt considerate bunuri continute, elemente ale cladirii ca de exemplu: centrale termice, boilere, panouri solare si
fotovoltaice, aparate de aer conditionat fixe, obiecte sanitare, covoare lipite de pardoseala (de exemplu: mocheta, PVC),
tavane false (inclusiv corpurile de iluminat incorporate), alte aparate sau instalatii atasate / racordate la cladire.

RISCURI ASIGURATE. ACOPERIRI SUPLIMENTARE / LIMITE / SUBLIMITE

. Asiguratorul acorda despagubiri pentru daune produse proprietatii asigurate (cladiri si/sau continut) cauzate in mod

direct de urmatoarele riscuri:

5.1.1. Incendiu. Tn cazul unui incendiu care afecteaza direct bunurile asigurate, Asiguratorul acordd despadgubiri si
pentru patarea cu fum, degajarea de gaze ca urmare a incendiului si avarierea instalatiilor fixe aferente cladirilor
ca urmare a caldurii, fumului sau gazelor.

5.1.2. explozie, chiar daca explozia nu a fost urmata de incendiu;

5.1.3. trasnet - efectul direct, chiar dacad trasnetul nu a fost urmat de incendiu si efectul indirect al trasnetului
(acoperirea este valabila numai pentru bunurile continute);

5.1.4. caderea de corpuri aeriene de tipul aeronavelor sau parti ale acestora pe proprietatea asigurata;

5.1.5. furtung;

5.1.6. uragan;

5.1.7. vijelig;

5.1.8. tornada;

5.1.9. ploaie torential3;

5.1.10. distrugeri provocate de actiunea animalelor care nu se afla in proprietatea Asiguratului;

5.1.11. coliziune cu autovehicule (inclusiv vehicule);

5.1.12. cutremur de pamant si incendiu ca urmare a cutremurului;

5.1.13. grinding;

5.1.14. inundatie;

5.1.15. viitura

5.1.16. greutatea stratului de zapada sau de gheat3;

5.1.17. avalansa de zdpada;

5.1.18. prabusiri de corpuri terestre;

5.1.19. alunecare de teren;

5.1.20. prabusire de teren;

5.1.21. boom sonic pentru elementele vitrate cuprinse in asigurare;

5.1.22. scurgerea accidentala a apei din conducte sau sisteme sprinkler; Contractul de asigurare acopera exclusiv
daunele produse de scurgerea apei, cu exceptia cheltuielilor necesare pentru reparatiile/reconditionarile/
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5.1.23.

5.1.24.

5.1.25.

5.1.26.

5.1.27.

5.1.28.

5.1.29.

5.1.30.

5.1.31.

5.1.32.
5.1.33.

inlocuirile instalatiilor datoritd carora s-a produs dauna; aceasta acoperire este oferita la prim risc (fara aplicarea
subasigurarii) in limita a 100% din suma asiguratd a proprietatii asigurate, pe eveniment si in agregat (in total)
pentru intreaga perioada de asigurare;

refulare in interiorul proprietatii/locatiei asigurate sau a celor invecinate care afecteaza proprietatea asigurata,
inclusiv refulare stradala provocata de instalatia stradala de canalizare (exemple: obturarea retelei stradale de
canalizare, debitul mare ca urmare a unor precipitatii abundente) sau obturarea conductelor de evacuare in zone
aflate Tn exteriorul punctelor de racord cu instalatia stradald de canalizare, in limita a 100% din suma asigurata
a proprietatii asigurate, pe eveniment si in agregat (in total) pentru intreaga perioada de asigurare;

cheltuieli pentru cazare in urma producerii unui eveniment asigurat; se acorda doar in cazul in care daunele
produse sunt atat de mari incat cladirea devine de neutilizat ca spatiu de locuinta (evenimente ce pot afecta
integritatea structurald a imobilului, daune severe ce pot pune in pericol integritatea/ siguranta locatarilor):
cazare temporara la hotel, pentru maximum 5 zile calendaristice, pana la inchirierea unei locuinte, dar nu mai
mult de 50 EUR/zi, in baza documentelor care justificd plata cazarii la hotel si cheltuielile cu chiria efectuate
(dovedite prin existenta unui contract de inchiriere, pe numele Asiguratului) pentru inchirierea unui spatiuavand
caracteristici si dotdri similare cu cele ale locuintei asigurate, in limita a 400 EUR/Iuna si pentru o perioada de
maxim 3 luni. in cazul in care Asiguratul are calitatea de chirias al locuintei devenit3 de neutilizat, se acoper3
diferenta dintre 400 EUR/luna si valoarea chiriei pe care o platea pentru aceasta, cu conditia sa facd dovada
existentei unui contract de inchiriere a locuintei devenita de neutilizat, valabil la data producerii evenimentului;
asistenta la domiciliu pentru evenimente accidentale / situatii de urgenta (avarii la instalatiile de canalizare,
incalzire, avarii ale acoperisului, tamplariei, geamurilor, usilor, instalatiilor electrice) in limita a 1.000
lei/eveniment/anual si asigurarea cheltuielilor cu reparatiile, reconditionarile si inlocuiri ale instalatiilor si
elementelor de constructie afectate ca urmare a avariilor produse la instalatiile de apa, canalizare, termoficare
si sisteme sprinkler in limita a 1.000 lei /eveniment/an de asigurare;

spargerea bunurilor casabile (sublimita pe eveniment si in agregat anual: 1.000 EUR sau echivalent) — ca urmare
a lovirii de catre oameni (acte involuntare) sau de animale, a greselilor de montare, a defectelor ramelor sau
sistemelor de prindere sau a variatiilor de temperatura, altele decat cele provenite dintr-o sursa normala de
caldura (ex.: calorifer, radiator, soba, aragaz). Panourile solare si fotovoltaice nu sunt asociate notiunii de bunuri
casabile;

furtul prin efractie sau talharie (inclusiv furtul prin folosirea cheilor originale, daca acestea au fost obtinute prin
acte de talharie) a bunurilor continute in clddiri, inclusiv a celor aflate in posesia Asiguratului / Contractantului
sau prepusilor acestuia; aceasta acoperire este oferita in limita a 100% din suma asigurata a bunurilor continute
n cladiri, pe eveniment si in agregat (in total) pentru intreaga perioada de asigurare;

furtul prin acte de efractie sau talharie a elementelor cladirilor (locuinta si anexe), inclusiv furtul prin folosirea
cheilor originale, daca acestea au fost obtinute prin acte de talharie; aceasta acoperire include si vandalismul
asupra cladirilor asigurate ocazionat de aceste acte si este oferita in limita a 100% din suma asigurata a fiecarei
categorii de cladiri (locuinta / anexe), pe eveniment si in agregat (in total) pentru intreaga perioada de asigurare;
fenomene electrice, respectiv daune directe suportate de Asigurat care afecteaza instalatiile / echipamentele
atasate cladirii si/sau bunurilor electronice sau electrocasnice produse de arcuri electrice, inductie, scurtcircuit
sau supratensiune n limita anuald a 1.000 EUR sau echivalent;

vandalismul (ocazionat de furt sau nu) asupra cladirii si a bunurilor continute in cladiri - 100% din suma asigurata
a cladirilor si a bunurilor continute asigurate;

greve, revolte, tulburdri civile; acoperirea prin asigurare include daunele materiale produse de actiunea
persoanelor care iau parte la greve, revolte, tulburari civile, dar si daunele materiale produse de actiunea
autoritatilor pentru a suprima sau limita consecintele grevelor, revoltelor, tulburarilor civile;

raspundere civild fata de terti — in limita anuald a 5.000 EUR sau echivalent;

accidente persoane: 10.000 RON / persoana pentru deces din accident si 10.000 RON / persoana / pentru
invaliditate permanenta totala din accident (maxim 4 persoane cuprinse in asigurare).

Suplimentar la valoarea daunelor cauzate de evenimentele asigurate enumerate anterior, Asiguratorul acorda

despagubiri pentru urmatoarele sublimite:

a) sublimita pentru cheltuieli de prevenire a unui eveniment asigurat iminent;

b) sublimita pentru cheltuieli de reparare a incuietorilor si sistemelor de securitate avariate si pentru repararea
cladirilor avariate (usi, ferestre etc.) ca rezultat al furtului prin efractie sau tentativei de efractie sau acte de talharie
(dar limitat la 5% din suma asigurata pentru furt pe eveniment);

c) sublimita pentru cheltuieli in legatura cu limitarea efectelor unui eveniment asigurat inclusiv cheltuieli pentru
stingerea sau limitarea incendiului si cheltuieli ocazionate de deplasarea si interventia brigazii de pompieri;
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d)

e)

sublimita pentru cheltuieli de demontare si/sau mutare in alt loc a bunurilor asigurate in vederea limitarii extinderii
daunei in cazul producerii unui eveniment asigurat;

sublimita pentru cheltuieli in legatura cu efectuarea lucrarilor de curatenie (ridicarea molozului) a locului unde s-a
produs dauna.

Despagubirea pe eveniment aferenta tuturor sublimitelor pentru cheltuielile enumerate anterior nu poate depasi in mod

global

15% din suma asiguratd a bunurilor asigurate.

Despagubirea totald in legaturd cu dauna (inclusiv cheltuielile mentionate anterior) nu poate depdsi suma asigurata a
proprietatii asigurate inscrisa in Polita.

6. EXCLUDERI
6.1. In baza prezentului Contract de asigurare, Asigurdtorul este indreptatit sa nu achite despagubiri pentru urméatoarele
categorii de bunuri:

6.1.1.  bunuri uzate sau deteriorate care nu mai pot fi folosite in conformitate cu destinatia lor initiala, inclusiv cladirile
si alte constructii anexe degradate sau ruinate (fundatii subdimensionate care prezinta tendinte de tasare,
crapaturi in peretii de rezistenta si plansee, tencuiala interioara si exterioara degradata, jgheaburi si burlane
distruse, acoperis si sarpantd necorespunzdtoare, cosuri cu crapadturi, instalatii de apa si canalizare defecte,
instalatii electrice improvizate, sobe de incalzit improvizate, etc.);

6.1.2. bunuri a caror stare de intretinere este necorespunzatoare sau pe care Asiguratul / Contractantul nu le
administreaza ca un bun proprietar, conform prevederilor legale;

6.1.3.  bunuri achizitionate dupa data emiterii contractului de asigurare si care nu au fost incluse ulterior in Contractul
de asigurare prin act aditional;

6.1.4. cladiri nefinalizate, provizorii, care nu au fost date in folosinta si bunuri continute Tn acestea (ex: cladiri in curs
de constructie cu structura de rezistenta nefinalizata, fara acoperis sau inchideri exterioare etc.); sunt de
asemenea asociate notiunii de cladiri nefinalizate, cladirile aflate in curs de renovare / restaurare / consolidare
ori in curs de extindere (pe orizontala si/sau pe verticala);

6.1.5. cladirile care au fost afectate de cutremure de pamant sau de alte evenimente naturale si nu au fost refacute,
reparate, consolidate corespunzator;

6.1.6. cladiri pentru care nu existd sau nu sunt in vigoare, procese verbale de receptie sau orice alt tip de aviz /
autorizare, dar numai daca aceste documente au sau pot avea legatura cu riscurile asigurate prin Contractul de
asigurare sau cu eventuale pretentii de despagubire in baza Contractului de asigurare;

6.1.7. cladiri (inclusiv bunuri continute n acestea) care au fost construite in zone periclitate (de inundatii, alunecari sau
tasari de teren, prabusiri de stanci, avalanse sau alte fenomene naturale), daca organele in drept au impus
interdictia de construire in aceste zone sau au emis ordine de stramutare anterior incheierii Contractului de
asigurare;

6.1.8. cladiri construite inainte de 01.01.1921, daca nu e mentionat altfel in cererea chestionar, precum si cladiri la care
sunt necesare lucrari de consolidare;

6.1.9. cladiri expertizate tehnic din punct de vedere al riscului seismic si incadrate in clasa de risc | sau n categoria de
urgenta Ul;

6.1.10. constructiile excavate sub nivelul solului (puturi, fantani, santuri, diguri, constructii de ameliorare, fose septice);

6.1.11. constructiile usoare folosite temporar (baraci, colibe, saivane, cotete etc.);

6.1.12. constructiile care au mai putin de trei pereti, daca nu fac corp comun cu alte cladiri;

6.1.13. cladirile folosite partial sau in totalitate in scop lucrativ (activitati comerciale, productie, prestari servicii etc.); nu
fac obiectul acestei excluderi locuintele de serviciu sau locuintele de protocol;

6.1.14. bunuri destinate domeniului productiv, industrial, prestarilor de servicii sau altui domeniu, altele decat cele
necesare locuirii / gospodariei;

6.1.15. cladiri construite integral sau preponderent din lemn neignifugat, daca nu este altfel mentionat in polita;
perioada de ignifugare maxima acceptata pentru asigurare este de 5 ani, insa nu mai mult de recomandarea
producatorului solutiei de ignifugare; ignifugarea se va face doar de catre prestatori specializati (dovada
ignifugarii cade in sarcina Asiguratului);

6.1.16. apartamente si apartamente cu mansarda (pe doua etaje), construite ulterior anului de constructie al imobilului,
peste ultimul etaj al acestuia, care nu au fost prevazute in planurile initiale ale constructiei si nu exista autorizatii
de construire;

6.1.17. serele, solariile, acoperisurile din sticla si corturile;

6.1.18. acvarii din locuinta si daunele produse de apa, in urma spargerii lor;
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6.2.

6.1.19.
6.1.20.
6.1.21.
6.1.22.
6.1.23.

6.1.24.
6.1.25.

6.1.26.

6.1.27.

6.1.28.

6.1.29.

6.1.30.
6.1.31.
6.1.32.

panourile solare si fotovoltaice, daca nu se regasesc deja montate si puse in functiune la data emiterii Politei si
nici nu au fost incluse ulterior in asigurare prin act aditional;

mijloacele de reclama si publicitate (inclusiv cele luminoase);

cladiri aflate in patrimoniul istoric si/sau architectural;

informatii de pe suporturi de date, in afara situatiilor in care suporturile respective de date contin programe
informatice pentru care exista licente si care sunt utilizate de Asigurat la locuinta asigurata;

obiecte din metale pretioase (ex.: bijuterii, monede) si pietre pretioase, obiecte unicat sau de valoare (ex.:
ceasuri, blanuri, imbracaminte / incaltaminte), obiecte / colectii de artd precum si telefoane mobile;

bani, hartii de valoare, colectii filatelice si numismatice, obiecte de patrimoniu;

plante, altele decat amenajarile ornamentale mentionate in Polita de asigurare, la sectiunea anexe si animale
din locuinta;

anexe nelegate structural de locuinta (ex.: piscine exterioare, terenuri de sport, rampe auto, rezervoare de apa,
amenajari la gradini si curti), daca nu este altfel mentionat in polit3;

bunuri speciale (laptop-uri, tablete, agende electronice, echipamente media portabile, camere foto / video,
console de jocuri video, alte echipamente mobile de acest tip);

cladiri parasite / abandonate (inclusiv bunurile continute n aceste cladiri);

cladiri nelocuite in regim permanent si bunurile continute in aceste cladiri, in cazul riscului de furt; se considera
cladire nelocuita in regim permanent, cladirea care este nelocuita mai mult de 30 zile consecutive iar furtul s-a
produs in aceasta perioad3;

terenul aferent locuintei nu este asociat notiunii de locuinta si nu face obiectul asigurarii;

bunuri avariate in timpul operatiunilor de intretinere sau revizie;

bunuri neomologate, bunuri care nu au trecut cu succes testele de functionare sau care nu functioneaza sau sunt
scoase din uz. Asiguratorul nu despagubeste prejudicii produse datoritd nerespectarii de catre Asigurat /
Contractant a prevederilor legale referitoare la autorizare, construire, receptie sau exploatare.

Cuprinderea prin asigurare a categoriilor de bunuri de mai sus este in responsabilitatea exclusivd a Asiguratului /
Contractantului, cu exceptia situatiei in care Asiguratorul confirma acoperirea printr-o mentiune scrisa explicita in Polita
de asigurare.

in baz

a prezentului Contract de asigurare, Asiguratorul este indreptatit sa nu achite despagubiri pentru prejudicii sau

pierderi directe sau indirecte, produse sau agravate sau favorizate de rezultate din sau in legatura cu:

a)

f)

g)

prejudicii indirecte (de exemplu: reducerea valorii bunurilor dupa reparatii, scaderea preturilor bunurilor, intarzieri
in producerea sau livrarea bunurilor inclusiv in urma producerii unor evenimente asigurate) si pierderi de
consecintd de orice fel (de exemplu: pierderi de venit / profit, intreruperea activitatii sau a afacerii sau a folosirii
bunului) inclusiv in urma producerii unui eveniment asigurat prin Contractul de asigurare;

prejudicii cauzate din vina Asiguratului prin neremedierea unor situatii cunoscute de acesta ca fiind declansatoare
de daune (de exemplu: daune cauzate de topirea zapezii sau a ghetii, infiltrarea prin pereti sau plafoane a apei
provenite din instalatii sanitare defecte, neintretinute, uzate);

prejudicii provocate prin infiltratii ori capilaritate, cresterea nivelului apei freatice, tasarea terenului, trepidatii;
prejudicii cauzate de neefectuarea sau efectuarea necorespunzatoare a lucrarilor de hidro/higroizolatii;

prejudicii sau cauze necuprinse in asigurare (exemple: cildurd, afumare, patare sau parlire provenite dintr-o sursa
normala de caldura, inclusiv la bunurile supuse la foc sau caldura pentru prelucrare, oxidare, corodare, erodare,
cresterea nivelului marii sau maree, abraziune, fermentatie, inghet, ploi acide, poluare sau contaminare, eruptii
vulcanice, tsunami, deteriorarea si/sau prabusirea cladirilor si/sau altor bunuri asigurate datorata/datorate unor
cauze necuprinse n asigurare, igrasie, descompunere umeda sau uscata, mucegaire, alterare, putrezire, etc) chiar
daca au fost provocate direct sau indirect de evenimente asigurate;

prejudicii cauzate de sau in legatura cu lucrari edilitare precum si orice fel de lucrari de constructii sau interventii
executate la locuinta asigurata sau la alte obiective;

transformarea sau imbunatatirea bunurilor asigurate in comparatie cu starea dinaintea producerii evenimentului
asigurat sau cheltuieli efectuate pentru repararea unor prejudicii produse ca urmare a unor cauze necuprinse in
asigurare sau pentru reparatii, reconditionari ori restaurari nereusite;

erori sau omisiuni din proiectare, fabricatie si/sau executie si/sau defecte sau vicii ascunse;

efectuarea de modificari sau lucrari neautorizate de autoritatea competentd in domeniu si/sau de constructor
si/sau de producitor;

prejudicii produse de degradari sau deteriorari progresive sau cu evolutie lenta in timp;

actiunea dispozitivelor explozive, munitiei, armelor de foc, implozii;
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7.1.

a)

r)

s)

explozia sau fisurarea cazanelor, inclusiv a celor cu aburi, a preincalzitoarelor, supraincalzitoarelor, turbinelor,

masinilor de abur si de alimentare aferente; totusi, daunele produse de incendiu sau de suflul exploziei produse ca

urmare a exploziei unui astfel de echipament / instalatii, se despagubesc cu exceptia ansamblului / subansamblului

la care s-a produs explozia;

aprinderea sau folosirea focului deschis in spatii in care sunt depozitate sau utilizate produse combustibile,

inflamabile sau usor inflamabile sau in preajma unor cladiri construite din materiale combustibile;

prejudicii produse de cutremur de pamant frescelor, decoratiunilor murale, curtilor, scarilor si altor structuri

exterioare, cladirilor in curs de constructie la care nu a fost finalizata structura de rezistenta;

riscul de cutremur pentru imobilele expertizate tehnic din punct de vedere al riscului seismic si incadrate in Clasa Il

de risc seismic sau in categoria de urgenta U2;

prejudicii produse de furtuna, grindina, inundatie, ploaie torentiald, viiturd sau greutatea stratului de zapada:

- cladirilor in curs de constructie la care nu a fost finalizat acoperisul si inchiderile exterioare;

- bunurilor aflate Tn aer liber care prin natura lor nu sunt proiectate, construite sau produse pentru amplasare
in aer liber;

- prininfiltrarea apei prin geamuri neinchise sau alte deschizaturi neetanse ale cladirii cu exceptia situatiei cand
acestea s-au produs prin furtuna sau grinding;

prejudicii produse de furtund, grinding, inundatie, ploaie torentiald, viitura sau greutatea stratului de zapada,

antenelor exterioare sau echipamentelor similare, inclusiv stalpi, piloni, piedestaluri, structuri metalice si suporturi

de sustinere;

in cazul coliziunii cu autovehicule, prejudicii produse de autovehicule aflate in interiorul cladirilor asigurate sau

prejudicii produse de catre autovehicule proprietate sau folosite de catre Contractant/Asigurat/Beneficiar sau de

catre persoanele fizice cu capacitate de discernamant care locuiesc impreuna cu Asiguratul la locuinta acestuia;

in cazul scurgerii accidentale a apei din conducte sau sisteme sprinkler, prejudicii produse cu ocazia probelor/

testelor tehnice sau prejudicii produse ca urmare a lucrarilor de reparatii la instalatia defecta sau la cladiri ca urmare

ainterventiilor la instalatia defecta sau prejudicii produse de inghetarea apei din instalatii, conducte sau rezervoare

datorita neglijentei Asiguratului / Contractantului;

in cazul alunecarilor sau prabusirilor de teren, prejudicii cauzate de actiuni umane;in cazul vandalismului, prejudicii

cauzate de graffiti;

in cazul efectului indirect al trasnetului, pentru cladire;

furt simplu (furt savarsit prin alte metode decat efractia sau talharia), pierderi inexplicabile, disparitii misterioase,

insusire ilegald, falsificare, frauda, erori de calcul sau erori comise cu ocazia inventarului, lipsuri din gestiune, la

inventar sau datorate greselilor din contabilitate si alte infractiuni comise intentionat de Contractant, Asigurat,

Beneficiar, reprezentantii sau prepusii acestora;

furt prin inselatorie sau cu intrebuintare de chei potrivite sau de chei originale fara ca acestea sa fi fost obtinute

prin acte de talharie;

daunele provocate de pasari, rozatoare, insecte si alti ddunatori;

in cazul bunurilor casabile pentru prejudicii produse:

- suprafetei bunurilor asigurate: matuiri, zgarieturi, ciuntiri etc. sau exfolieri;

- de lucrarile de constructii (renovari, consolidari etc.) care au loc la cladirea in care se afla bunurile;

SUMELE ASIGURATE, LIMITELE DE RASPUNDERE SAU DE INDEMNIZATIE S$I/SAU SUBLIMITELE ASIGURATE PRIN
CONTRACTUL DE ASIGURARE

Suma asigurata se stabileste si se declara de catre Asigurat / Contractant individual pentru fiecare categorie de bunuri
asigurate iar Contractul de asigurare se incheie in baza acestei declaratii. Prin categorie de bunuri se intelege:

a)
b)
c)

d)

cladirea cu destinatia de locuinta aflata la adresa asigurata;

anexele aflate la adresa asigurata, mentionate expres in Polita de asigurare si detaliate in cererea chestionar;
bunuri de folosinta casnica continute in locuinta (bunuri uzuale avand valori individuale de maximum 2.000 EUR
sau echivalent, ca de exemplu: electrocasnice sau electronice, mobilier, imbracaminte / incadltaminte, covoare,
perdele, lenjerie, carti / discuri, vesela, articole de voiaj), asigurate global in baza unei singure sume asigurate;
alte bunuri de folosinta casnica continute in locuinta cu valoare individuald de peste 2.000 EUR sau echivalent,
asigurate pe baza de suma asigurata individualizata pe fiecare obiect in parte, intr-o anexa care face parte
integranta din contractul de asigurare;

bunuri/echipamente speciale, asigurate pe baza de suma asiguratad individualizata pe fiecare obiect (ca de
exemplu: laptop-uri, agende electronice, echipamente media portabile, camere foto / video, console de jocuri,
alte echipamente de acest tip).
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

Suma asigurata a bunurilor reprezinta:
7.2.1.  pentru cladiri:

a) valoarea de piata sau valoarea evaluata de un evaluator autorizat (se poate acorda doar in cazul locuintelor
cesionate), in functie de datele mentionate in Polita de asigurare, pentru apartamentele in bloc;

b) valoarea de inlocuire (de nou) sau valoarea evaluata de un evaluator autorizat (se poate acorda doar in
cazul locuintelor cesionate), in functie de datele mentionate in Polita de asigurare, pentru case/vile cu
vechime mai mica de 30 ani la data incheierii Contractului de asigurare, construite din beton armat, zidarie
(caramida/BCA/blocheti de beton, piatra) si maximum 50% lemn;

c) valoarea reald sau valoarea evaluata de un evaluator autorizat (se poate acorda doar in cazul locuintelor
cesionate), in functie de datele mentionate in Polita de asigurare, pentru case/vile:

- cuvechime mai mare de 30 ani la data incheierii Contractului de asigurare, construite din beton armat,
zidarie (caramida / BCA / blocheti de beton, piatra) si maximum 50% lemn;
- construite preponderent din lemn (peste 50%);
- cu structura din materiale neomologate si/sau neagrementate tehnic (de exemplu: chirpici, paiantd,
caramida nearsa);
7.2.2. pentru anexe: valoarea reala.
7.2.3.  Pentru bunuri de folosinta casnica:

- valoarea de inlocuire pentru bunurile cu vechimea maxima 5 ani la data producerii daunei;

- valoarea real3, pentru bunurile cu vechime ce despaseste 5 ani la data producerii daunei.

Suma asigurata a categoriilor de bunuri asigurate trebuie sa cuprinda TVA si orice alta taxa legala care concura la achizitia
bunurilor asigurate.

n cazul in care Asiguratul / Contractantul nu doreste includerea TVA (si/sau oriciror alte taxe legale) in asigurare, va
trebui s§ solicite acest lucru in scris Thainte de incheierea Contractului de asigurare. in aceastd situatie Contractul de
asigurare va cuprinde o mentiune speciala prin care TVA (si/sau orice altd taxa legald) nu este asiguratd, iar in cazul
producerii unui eveniment asigurat TVA (si/sau orice alte taxe legale) nu va fi inclus in despagubirea cuvenita.

Dupa fiecare dauna suma asigurata, limita de raspundere sau de indemnizatie si/sau sublimita se micsoreaza, cu incepere
de la data producerii fiecarui eveniment asigurat, pentru restul perioadei de asigurare, cu despdgubirea cuvenita,
asigurarea continuand cu suma ramasa, fara ca aceasta sa afecteze prima de asigurare stabilita; la cererea Contractantului
/ Asiguratului, suma asigurata, limita de raspundere sau de indemnizatie si/sau sublimita ramasa poate fi completata sau
majoratad, printr-un act aditional, in baza platii diferentei de prima corespunzatoare.

Fransiza deductibila pe eveniment pentru riscurile: inundatii (din cauze naturale), cutremure si alunecari de teren este de
50.000 LEI pentru cladiri de tip B si 100.000 LEI pentru cladiri de tip A, pentru fiecare locuinta in parte. Aceasta fransiza
se aplica exclusiv pentru spatiile cu destinatie de locuinta.

La producerea sau aparitia fiecarui Eveniment asigurat, despagubirea cuvenitd se calculeaza prin deducerea din
cuantumul daunei a fransizei prevazute in Polita de asigurare.

OBLIGATIILE ASIGURATULUI / CONTRACTANTULUI

La data incheierii Contractului de asigurare facultativa Asiguratul / Contractantul are obligatia sa prezinte, pentru locuinta

asiguratd, o polita de asigurare obligatorie a locuintei (PAD) incheiata in mod valabil, conform prevederilor Legii nr.

260/2008, cu modificarile si completarile ulterioare.

In cazul Contractelor de asigurare facultativa multianuale, la fiecare aniversare anuala Asiguratul / Contractantul are

obligatia sa transmita Asiguratorului, pentru locuinta asigurata, o copie a politei de asigurare obligatorie a locuintei (PAD)

incheiata in mod valabil, conform prevederilor Legii nr. 260/2008, cu modificarile si completarile ulterioare.

naintea inceperii Contractului de asigurare si/sau inaintea inceperii oricirei acoperiri prin asigurare si in timpul derularii

Contractului de asigurare, Contractantul /Asiguratul are urméatoarele obligatii:

a) sa intretind si sa administreze bunurile asigurate ca un bun proprietar, in bune conditii si in conformitate cu
dispozitiile legale si cu recomandarile producatorului / constructorului, in scopul prevenirii producerii sau aparitiei
oricarui eveniment asigurat;

b) sa intretina In mod corect si, daca este cazul, conform normelor legale, sistemele de protectie a bunurilor asigurate
(ex: alarme de incendiu si/sau efractie, sisteme de sprinkler, extinctoare, dispozitive de inchidere, etc)

c) in cazul unui pericol iminent de inundatie sau de scurgere accidentald a apei din conducte sau sisteme sprinkler
Contractantul/ Asiguratul are obligatia sa scoatd din functiune alimentarea cu curent electric din echipamente si
retele;

d) sa ia masuri speciale impotriva gerului sau inghetului in legatura cu instalatiile sau conductele prin care circula apa
si sa inchida si sa goleasca instalatiile scoase din functiune sau cele aferente cladirilor nefolosite;
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8.4.

e)

f)

in cazul in care devine previzibila prabusirea de corpuri (exemple: copac uscat sau stalp avariat in vecinatatea
locuintei asigurate si pentru care exista pericolul de prabusire peste locuin{a asigurata), sa anunte deindata
organele abilitate (dupa caz: primaria, statiile locale de distributie a energiei electrice etc.) cu privire la situatiile
aparute, in scopul intreprinderii de actiuni specifice necesare eliminarii acestor riscuri;

n cazul asigurarii riscurilor de furt prin efractie si acte de talharie, in eventualitatea absentei Contractantului /
Asiguratului sau a prepusilor acestuia sau daca afacerea sa este suspendatad, toate sistemele de securitate si
dispozitivele de inchidere trebuie sa fie corect intretinute, folosite si mentinute in stare de functionare (ex.: usile,
ferestrele, alte deschideri sa fie incuiate cu dispozitivele de inchidere si cu sistemele de sigurantd activate);

sa notifice in scris orice modificari ale imprejurarilor esentiale privind riscul bunurilor asigurate aparuta subit sau realizata,
in raport cu datele luate in considerare la incheierea politei sau de natura sa agraveze riscul (exemple: schimbarea
destinatiei bunurilor asigurate; neocuparea si nesupravegherea locuintei asigurate, altfel ocupata permanent, pe o
perioada mai mare de 30 zile calendaristice consecutive, efectuarea la locatia asigurata a unor lucrari si/sau activitati de
constructii - montaj care necesita autorizare de construire in conformitate cu legislatia in vigoare; efectuarea in imediata
vecinitate a locatiei asigurate a unor lucrari de excavare sau demolare etc.), de indaté ce a luat cunostintd de acestea;in
cazul producerii evenimentului asigurat, Contractantul / Asiguratul are urmdtoarele obligatii:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

k)

sa ia pe seama Asiguratorului si in cadrul sumei asigurate, toate masurile posibile pentru limitarea daunelor si sa
actioneze atat la data producerii evenimentului, cat si oricand ulterior acestei date, in vederea eliminarii
posibilitatilor de majorare a daunelor deja produse;

sa instiinteze de indata autoritatile si organele abilitate prin lege, potrivit cu evenimentul produs (ca de exemplu:
pompierii, politia, serviciul de ambulanta) cele mai apropiate de locul producerii evenimentului asigurat, cerand
intocmirea de acte detaliate cu privire la cauzele producerii daunei (inclusiv persoanele vinovate) si la daunele
provocate;

sa avizeze n scris Asiguratorul despre producerea evenimentului asigurat, cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu
de 48 de ore de la momentul cand a cunoscut sau trebuia sa fi cunoscut despre producerea evenimentului asigurat,
precizand atat seria, numarul si data emiterii politei, cat si toate informatiile pe care le detine cu privire la
evenimentul asigurat si urmarile producerii acestuia, inclusiv marimea probabila a daunei;

sa trimitd in scris Asiguratorului pretentiile de despagubire in termen de 15 zile calendaristice de la momentul cand
a cunoscut sau trebuia sa cunoasca despre producerea evenimentului asigurat, dand informatii despre natura
daunei, felul bunurilor prejudiciate, locul, data, ora, cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat,
marimea probabild a daunei;

sa puna de indata la dispozitia Asiguratorului toate actele incheiate de organele abilitate legal, documentele si
evidentele necesare pentru verificarea existentei si valorii categoriilor de bunuri asigurate, precum si orice alte
detalii si dovezi referitoare la cauza si cuantumul daunelor suferite care au relevanta pentru stabilirea dreptului la
despdagubire si a despagubirii cuvenite; in cazul daunelor cauzate de efectul indirect al trasnetului, Asiguratul /
Contractantul are obligatia suplimentara de a furniza documentele corespunzatoare emise de autoritatile legal
abilitate (ex.: Administratia Nationala de Meteorologie, Compania de electricitate);

sa pastreze starea de fapt in urma producerii evenimentului asigurat in vederea constatdrii daunei de catre
Asigurator, inclusive sa pastreze bunurile prejudiciate pana la obtinerea acordului Asiguratorului privind Tnlocuirea
/ repararea / reconditionarea / reconstruirea;

sa furnizeze catre Asigurdtor toate informatiile si probele solicitate, permitand acestuia sa faca investigatii
referitoare la cauzele si marimea daunei;

sa puna la dispozitia Asiguratorului o nota scrisa de constatare a daunei semnata de catre administratia imobilului
in cazul producerii unei daune de scurgerea accidentald a apei din conducte sau sisteme sprinkler;

sa ia toate masurile si sa indeplineasca toate formalitatile pentru conservarea dreptului la regres al Asiguratorului
fata de tertii vinovati de producerea daunei;

sa transfere catre Asigurator dreptul de proprietate asupra bunurilor asigurate si prejudiciate la care s-a constatat
dauna totala sau parti ale acestora (inclusiv piese, subansambluri sau alte materiale) care au fost inlocuite, in starea
in care acestea se gasesc dupad producerea evenimentului asigurat, la cererea Asiguratorului si in baza platii
despagubirii cuvenite conform Contractului de asigurare; Asiguratul / Beneficiarul va semna o declaratie prin care
va confirma transferul proprietatii bunurilor pentru care a primit despagubirea cuvenita;

sa avizeze Asiguratorul cu privire la existenta unui alt Contract de asigurare care acopera in totalitate sau partial
aceleasi riscuri cu prezentul Contract de asigurare, obligatie care ii revine atat la data incheierii Contractului de
asigurare, cat si pe parcursul executdrii Contractului de asigurare.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNELOR. CALCULUL SI PLATA DESPAGUBIRII

Evaluarea daunelor si plata despagubirilor se fac in functie de starea bunurilor prejudiciate din momentul producerii
evenimentului asigurat, pe baza documentelor referitoare la cauzele, Tmprejurarile si consecintele producerii
evenimentului asigurat precum si a oricaror alte documente solicitate de Asigurator, pe care Asiguratul are obligatia legala
de a le detine.

Prin cuantumul daunei se intelege:

a) in cazul daunei totale:

- Asigurare la valoare reala: valoarea reald in momentul producerii evenimentului asigurat a bunurilor
prejudiciate (respectiv cu scaderea deprecierii datorate uzurii) din care se scade valoarea eventualelor parti
care se pot refolosi sau valorifica;

- Asigurare la valoare de piata: valoarea de piata din momentul imediat anterior producerii evenimentului
asigurat a locuintei prejudiciate din care se scade valoarea eventualelor parti care se pot refolosi sau valorifica;

- Asigurare la valoare de inlocuire (de nou): valoarea necesara pentru reconstructia cladirii, conform planurilor
initiale si fara modificari sau iImbunatatiri fata de momentul intrarii in valabilitate al Politei, incluzand costurile
cu proiectarea si alte costuri de constructie.

b) in cazul daunei partiale:

- Asigurare la valoare reala: costurile de reconstructie, reparatie, reconditionare sau inlocuire calculate pe baza
valorii reale Tn momentul producerii evenimentului asigurat a bunurilor prejudiciate (respectiv cu scaderea
deprecierii datorate uzurii) din care se scade valoarea eventualelor parti care se pot refolosi sau valorifica. La
stabilirea cuantumului daunei se considera preturile uzuale de piata pentru operatiuni de reconstructie,
reparatie, reconditionare sau inlocuire;

- Asigurare la valoare de piata: costurile de reconstructie, reparatie, reconditionare sau inlocuire calculate pe
baza valorii de inlocuire in momentul producerii evenimentului asigurat a bunurilor prejudiciate (respectiv fara
scaderea deprecierii datorate uzurii) din care se scade valoarea eventualelor parti / materiale care se pot
refolosi sau valorifica; calculul cuantumului despagubirii pe baza valorii de inlocuire se va face numai in
situatiile n care valoarea de piata a locuintei este mai mare decat valoarea de inlocuire a acesteia, in caz
contrar baza despagubirii in caz de dauna partiald fiind valoarea reala (respectiv cu scaderea deprecierii
datorate uzurii si fard a se depdsi valoarea de piatd) din care se scade valoarea eventualelor parti/materiale
care se pot refolosi sau valorifica.

- Asigurare la valoare de inlocuire (de nou): se evalueaza dupa caz cheltuielile de achizitie “de nou” de pe piata
a unor bunuri similare ca tip sau costurile de reconstructie, reparatie, reconditionare sau inlocuire calculate pe
baza valorii de inlocuire in momentul producerii evenimentului asigurat a bunurilor prejudiciate (respectiv fara
scaderea deprecierii datorate uzurii) din care se scade valoarea eventualelor parti/materiale care se pot
refolosi sau valorifica;

Reparatia proprietatii asigurate ca urmare a producerii unui eveniment asigurat se efectueaza pe teritoriul
Romaniei Tn unitati autorizate pentru lucrari de acest tip. Reparatiile in strdindtate ori in regie proprie se pot
efectua numai cu acordul scris si prealabil al Asiguratorului.
La calculul devizelor de reparatii se vor lua in considerare preturile / tarifele uzuale (de piata) practicate pe plan
local.
Tn cazul procurarii de citre Asigurat (sau de citre o persoand desemnatd de acesta, in vederea efectuirii
lucrarilor de raparatii) a unor piese / subansambluri din straindtate, Asiguratorul acopera cheltuielile de
achizitie, dar fara a se depasi preturile acestor bunuri practicate de dealerii / reprezentantele din Romania (in
cazul in care aceste bunuri se pot procura si din Romania).
n cazul in care cu ocazia reconstructiei, reparatiei sau restaurérii bunurilor afectate rezult3 si alte avarii aparute ca urmare
a producerii evenimentului asigurat, care nu au putut fi constatate initial, Asiguratul trebuie sa instiinteze Asiguratorul,
in vederea efectudrii unei constatari suplimentare.
Partile componente ale bunului prejudiciat se pot inlocui numai cu acordul scris al Asiguratorului si numai daca valoarea
reparatiilor depaseste valoarea de inlocuire a acestora, ori daca procesele tehnologice existente nu permit reparatia.
Tn cazul avarierii unei parti componente a bunului asigurat la calculul cuantumului daunei se ia in considerare numai
reconstructia, repararea, reconditionarea sau inlocuirea partii avariate, chiar daca in cadrul unor astfel de operatiuni se
inlocuieste intregul bun sau o parte extinsa fata de cea prejudiciata.
n cazul reparatiilor provizorii/partiale (acceptate de Asigurdtor), despagubirile se vor acorda numai in méasura in care
acestea fac parte din reparatia generala.
Prin prezentul Contract de asigurare nu sunt despagubite taxele platite de Asigurat in strdinatate sau in Romania si pe
care acesta are dreptul sa le recupereze conform legii (de exemplu: TVA).
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9.8. Tn baza prezentului Contract de asigurare despagubirea cuvenita acordatd nu poate depasi concomitent cuantumul
daunei sau suma asigurata a bunurilor asigurate si prejudiciate ca urmare a producerii evenimentului asigurat sau
valoarea de asigurare a bunurilor asigurate si prejudiciate ca urmare a producerii evenimentului sau sublimita agreata
specific prin Contractul de asigurare pentru evenimentul asigurat sau dauna care s-a produs, atunci cand o astfel de
sublimita este stabilita prin Contractul de asigurare.

9.9. Dreptul la despadgubirea cuvenita apartine proprietarului locuintei / bunurilor asigurate; Asiguratul / Contractantul (altii
decét proprietarul locuintei / bunurilor asigurate) nu pot exercita acest drept, chiar dacé sunt in posesia Contractului de
asigurare si/sau l-au semnat si/sau au achitat prima de asigurare, cu exceptia cazului in care sunt legal imputerniciti in
acest sens de catre proprietarul locuintei / bunurilor asigurate.

9.10. La producerea unui eveniment asigurat, Asiguratorul sau orice altd persoana autorizata de acesta, poate, fard a-si
periclita drepturile decurgand din Contractul de asigurare sau a-si mari responsabilitatea ce-i revine conform prevederilor
acestuia, sd preia si sa mentina controlul asupra bunurilor asigurate si/sau sa administreze in mod rezonabil conservarea
bunurilor asigurate. Bunurile preluate, aflate sub controlul sau in administrarea Asigurdtorului in conditiile prevazute
anterior nu pot fi abandonate de Asigurat in favoarea Asiguratorului.

9.11. Tn cazul riscurilor de furt prin efractie sau acte de talharie dacd bunurile furate au fost gisite inainte de plata despagubirii
cuvenite, aceasta se acorda numai pentru daune produse ca urmare a furtului.

9.12. Asiguratorul achita despagubirea cuvenita in cazul riscurilor de furt prin efractie si acte de talharie numai daca:

a) organele de politie confirma in scris producerea evenimentului asigurat, ca s-a inceput declansarea urmaririi penale
si ca bunurile nu au fost gasite dupa trecerea a 30 de zile calendaristice de la declararea furtului;

b) Asiguratul/Beneficiarul dd o declaratie prin care se obliga sa restituie partial sau total (in functie de starea bunurilor)
despdgubirea primita in cazul in care bunurile furate au fost gasite in interval de un an de la data producerii
evenimentului asigurat.

9.13.Ca urmare a unei daune deja constatate si acceptate ca fiind acoperita prin Contractul de asigurare, la cererea scrisa a
Contractantului sau a Asiguratului sau a Beneficiarului, Asiguratorul poate acorda un avans din despagubire, dar nu mai
mult de 50% din valoarea despdgubirii cuvenite finale care se estimeaza a fi achitata in baza dosarului de dauna deschis.
Prezenta mentiune nu reprezinta un acord prealabil de plata si nici o obligatie a Asiguradtorului si nu poate fi folosita
pentru obligarea Asiguratorului la plata unui avans din despagubire fara acordul deplin al acestuia.

9.14. Asiguratorul are dreptul sa nu achite despagubiri in urmatoarele situatii:

a) Contractantul si/sau Asiguratul si/sau Beneficiarul nu si-au indeplinit obligatiile care decurg din Contractul de
asigurare sau nu dovedesc dreptul la plata despagubirii;

b) Contractul de asigurare era suspendat sau denuntat ori reziliat la data producerii evenimentului asigurat;

c) Asiguratorul constata reaua credinta a Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului/a reprezentantilor acestora la
data sau in legatura cu incheierea Contractului de asigurare sau cu producerea evenimentului asigurat sau cu
constatarea si/sau evaluarea daunei; prin reaua credinta a Contractantului sau Asiguratului sau Beneficiarului se
inteleg inclusiv declaratiile false, neadevarurile, aspectele frauduloase, omisiunile facute in vederea inducerii in
eroare a Asiguradtorului sau necomunicarea schimbarii conditiilor de risc;

d) Contractantul si/sau Asiguratul si/sau Beneficiarul nu au respectat recomandarile Asiguratorului cu privire la
fmbunatatirea conditiilor de risc formulate Tnhainte de incheierea Contractului de asigurare sau oricand in timpul
derularii acestuia, iar ca urmare a unei daune se constata cd dauna sau o parte a acesteia a fost favorizata sau ar fi
putut fi evitata daca recomandarile respective ar fi fost aplicate si/sau respectate;

e) in legatura cu producererea evenimentului asigurat s-a formulat actiune penald impotriva Contractantului/
Asiguratului / Beneficiarului / reprezentantilor acestuia, pana la solutionarea acesteia.

9.15. Beneficiarul Contractului de asigurare se poate indrepta impotriva persoanelor vinovate de producerea unui eveniment
asigurat, potrivit legii, pentru tot ceea ce depdseste nivelul despagubirii cuvenite achitate in baza Contractului de
asigurare.

10. SUBASIGURARE. SUPRAASIGURARE

10.1.Daca in momentul imediat anterior producerii evenimentului asigurat suma asigurata inscrisa in Contractul de asigurare
a oricarei categorii de bunuri / proprietatii asigurate ce face obiectul daunei este inferioard valorii de asigurare a
respectivei categorii de bunuri asigurate, cuantumul daunei se reduce corespunzator raportului dintre suma asigurata a
categoriei de bunuri prevazuta in Contractul de asigurare si valoarea de asigurare a respectivei categorii de bunuri
asigurate (principiul proportionalitatii).
Subasigurarea (principiul proportionalitatii) nu se aplica daca suma asigurata a categoriei de bunuri afectate de dauna
reprezinta mai mult de sau egal cu 80% din valoarea categoriei de bunuri / proprietati asigurate (stabilita ca fiind valoare
reala sau de inlocuire sau de piata conform Politei).
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10.2.

11.
11.1.

11.2.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.
13.2.

Subasigurarea (principiul proportionalitatii) se aplica numai daca suma asigurata a categoriei de bunuri afectate de dauna
reprezintad mai putin de 80% din valoarea categoriei de bunuri / proprietati asigurate (stabilitd ca fiind valoare reala sau
de nlocuire sau de piata conform Politei).

Daca in momentul imediat anterior producerii evenimentului asigurat suma asigurata inscrisa in Contractul de asigurare
a oricarei categorii de bunuri / proprietati asigurate ce face obiectul daunei este superioara valorii de asigurare a
respectivei categorii de bunuri / proprietati asigurate, cuantumul daunei este limitat la valorea de asigurare a respectivei
categorii de bunuri / proprietati asigurate.

in acest caz, in momentul platii despagubirii cuvenite, Asigurdtorul va returna diferenta de prim3 echivalentd
supraasigurarii conform principiului ,pro-rata temporis 1/365” pentru perioada de timp scursd de la data inceperii
Contractului de asigurare. Tn caz de supraasigurare, Asigurtorul nu va plati Asiguratului / Beneficiarului mai mult decat
despdgubirea cuvenita.

Pentru acoperirile suplimentare de bunuri casabile, fenomene electrice, scurgerea accidentald a apei din conducte sau
sisteme sprinkler si refulare, nu se aplica principiul proportionalitatii.

CESIONAREA DREPTURILOR DE DESPAGUBIRE

n cazul producerii unui eveniment asigurat la bunuri asigurate pe baza unui Contract de asigurare care cuprinde o clauza
de cesionare a despagubirii cuvenite in favoarea unui creditor, despagubirea cuvenita va fi achitata direct creditorului
respectiv, pana la concurenta valorii dreptului sau, iar Asiguratului i se va achita numai diferenta. Cu acordul creditorului
despdgubirea poate fi acordata Asiguratului.

Asiguratul/Contractantul nu poate cesiona drepturile de despdgubire unei terte parti decat cu acordul scris al
Asiguratorului si cu inscrierea cesiunii respective in Contractul de asigurare sau intr-un act aditional la acesta. Asiguratul
poate ceda dreptul la primirea despagubirii cuvenite dupa producerea evenimentului asigurat, cu conditia ca aceasta
cedare sa nu determine o crestere a riscului asigurat. Cel in favoarea caruia se cesioneaza drepturile de despagubire
rezultate din Contractul de asigurare de catre Asigurat / Contractant nu va avea calitatea de Asigurat si nu va avea decét
acele drepturi pe care le are Asiguratul la momentul cesiunii si doar in cuantumul valorii dreptului sau.

SUBROGARE

Tn urma producerii unui eveniment asigurat Asiguratorul are dreptul la actiune de regres impotriva persoanelor vinovate
de producerea sau madrirea daunei, pentru partea de dauna care s-a marit, dupa plata despagubirii cuvenite si in limita
acesteia, fiind subrogat in toate drepturile Asiguratului si sau Contractantului si/sau Beneficiarului Contractului de
asigurare contra tertilor raspunzatori.

Asiguratul si/sau Contractantul si/sau Beneficiarul Contractului de asigurare raspund fata de Asigurator pentru prejudiciile
aduse prin acte care ar impiedica exercitarea dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare de producerea
daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit.

Daca Asiguratul sau dupa caz, Contractantul si/sau Beneficiarul renunta la drepturile sale de despagubire fata de tertii
raspunzatori, da descarcare sau face o tranzactie etc., despagubirea ce s-ar cuveni Asiguratului sau dupa caz,
Beneficiarului se va reduce Th mod corespunzator cu sumele care au facut obiectul acestor acte juridice. Daca plata
despagubirii a fost deja efectuata, Asiguratul sau dupa caz, Beneficiarul este obligat sa inapoieze sumele care au facut
obiectul actelor juridice prin care a renuntat la drepturile sale de despagubire fata de tertii raspunzatori, a dat descarcare
sau a facut tranzactie etc.

PERIOADA DE ASIGURARE. SUSPENDAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

Perioada de asigurare este specificata in Contractul de asigurare.

n cazul in care in perioada de suspendare, Contractantul / Asiguratul achitd prima de asigurare sau ratele de prima

restante Tn cuantumul stabilit, Contractul de asigurare reintra in vigoare astfel:

a) la ora 24:00 a zilei in care s-au achitat sumele restante, pentru toate riscurile cu exceptia riscului de furt prin efractie
/ talharie, riscului de scurgere accidentala a apei din conducte sau sisteme sprinkler si riscului de refulare;

b) dupa 48 de ore de la ora 24:00 a zilei in care s-au achitat sumele restante, pentru riscul de furt prin efractie /
talharie, riscul de scurgere accidentala a apei din conducte sau sisteme sprinkler si riscul de refulare.

Repunerea in vigoare a Contractului de asigurare, respectiv producerea de efecte juridice de catre acesta, se supune

conditiei impuse de Asigurator ca oricand la solicitarea acestuia, Asiguratul/Contractantul sa transmita (in termenul

solicitat de Asigurator) o declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte faptul ca nu are cunostinta de producerea

vreunui eveniment asigurat in timpul perioadei de suspendare, precum si faptul cd nu are pretentii la despagubiri /

indemnizatii pentru niciun eveniment produs in timpul perioadei de suspendare a Contractului de asigurare.

Pag. 13 din 34



14. ASIGURAREA CLADIRILOR LA CARE SE EXECUTA LUCRARI DE EXTINDERE / CONSOLIDARE

14.1. Prin exceptie de la Conditiile specifice privind asigurarea completa a locuintei, Asiguratorul acopera cladirile la care se
executad lucrari de extindere/ consolidare, pentru care existad avize si autorizatii necesare conform legislatiei in vigoare, ,
in cadrul sumelor asigurate stabilite in Contractul de asigurare, daca aceasta acoperire este specificata in mod expres in
cererea chestionar.

14.2. Asiguratorul are dreptul sa nu achite despagubiri in urmatoarele situatii, ca urmare a producerii unor prejudicii produse
direct sau indirect:

a)
b)

d)

cladirilor (inclusiv bunurilor care se afla in aceste cladiri) produse ca urmare a lucrarilor de extindere / consolidare;

cladirilor (inclusiv bunurilor care se afla in aceste cladiri) care au erori de proiectare, executie/montare ori defecte

ale materialelor de constructie din componenta cladirii, dacd din cauza acestor neajunsuri se produc prejudicii
ocazionate de evenimentele asigurate in baza Contractului de asigurare;

ca urmare a nefinalizarii unor categorii de lucrari necesare asigurarii stabilitatii si izorarii cladirii, daca din cauza

acestor neajunsuri se produc prejudicii ocazionate de evenimentele asigurate prin Politd ca de exemplu:

- patrunderea apei, zdpezii sau altor materiale / corpuri in interiorul cladirii ca urmare a inexistentei ferestrelor,
usilor, chepengurilor inclusiv a lipsei etansdrilor acestor elemente (ex.: etansari cu spuma poliuretanica,
tencuieli);

- furtul elementelor de constructie/ altor materiale / bunurilor continute in situatia inexistentei ferestrelor,
usilor, chepengurilor inclusiv a lipsei elementelor de inchidere corespunzatoare;

- afectarea fundatiei, zidariei si acoperisului ca urmare a neefectuarii sau efectuarii necorespunzatoare a
lucrarilor de hidroizolatii.

de lucrari executate la cladiri in vederea finalizarii lucarilor, ca de exemplu:

- lucrari de sudura electrica sau cu flacara (lucru cu foc);

- lucrari de taiere, ajustare sau finisare executate cu polizoare fixe sau mobile sau cu alte aparate de taiat,
fasonat, ajustat sau finisat;

- manipularea si punerea in opera a materialelor de constructii;

- lucrari de racordare, montare, testare si punere in functiune a instalatiilor aferente cladirii (atat in interiorul
cat si n exteriorul cladirii).

14.3. Asiguratul / Contractantul are obligatia (in caz de daunad) sd facd dovada devizului lucrarilor de extindere / consilidare
pentru cladirile asigurate in baza prezentei clauze suplimentare.

15. ASISTENTA LA DOMICILIU SI CHELTUIELI DE REPARATII
15.1. Definitii:

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

Asistenta la domiciliu: operatiune necesara repunerii imediate n stare de functionare/ utilizare a Bunurilor ca
urmare a producerii evenimentului asigurat, incluzand aici si furnizare, de catre personalul specializat (instalatori,
electricieni, geamgii, dulgheri, lacadtusi, tamplari), a materialelor auxiliare necesare efectuarii reparatiei in cauza.
Furnizorii de servicii: persoane juridice sau fizice autorizate sa efectueze servicii tehnice, aflate in reteaua de
colaboratori/ furnizori ai prestatorului de servicii si desemnate de acesta pentru acordarea de asistenta la locatia
asigurata.

Prestatorul de servicii: Coris Assistance SRL, societatea care organizeaza serviciile de asistenta la domiciliu conform
prevederilor prezentei Clauze.

Materiale auxiliare: materiale care se folosesc in timpul lucrarilor de executie sau de reparatii, care se regdsesc
partial sau total in produsul finit, cu starea fizica initiald ori modificata si care cuprind, in principal, materiale de
incleiere/ lipire/ imbinare, materiale de slefuit si materiale pentru pregatirea suprafetelor de finisare.

Nu se considerd materiale auxiliare:

a) chiuveta, vasul de toaleta, cada, bideul si orice alt obiect sanitar;

b) caloriferele/ radiatoarele;

c) tiglele, sindrila, tabla si orice alt tip de Tnvelitori pentru acoperis, cu exceptia cartonului asfaltat si al foliei de
polietilena;

d) usa si tocul acesteia, tocul ferestrei;

e) caramizile.

15.2. Asiguratorul acopera totalitatea activitatilor pe care Prestatorul de servicii le desfasoara, din momentul inregistrarii
solicitarii telefonice din partea asiguratului si pana la remedierea situatiei reclamate.
n cadrul acestei acoperiri sunt incluse: deplasarea furnizorilor de servicii, constatarea, estimarea costului reparatiei,
procurarea materialelor necesare, manopera si materialele necesare in vederea repunerii imediate in stare de
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functionare/ utilizare a Bunurilor la locatia asigurata, precum si reparatia efectiva ca urmare a producerii evenimentului
asigurat.

15.3. Limita maxima de despdgubire este de 1.000 lei pe eveniment si se acorda maximum o data pentru fiecare eveniment
acoperit, pe durata anuala de asigurare.

15.4.Evenimente asigurate sunt acele evenimente accidentale/ situatii de urgenta produse in perioada de asigurare si care nu
intra sub incidenta excluderilor mentionate la punctul 15.8. de mai jos:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
8)

avarii la instalatiile de apa si canalizare (exemple: spargerea conductelor de ap3, infundarea tevilor / conductelor
de canalizare / sistemelor de scurgere interioard);

avarii la instalatia de gaze (exemple: conducte de transport sau aparate de consum);

avarii la instalatia de incalzire si centrala termica (exemple: defectare centrald termica, pompa de caldura,
calorifere, conducte);

avarii la instalatiile de climatizare (exemple: defectarea furtunurilor sau conductelor);

avarii ale acoperisului;

avarierea tamplariei, geamurilor si a usilor exterioare (inclusiv blocarea/ uitarea cheilor in interiorul locuintei);
avarierea instalatiei electrice (doar pentru eveniment produse de la panoul electric, dupd contor, pana la
consumatori (de exemplu: sigurantd arsd, priza nefunctionald, trasee intrerupte).

15.5.Serviciile de asistenta la domiciliu sunt organizate de Prestatorul de servicii in cel mult 4 ore de la notificarea
evenimentului de catre Asigurat.

15.6. Platile pentru serviciile de asistenta la domiciliu sunt suportate de catre Asigurator in limitele mentionate in polita de
asigurare si se fac direct catre furnizorii de servicii, prin decontare directd. Orice costuri suplimentare limitei aferente
serviciilor de asistenta mentionate in polita de asigurare vor fi suportate de Asigurat.

15.7. Asiguratorul nu are raspundere pentru calitatea serviciilor prestate de furnizorii de servicii.

15.8.71n baza prezentei clauze, Asigurdtorul acoperd si cheltuielile ulterioare generate de reparatiile, reconditiondrile si
inlocuirile instalatiilor si elementelor de constructie afectate, efectuate de specialisti pentru localizarea avariilor produse
la instalatiile de apa, canalizare, termoficare, climatizare si sisteme sprinkler din interiorul locuintei, in limita a 1.000 RON
lei /eveniment/an de asigurare.

Pentru a beneficia de acoperirea acestor cheltuieli, Asiguratul va Aviza dauna distinct catre Asigurator, conform
obligatiilor mentionate in conditiile de asigurare.

15.9.Nu sunt incluse n serviciile de asistenta la domiciliu si deci nu se acorda despdgubiri pentru:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

avarierea unei parti comune a imobilului din care face parte locuinta asigurata, daca locuinta asigurata nu este
afectata;

servicii sau reparatii legate direct sau indirect de operatiile curente de intretinere sau de garantia producatorului/
furnizorului;

avarii generate de urmatoarele riscuri catastrofice: cutremur de pamaént; inundatii si/ sau aluviuni provenind din
revarsarea apelor de suprafatd, din precipitatii atmosferice temporare, inclusiv din topirea zdpezii ori ghetii;
prabusire si/ sau alunecare de teren;

avarii generate de greve, tulburari civile si actiuni ale unor grupuri rauvoitoare;

efectuarea lucrdrilor de intretinere/ reparare a bunurilor de catre persoane neautorizate sau prin improvizatii;
evenimente petrecute in conditii climaterice extreme, anuntate sau neprevazute, in care nu este posibild
interventia furnizorilor de servicii agreati.

15.10. Pentru a beneficia de serviciile de Asistenta la domiciliu Asiguratul/ Contractantul are urmatoarele obligatii:

a)

b)

d)

sa anunte (prin apel telefonic) evenimentul produs la Prestatorul de servicii, Centrul de asistenta, la numarul +4021
201 90 46, care este apelabil 24 de ore din 24, in termen de cel mult 1 (una) ora de la luarea la cunostintd, despre
producerea evenimentului asigurat;

sa actioneze potrivit instructiunilor date de Centrul de asistenta;

sa nu modifice, fara acordul Centrului de asistenta, starea de fapt survenita in urma producerii evenimentului
acoperit, exceptand situatiile in care pot lua imediat masuri de limitare a avariei si/ sau urmarilor acesteia, cu
suportarea costului de catre UNIQA Asigurari SA;

sa permita accesul furnizorilor de servicii agreati pentru efectuarea constatarii si a reparatiilor de urgenta.

Asiguratorul va refuza acoperirea serviciilor de asistenta la domiciliu in cazul in care Asiguratul nu respecta obligatiile
enumerate mai sus.

16. CONDITII SPECIFICE PRIVIND ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA LEGALA
16.1. Definitii:

a)

Asigurat: persoana fizica mentionata in Contractul de asigurare. Notiunea de Asigurat include si:
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b)

c)

d)

e)

- persoane fizice care domiciliazd impreuna cu Asiguratului (ex.: sot / sotie, copii, parinti, persoane pentru care
Asiguratul raspunde potrivit legii);
- persoane aflate ocazional la locuinta asigurata (avand acceptul / consimtamantul Asiguratului);
- animalele domestice, de companie detinute de oricare dintre acestia
Cerere de despagubire: reprezinta orice inscris prezentat catre Asigurat/Contractant/Asigurator, prin care se face
cunoscut ca prin producerea unei fapte ilicite s-a produs un prejudiciu. Toate cererile de despagunire pentru
prejudicii rezultate din aceeasi faptailicita vor fi considerate ca fiind prezentate la momentul |a care a fost prezentata
prima dintre acele cereri catre Asigurat.
Culpa: vinovatie, care imbraca doud forme — imprudenta si neglijenta
- imprudenta se caracterizeaza prin aceea cd autorul fapteiilicite prevede rezultatul faptei sale, dar nu-l accepta,
socotind, fara temei ca nu se va produce.
- neglijenta se caracterizeaza prin aceea ca autorul faptei ilicite nu prevede rezultatul faptei sale, desi putea si
trebuia sa-l prevada.
Dauna: prejudiciu produs de Asigurat unei terte persoane printr-o fapta ilicita in legatura cu care Asiguratul primeste
o cerere de despagubire in timpul perioadei de asigurare sau ulterior acesteia, dar fara sa fi depasit termenul de
prescriptie.
Prejudiciul asigurat poate fi sub forma:
- Dauna materiala: prejudicii materiale constand in deteriorarea sau distrugerea unui bun.
- Vatamare corporala: orice vatamare fizica suportatd de catre o terta persoand, incluzand boala, incapacitatea
fizica, orice vatamare mentala, suferinta sau soc, inclusiv decesul, rezultat al unei astfel de vatamari fizice.
Serie de evenimente: se considera ca fiind unul si acelasi eveniment asigurat:
- toate prejudiciile produse in perioada asigurata, care au aceeasi cauza, data producerii evenimentului asigurat
fiind considerata data cauzarii primului prejudiciu;
- mai multe evenimente produse in perioada asigurata care au cauzat un singur/acelasi prejudiciu.
Fapta ilicita: fapta (actiune sau omisiune), ce contravine normelor legale in vigoare, prin care Asiguratul a produs o
dauna unei terte persoane, cu conditia sa existe un raport de cauzalitate intre fapta si dauna provocata.

16.2. Obiectul asigurarii si riscurile asigurate

a)

e)

In baza prezentei Conditii Specifice, Asiguratorul acopera daunele cauzate din culpa Asiguratului, a persoanelor
fizice care domiciliaza Timpreuna cu Asiguratului (de exemplu: sot / sotie, copii, parinti, persoane pentru care
Asiguratul raspunde potrivit legii), a persoanelor aflate ocazional la locuinta asiguratad (avand acceptul /
consimtamantul Asiguratului) sau a animalelor domestice, de companie, detinute de catre oricare dintre acestia
prin fapta ilicita a acestora unor terte persoane, in timpul perioadei de asigurare si pentru care acesta ar putea
raspunde potrivit legii.

Aceasta asigurare produce efecte numai daca existd o cerere de despdgubire prezentata in scris de Asigurat pe
parcursul perioadei de asigurare sau ulterior acesteia, dar fara sa fi depasit termenul de prescriptie.

Asigurarea oferitd in baza prezentei Conditii Specifice este valida numai pentru evenimentele produse la sau in
legatura cu locuinta asigurata (inclusiv partile de proprietate / folosinta comuna), anexele locuintei precum si
terenul, in proprietate sau in folosinta, aferent locuintei asigurate.

Riscurile acoperite sunt cele de producere a urmatoarelor evenimente asigurate:

- daune materiale;

- vatamari corporale.

Asiguratorul acordd despagubiri si pentru cheltuielile facute de Asigurat in procesul civil, dacad procesul este
consecinta producerii unui risc asigurat.

16.3. Limita de raspundere
16.3.1. Limita de raspundere prevazuta in Contractul de asigurare reprezinta maximul sumei pe care-l va plati

Asiguratorul, cumulat pentru totalitatea despagubirilor pentru toate prejudiciile rezultate din toate
evenimentele intamplate in perioada asigurata, precum si toate cheltuielile de judecata in legatura cu acestea.

16.4. Excluderi specifice
Excluderile generale prevazute in Capitolul 6 din Conditiile specifice privind asigurarea completd a locuintei se
completeaza cu urmatoarele excluderi specifice:

a)
b)
c)
d)

orice consecinte, directe sau indirecte ale unui eveniment produs in afara perioadei asigurate;
prejudiciile care nu atrag raspunderea civila a Asiguratului;

prejudiciile produse cu intentie de catre Asigurat;

prejudiciile cauzate, direct ori indirect, de:
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e)
f)

m)

- SIDA;

- hepatit3;

prejudiciile produse ca urmare a intreruperii activitatii sau lipsei de folosinta;

prejudiciile cauzate unei terte persoane juridice care:

- este, direct sau indirect, in tot sau in parte, in proprietatea Asiguratului;

- este, direct sau indirect, controlata ori condusa de catre Asigurat;

prejudicii cauzate oricarei persoane care potrivit prezentei Conditii Specifice are calitatea de Asigurat.

prejudiciile cauzate printr-o fapta savarsita la solicitarea expresa a unei autoritati publice (confiscare, expropriere,

nationalizare, rechizitionare, sechestrare);

prejudiciile care rezulta din pierderea sau distrugerea, in tot sau in parte, de bunuri aflate in grija, custodia sau sub

controlul Asiguratului sau care sunt imprumutate ori inchiriate acestuia;

prejudiciile fara caracter patrimonial (daunele morale) inclusiv cele legate de discriminari de orice fel;

prejudicii produse:

- de catre cainii aflati in paza Asiguratului, care nu sunt identificati conform numarului aplicat prin tatuare sau
microcip, mentionat intr-o adeverinta eliberatd de Asociatia Chinologicd Roméana / Autoritatea de
Supraveghere Chinologicade catre cdinii incadrati ca agresivi sau periculosi sau animale a cdror detinere
necesita autorizatie speciala sau care este interzisa prin lege si metisii lor;

- de umiditate si, in general, de insalubritatea locuintelor;

- prin actiunea lentd a temperaturii, fumului, aburilor, gazului, funinginii, prafului;

- caurmare a unor lucrari de reparatii capitale, extindere, modificari, supraindltare si demolare a locuintelor;

- ca urmare a exercitarii in locuinte, de catre Asigurat sau alte persoane, a unor activitati de productie
comerciale, artistice ori specifice oricarei profesii.

amenzile de orice fel, penalitatile, dobanzile, precum si cheltuielile de judecata la plata carora ar fi obligat Asiguratul

prin hotarare penala, precum si cheltuielile de executare a hotararilor penale privind plata despagubirilor;

prejudiciile in legatura cu:

- orice autovehicul (inclusiv remorca tractata de acesta), autorizat sa circule pe drumurile publice sau pentru
care este prevazuta prin lege obligativitatea incheierii asigurarii de raspundere civila, proprietatea asiguratului,
imprumutat, inchiriat sau condus si utilizat de acesta;

- orice ambarcatiune, nava sau aparat de zbor, proprietatea Asiguratului, imprumutat, inchiriat sau condus si
utilizat de acesta;

- incdrcarea sau descarcarea mijloacelor de transport mai sus mentionate.

pretentii de despagubiri pentru hartii de valoare, documente, registre sau titluri, acte, manuscrise, pietre scumpe,

obiecte de platina, aur sau argint, marci postale si altele asemenea, colectii tablouri, sculpturi, tesaturi sau alte

obiecte avand o valoare artistica, stiintifica sau istorica, precum si pentru disparitia sau distrugerea banilor;
pretentii de despagubiri rezultate din neindeplinirea obligatiilor contractuale sau intelegerilor scrise sau verbale;
azbest sau orice materiale sau operatiuni / lucrari in legatura cu azbestul; aceastd asigurare nu acopera daune,
pierderi, costuri sau cheltuieli de orice naturad cauzate direct sau indirect, rezultand din, intamplate prin, derivate
din sau aflate in conexiune cu orice raspundere sau dauna sau paguba in legatura cu azbestul sau cu orice material
continand azbest sau cu orice lucrare / operatiune in care se foloseste azbest, indiferent de cantitate.

16.5. Obligatiile Asiguratului / Contractantului

a)

b)

Tn scopul prevenirii producerii evenimentelor asigurate: si ia, pe cheltuiala sa toate misurile rezonabile preventive

necesare.

n cazul producerii unui eveniment asigurat care poate da nastere la o pretentie de despagubire in baza asigurarii:

- sa puna la dispoztia Asiguratorului toate actele incheiate de organele de cercetare, precum si orice alte probe
de care dispune sau care sunt solicitate de Asigurator;

- sa comunice catre Asigurator, in scris, pretentiile formulate de persoanele pagubite si sa depuna la Asigurator
orice acte primite in legatura cu aceste pretentii;

- sanufaca nicio oferta, promisiune sau plata fara acordul scris al Asiguratorului, sub sanctiunea neopozabilitatii
acesteia fata de Asigurator;

- sa permita ca Asiguratorul sa faca investigatii referitoare la cauza si intinderea daunelor;

- sa anunte de indata Asigurdtorul ca a fost actionat in judecata si sa se apere in proces t{inand seama si de
eventualele recomandari facute de Asigurator, inclusiv cu privire la angajarea unui aparator in toate fazele
procesuale.
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<)

Tn cazul neindeplinirii de citre Asigurat/Contractant a obligatiilor sale, Asigurdtorul are dreptul si refuze plata
despagubirii, partial sau integral, Tn masura in care din acest motiv Asiguratorul nu a putut stabili cauza producerii
prejudiciului si / sau cuantumul acestuia.

16.6. Constatarea si evaluarea daunelor. Calculul si plata despagubirilor

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Despagubirile se stabilesc pe baza intelegerii tripartite dintre Asigurat, tertul pagubit si Asigurator sau prin hotarare

judecatoreasca definitiva, investita cu formula executorie.

Tranzactia incheiatd intre Asigurat si tertul pagubit cu privire la plata despdgubirilor nu obligd Asiguratorul la niciun

fel de plata, nefiindu-i opozabila.

Stabilirea despdgubirii pe baza conventiei dintre parti se poate face numai daca, din actele intocmite de organele

competente, din instiintarea Asiguratului si/sau din constatdrile Asiguratorului rezulta cu certitudine existenta

prejudiciului, a faptei ilicite, a raportului de cauzalitate dintre fapta ilicita si prejudiciu, precum si existenta culpei

Asiguratului.

Despagubirile nu pot fi stabilite pe baza intelegerii dintre parti, in cazul in care:

- prejudiciul face obiectul unui proces penal, cu exceptia situatiei Tn care, potrivit reglementarilor legale,
actiunea poate fi stinsa prin impacarea partilor si in cazul in care, desi hotararea instantei penale a ramas
definitiva, stabilirea despdgubirilor civile ar urma sa se faca printr-un proces civil;

- nu se poate stabili persoana raspunzatoare de producerea prejudiciului, cauzele si imprejurarile producerii
acestuia sau cuantumul sau;

- seformuleaza cereri de despagubire pentru despagubiri sub forma de prestatii banesti periodice, precum si in
cazul in care pentru aceste prestatii periodice se solicita o suma global3;

- se formuleaza cereri de despdgubire pentru prejudiciul rezultat prin reducerea valorii bunurilor deteriorate
dupa reparatie.

n cazul in care producerea unui eveniment asigurat se datoreaza actiunii simultane sau succesive a mai multor

persoane, cuantumul despagubirilor este proportional cu gradul de vinovatie al Asiguratului, rezultat din orice

mijloc legal de proba.

in situatiile de culpd comun3 partea de raspundere a fiecirei persoane vinovate de producerea evenimentelor

asigurate va fi cea rezultatd din actele emise de organele competente si alte mijloace legale de proba. in cazul in

care din aceste documente nu rezulta partea de raspundere, aceasta se va stabili in cote egale in raport cu numarul
partilor implicate in producerea evenimentului asigurat.

n cazul in care cel pagubit a contribuit din culpd la producerea evenimentului asigurat sau la marirea pagubei, cel

chemat a raspunde va fi raspunzator numai pentru partea din dauna pe care a produs-o.

n cazurile in care evenimentul asigurat constd in avarii sau distrugeri ale unor bunuri, iar bunurile avariate sau

distruse, pentru care se datoreaza despagubiri fac obiectul unor contracte de asigurare de bunuri, Asiguratorul

acorda despagubiri celui indreptatit n limita diferentei dintre cuantumul pagubei si despagubirile platite in baza
contractelor de asigurare de bunuri.

n cazurile in care evenimentul asigurat consta in decesul sau vitimarea corporald a unor persoane, Asiguritorul

plateste indemnizatia la care persoana prejudiciata are dreptul conform prezentelor conditii de asigurare

independent de despagubirile ce se acorda in baza unei eventuale asigurari facultative de accidente de persoane.

Tn cazul vatdmarii corporale, din valoarea totald a prejudiciului, Asigurdtorul va scidea indemnizatia primita din

fondurile asigurdrilor sociale sau din fondurile angajatorului. Tn situatia in care persoana vitimat3 nu beneficiazi

de drepturile sociale, despagubirea va avea la baza o adeverinta de venituri in ultimele 6 luni lucrate
premergatoare evenimentului, emisd de organele competente (administratia financiara sau angajatorii).

in cazul in care prin hotdrare judecitoreascd Asiguratul este obligat la plata unei prestatii binesti periodice,

Asiguratorul va plati suma stabilita prin aceasta hotarare in aceeasi forma, pana la concurenta acestei sume sau a

limitei de raspundere stabilita prin Contractul de asigurare care este atinsa mai intai.

Daca dupa stabilirea prestatiei periodice starea persoanei vatamate s-a imbunatatit, Asigurdtorul va comunica in

scris ca inceteaza plata despagubirilor pana la pronuntarea unei alte hotarari judecatoresti. Asiguratul sau, dupa

caz, Asiguratorul (daca a fost parte in proces) va solicita instantei micsorarea cuantumului sumelor prestatiilor
periodice sau incetarea platii acestora, pe baza documentelor emise de organele competente.

Asiguratorul plateste despagubirea nemijlocit persoanei pagubite, instiintand despre aceasta, in scris, Asiguratul,

in masura in care cel pagubit nu a fost despagubit de catre Asigurat. Despdgubirea se plateste Asiguratului, cu

conditia ca aceasta sa fie justificata de acesta si recunoscuta de Asigurator, in cazul in care Asiguratul dovedeste
ca a despagubit persoana pagubita.
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k)  Prin plata despdgubirii stabilite pe baza de intelegere sau prin hotarare judecatoreasca definitiva se sting orice
pretentii ale persoanelor pagubite pentru prejudiciul material cauzat prin evenimentul asigurat respectiv, fata de
Asigurat, respectiv ale Asiguratului fata de Asigurator.

[)  in cazul avarierii sau distrugerii de bunuri, ca si in cazul decesului sau vatdmarii corporale, cdnd organele
competente nu au emis acte privitoare la cauzele si Tmprejurdrile in care s-a produs raspunderea civila a
Asiguratului, precum si privitoare la paguba, acestea pot fi dovedite prin orice mijloace legale de proba, inclusiv
declaratii de martori date Asiguratorului.

m) In caz de deces, Asiguritorul se oblig3 s3 plateascd despdgubirea mostenitorilor beneficiarului.

n)  Asiguratorul este indreptatit sd amane acordarea despagubirii dacd, in legatura cu dauna a fost instituita impotriva
Asiguratului o ancheta de catre politie sau o procedura penald, pana la finalizarea anchetei, respectiv a procedurii
penale.

0) Persoana prejudiciata nu beneficiaza de despagubire daca evenimentul s-a produs:

- dintr-un caz de forta majors;

- din culpa exclusiva a persoanei pagubite;

- din culpa exclusiva a unei terte persoane;

- in conditii neelucidate, neputandu-se trage concluzii cu privire la persoana raspunzatoare de producerea
pagubei, la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului, precum si la cuantumul pagubelor produse.

p) Asiguratorul este indreptatit sa nu acorde despagubiri daca:

- dauna s-a produs in perioada de suspendare a efectelor juridice ale Contractului de asigurare;

- Asiguratul/Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile ce ii revin in Contractul de asigurare dar numai daca
acestea au sau pot avea legatura cu riscurile asigurate prin Contractul de asigurare sau cu eventualele
pretentii de despagubire in baza Contractului de asigurare;

- Asiguratul nu a comunicat schimbarea Imprejurarilor privind riscul;

- Seconstata reaua-credintd a Asiguratului sau a tertului pagubit in legatura cu producerea sau aparitia oricarui
eveniment asigurat;

- Asiguratul sau tertul pagubit nu prezinta suficiente dovezi pentru justificarea dreptului sau la plata
despagubirii.

g) Asigurdtorul este indreptatit sa initieze, dupa plata despagubirii si in limita acesteia, actiune de recuperare
impotriva persoanelor vinovate de producerea sau marirea daunei, pentru partea de dauna care s-a marit, in
situatia in care ulterior platii despagubirii se constata ca, in baza prevederilor Contractului de asigurare, aceasta
nu trebuia acordatd, inclusiv n situatia in care hotararea judecatoreasca definitiva si irevocabila in temeiul careia
s-au acordat despdgubiri este schimbata, in tot sau in parte, prin promovarea unei cai extraordinare de atac.

r)  Drepturile persoanelor prejudiciate impotriva persoanelor raspunzatoare de producerea prejudiciilor raman
intacte, potrivit dreptului comun, cu privire la tot ceea ce depdseste sumele platite de Asigurator.

s)  In limitele indemnizatiei platite, Asigurdtorul se subrogd in toate drepturile Asiguratului contra celor rispunzitori
de producerea pagubei.

Daca Asiguratul renunta la drepturile sale de despdgubire fata de tertii raspunzatori, prin acte juridice cu titlu

oneros sau gratuit, despagubirea ce poate fi acordata de catre Asigurator tertei persoane pagubite se va reduce

proportional cu drepturile patrimoniale la care s-a renuntat.

Daca plata a fost deja efectuata, Asigurdtorul va recupera, conform legii, sumele platite cu titlu de despagubire,

fie de la Asigurat, fie de la terta persoana raspunzatoare de prejudiciu, proportional cu drepturile patrimoniale la
care Asiguratul a renuntat.
16.7. Legislatie
16.7.1. Asiguratorul poate fi chemat in judecata de persoanele pagubite, exclusiv in limitele obligatiilor ce-i revin din
Contractul de asigurare.

17. ASIGURAREA ACCIDENTE PERSOANE
17.1. Prezenta Clauza suplimentara este valabild numai impreund cu Conditiile specifice privind asigurarea completa a
locuintei. Prevederile prezentei Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile
privind asigurarea completa a locuintei.
17.2. Definitii specifice:
a) Accident: eveniment cauzat de forte externe, imprevizibil, neintentionat si neasteptat, generat de un factor extern
care afecteazad integritatea corporala / starea de sanatate a Asiguratului in caz de accident, survenit in perioada de
asigurare, independent de vointa acestuia si care ii provoaca in mod direct si independent de orice alta afectiune,
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b)

c)

d)

e)

f)

vatamare corporalad sau deces. Accidentul, data producerii acestuia si consecintele sale trebuie sa fie certificate,
imediat dupa producere, de catre un medic cu drept de libera practica sau consecintele acestuia trebuie sa fie
consemnate intr-un document medico-legal;
Asigurat: in intelesul prezentei acoperiri suplimentare, persoana fizica cu varsta cuprinsa intre 0 si 74 ani, a carui
viata sau integritate corporala constituie obiectul asigurarii; pot avea calitatea de Asigurat in caz de accident atat
proprietarul — locatarul locuintei asigurate cat si persoanele care locuiesc in mod statornic/ permanent impreuna cu
acesta;

Beneficiar in caz de accident: in caz de Invaliditatea permanenta totald Beneficiarul indemnizatiei este Asiguratul,
iar Tn cazul Decesului Asiguratului, Beneficiarii sunt mostenitorii Asiguratului;

Eveniment asigurat Tn caz de accident: Decesul Asiguratului sau Invaliditatea permanenta totald a acestuia,
eveniment survenit pe perioada de valabilitate a Politei de asigurare, aparut in mod direct ca urmare a unui Accident
produs in locuinta asigurata, in decurs de maxim 1 (un) an de la data producerii Accidentului, care determina aparitia
dreptului de a primi indemnizatia, in limitele stabilite in Contractul de Asigurare;

Invaliditatea permanenta totala: rdnirea sau vatamarea corporala cauzata de un Accident, constatata de medicul
specializat Tn expertiza medicald a capacitatii de munca, ce impiedica total si permanent Asiguratul sa desfasoare
orice activitate aducatoare de venituri in cadrul oricarei ocupatii/ profesii si care determina pensionarea Asiguratului
cu invaliditate gradul 1 sau 2 nerevizuibil, sau care are o duratd mai mare de 12 (douasprezece) luni si care este
reconfirmata la revizuirea capacitatii de munca a Asiguratului, conform Deciziei medicale asupra capacitatii de
munca si a legislatiei in vigoare.
Suplimentar, neluand in considerare cele mentionate anterior in prezentul articol, se considera in conformitate cu
prevederile prezentelor conditii contractuale ca fiind Invaliditati permanente totale din accident si urmatoarele
situatii:

- Pierderea a doud membre de la glezna in sus, respectiv de la incheietura mainii in sus

- Arsuri de gradul 3 sau 4 peste 25% din suprafata corporala

- Pierderea totala a vederii la ambii ochi

- Surditatea completa a ambelor urechi

- Indepértarea maxilarului inferior (mandibula)

- Pierderea totala a capacitatii de a vorbi

- Dementa post-traumatica sau dementa post-anoxica

- Pierderea capacitatii de autoingrijire ce determina necesitatea unui insotitor permanent, stabilita de Comisia

de incadrare in grad de handicap sau de expertiza a capacitatii de munca.

Situatiile de mai sus vor fi acoperite fara a mai fi aplicabild necesitatea existentei unei durate mai mare de 12
(doudsprezece) luni.
Vatamare corporala: Orice leziune fizicd a corpului Asiguratului, detectabila din punct de vedere medical, cauzata
de un Accident produs in perioada de valabilitate a asigurarii si care conduce la aparitia Evenimentului asigurat.

17.3. Obiectul asigurarii si riscurile asigurate:

a)

c)

Asiguratorul acorda despagubiri pentru producerea urmatoarelor evenimente asigurate:

- Deces survenit ca urmare a unui Accident;

- Invaliditate permanenta totala ca urmare a unui Accident, in imprejurarile si conform modalitatilor descrise

in prezentele Conditii de asigurare.

Prezenta asigurare acopera evenimentele asigurate in caz de accident produse in Romania, 24 de ore din 24, numai
pentru evenimentele produse la sau in legatura cu locuinta asigurata (inclusiv partile de proprietate / folosinta
comund), anexele locuintei precum si terenul, in proprietate sau in folosinta, aferent locuintei asigurate.
n cazul in care s-a platit o indemnizatie pentru invaliditate permanenta ca urmare a unui accident si Asiguratul a
decedat din cauza accidentului in decursul unui an de la data producerii acestuia, eventualele sume platite drept
indemnizatie pentru cazul de invaliditate permanenta totala ca urmare a unui accident nu se recupereaza, iar cele
doua indemnizatii de asigurare se cumuleaza.

17.4. Excluderi specifice
Excluderile generale prevazute in Capitolul 8 din Conditiile generale de asigurare se completeazda cu urmatoarele
excluderi specifice:
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17.4.1.

17.4.2.

17.4.3.

17.4.4.

Asiguratorul este degrevat de acoperirea evenimentului asigurat, in cazul in care acesta este cauzat de/ rezultat
din/ agravat de/ in legatura cu/ intamplat prin/ derivat din sau aflat in conexiune directd sau indirectd, partiala
sau in totalitate cu:

a) urmarile oricdrei boli

b)  consecintele infectarii cu virusul HIV sau derivatii ale acestuia, inclusiv SIDA (Sindromul Imunodeficientei
Dobandite - definitie conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii);

c) participarea Asiguratului la serviciul militar in orice tara sau autoritate internationald, in perioada de pace
sau razboi;

d) participarea Asiguratului la sporturi extreme, cum ar fi (enumerarea este ilustrativa, nu exhaustiva):
parasutismul, deltaplanorismul, utilizarea de parapante, sarituri cu coarda elastica, rafting, curse de cai,
utilizarea snowmobilului, scufundari autonome care implica utilizarea unor sisteme de respiratie sub apa,
alpinism, speologie, curse auto, activitati periculoase/ sporturi/ hobby-uri, intreceri, antrenamente sau
concursuri de orice natura practicate in conditii de nesiguranta care pun in pericol viata sau integritatea
corporald, precum si participarea la antrenamente si/sau competitii de orice fel in calitate de sportiv
profesionist;

e) savarsirea de catre Asigurat a unei infractiuni sau contraventii, inclusiv ca urmare a conducerii unui vehicul
fara permis sau prezentand o alcoolemie mai mare decat prevede legislatia;

f)  folosirea aparatelor de zbor, cu exceptia situatiei in care Asiguratul este pasager al unei linii de transport
aerian civil sau pasager intr-o aeronava militara destinata transportului de pasageri;

g) sinuciderea, autodistrugerea sau rdnirea auto-provocata, indiferent de starea de sanatate psihica si
psihologica a Asiguratului;

h)  producerea unui Accident sau a unui Eveniment asigurat anterior datei de intrare in vigoare a clauzei
suplimentare.

i) consumului excesiv de medicamente, de alcool ori de droguri.

Asiguratorul este degrevat de la plata indemnizatiei de asigurare catre Beneficiar daca decesul Asiguratului

este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului, pentru care s-a pronuntat o sentintd penala impotriva

acestuia, rdmasa definitivd si irevocabild. Tn acest caz, Beneficiarul decade din dreptul de a incasa sumele
cuvenite si, pe cale de consecinta, plata se va efectua proportional catre ceilalti mostenitori legali sau
testamentari ai Asiguratului, in conformitate cu legislatia in vigoare referitoare la succesiune.

Nicio indemnizatie nu va fi platita in cazul in care Decesul din accident sau Invaliditatea permanenta totala din

accident, asa cum este definita in prezentele conditii contractuale survine la mai mult de 1 (un) an de la data

producerii accidentului sau in cazul in care, in interiorul acestui interval de timp, nu se poate stabili o legatura
de cauzalitate intre acestea.

Nu se acopera prin asigurare:

- prejudicii produse persoanelor care au in perioada de asigurare varsta mai mare de 75 ani;

- prejudicii produse persoanelor care se incadreaza in gradul 1 sau 2 de invaliditate, conform
reglementdrilor legale, anterior producerii unui Eveniment asigurat;

- urmarile accidentelor petrecute in afara locuintei asigurate (inclusiv partile de proprietate / folosinta
comuna), a anexelor locuintei precum si pe terenul, in proprietate sau in folosinta, aferent locuintei
asigurate si la locul de munca.

17.5. Suma asigurata

17.5.1.

Suma asigurata este stabilita per persoana, per an de asigurare, astfel:
- 10.000 RON / persoana / an de asigurare pentru deces din accident;
- 10.000 RON / persoana / an de asigurare pentru invaliditate permanenta totala din accident.

17.6. Stabilirea si plata indemnizatiilor in cazul producerii riscului asigurat

a) Indemnizatia de asigurare se calculeaza conform mentiunilor din Conditiile de asigurare. Daca vor fi necesare
documente suplimentare, in afara celor trimise de Asigurat, Asiguratorul va solicita acestuia, la adresa de e-mail
comunicata de Asigurat sau prin posta, documentele suplimentare necesare instrumentarii dosarului de dauna.
Atunci cand exista neintelegeri asupra cuantumului indemnizatiei de asigurare, partea necontestata din aceasta
se va plati de Asigurator, anterior solutionarii de catre parti a neintelegerii.

b) Daca nu se pot stabili cauzele si circumstantele in care s-a produs Evenimentul asigurat, respectiv dreptul de a
incasa indemnizatia de asigurare, Asiguratorul are dreptul sa amane efectuarea platii indemnizatiei de asigurare,
pana la obtinerea clarificarilor si documentelor necesare.
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c) Daca Beneficiarul este minor la data platii indemnizatiei de asigurare, aceasta se va efectua de catre Asigurator cu
respectarea prevederilor legale speciale privind drepturile minorilor.
d) Platile catre Beneficiar se vor efectua in moneda precizata in contract, conform detaliilor bancare comunicate de
Beneficiar, prin transfer in contul bancar.
17.7. Documente necesare instrumentarii dosarului de dauna

17.7.1.

17.7.2.

17.7.3.

17.7.4.

17.7.5.

17.7.6.

17.7.7.

17.7.8.

17.7.9.

Beneficiarul are obligatia de a informa Asiguratorul in termen de maximum 30 (treizeci) de zile de la producerea

Evenimentului asigurat sau de la momentul in care ia cunostinta de acesta.

Nerespectarea notificarii producerii Evenimentului asigurat conform termenului mentionat la paragraful

anterior, poate indreptati Asiguratorul sa refuze plata indemnizatiei de asigurare, daca din acest motiv nu a

putut determina cu exactitate imprejurarile producerii Evenimentului asigurat si intinderea cuantumului sumei

de plata.

Pentru instrumentarea dosarului de dauna, Tn cazul Decesului din Accident, Beneficiarul trebuie sa transmita

Asiguratorului, impreuna cu formularul tipizat, fotocopii ale urmatoarelor documente:

a) Certificat de deces al Asiguratului;

b) Certificat medical constatator al decesului Asiguratului;

c) Documente care sa ateste domiciliul Asiguratului;

d) Actdeidentitate/ document de identificare al Beneficiarului (copie conforma cu originalul, cu specimenul
de semnatura aplicat), respectiv Certificat de nastere semnat de tutore/ reprezentant legal/ curator in
cazul minorilor/ copiilor;

e) Act de desemnare tutore/ reprezentant legal/ curator, dacd este cazul, precum si act de identitate al
tutorelui/ reprezentantului legal/ curatorului, cu specimenul de semnatura aplicat;

f)  Rezultat al Anchetei politiei, Rezolutia Parchetului sau alte documente care lamuresc Tmprejurarile
producerii decesului, rezultatul testarii alcoolmetrice sau toxicologice.

Pentru instrumentarea dosarului de daund, in cazul Invaliditatii permanente totale din accident, Asiguratul

trebuie sa transmita Asiguratorului impreuna cu formularul tipizat, fotocopii ale urmatoarelor documente:

a) Actde identitate al Asiguratului (copie certificata cu originalul de catre titular, prin semnare);

b) Document medical din care sa reiasa diagnosticul, Invaliditatea permanentd, tratamentele urmate,
precum si daca sunt necesare alte tratamente in vederea imbunatatirii starii de sanatate. Acest document
trebuie eliberat de medicul de specialitate care detine cele mai multe informatii despre patologia in cauza,
la terminarea oricarui tratament necesar, atunci cand invaliditatea este permanentd, nesusceptibila de
ameliorari;

c) Decizie asupra capacitatii de munca gradul 1 sau gradul 2 nerevizuibil de invaliditate, daca este cazul;

d) Documente medicale referitoare la istoricul medical si detaliile despre invaliditatea existentd (Scrisori
medicale, Bilete de externare/ Bilete de iesire din spital, Investigatii medicale efectuate, Consultatii,
Certificate de concediu medical, rezultat examen RMN/ CT, etc.), de la stabilirea initiald a diagnosticelor
si pana la data stabilirii Invaliditatii permanente irecuperabile;

e) Rezultat al Anchetei politiei, Rezolutia Parchetului sau alte documente care lamuresc Tmprejurarile
producerii decesului, rezultatul testarii alcoolmetrice sau toxicologice.

Asiguratorul poate solicita alte documente, dupa caz, pentru a determina legalitatea platii sau nivelul

corespunzator al indemnizatiei de asigurare.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita Asiguratului sd fie examinat de un medic practician desemnat de

Asigurator sau sa efectueze examinari medicale sau alte investigatii necesare pentru confirmarea

diagnosticului, costul urmand a fi suportat de catre Asigurator, in cazul in care se impune luarea unor astfel de

masuri in scopul stabilirii dreptului la indemnizatie.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita copii legalizate ale documentelor daca fotocopiile transmise

prezinta modificari sau nu sunt lizibile.

Indiferent de documentele depuse, in cazul in care documentele mentionate mai sus sunt emise intr-o limba

straina, acestea trebuie sa fie prezentate Asiguratorului in traducere legalizatd in limba romana. Costurile

traducerii vor fi suportate de catre Asigurat.

Refuzul de a pune la dispozitia Asiguratorului documentele solicitate da dreptul Asiguratorului de a refuza plata

indemnizatiei de asigurare, dacda din acest motiv nu pot fi stabilite cauza si modul de producere a

evenimentului.

Cheltuielile pentru emiterea/ obtinerea documentelor necesare vor fi suportate de catre Beneficiarul platii.
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17.7.10. Toate drepturile ce decurg din prezentul Contract de asigurare si care fac obiectul Contractului, respectiv

dreptul la plata indemnizatiilor de asigurare in cazul producerii unui Eveniment asigurat, se vor prescrie intr-
un interval de 2 (doi) ani de la data producerii acestuia.

CLAUZA SUPLIMENTARA PENTRU ASIGURAREA DE AVARII ACCIDENTALE ale instalatiilor de incilzire (centrale termice,
pompe de caldura), de climatizare (aparate de aer conditionat), si a instalatiilor de energie regenerabila (panourilor solare
si / sau fotovoltaice)

1. Prezenta Clauza suplimentara este valabild numai impreuna cu Conditiile specifice privind asigurarea completd a locuintei.
Prevederile prezentei Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile privind
asigurarea completa a locuintei.

2.  Definitii:

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Aparat de aer conditionat: instalatie speciala care modifica si controleaza aerul in scopul obtinerii unui confort
climatic, in conditii optime de temperatura, umiditate si puritate.

Avarii accidentale: evenimente sau situatii neasteptate, imprevizibile si accidentale, care provoaca deteriorari sau
distrugeri bunului asigurat sau partilor componente ale acestuia (ansamble, subansamble, piese, accesorii, etc),
generand imposibilitatea indeplinirii functiei de catre bunul asigurat.

Centrala termica: instalatie sau ansamblu de instalatii destinate producerii agentului termic si apei calde, care
echipeaza si deserveste locuinta asigurata (instalatii individuale sau de bloc/scara). Notiunea de centrald termica
cuprinde si instalatiile auxiliare atasate (instalatii pentru dedurizarea apei, arzatoare, boilere, schimbatoare de
caldura, instalatii de evacuare a gazelor arse).

Pompa de caldura: este o instalatie care, consumand lucru mecanic, transfera caldura de la un mediu de temperatura
mai joasa (mai rece) la altul de temperatura mai inalta (mai cald).

Prestator de specialitate: persoana juridica legal autorizatd de autoritatea competentd (ex.: I.S.C.I.R. - Inspectia de
Stat pentru controlul Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat) pentru prestarea de servicii /
lucrari specializate de: montare / instalare, punere in functiune, reparatii, service, incercari functionale, verificari
tehnice periodice si pentru evaluarea gradului de siguranta in functionare (inclusiv a aparatelor vechi).

Vechimea in exploatare: durata scursd de la punerea in functiune a centralei termice / panourilor solare si
fotovoltaice (conform procesului verbal de punere in functiune a centralei termice / panourilor solare si fotovoltaice,
avizat de prestatorul de specialitate autorizat) si pana la data producerii avariei accidentale.

Panouri solare si fotovoltaice: instalatii modulare pentru producerea apei calde, climatizarii sau energiei electrice
care deservesc locuinta asigurata.

Prin exceptie de la Conditiile specifice privind asigurarea completa a locuintei, Asiguratorul acopera prin prezenta Clauza

suplimentara, in cadrul sumelor asigurate stabilite in Contractul de asigurare:

daune produse instalatiilor de incalzire (centralele termice, pompe de caldura), mentionate expres in Contractul de
asigurare ca urmare a avariilor accidentale survenite la acestea;

daune produse instalatiilor de climatizare (aparate de aer conditionat), mentionate expres in Contractul de
asigurare, ca urmare a avariilor accidentale survenite la acestea;

daune produse instalatiilor de energie regenerabila (panourile solare si fotovoltaice), mentionate expres in
Contractul de asigurare ca urmare a avariilor accidentale survenite la acestea.

Obiectul asigurarii: instalatiile de incalzire (centrale termice, pompe de caldurd), de climatizare (aparate de aer

conditionat), si a instalatiilor de energie regenerabila (panourilor solare si fotovoltaice) ce echipeaza locuinta asigurata,
mentionate distinct in Contractul de asigurare, sub conditia indeplinirii urmatoarele criterii:

a)
b)
c)

a)
b)

c)
d)
e)
f)

sa fie omologate si sa fi trecut cu succes procedura de punere in functiune;
au autorizatiile, reviziile si verificarile obligatorii periodice (dovedite cu documente justificative valabile);
sunt in stare buna de functionare, fiind operationale (functionale).

Asiguratorul acorda despagubiri pentru daune produse de:

suprapresiune, suprasarcina, autoincalzire, explozie produsa in interiorul instalatiilor;

defectiuni, pene, scurtcircuit, deranjamente electrice sau mecanice, supratensiune, mers in gol, formarea de
arcuri electrice sau inductie;

material si turnare defectuoase, erori de proiectare;

greseli de montare sau instalare, executie defectuoasa;

nepricepere sau neglijenta in utilizare;

reglare defectuoasa, ruperi, aruncarea in timpul functionarii a unor parti componente, defectiuni sau erori de
functionare a dispozitivelor de protectie, a aparatelor de masura, reglare;
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g)

h)

pierderea unor piese/componente, defectarea dispozitivelor de protectie, obturari sau patrunderea accidentala
de corpuri straine n interiorul centralei termice, a pompei de cadldura, a instalatiilor de climatizare, instalatiilor de
incalzire cu panouri solare si fotovoltaice;

spargerea, craparea accidentala a partilor casabile, prin cadere, lovire, coliziune, variatii de temperatura, altele
decat cele datorate unei surse normale de caldura, accidente produse prin faptele neintentionate ale oamenilor;
orice alta cauza care nu este exclusad in mod special prin prezenta Clauza sau prin Conditiile generale si specifice
de asigurare.

Asiguratorul nu acordd despdagubiri pentru:

a)

e)
f)

g)

h)

n)

centrale termice “de cartier”, centrale (la sol) de bloc, sau de scara (inclusiv puncte de distributie) si orice alt tip de
centrale termice din reteaua publica de termoficare;

echipamente si instalatii cu vechime mai mare de 9 ani, la data incheierii Contractului de asigurare;

ventilatoare electrice si aparate de aer conditionat mobile;

piese / elemente care prin natura lor sau a modului de utilizare sunt supuse unui grad mare de uzura, inclusiv piese
/ elemente care necesitd schimbarea / inlocuirea periodica (cel putin o datd) pe parcursul duratei de utilizare
normald a centralei termice / pompelor de caldurd / aparatelor de aer conditionat / panourilor solare si fotovoltaice
(de exemplu: site, filtre, garnituri, gratare, duze, injectoare si alte asemenea, baterii, acumulatori), indicatoare /
avertizoare luminoase, cabluri de conexiune altele decét cele din interiorul (instalatiei) centralei termice / pompelor
de caldura / aparatelor de aer conditionat / panourile solare si fotovoltaice asigurate, tevi/conducte si furtune
flexibile, materiale de etansare; daunele indirecte produse centralei termice / pompelor de caldura / aparatelor de
aer conditionat / panourilor solare si fotovoltaice asigurate de avarierea acestor piese / elemente sunt insa
acoperite prin asigurare;

instalatiile bransate la centrala termica si/sau pompa de caldura, ca de exemplu: corpuri radiatoare (calorifere),
instalatii sanitare, inclusiv elementele de racord ale acestor instalatii la centrala termica si/sau pompa de caldur3;
prejudicii constand in pierderea sau deteriorarea fluidelor continute in echipamentul centralei termice si/sau
pompei de caldura precum si combustibililor, chiar ca urmare a producerii unui eveniment asigurat;

prejudicii datorate direct sau indirect centralelor termice, pompelor de caldura, aparatelor de aer conditionat,
panourilor solare si fotovoltaice care nu au fost omologate si puse in functiune de personal specializat si autorizat;
daune cauzate de deficiente care existau deja la incheierea asigurarii si care trebuiau sa fie cunoscute de asigurat
sau de persoanele care domiciliaza cu acesta;

cheltuieli ocazionate de revizii si reparatii curente sau periodice;

daune provocate de implozii;

daune cauzate ca urmare a lucrarilor de extindere a locuintei sau a instalatiei aferente centralei termice, pompelor
de cdldurd, aparatelor de aer conditionat si a panourilor solare si fotovoltaice;

daune cauzate ca urmare a inghetului sau infiltratiilor;

spargerea sau craparea panourilor solare si fotovoltaice atunci cand se efectueaza lucrari sau reparatii la cladirea
asigurata;

prejudicii datorate direct sau indirect panourilor solare si fotovoltaice care nu deservesc proprietatea asigurata.

Asiguratul / Contractantul are urmatoarele obligatii specifice:

o)

p)

sa respecte toate prevederile legale stabilite de autoritatea competenta (de exemplu: I.S.C.I.R. - Inspectia de Stat
pentru controlul Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat) precum si orice alte prevederi
legale referitoare la boilere si recipiente sub presiune.

sa respecte termenele si procedurile legale prevazute de lege, producator si prestatorul de specialitate autorizat,
privind autorizarea, exploatarea, intretinerea, verificarea periodica a centralei termice, pompelor de caldura,
aparatelor de aer conditionat, panourilor solare si fotovoltaice si casarea acesteia.

Suma asigurata pentru instalatiile de incalzire (centrale termice, pompe de caldurd), de climatizare (aparate de aer
conditionat) si pentru instalatiile de energie regenerabila (panourilor solare si fotovoltaice) este mentionata in mod
distinct Tn Contractul de asigurare si trebuie sa includa toate cheltuielile ce concura la punerea acestora in funtiune
(cheltuieli de achizitie, montaj si punere in functiune).

CLAUZA SUPLIMENTARA PENTRU ASIGURAREA OBIECTELOR DE ARTA, A BUNURILOR SPECIALE $I A OBIECTELOR DE

VALOARE
1.

Prezenta Clauza suplimentara este valabila numai impreuna cu Conditiile specifice privind asigurarea completa a locuintei.
Prevederile prezentei Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile specifice
privind asigurarea completa a locuintei. Prin exceptie de la Conditiile specifice privind asigurarea completa a locuintei,
Asiguratorul acopera prin prezenta Clauza suplimentara, in locuinta asigurata si in cadrul sumelor asigurate stabilite Tn
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Contractul de asigurare, obiectele de arta apartinand colectiilor private (persoane fizice), bunuri speciale portabile
(laptop-uri, agende electronice, echipamente media portabile, camere foto / video, console de jocuri, alte echipamente
de acest tip ) si obiectele de valoare apartinand persoanelor fizice.

Definitii:

2.1
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ansamblu: operad de arta formata din mai multe parti componente (obiecte, elemente etc.) reunite sub acelasi nume.
Colectie: ansamblu de bunuri culturale constituit in mod sistematic si coerent de catre persoane fizice de drept
privat.
Colectie privata: colectie aflata in proprietatea privata a persoanelor fizice de drept privat, la care publicul si
specialistii au acces numai cu acordul detinatorilor.
Obiecte de valoare reprezinta obiecte de tipul:

- bijuteriilor (din metale pretioase masive inclusiv in combinatie cu pietre pretioase);

- pieselor de imbracaminte din piele, blana sau din piele, piese de imbracaminte / incaltaminte unicat sau serie

limitata, ceasuri, cu o valoare individuala de peste 1.000 EUR sau echivalent.

Valoare de piata: suma estimata pentru care o bunul ar putea fi schimbat la data evaluarii intre un cumparator decis
si un vanzator hotdrat, intr-o tranzactie cu pret determinat obiectiv, dupad o activitate de marketing corespunzatoare,
in care partile implicate au actionat in cunostinta de cauza, prudent si fard constrangere; aceasta valoare poate fi
determinata si pe baza de cataloage si/sau expertiza, la data evaluarii.

Nu sunt asigurate, respectiv despagubite, prin prezentul Contract de asigurare, prejudicii datorate direct sau indirect:

a)

b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)

uzurii, deprecierii sau distrugerii caracteristice sau inerente obiectului de arta / bunului special asigurat sau orice
alte prejudicii care nu sunt acoperite prin Contractul de asigurare;

conditiilor sau variatiilor climatice, atmosferice sau actiunii luminii;

incalzirii, uscarii, curatarii, vopsirii, repararii, restaurarii, utilizarii gresite sau neconforma cu destinatia lui;

unui act deliberat de omisiune al Asiguratului / Contractantului care ar fi putut prevazut in mod rezonabil de
Asigurat / Contractant avand in vedere natura si circumstantele respectivului act de omisiune;

transportului obiectelor de artd/ bunurilor speciale asigurate;

insectelor, parazitilor, ciupercilor;

folosirii obiectelor de valoare n afara locuintei asigurate, fara acordul expres acordat de Asigurator;

in cazul producerii unei daune la un obiect de arta individual care face parte dintr-un ansamblu, Asiguratorul va
despdgubi proportional in mod rezonabil cu suma asigurata a ansamblului ludndu-se Tn considerare importanta
obiectului avariat. in nicio situatie dauna la un obiect individual nu va fi consideratd ca o dauni totald a
ansamblului.

Suma asigurata trebuie sa reprezinte:

a)
b)

c)

valoarea reala sau valoarea de inlocuire de nou pentru bunuri speciale portabile;
valoarea de piata a obiectelor / colectiilor de arta. Obiectele / colectiile de artd fiind considerate bunuri
speciale, riscul de furt prin efractie / talharie nu se asigura la prim risc ci numai la valoarea intreaga (de piata)
a bunurilor;
Valoarea de piata a obiectelor de valoare. Aceasta este cea declarata (individualizat, pe obiect) explicit de
Asigurat / Contractant in Contractul de asigurare;

Asiguratul / Contractantul are urmatoarele obligatii specifice:
5.1. Tn legdtura cu declararea obiectelor/ colectiilor de arta asigurate si precizeze in scris si sub semn&turd privata si

pentru fiecare obiect sau dupa caz, ansamblu, urmatoarele informatii:
a) autorul;

b) denumirea lucrarii;

c) anul estimat al creatiei;

d) dimensiunile;

e) tehnicain care a fost realizata lucrarea;

f)  suma asiguratg;

5.2. Tn legdtura cu sistemele si dispozitivele de protectie:

a) sa existe instalat si functional un sistem si/sau dispozitiv de protectie, alarma conectata la o firma de paza, la
data incheierii Politei;

b) in eventualitatea absentei Asiguratului / Contractantului sau a reprezentantilor acestuia, usile, inclusiv usile
seifurilor, ferestrele si celelalte deschideri din cladirea sau din incaperile in care se afla bunurile asigurate, sa
fie tot timpul Tncuiate cu toate dispozitivele de inchidere cu care sunt prevdzute, iar toate sistemele /
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dispozitivele de protectie - in special sistemele de alarma antifurt - sa fie bine intretinute si mentinute in stare
de functionare;

c) sa organizeze periodic, la un interval de maximum 3 luni, testarea si inspectarea sistemelor / dispozitivele de
protectie;

d) sa Intretina sistemele de protectie complexe conform cerintelor producatorului, inclusiv prin incheierea de
contracte de intretinere cu prestatori de servicii specializati;

e) orice chei, coduri sau combinatii ale sistemelor / dispozitivelor de protectie nu vor fi multiplicate si/sau
inmanate altor persoane decat celor indreptatite sa aibd acces la acestea, fara acordul prealabil al
Asiguratorului;

f) orice sistem / dispozitiv de protectie despre care Asiguratul / Contractantul are cunostiintd ca nu mai
functioneaza sa fie reparat in cel mai scurt timp; pe perioada reparatiei Asiguratul / Contractantul va suplini
sistemul / dispozitivul de protectie defect cu un alt sistem / dispozitiv similar sau cu personal de paza
specializat;

g) sa ia toate masurile rezonabile pentru siguranta bunurilor asigurate si prevenirea daunelor.

CLAUZA SUPLIMENTARA PENTRU ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA A PROPRIETARULUI FATA DE CHIRIAS

Prezenta Clauza suplimentara este valabila numai impreuna cu Conditiile specifice privind asigurarea completa a locuintei,
fmpreuna cu Conditiile Specifice privind asigurarea de raspundere civila legala si doar daca Asiguratul are calitatea de
proprietar al locuintei asigurate. Prevederile prezentei Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere
contrara din Conditiile specifice privind asigurarea de raspundere civila legala.

Definitii:

1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Asigurat: persoana fizicd mentionata in Contractul de asigurare, care cedeaza dreptul de folosinta temporara, total
sau partial asupra locuintei asigurate unei alte persoane (Chirias) in schimbul unei chirii, Tn baza unui contract de
inchiriere. Notiunea de Asigurat include si:
a) persoane fizice care domiciliaza impreuna cu Asiguratului (ex.:sot / sotie, copii, parinti, persoane pentru care
Asiguratul raspunde potrivit legii);
b) persoane aflate ocazional la locuinta asigurata (avand acceptul / consimtdmantul Asiguratului);
¢) animalele domestice, de companie, detinute de oricare dintre acestia..
Cerere de despagubire: reprezinta orice inscris prezentat catre Asigurat/Contractant/Asigurator, prin care se face
cunoscut ca prin producerea unei fapte ilicite s-a produs un prejudiciu. Toate cererile de despagubire pentru
prejudicii rezultate din aceeasi fapta ilicita vor fi considerate ca fiind prezentate la momentul la care a fost prezentata
prima dintre acele cereri catre Asigurat.
Culpa: vinovatie, care imbraca doua forme — imprudenta si neglijenta.
- imprudenta se caracterizeaza prin aceea ca autorul faptei ilicite prevede rezultatul faptei sale, dar nu-l accepta,
socotind, fara temei ca nu se va produce.
- neglijenta se caracterizeaza prin aceea ca autorul faptei ilicite nu prevede rezultatul faptei sale, desi putea si
trebuia sa-l prevada.
Dauna: prejudiciu produs de Asigurat unei terte persoane printr-o fapta ilicita in legatura cu care Asiguratul primeste
o cerere de despagubire in timpul perioadei de asigurare sau ulterior acesteia, dar fara sa fi depasit termenul de
prescriptie. Prejudiciul asigurat poate fi sub forma:
a) Dauna materiala: prejudicii materiale constand in deteriorarea sau distrugerea unui bun.
b) Vatamare corporala: orice vatamare fizica suportata de catre o terta persoana, incluzand boala, incapacitatea
fizica, orice vatamare mentala, suferinta sau soc, inclusiv decesul, rezultat al unei astfel de vatamari fizice.
Serie de evenimente: se considera ca fiind unul si acelasi eveniment asigurat:
a) toate prejudiciile produse in perioada asiguratd, care au aceeasi cauza, data producerii evenimentului asigurat
fiind considerata data cauzarii primului prejudiciu;
b) mai multe evenimente produse in perioada asigurata care au cauzat un singur/acelasi prejudiciu.
Spatiu inchiriat: constructie cu destinatie de locuinta sau numai o parte din aceasta inclusiv instalatiile si dotarile
anexe constructiei, care fac obiectul unui contract de inchiriere valabil;
Tert pagubit: orice persoana fizica sau juridica, care are calitatea de chirias in baza unui contract de inchiriere valabil
cu Asiguratul.

Obiectul asigurarii si riscurile asigurate
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

In baza prezentei Clauze suplimentare Asigurdtorul acoperd daunele cauzate chiriasului locuintei din culpa

Asiguratului, cu care a incheiat un contract valabil de inchiriere, in timpul perioadei de asigurare si pentru care acesta
raspunde Tn baza contractului de inchiriere.
Aceasta asigurare produce efecte numai daca exista o cerere de despagubire prezentata in scris de Asigurat pe
parcursul perioadei de asigurare sau ulterior acesteia, dar fara sa fi depasit termenul de prescriptie.
Asigurarea oferita in baza prezentei Clauze suplimentare este valida numai pentru evenimentele produse la sau in
legatura cu locuinta asigurata (inclusiv partile de proprietate / folosinta comuna), anexele locuintei precum si terenul,
in proprietate sau in folosinta, aferent locuintei asigurate.

Riscurile acoperite sunt cele de producere a urmatoarelor evenimente asigurate:

a) daune materiale la bunurile chiriasului si a celor care locuiesc impreuna cu acesta, in mod statornic;

b) vatamari corporale provocate chiriasului, celor care locuiesc impreuna cu acesta, in mod statornic si animalelor

domestice, de companie, detinute de oricare dintre acestia.

Asiguratorul acorda despagubiri si pentru cheltuielile facute de Asigurat in procesul civil, daca procesul este
consecinta producerii unui risc asigurat.

Limita de raspundere.

4.1.

Limita de raspundere prevazuta in Contractul de asigurare reprezinta maximul sumei pe care-l va plati Asiguratorul,
cumulat pentru totalitatea despagubirilor pentru toate prejudiciile rezultate din toate evenimentele intamplate in
perioada asigurata, precum si toate cheltuielile de judecata in legatura cu acestea.

Excluderi specifice. Excluderile generale prevazute in Capitolul 6 din Conditiile specifice privind asigurarea completa a
locuintei se completeaza cu urmatoarele excluderi specifice:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

1)

m)

n)

orice consecinte, directe sau indirecte, ale unui eveniment produs in afara perioadei asigurate;
prejudiciile care nu atrag raspunderea civila a Asiguratului;
prejudiciile produse cu intentie de catre Asigurat;
prejudiciile cauzate, direct ori indirect, de:
- SIDA;
- hepatit3;
prejudiciile produse ca urmare a intreruperii activitatii sau lipsei de folosinta;
prejudiciile cauzate unei terte persoane juridice care:
- este, direct sau indirect, in tot sau in parte, in proprietatea Asiguratului;
- este, direct sau indirect, controlata ori condusa de catre Asigurat;
prejudicii cauzate oricarei persoane care potrivit prezentei Clauze suplimentare are calitatea de Asigurat.
prejudiciile cauzate printr-o fapta savarsita la solicitarea expresa a unei autoritati publice (confiscare, expropriere,
nationalizare, rechizitionare, sechestrare);
prejudiciile care rezulta din pierderea sau distrugerea, in tot sau in parte de bunuri aflate in grija, custodia sau sub
controlul Asiguratului sau care sunt imprumutate ori inchiriate acestuia;
prejudiciile fara caracter patrimonial (daunele morale) inclusiv cele legate de discriminari de orice fel;
prejudicii produse:

- de catre animalele aflate in paza Asiguratului;

- prin actiunea lenta a temperaturii, fumului, aburilor, gazului, funinginii, prafului;

- caurmare a unor lucrari de reparatii capitale, extindere, modificari, suprainaltare si demolare a locuintelor, (in
cazul in care nu exista avizele/autorizatiile legale si/sau se impune evacuarea chiriasului);

- ca urmare a exercitdrii in locuinte, de catre Asigurat sau alte persoane, a unor activitati de productie
comerciale, artistice ori specifice oricarei profesii.

amenzile de orice fel, penalitatile, dobanzile, precum si cheltuielile de judecata la plata carora ar fi obligat Asiguratul
prin hotarare penala, precum si cheltuielile de executare a hotdrarilor penale privind plata despagubirilor;
prejudiciile in legatura cu:

- orice autovehicul (inclusiv remorca tractata de acesta), autorizat sa circule pe drumurile publice sau pentru
care este prevazuta prin lege obligativitatea incheierii asigurarii de raspundere civila, proprietatea Asiguratului,
fmprumutat, inchiriat sau condus si utilizat de acesta;

- orice ambarcatiune, nava sau aparat de zbor, proprietatea Asiguratului, iTmprumutat, inchiriat sau condus si
utilizat de acesta;

- incarcdrea sau descarcarea mijloacelor de transport mai sus mentionate.

pretentii de despagubiri pentru hartii de valoare, documente, registre sau titluri, acte, manuscrise, pietre scumpe,
obiecte de platind, aur sau argint, marci postale si altele asemenea, colectii tablouri, sculpturi, tesaturi sau alte
obiecte avand o valoare artistica, stiintifica sau istorica, precum si pentru disparitia sau distrugerea banilor;
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7.2.

a)

b)
c)

d)

o)
p)

a)

t)
u)

v)

pretentii de despadgubire rezultate din nerespectarea termenelor de predare-primire a spatiului/spatiilor inchiriate,
nivelul preturilor, neincasarea chiriilor, neocuparea spatiilor detinute de Asigurat;

pretentii de despagubire pentru daunele produse de asigurat chiriasilor cu care nu are un contract de inchiriere
incheiat in conformitate cu prevederile legale;

pretentii de despagubire pentru daune produse ca urmare a nerespectarii unui anumit climat sau regim termic in
spatiile respective, din alte cauze ce nu {in de vina Asiguratului;

pretentii de despagubire pentru prejudicii cauzate de uzura, vechime si deteriorarea normala a bunurilor sau
datorita factorilor atmosferici (temperatura, umiditate);

pretentii de despagubire ca urmare a fluctuatiei cursului valutar, penalitati, compensari, indexari, ajustari ale valorii
contractului de inchiriere;

pretentii de despagubire pentru prejudicii rezultate din neindeplinirea de catre proprietar a obligatiilor prevazute in
contractul de inchiriere si/sau care ii revin conform legii;

pretentii de despagubiri rezultate din neindeplinirea obligatiilor contractuale sau intelegerilor scrise sau verbale cu
exceptia contractelor de inchiriere;

azbest sau orice materiale sau operatiuni / lucrdri in legatura cu azbestul; aceasta asigurare nu acopera daune,
pierderi, costuri sau cheltuieli de orice natura cauzate direct sau indirect, rezultand din intamplate prin, derivate din
sau aflate in conexiune cu orice raspundere sau dauna sau paguba in legatura cu azbestul sau cu orice material
continand azbest sau cu orice lucrare / operatiune in care se foloseste azbest, indiferent de cantitate.

Obligatiile Asiguratului / Contractantului

6.1.

6.2.

6.3.

n scopul prevenirii producerii evenimentelor asigurate: s3 ia pe cheltuiala sa toate méasurile rezonabile preventive

necesare;

n cazul producerii unui eveniment asigurat care poate da nastere la o pretentie de despagubire in baza asigurarii:

a) sapuna la dispozitia Asiguratorului toate actele incheiate de organele de cercetare, precum si orice alte probe
de care dispune sau care sunt solicitate de Asigurator;

b) sd comunice catre Asigurator, in scris, pretentiile formulate de persoanele pagubite si sa depuna la Asigurator
orice acte primite in legdtura cu aceste pretentii;

c) sanufacd nicio oferta, promisiune sau plata fara acordul scris al Asiguratorului, sub sanctiunea neopozabilitatii
acesteia fata de Asigurator;

d) sa permita ca Asiguratorul sa faca investigatii referitoare la cauza si intinderea daunelor;

e) sa anunte de indatad Asiguratorul ca a fost actionat in judecatd si sa se apere in proces tinand seama si de
eventualele recomandari facute de Asigurator, inclusiv cu privire la angajarea unui aparator in toate fazele
procesuale.

Tn cazul neindeplinirii de citre Asigurat/Contractant a obligatiilor sale, Asigurdtorul are dreptul si refuze plata

despagubirii, partial sau integral, in masura in care din acest motiv Asiguratorul nu a putut stabili cauza producerii

prejudiciului si / sau cuantumul acestuia.

Constatarea si evaluarea daunelor. Calculul si plata despagubirilor

Despagubirile se stabilesc pe baza intelegerii tripartite dintre Asigurat, tertul pagubit si Asigurator sau prin
hotarare judecatoreasca definitiva, investita cu formula executorie.

Tranzactia incheiata intre Asigurat si tertul pagubit cu privire la plata despagubirilor nu obliga Asiguratorul la niciun fel de
platd, nefiindu-i opozabila.

Stabilirea despagubirii pe baza conventiei dintre parti se poate face numai dacd, din actele intocmite de organele
competente, din finstiintarea Asiguratului si/sau din constatdrile Asiguratorului rezultd cu certitudine existenta
prejudiciului, a faptei ilicite, a raportului de cauzalitate dintre fapta ilicitd si prejudiciu, precum si existenta culpei
Asiguratului.

7.3. Despagubirile nu pot fi stabilite pe baza intelegerii dintre parti, in cazul in care:

prejudiciul face obiectul unui proces penal, cu exceptia situatiei in care, potrivit reglementarilor legale, actiunea
poate fi stinsa prin impacarea partilor si in cazul in care, desi hotararea instantei penale a ramas definitiva, stabilirea
despagubirilor civile ar urma sa se faca printr-un proces civil;

nu se poate stabili persoana raspunzatoare de producerea prejudiciului, cauzele si imprejurarile producerii acestuia
sau cuantumul sdu;

se formuleaza cereri de despagubire pentru despagubiri sub forma de prestatii banesti periodice, precum si in cazul
n care pentru aceste prestatii periodice se solicita o suma global3;

se formuleaza cereri de despagubire pentru prejudiciul rezultat prin reducerea valorii bunurilor deteriorate dupa
reparatie.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

n cazul in care producerea unui eveniment asigurat se datoreazi actiunii simultane sau succesive a mai multor persoane,
cuantumul despagubirilor este proportional cu gradul de vinovatie al Asiguratului, rezultat din orice mijloc legal de proba.
in situatiile de culpa comun3, partea de rispundere a fiecirei persoane vinovate de producerea evenimentelor asigurate
va fi cea rezultats din actele emise de organele competente si alte mijloace legale de proba. Tn cazul in care din aceste
documente nu rezulta partea de rdaspundere, aceasta se va stabili in cote egale in raport cu numarul partilor implicate in
producerea evenimentului asigurat.

n cazul in care cel p&gubit a contribuit din culp3 la producerea evenimentului asigurat sau la mérirea pagubei, cel chemat
a raspunde va fi raspunzator numai pentru partea din dauna pe care a produs-o.

n cazurile in care evenimentul asigurat consta in avarii sau distrugeri ale unor bunuri, iar bunurile avariate sau distruse,
pentru care se datoreaza despagubiri fac obiectul unor contracte de asigurare de bunuri, Asiguratorul acorda despagubiri
celui indreptatit in limita diferentei dintre cuantumul pagubei si despagubirile platite Tn baza contractelor de asigurare de
bunuri.

n cazurile in care evenimentul asigurat consta in decesul sau vitdmarea corporald a unor persoane, Asiguritorul pliteste
indemnizatia la care persoana prejudiciatd are dreptul conform prezentelor conditii de asigurare independent de
despagubirile ce se acorda in baza unei eventuale asigurari facultative de accidente de persoane.

n cazul vatdmarii corporale, din valoarea totald a prejudiciului, Asiguratorul va scidea indemnizatia primita din fondurile
asigurdrilor sociale sau din fondurile angajatorului. in situatia in care persoana vitimats nu beneficiazd de drepturile
sociale, despagubirea va avea la baza o adeverinta de venituri in ultimele 6 luni lucrate premergatoare evenimentului,
emisa de organele competente.

n cazul in care prin hotarare judecitoreascd, Asiguratul este obligat la plata unei prestatii banesti periodice, Asiguritorul
va plati suma stabilita prin aceasta hotdrare in aceeasi forma, pana la concurenta acestei sume sau a limitei de rdspundere
stabilita prin Contractul de asigurare, care este atinsa mai intai.

Daca dupa stabilirea prestatiei periodice starea persoanei vatamate s-a imbunatatit, Asiguratorul va comunica in scris ca
inceteaza plata despdgubirilor pana la pronuntarea unei alte hotarari judecatoresti. Asiguratul sau, dupa caz, Asiguratorul
(daca a fost parte in proces) va solicita instantei micsorarea cuantumului sumelor prestatiilor periodice sau incetarea platii
acestora, pe baza documentelor emise de organele competente.

Asiguratorul plateste despagubirea nemijlocit persoanei pdgubite, instiintand despre aceasta, in scris, Asiguratul, in
masura Tn care cel pagubit nu a fost despagubit de catre Asigurat. Despagubirea se plateste Asiguratului, cu conditia ca
aceasta sa fie justificata de acesta si recunoscuta de Asigurator, in cazul in care Asiguratul dovedeste ca a despagubit
persoana pagubita.

7.10.Prin plata despagubirii stabilite pe baza de intelegere sau prin hotadrare judecatoreasca definitiva se sting orice pretentii

ale persoanelor pagubite pentru prejudiciul material cauzat prin evenimentul asigurat respectiv, fata de Asigurat,
respectiv ale Asiguratului fata de Asigurator.

7.11.7n cazul avarierii sau distrugerii de bunuri, ca si in cazul decesului sau vitamarii corporale, cand organele competente nu

au emis acte privitoare la cauzele si imprejurarile in care s-a produs raspunderea civila a Asiguratului, precum si privitoare
la paguba, acestea pot fi dovedite prin orice mijloace legale de proba, inclusiv declaratii de martori date Asiguratorului.

7.12.1n caz de deces, Asiguratorul se obligd sa plateasca despdgubirea mostenitorilor beneficiarului.
7.13. Asiguratorul este indreptatit sa amane acordarea despdgubirii dacd, in legatura cu dauna a fost instituita Tmpotriva

Asiguratului o ancheta de catre politie sau o procedura penala, pana la finalizarea anchetei, respectiv a procedurii penale.

7.14.Persoana prejudiciatd nu beneficiazd de despagubire daca evenimentul s-a produs:

a) dintr-un caz de fortd major3;

b) din culpa exclusiva a persoanei pagubite;

c) din culpa exclusiva a unei terte persoane;

d) in conditii neelucidate, neputandu-se trage concluzii cu privire la persoana raspunzatoare de producerea pagubei,

la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului, precum si la cuantumul pagubelor produse.

7.15. Asiguratorul este indreptatit sa nu acorde despagubiri daca:

a) dauna s-a produs in perioada de suspendare a efectelor juridice ale Contractului de asigurare;

b) Asiguratul/Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile ce {i revin in Contractul de asigurare dar numai daca acestea
au sau pot avea legatura cu riscurile asigurate prin Contractul de asigurare sau cu eventualele pretentii de
despagubire in baza Contractului de asigurare;

c) Asiguratul nu a comunicat schimbarea imprejurarilor privind riscul;

d) se constatd reaua-credinta a Asiguratului sau a tertului pagubit in legatura cu producerea sau aparitia oricarui
eveniment asigurat;

e) Asiguratul sau tertul pagubit nu prezinta suficiente dovezi pentru justificarea dreptului sau la plata despagubirii.
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7.16.

7.17.

7.18.

Asiguratorul este indreptatit sa initieze, dupa plata despagubirii si Tn limita acesteia, actiune de recuperare Tmpotriva

persoanelor vinovate de producerea sau marirea daunei, pentru partea de dauna care s-a marit, in situatia in care ulterior

platii despagubirii se constata c3, in baza prevederilor Contractului de asigurare, aceasta nu trebuia acordata, inclusiv in

situatia n care hotardrea judecadtoreasca definitiva si irevocabila in temeiul careia s-au acordat despagubiri este

schimbat3, in tot sau in parte, prin promovarea unei cdi extraordinare de atac.

Drepturile persoanelor prejudiciate impotriva persoanelor raspunzatoare de producerea prejudiciilor raman intacte,

potrivit dreptului comun, cu privire la tot ceea ce depdseste sumele platite de Asigurdtor.

n limitele indemnizatiei plitite, Asigurdtorul se subrogd in toate drepturile Asiguratului contra celor raspunzatori de

producerea pagubei.

Daca Asiguratul renunta la drepturile sale de despagubire fata de tertii raspunzatori, prin acte juridice cu titlu oneros sau

gratuit, despdgubirea ce poate fi acordatd de catre Asigurator tertei persoane pagubite se va reduce proportional cu

drepturile patrimoniale la care s-a renuntat.

Daca plata a fost deja efectuatd, Asiguratorul va recupera, conform legii, sumele platite cu titlu de despagubire, fie de la

Asigurat, fie de la terta persoana raspunzatoare de prejudiciu, proportional cu drepturile patrimoniale la care Asiguratul

a renuntat.

Legislatie

8.1. Asiguratorul poate fi chemat in judecata de persoanele pagubite, exclusiv in limitele obligatiilor ce-i revin din
Contractul de asigurare.

CLAUZA SUPLIMENTARA PENTRU ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA A CHIRIASULUI FATA DE PROPRIETAR

1.

Prezenta Clauza suplimentarad este valabila numai impreuna cu Conditiile specifice privind asigurarea completa a locuintei,
impreuna cu Conditiile Specifice privind asigurarea de raspundere civila legala si doar daca Asiguratul politei are calitatea
de chirias al locuintei. Prevederile prezentei Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara
din Conditiile specifice privind asigurarea de raspundere civila legala.

Definitii:

2.1. Asigurat: persoana fizica mentionata in Contractul de asigurare care detine dreptul de folosinta temporara, total
sau partial asupra locuintei asigurate de la altd persoana (proprietar) in schimbul unei chirii si in baza unui contract
de inchiriere incheiat conform prevederilor legale. Notiunea de Asigurat include si:

a) persoane fizice care domiciliaza impreund cu Asiguratul (ex.: sot / sotie, copii, parinti, persoane pentru care
Asiguratul raspunde potrivit legii);

b) persoane aflate ocazional la locuinta asigurata (avand acceptul / consimtamantul Asiguratului);

c) persoane care folososc spatiul in temeiul unui contract de subinchiriere in cazul in care subinchirierea nu este
interzisa de contractul de inchiriere si/sau propietarul si-a dat acordul pentru subinchiriere.

2.2. Cerere de despagubire: reprezinta orice inscris prezentat cdtre Asigurat/Contractant/Asigurator, prin care se face
cunoscut ca prin producerea unei fapte ilicite s-a produs un prejudiciu. Toate cererile de despagunire pentru
prejudicii rezultate din aceeasi fapta ilicita vor fi considerate ca fiind prezentate la momentul la care a fost
prezentata prima dintre acele cereri catre Asigurat.

2.3. Culpa: vinovatie care imbraca doua forme — imprudenta si neglijenta
a) Imprudenta se caracterizeaza prin aceea ca autorul faptei ilicite prevede rezultatul faptei sale, dar nu-l

accepta, socotind, fara temei ca nu se va produce.
b)  Neglijenta se caracterizeaza prin aceea ca autorul faptei ilicite nu prevede rezultatul faptei sale, desi putea si
trebuia sa-l prevada.

2.4. Dauna: prejudiciu produs de Asigurat unei terte persoane printr-o fapta ilicita in legatura cu care Asiguratul
primeste o cerere de despagubire in timpul perioadei de asigurare sau ulterior acesteia, dar fara sa fi depdasit
termenul de prescriptie. Prejudiciul asigurat poate fi sub forma:

a) Daund materiala: prejudicii materiale constand in deteriorarea sau distrugerea unui bun.
b)  Vatamare corporala: orice vatamare fizica suportata de catre o terta persoand, incluzand boala, incapacitatea
fizica, orice vatamare mentala, suferinta sau soc, inclusiv decesul, rezultat al unei astfel de vatamari fizice.

2.5. Serie de evenimente: se considera ca fiind unul si acelasi eveniment asigurat:

a) toate prejudiciile produse in perioada asigurata, care au aceeasi cauza, data producerii evenimentului
asigurat fiind considerata data cauzarii primului prejudiciu;
b) mai multe evenimente produse in perioada asigurata care au cauzat un singur/acelasi prejudiciu.

2.6. Spatiuinchiriat: constructie sau numai o parte din aceasta inclusiv instalatiile si dotarile anexe constructiei, care fac

obiectul unui contract de inchiriere valabil;
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3.2.

3.3.

4.2.

2.7. Tert pagubit: orice persoana fizica sau juridica care are calitatea de proprietar in baza unui contract de inchiriere
incheiat cu Asiguratul conform prevederilor legale.

Obiectul asigurarii si riscurile asigurate

3.1. Tn baza prezentei Clauze Suplimentare, Asigurdtorul acoperd daunele cauzate proprietarului din culpa Asiguratului
cu care a incheiat un contract de inchiriere in conformitate cu prevederile legale, in timpul perioadei de asigurare si
pentru care acesta raspunde in baza contractului de inchiriere.

Aceasta asigurare produce efecte numai daca exista o cerere de despagubire prezentata in scris de Asigurat pe parcursul

perioadei de asigurare sau ulterior acesteia, dar fara sa fi depdsit termenul de prescriptie.

Asigurarea oferita in baza prezentei Clauze suplimentare este valida numai pentru evenimentele produse la sau in

legatura cu locuinta asigurata (inclusiv partile de proprietate / folosinta comuna), anexele locuintei precum si terenul, in

proprietate sau in folosinta, aferent locuintei asigurate.

Riscurile asigurate

Riscurile acoperite sunt cele de producere a urmdtoarelor evenimente asigurate:

a) daune materiale la spatiul inchiriat i bunurilor continute Tn acesta apartinand proprietarului conform contractului
de inchiriere;
b) vatamari corporale provocate proprietarului.

Asiguratorul acorda despagubiri si pentru cheltuielile facute de Asigurat in procesul civil, dacd procesul este consecinta
producerii unui risc asigurat.

Limita de raspundere. Limita de raspundere prevazuta in Contractul de asigurare reprezintda maximul sumei pe care-l va
plati Asiguratorul, cumulat pentru totalitatea despagubirilor pentru toate prejudiciile rezultate din toate evenimentele
intamplate in perioada asigurata, precum si toate cheltuielile de judecata in legatura cu acestea.

Excluderi specifice. Excluderile generale prevazute in Capitolul 6 din Conditiile specifice privind asigurarea completa a
locuintei se completeaza cu urmatoarele excluderi specifice:

a) orice consecinte, directe sau indirecte, ale unui eveniment produs in afara perioadei asigurate;
b) prejudiciile care nu atrag raspunderea civila a Asiguratului;
c) prejudiciile produse cu intentie de catre Asigurat;
d) prejudiciile cauzate, direct ori indirect, de:
- SIDA;
- hepatita;
e) prejudiciile produse ca urmare a intreruperii activitatii sau lipsei de folosinta;
f) prejudiciile cauzate unei terte persoane juridice care:

- este, direct sau indirect, in tot sau in parte, in proprietatea Asiguratului;
- este, direct sau indirect, controlata ori condusa de catre Asigurat;

g) prejudicii cauzate oricarei persoane care potrivit prezentei Clauze suplimentare are calitatea de Asigurat.

h) prejudiciile cauzate printr-o fapta savarsita la solicitarea expresa a unei autoritati publice (confiscare, expropriere,
nationalizare, rechizitionare, sechestrare);

i) prejudiciile care rezulta din pierderea sau distrugerea, in tot sau in parte, de bunuri aflate in grija, custodia sau sub

controlul Asiguratului sau care sunt Tmprumutate ori inchiriate acestuia, altele decat cele mentionate in contractul
de inchiriere;

j) prejudiciile fara caracter patrimonial (daunele morale) inclusiv cele legate de discriminari de orice fel;

k) prejudicii produse:

- de catre animalele aflate in paza Asiguratului;

- prin actiunea lenta a temperaturii, fumului, aburilor, gazului, funinginii, prafului;

- caurmare a unor lucrari de reparatii capitale, extindere, modificari, suprainaltare si demolare a locuintelor (in
cazul in care nu existd avizele/autorizatiile legale si/sau se impune evacuarea chiriasului);

- ca urmare a exercitarii in locuinte, de catre Asigurat sau alte persoane, a unor activitati de productie
comerciale, artistice ori specifice oricarei profesii.

) amenzile de orice fel, penalitdtile, dobanzile, precum si cheltuielile de judecatd la plata cdrora ar fi obligat
Asiguratul prin hotdrdre penald, precum si cheltuielile de executare a hotararilor penale privind plata
despagubirilor;

m) prejudiciile in legatura cu:

- orice autovehicul (inclusiv remorca tractata de acesta), autorizat sa circule pe drumurile publice sau pentru
care este prevazuta prin lege obligativitatea incheierii asigurarii de raspundere civil3, proprietatea asiguratului,
imprumutat, inchiriat sau condus si utilizat de acesta;
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7.2.

7.3.

n)

o)
p)
a)
r)
s)
t)
u)
v)

w)

- orice ambarcatiune, nava sau aparat de zbor proprietatea Asiguratului, imprumutat, inchiriat sau condus si

utilizat de acesta;

- incdrcarea sau descarcarea mijloacelor de transport mai sus mentionate.

pretentii de despagubiri pentru hartii de valoare, documente, registre sau titluri, acte, manuscrise, pietre scumpe,
obiecte de platina, aur sau argint, marci postale si altele asemenea, colectii tablouri, sculpturi, tesaturi sau alte
obiecte avand o valoare artisticad, stiintifica sau istoricd, precum si pentru disparitia sau distrugerea banilor;
pretentii de despdgubire rezultate din nerespectarea termenelor de predare-primire a spatiului/spatiilor
inchiriate, nivelul preturilor (chiriei), penalitati, compensari, indexari, ajustari ale valorii contractului;

pretentii de despagubire pentru daunele produse de asigurat proprietarului cu care nu are un contract de inchiriere
incheiat in conformitate cu prevederile legale;

pretentii de despagubire pentru daune produse ca urmare a nerespectdrii unui anumit climat sau regim termic in
spatiile respective, din alte cauze ce nu {in de vina Asiguratului;

pretentii de despagubire pentru prejudicii cauzate de uzura, vechime si deteriorarea normald a bunurilor sau
datorita factorilor atmosferici (temperatura, umiditate);

pretentii de despdgubire ca urmare a efectudrii de improvizatii si lucrari neautorizate de proprietar si autoritatile
competente;

pretentii de despagubire pentru prejudicii rezultate din neindeplinirea de catre chirias a obligatiilor prevazute in
contractul de inchiriere si/sau care i revin conform legii;

pretentii de despagubiri rezultate din neindeplinirea obligatiilor contractuale sau intelegerilor scrise sau verbale
cu exceptia contractelor de inchiriere;

pretentii de despdgubire pentru prejudicii cauzate de incendii produse ca urmare a nerespectarii de catre chirias
a normelor legale privind prevenirea si stingerea incendiilor;

azbest sau orice materiale sau operatiuni / lucrari in legatura cu azbestul; aceastd asigurare nu acopera daune,
pierderi, costuri sau cheltuieli de orice natura cauzate direct sau indirect, rezultand, din intdmplate prin, derivate
din sau aflate in conexiune cu orice raspundere sau dauna sau paguba in legatura cu azbestul sau cu orice material
continand azbest sau cu orice lucrare / operatiune in care se foloseste azbest, indiferent de cantitate;

Obligatiile Asiguratului / Contractantului
n scopul prevenirii producerii evenimentelor asigurate:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

sa ia pe cheltuiala sa toate masurile rezonabile preventive necesare;

sa respecte toate obligatiile asumate prin contractul de inchiriere;

sa efectueze lucrarile de intretinere, reparatii sau inlocuire a elementelor de constructii si instalatii din folosinta
exclusiva, ce-i revin conform prevederilor contractului de inchiriere;

sa repare sau sa inlocuiasca elementele de constructie sau de instalatii deteriorate ca urmare a folosirii lor
necorespunzatoare, indiferent daca acestea sunt interiorul sau exteriorul cladirii, daca aceste obligatii sunt
prevazute in contractul de inchiriere;

sa asigure curdtenia si igienizarea in interiorul spatiului inchiriat la partile de folosinta comuna pe toata durata
contractului de inchiriere;

sa foloseasca spatiul inchiriat cu respectarea destinatiei sale;

sa subinchirieze spatiul numai cu acordul proprietarului si instiintarea Asiguratorului.

Tn cazul producerii unui eveniment asigurat care poate da nastere la o pretentie de desp&gubire in baza asigurdrii:

a)
b)
c)

d)
e)

sa puna la dispozitia Asiguratorului toate actele incheiate de organele de cercetare, precum si orice alte probe
de care dispune sau care sunt solicitate de Asigurator;

sa comunice catre Asigurator, in scris, pretentiile formulate de persoanele pagubite si sa depuna la Asigurator
orice acte primite Tn legatura cu aceste pretentii;

sa nu faca nicio oferta, promisiune sau plata fara acordul scris al Asiguratorului, sub sanctiunea neopozabilitatii
acesteia fatd de Asigurator;

sa permita ca Asiguratorul sa faca investigatii referitoare la cauza si intinderea daunelor;

sa anunte de indata Asiguratorul ca a fost actionat in judecatd si sa se apere in proces t{inand seama si de
eventualele recomandari facute de Asigurator, inclusiv cu privire la angajarea unui apdrator in toate fazele
procesuale;

in cazul neindeplinirii de citre Asigurat/Contractant a obligatiilor sale, Asiguratorul are dreptul si refuze plata
despagubirii, partial sau integral, in masura in care din acest motiv Asiguratorul nu a putut stabili cauza producerii
prejudiciului si / sau cuantumul acestuia.

Constatarea si evaluarea daunelor. Calculul si plata despagubirilor.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Despagubirile se stabilesc pe baza intelegerii tripartite dintre Asigurat, tertul pagubit si Asigurdtor sau prin hotarare

judecatoreasca definitiva, investita cu formula executorie.

Tranzactia ncheiata intre Asigurat si tertul pagubit cu privire la plata despagubirilor nu obliga Asiguratorul la niciun fel de

plata, nefiindu-i opozabila.

Stabilirea despagubirii pe baza conventiei dintre parti se poate face numai dacd, din actele intocmite de organele

competente, din finstiintarea Asiguratului si/sau din constatdrile Asigurdtorului rezultd cu certitudine existenta

prejudiciului, a faptei ilicite, a raportului de cauzalitate dintre fapta ilicita si prejudiciu, precum si existenta culpei

Asiguratului.

Despagubirile nu pot fi stabilite pe baza intelegerii dintre parti, in cazul in care:

a) prejudiciul face obiectul unui proces penal, cu exceptia situatiei in care, potrivit reglementarilor legale, actiunea
poate fi stinsaa prin Tmpacarea partilor si in cazul in care, desi hotararea instantei penale a ramas definitiva,
stabilirea despagubirilor civile ar urma sa se faca printr-un proces civil;

b) nu se poate stabili persoana raspunzatoare de producerea prejudiciului, cauzele si Tmprejurdrile producerii
acestuia sau cuantumul sau;

c) se formuleaza cereri de despagubire pentru despagubiri sub forma de prestatii banesti periodice, precum si in
cazul in care pentru aceste prestatii periodice se solicitd o suma globals;

d) se formuleaza cereri de despagubire pentru prejudiciul rezultat prin reducerea valorii bunurilor deteriorate dupa
reparatie.

n cazul in care producerea unui eveniment asigurat se datoreaza actiunii simultane sau succesive a mai multor persoane,
cuantumul despagubirilor este proportional cu gradul de vinovatie al Asiguratului, rezultat din orice mijloc legal de proba.
in situatiile de culpa comuna partea de raspundere a fiecirei persoane vinovate de producerea evenimentelor asigurate
va fi cea rezultatd din actele emise de organele competente si alte mijloace legale de proba. Tn cazul in care din aceste
documente nu rezulta partea de raspundere, aceasta se va stabili in cote egale in raport cu numarul partilor implicate n
producerea evenimentului asigurat.

n cazul in care cel pagubit a contribuit din culp la producerea evenimentului asigurat sau la marirea pagubei, cel chemat
a raspunde va fi raspunzator numai pentru partea din dauna pe care a produs-o.

n cazurile in care evenimentul asigurat constd in avarii sau distrugeri ale unor bunuri, iar bunurile avariate sau distruse,
pentru care se datoreaza despagubiri fac obiectul unor contracte de asigurare de bunuri, Asiguratorul acorda despagubiri
celui indreptatit in limita diferentei dintre cuantumul pagubei si despagubirile platite Tn baza contractelor de asigurare de
bunuri.

n cazurile in care evenimentul asigurat const3 in decesul sau vitimarea corporald a unor persoane, Asiguratorul plateste
indemnizatia la care persoana prejudiciata are dreptul conform prezentelor conditii de asigurare independent de
despagubirile ce se acorda in baza unei eventuale asigurari facultative de accidente de persoane.

Tn cazul vatdmarii corporale, din valoarea total3 a prejudiciului Asigurdtorul va scidea indemnizatia primité din fondurile
asigurdrilor sociale sau din fondurile angajatorului. in situatia in care persoana vitimats nu beneficiazd de drepturile
sociale, despagubirea va avea la baza o adeverinta de venituri in ultimele 6 luni lucrate premergatoare evenimentului,
emisa de organele competente.

Tn cazul in care prin hotérare judecatoreasca Asiguratul este obligat la plata unei prestatii banesti periodice, Asiguritorul
va plati suma stabilita prin aceasta hotarare in aceeasi forma, pana la concurenta acestei sume sau a limitei de raspundere
stabilita prin Contractul de asigurare, care este atinsa mai intai.

Daca dupa stabilirea prestatiei periodice starea persoanei vatamate s-a imbunatatit, Asiguratorul va comunica in scris ca
inceteaza plata despagubirilor pana la pronuntarea unei alte hotarari judecatoresti. Asiguratul sau, dupa caz, Asiguratorul
(daca a fost parte in proces) va solicita instantei micsorarea cuantumului sumelor prestatiilor periodice sau incetarea platii
acestora, pe baza documentelor emise de organele competente.

Asiguratorul plateste despagubirea nemijlocit persoanei pdgubite, instiintand despre aceasta, in scris, Asiguratul, in
masura in care cel pagubit nu a fost despagubit de catre Asigurat. Despagubirea se plateste Asiguratului, cu conditia ca
aceasta sa fie justificata de acesta si recunoscuta de Asigurator, in cazul in care Asiguratul dovedeste ca a despagubit
persoana pagubita.

8.10. Prin plata despagubirii stabilite pe baza de intelegere sau prin hotdrare judecatoreasca definitiva se sting orice pretentii

ale persoanelor pagubite pentru prejudiciul material cauzat prin evenimentul asigurat respectiv, fata de Asigurat,
respectiv ale Asiguratului fata de Asigurator.

8.11.1n cazul avarierii sau distrugerii de bunuri, ca si in cazul decesului sau vitamarii corporale, cdnd organele competente nu

au emis acte privitoare la cauzele si imprejurarile in care s-a produs rdaspunderea civila a Asiguratului, precum si privitoare
la paguba, acestea pot fi dovedite prin orice mijloace legale de proba, inclusiv declaratii de martori date Asiguratorului.

8.12.1n caz de deces, Asiguratorul se obligd s3 plateascd despdgubirea mostenitorilor beneficiarului.
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8.13. Asiguratorul este indreptatit s amane acordarea despagubirii daca, in legatura cu dauna, a fost instituita impotriva
Asiguratului o anchetda de catre politie sau o procedurd penald, pana la finalizarea anchetei, respectiv a procedurii

penale.
8.14.Persoana prejudiciatd nu beneficiazd de despagubire daca evenimentul s-a produs:
a) dintr-un caz de fortd major3;
b) din culpa exclusiva a persoanei pagubite;
c) din culpa exclusiva a unei terte persoane;
d) in conditii neelucidate, neputdandu-se trage concluzii cu privire la persoana raspunzatoare de producerea

pagubei, la cauzele si imprejuradrile producerii evenimentului, precum si la cuantumul pagubelor produse.
8.15. Asiguratorul este indreptatit sa nu acorde despagubiri daca:
a) dauna s-a produs in perioada de suspendare a efectelor juridice ale Contractului de asigurare;
b) Asiguratul/Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile ce fi revin in Contractul de asigurare dar numai daca acestea
au sau pot avea legdtura cu riscurile asigurate prin Contractul de asigurare sau cu eventualele pretentii de
despagubire in baza Contractului de asigurare;

c) Asiguratul nu a comunicat schimbarea imprejurarilor privind riscul;

d) se constata reaua-credintd a Asiguratului sau a tertului pagubit in legdturd cu producerea sau aparitia oricarui
eveniment asigurat;

e) Asiguratul sau tertul pagubit nu prezinta suficiente dovezi pentru justificarea dreptului sau la plata despagubirii.

8.16. Asiguratorul este indreptatit sa initieze, dupa plata despagubirii si n limita acesteia actiune de recuperare impotriva
persoanelor vinovate de producerea sau marirea daunei, pentru partea de dauna care s-a marit, in situatia in care ulterior
platii despagubirii se constata ca, in baza prevederilor Contractului de asigurare aceasta nu trebuia acordata, inclusiv in
situatia in care hotararea judecdtoreasca definitiva si irevocabilda Tn temeiul careia s-au acordat despagubiri este
schimbata, in tot sau in parte, prin promovarea unei cdi extraordinare de atac.

8.17.Drepturile persoanelor prejudiciate Tmpotriva persoanelor raspunzatoare de producerea prejudiciilor raman intacte
potrivit dreptului comun, cu privire la tot ceea ce depaseste sumele platite de Asigurator.

8.18.1n limitele indemnizatiei plitite, Asigurdtorul se subroga in toate drepturile Asiguratului contra celor rdspunzatori de
producerea pagubei.

Daca Asiguratul renunta la drepturile sale de despagubire fata de tertii raspunzatori prin acte juridice cu titlu oneros sau
gratuit, despdgubirea ce poate fi acordata de catre Asigurdtor tertei persoane pagubite se va reduce proportional cu
drepturile patrimoniale la care s-a renuntat.

Daca plata a fost deja efectuata, Asiguratorul va recupera, conform legii, sumele platite cu titlu de despagubire, fie de la
Asigurat, fie de la terta persoana raspunzatoare de prejudiciu, proportional cu drepturile patrimoniale la care Asiguratul
a renuntat.

9. Legislatie
9.1. Asiguratorul poate fi chemat in judecata de persoanele pagubite, exclusiv in limitele obligatiilor ce-i revin din

Contractul de asigurare.
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