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Articolul 1: Bunurile asigurate şi cheltuielile acoperite 

1. Asigurarea cuprinde toate bunurile casnice:  

1.1. aflate în proprietatea contractantului asigurării, a 
soţului/partenerului de viaţă, a copiilor şi a altor rude care 
locuiesc în aceeaşi locuinţă comună,  

1.2. aflate în proprietatea terţilor – cu excepţia celor 
aparţinând chiriaşilor, subchiriaşilor şi oaspeţilor găzduiţi 
contra cost – în măsura în care nu se poate obţine o 
despăgubire dintr-o altă asigurare. 

2. Bunurile casnice se referă la: 

2.1. Toate bunurile mobile destinate folosinţei sau 
consumului privat. 

2.2 Dotările camerelor destinate terţilor în scop nelucrativ. 

2.3 Pentru bunurile casnice a căror valoare individuală (sau 
totală în cazul colecțiilor) depășește 500 Euro este necesar 
menționarea lor expresă în polița de asigurare sau într-o 
anexă la aceasta. 

2.4 Bunurile casnice nu cuprind: autovehiculele de orice fel 
şi remorcile acestora, motocicletele, bărcile cu motor şi 
bărcile cu vele, inclusiv accesoriile, aparatele de zbor, 
mărfurile de orice fel, banii şi hârtiile de valoare, carnetele 
de economii, bijuteriile, pietrele şi metalele preţioase, 
colecţiile filatelice şi  numismatice. 

2.5 Părţile constructive ale clădirilor nu fac parte din 
bunurile casnice, ca de exemplu: zugrăvelile, tapetele, 
acoperirile cu dale/faianţă, pardoselile, acoperirile pereţilor 
şi tavanelor, instalaţiile de încălzire, instalaţiile de baie şi de 
spălat, toaletele şi armăturile.  

Nu fac parte din bunurile casnice: acoperişurile din sticlă, serele, 
copertinele din sticlă sau mase plastice sau alte suprafețe vitrate. 

2. Cheltuielile acoperite: 

2.1. În caz de furt şi furt calificat, asigurarea acoperă: 

2.1.1. Cheltuielile de remediere a părţilor constructive avariate 
sau de înlocuire a celor sustrase sau adaptări aduse spaţiilor 
asigurate, cu excepţia spaţiilor folosite în comun conform art. 3, 
punctul 2.3. 

 2.3.2. Cheltuielile pentru modificarea sistemelor de închidere ale 
spaţiilor asigurate, cu excepţia spaţiilor folosite în comun conform 
art. 3, punctul 2.3. - până la 100 Euro pe an de asigurare. 

Articolul 2: Riscuri asigurate şi daune acoperite 

Riscuri asigurate: 

1. Riscul de foc: 

1.1. Incendiul -  un foc ce se extinde prin forţă proprie şi care 
produce daune asupra bunurilor asigurate. 

Nu sunt cuprinse în asigurare: 

- daunele cu privire la bunuri expuse, conform destinaţiei 
acestora, unui foc util (foc produs şi întreţinut într-o incintă sau 
instalaţie special concepută şi destinată utilizării în scopuri 
casnice), căldurii sau fumului; 

- daunele cauzate de energia electrică la instalaţiile, aparatele sau 
dispozitivele electrice (de exemplu, creşterea intensităţii 
curentului, supratensiune, defecte la izolaţii, scurtcircuite, 
împământare, imperfecţiuni ale contactelor, defectarea 
instalaţiilor de măsură, de reglare şi de siguranţă, conturnare, 
suprasarcină). 

Astfel de daune nu sunt asigurate nici dacă sunt însoţite de 
fenomene luminoase, termice sau de tip explozie. 

Astfel de daune sunt asigurate dacă se produc drept consecinţă 
inevitabilă a unui risc asigurat. Dacă astfel de daune cauzează un 
incendiu sau o explozie la locaţia asigurată, dauna care survine în 
urma incendiului sau exploziei este asigurată.  

1.2. Trăsnetul - efectul direct al forţei sau căldurii unei descărcări 
atmosferice electrice asupra bunurilor (trăsnet direct). 

Nu sunt cuprinse în asigurare: 

- daunele la instalaţiile electrice cauzate de supratensiune sau 
prin inducţie în urma unui trăsnet sau a altor fenomene 
atmosferice (trăsnet indirect). 

Dacă astfel de daune cauzează un incendiu sau o explozie la 
locaţia asigurată, dauna care survine în urma incendiului sau 
exploziei este asigurată.  

1.3. Explozia - reacţie produsă brusc şi violent prin expansiunea 
gazelor sau vaporilor. 

1.4. Căderea aparatelor de zbor  - căderea sau coliziunea unor 
aparate de zbor, nave cosmice, sateliţi, a componentelor sau 
încărcăturii acestora. 

2. Riscuri datorate efectelor forţelor naturii: 

2.1. Furtuna - mişcare a aerului determinată de condiţiile 
atmosferice, a cărei viteză în perimetrul asigurat depăşeşte 60 km 
pe oră. 

Pentru determinarea vitezei sunt relevante informaţiile furnizate 
de Administraţia Naţională de Meteorologie pentru fiecare caz în 
parte. 
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2.2. Grindina - formă de precipitaţii determinată de 
condiţiile atmosferice, sub forma unor cristale de gheaţă. 

2.3. Presiunea stratului de zăpadă - efectul forţei generate 
de mase de zăpadă sau gheaţă nemişcate, acumulate în mod 
natural. 

2.4. Prăbuşirea de stânci/Alunecarea de pietre - 
desprinderea şi prăbuşirea unor mase de piatră pe un teren, 
în condiţii naturale. 

2.5. Alunecarea de teren - mişcare în jos, în condiţii 
naturale, a unor mase de pământ şi piatră pe  suprafaţă de 
glisare aflată sub suprafaţă. 

2.6. Nu sunt acoperite, nici ca urmare inevitabilă a 
producerii unui risc asigurat, daunele: 

- produse de avalanşe sau de presiunea aerului determinată 
de avalanşe, de mareele de furtună, viituri, inundaţii sau 
curgeri de noroi; 

- produse de efecte de sucţiune sau presiune ale aparatelor 
de zbor sau navelor spaţiale; 

- produse de apă sau de acumulările determinate de 
aceasta;  
Daunele produse de apa rezultată din topire sau din 
precipitaţii sunt acoperite dacă apa intră într-o clădire 
datorită faptului că elementele solide ale construcţiei sau 
ferestrele sau uşile exterioare închise în mod corespunzător 
au fost deteriorate sau distruse prin producerea unei daune 
asigurate; 

- produse de mişcarea unor mase de pământ sau piatră, în 
cazul în care această mişcare a fost cauzată de activităţi de 
construcţie sau de activităţi miniere; 

- produse de tasarea pământului; 

- produse de influenţe continue ale intemperiilor sau ale 
mediului. 

3. Apa din conducte: 

3.1. Sunt acoperite daunele materiale produse datorită 
acţiunii directe a apei provenite din ţevile de apă, armături 
sau instalaţii racordate. 

3.2. Nu sunt acoperite: 

Daunele provocate de apa freatică, de viituri, inundaţii, 
curgeri de noroi, de apa din precipitaţii atmosferice şi de 
acumulările cauzate de acestea, pagubele produse de 
putrezirea lemnului, fărâmiţare sau de igrasie. 

4. Furt calificat (comis sau tentativă), tâlhărie şi vandalism: 

4.1. Se consideră furt calificat situaţia în care făptaşul 
pătrunde în perimetrul asigurat: 

4.1.1. prin forţarea sau spargerea uşilor, ferestrelor sau a 
altor părţi ale clădirii; 

4.1.2. prin escaladarea unor obstacole, intrând prin 
deschideri care nu sunt destinate intrării; 

4.1.3. prin pătrunderea şi sustragerea de bunuri din 
perimetrul asigurat încuiat; 

4.1.4. prin deschiderea dispozitivelor de închidere cu 
ajutorul unor ustensile sau chei false; 

Cheile false sunt cheile fabricate ilegal. 

4.1.5. prin deschiderea dispozitivelor de închidere cu chei 
potrivite pe care le-a obţinut prin furt din alte spaţii decât 
perimetrul asigurat sau prin agresiune fizică sau ameninţarea cu 
agresiune fizică (furt de chei). 

4.2. Se consideră furt calificat dintr-o incintă de depozitare 
încuiată situaţia în care făptaşul:  

4.2.1. pătrunde prin efracţie conform punctului 4.3. şi forţează 
deschiderea incintei de depozitare sau o deschide cu ajutorul 
unor ustensile sau al unor chei false; 

4.2.2. deschide o incintă de depozitare cu chei potrivite, pe care 
le-a obţinut prin furt în alte spaţii decât cele asigurate sau prin 
tâlhărie. 

4.3. Tâlhărie 

Se consideră tâlhărie situaţia în care se sustrag bunuri sau se 
forţează predarea unor bunuri prin agresiune fizică sau prin 
ameninţarea cu agresiune fizică a contractantului asigurării, a 
persoanelor care trăiesc în aceeaşi locuinţă cu acesta sau a altor 
persoane îndreptăţite să fie prezente în perimetrul asigurat. 

4.4. Vandalism 

Sunt acoperite daunele pe care făptaşul le provoacă bunurilor 
asigurate, în mod deliberat, prin distrugere sau deteriorare, cu 
ocazia comiterii sau tentativei de furt calificat, conform punctelor 
4.1.1. până la 4.1.5.  

4.5. Nu sunt acoperite daunele provocate în mod deliberat de 
persoane care trăiesc în aceeaşi locuinţă cu contractantul 
asigurării. 

5. Daune acoperite: 

Sunt acoperite prin asigurare următoarele daunele materiale: 

5.1. survenite direct prin producerea unui eveniment asigurat; 

5.2. survenite ca urmare inevitabilă a producerii unui eveniment 
asigurat; 

5.3. survenite prin dispariţie (pierdere) ca urmare a producerii 
unui eveniment asigurat. 

6. Daune neacoperite: 

Nu sunt acoperite daunele produse ca efect direct sau indirect al: 

6.1. actelor de război de orice fel, cu sau fără declaraţie de război, 
inclusiv al tuturor actelor de violenţă ale statelor şi ale tuturor 
organizaţiilor politice şi teroriste; 

6.2. unor tulburări interne, războaie civile, revoluţii, revolte, 
insurecţii; 

6.3. tuturor măsurilor militare sau iniţiate de autorităţi, legate de 
evenimentele menţionate la punctele 6.1. şi 6.2.; 

6.4. cutremurelor sau altor calamităţi naturale;  

6.5. energiei nucleare, izotopilor radioactivi sau radiaţiei 
ionizante. 

Contractantului asigurării îi revine obligaţia de a dovedi faptul că 
o daună nu este corelată, direct ori indirect, cu evenimentele 
enumerate în cadrul acestui punct (6.1 – 6.5) sau cu urmările 
acestora. 

Articolul 3: Teritorialitatea 

1. Bunurile casnice sunt asigurate în perimetrul asigurat specificat 
în poliţă. 

2.  În casele multifamiliale se consideră perimetru asigurat: 

2.1. locuinţa contractantului asigurării; 
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2.2. spaţiile şi compartimentele folosite exclusiv de 
contractantul asigurării în pivniţe, poduri, şoproane, garaje 
şi alte spaţii similare. În aceste spaţii se asigură numai: 
mobilierul, etajerele, uneltele, bicicletele, accesoriile pentru 
autovehicule, obiectele de călătorie şi de sport, bărcile 
pneumatice, lenjeria, alimentele, proviziile, aparatele 
frigorifice, maşinile de spălat, combustibilul de încălzit, 
precum şi alte articole mărunte; 

2.3. spaţiile folosite în comun, precum podurile, casa 
scărilor, gangurile, magaziile şi alte spaţii similare. 

În aceste spaţii se asigură numai: mobilierul de grădină, 
uneltele de grădinărit, cărucioarele pentru bolnavi, 
cărucioarele pentru copii, lenjeria, bicicletele securizate 
antifurt. 

3. În casele uni- şi bifamiliale se consideră perimetru 
asigurat: 

3.1. toate încăperile clădirii de locuinţe, inclusiv construcţiile 
adiacente ce sunt folosite de contractantul asigurării; 

3.2. construcţiile anexe, precum pavilioane, şoproane, garaje 
şi altele similare. 

În aceste spaţii se asigură numai: mobilierul, etajerele, 
uneltele, bicicletele, accesoriile pentru autovehicule, 
obiectele de călătorie şi de sport, bărcile pneumatice, 
lenjeria, alimentele, proviziile, aparatele frigorifice, maşinile 
de spălat, combustibilul de încălzit, precum şi alte articole 
mărunte. 

4. În aer liber, pe terenul perimetrului asigurat sunt 
acoperite prin asigurare numai următoarele bunuri: 

- mobilierul de grădină, uneltele de grădinărit, cărucioarele 
pentru bolnavi, cărucioarele pentru copii, lenjeria, bicicletele 
securizate antifurt. 

5. În cazul schimbării domiciliului pe teritoriul României, 
asigurarea este valabilă pentru bunurile casnice transportate 
în interiorul unor autovehicule acoperite sau adecvate 
transportului, pe parcursul mutării, apoi în noile spaţii 
locuite, în măsura în care contractul nu este reziliat înainte 
de începerea mutării şi cu efect din ziua de dinaintea 
începerii mutării. Schimbarea domiciliului i se va comunica în 
scris asigurătorului anterior mutării. 

Articolul 4: Obligaţiile contractantului asigurării înainte de 
producerea unei daune  

1. În cazul în care nu se găseşte nicio persoană în perimetrul 
asigurat, chiar şi pentru un timp foarte scurt:  

1.1. se vor păstra închise uşile de intrare şi de la terasă, 
ferestrele şi alte deschideri ale perimetrului asigurat. În 
acest sens, se vor încuia toate dispozitivele de închidere 
existente. Acest lucru nu este valabil pentru ferestrele, uşile 
de la balcon şi alte deschideri prin care infractorul poate 
intra doar prin depăşirea unor obstacole ce-i îngreunează 
accesul; 

1.2. mobilele, casele de bani şi altele asemenea trebuie să 
fie încuiate; 

1.3. se vor lua toate măsurile de siguranţă stabilite. 

2. Seifurile încastrate în perete trebuie să fie înzidite 
conform normelor în materie (strat de beton de 100 mm, 
clasa de rezistenţă a betonului B 400). 

3. Contractantul asigurării este obligat să întreţină ca un bun 
proprietar bunurile asigurate. Se va asigura scurgerea liberă la 
conductele de evacuare, iar în încăperile expuse pericolului de 
indundaţie se vor instala clapete de retenţie care vor fi întreţinute 
în mod regulat. 

4. În cazul în care nu se găseşte nicio persoană în clădirea 
asigurată pe o durată mai mare de 72 de ore, se va opri 
alimentarea cu apă şi se vor lua măsuri adecvate pentru 
prevenirea daunelor provocate de îngheţ.  

Se consideră măsuri adecvate pentru prevenirea daunelor 
provocate de îngheţ, încălzirea suficientă a perimetrului asigurat 
sub supraveghere regulată sau golirea corectă a instalaţiei de apă. 

Acelaşi lucru este valabil pentru fiecare locuinţă în parte în care 
nu se găseşte nicio persoană pe o durată mai mare de 72 de ore. 
În măsura în care este posibil, se va opri alimentarea cu apă a 
locuinţei respective.  

5. Pentru bunurile de valoare precum antichităţile, obiectele de 
artă, blănurile, covoarele, colecţiile şi altele, se va ţine o evidenţă 
în registre păstrate separat de bunurile asigurate, în care se vor 
indica valorile în vederea documentării în cazul producerii unei 
daune. 

6. În cazul în care contractantul asigurării încalcă una dintre 
obligaţiile de mai sus, asigurătorul este absolvit de orice obligaţie 
de despăgubire, conform prevederilor din Condiţiile Generale de 
Asigurare pentru Asigurările de Proprietăţi (CGAP – Nivelul 1). 

Articolul 5: Obligaţiile contractantului asigurării în cazul 
producerii unei daune 

1. Obligaţia de minimizare a daunei: 

1.1. În funcţie de posibilităţi, în cazul producerii sau iminenţei 
producerii unei daune, contractantul asigurării: 

- se va îngriji să păstreze, să salveze sau să redobândească 
bunurile asigurate; 

- va solicita şi va respecta indicaţiile asigurătorului în acest sens. 

2. Obligaţia de declarare a daunei: 

Orice daună va fi adusă imediat la cunoştinţa asigurătorului, dar 
cel mai târziu în termen de 48 de ore de la producere. Daunele 
provocate de incendiu, explozie, furt calificat şi tâlhărie vor fi 
comunicate imediat autorităţilor competente, dar cel mai târziu 
în termen de 48 de ore de la producere. În declaraţia către 
autorităţi se vor specifica explicit toate bunurile afectate de riscul 
asigurat. 

3. Obligaţia de clarificare a daunei: 

3.1. Asigurătorului i se va permite, în funcţie de posibilităţi, să 
efectueze orice examinare legată de cauza şi proporţiile daunei şi 
de cuantumul indemnizaţiei de despăgubire. 

3.2. Asigurătorului i se va acorda sprijin la constatarea daunei şi la 
solicitarea acestuia i se vor pune la dispoziţie documentele 
corespunzătoare, pe cheltuiala contractantului asigurării. 

3.3. Înainte de constatarea daunei nu este permisă modificarea 
situaţiei rezultate în urma producerii daunei fără acordul 
asigurătorului, decât în cazul în care o astfel de modificare se 
impune în vederea minimizării daunei sau în interes public. 

4. În cazul în care contractantul asigurării încalcă una dintre 
obligaţiile de mai sus, asigurătorul este absolvit de orice obligaţie, 
conform prevederilor din Condiţiile Generale de Asigurare pentru 
Asigurările de Proprietăţi (CGAP – Nivelul 1). 
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Articolul 6: Valoarea asigurată 

1. Se consideră din principiu drept valoare asigurată a 
bunurilor casnice din locuinţă valoarea de nou a acestora. 

Se consideră drept valoare de nou cheltuielile de refacere, 
respectiv înlocuire a unor bunuri noi de acelaşi fel şi de 
aceeaşi calitate. 

2. Valoarea asigurată a suporturilor de date, inclusiv a 
programelor şi datelor conţinute de acestea, este 
reprezentată de costurile de refacere sau de înlocuire. 

3. În cazul bunurilor cu valoare istorică sau artistică a căror 
învechire în general nu duce la devalorizare, valoarea 
asigurată este valoarea de piaţă a acestora. 

Valoarea de piaţă este preţul de vânzare ce poate fi obţinut 
pentru un bun. 

4. La determinarea valorii asigurate nu se ia în considerare 
valoarea afectivă personală. 

Articolul 7: Despăgubirea 

1. Prevederi speciale privind despăgubirea  

1.1. În caz de distrugere sau pierdere se despăgubeşte 
valoarea asigurată valabilă imediat înainte de producerea 
daunei. 

1.2. În caz de avariere se despăgubesc costurile reparaţiilor 
necesare în momentul producerii daunei, dar cel mult la 
valoarea asigurată valabilă imediat înainte de producerea 
daunei. 

1.3. În cazul în care valoarea reală a bunului avariat se ridica 
imediat înainte de producerea daunei la mai puţin de 40% 
din valoarea de nou, se despăgubeşte cel mult valoarea 
reală. 

Valoarea reală se determină din valoarea de nou, prin 
deducerea unei sume corespunzătoare stării bunului 
respectiv, în special vechimii şi uzurii. 

1.4. Pentru suporturile de date se despăgubesc cheltuielile 
de remediere sau înlocuire, în măsura în care remedierea 
sau înlocuirea este necesară şi are loc în termen de un an de 
la producerea daunei; în caz contrar se despăgubeşte numai 
valoarea materială. 

1.5. În cazul daunelor produse de riscul de apă de la 
conductă despăgubirea este limitată la 3.000 Euro. În cursul 
unei perioade de asigurare sunt despăgubite doar două 
daune provocate de avarii la conductele de apă. 

2. Prevederi generale privind despăgubirea 

2.1. Se va lua în considerare şi valoarea resturilor. 

2.2. Dacă prin repararea unui bun creşte valoarea asigurată 
a acestuia faţă de valoarea asigurată valabilă imediat înainte 
de producerea daunei, se va deduce din costurile reparaţiei 
suma corespunzătoare diferenţei de valoare.  

2.3. In cazul bunurilor pierdute şi recuperate ulterior: 

2.3.1. contractantul asigurării este obligat să reprimească 
aceste bunuri, dacă această solicitare este obiectiv 
pertinentă: 

2.3.2. în cazul în care unele bunuri sunt recuperate după 
plata despăgubirii, contractantul asigurării va restitui 
indemnizaţia primită, mai puţin compensaţia pentru o 
eventuală diminuare a valorii. Bunurile pe care contractantul 

asigurării nu le mai poate lua în primire datorită stării lor, vor fi 
predate asigurătorului. 

2.4. În cazul unor bunuri ce compun un ansamblu sau un set 
împreună cu alte bunuri, nu se va ţine cont de o eventuală 
depreciere suferită de bunurile neafectate de daună din cauza 
deteriorării, distrugerii sau pierderii celorlalte. 

2.5. Nu se despăgubesc daunele pentru care se poate obţine o 
despăgubire dintr-o altă asigurare. 

2.6 Despăgubirea maximă pentru orice obiect dispărut fără 
posibilitatea de a furniza dovada valorii şi a condiţiei iniţiale nu va 
depăși 500 Euro .Articolul 8: Suma asigurată, supraasigurare 

1. Despăgubirea nu poate depăşi suma asigurată mentionată în 
poliţa de asigurare. Pentru antichităţi (cu excepţia mobilei antice), 
obiecte de artă, blănuri şi covoare originale se achită o 
despăgubire în valoare de maxim o treime din suma asigurată. 

2. Supraasigurarea 

Niciuna dintre părţi nu poate dispune unilateral reducerea  sumei 
asigurate şi a primei. 

Articolul 9: Plata despăgubirii, înlocuire 

1. Contractantul asigurării are iniţial numai următoarele drepturi: 

1.1. în caz de distrugere sau pierdere – dreptul de despăgubire la 
valoarea reală; 

1.2. în caz de avariere, dreptul de despăgubire a daunei la 
valoarea reală. 

Raportul dintre cuantumul daunei la valoarea reală şi cuantumul 
daunei la valoarea de nou este egal cu raportul dintre valoarea 
reală şi valoarea de nou. 

2. Contractantul asigurării dobândeşte dreptul la partea 
despăgubirii ce depăşeşte nivelul indicat la punctul 1 numai în 
momentul şi doar în măsura în care sunt îndeplinite următoarele 
condiţii: 

2.1. Este garantat faptul că despăgubirea se foloseşte în întregime 
în vederea refacerii, respectiv a înlocuirii unor bunuri casnice 
acoperite prin asigurare; 

2.2. Refacerea, respectiv înlocuirea se realizează în decurs de un 
an de la producerea daunei. 

Articolul 10: Procedura de expertiză  

Pentru procedura de expertiză, în completarea prevederilor 
Condiţiilor Generale de Asigurare pentru Asigurările de 
Proprietăţi (CGAP – Nivelul 1), se stabilesc următoarele: 

1. Constatarea ambilor experţi trebuie să cuprindă şi valoarea 
asigurată pe care bunurile afectate de daună o aveau imediat 
înainte de producerea evenimentului asigurat, precum şi valoarea 
resturilor. 

2. La cererea uneia dintre părţile contractante se va efectua şi o 
constatare a valorii asigurate a bunurilor casnice asigurate 
neafectate de daună. 


