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Articolul 1: Bunurile asigurate si cheltuielile acoperite
1. Asigurarea cuprinde toate bunurile casnice:

1.1. aflate in proprietatea contractantului asigurarii, a
sotului/partenerului de viata, a copiilor si a altor rude care
locuiesc Tn aceeasi locuinta comuna,

1.2. aflate in proprietatea tertilor — cu exceptia celor
apartinand chiriasilor, subchiriasilor si oaspetilor gazduiti
contra cost — in masura in care nu se poate obtine o
despagubire dintr-o alta asigurare.

2. Bunurile casnice se refera la:

2.1. Toate bunurile mobile destinate folosintei sau
consumului privat.

2.2 Dotarile camerelor destinate tertilor in scop nelucrativ.

2.3 Pentru bunurile casnice a caror valoare individuala (sau
totald in cazul colectiilor) depaseste 500 Euro este necesar
mentionarea lor expresa in polita de asigurare sau intr-o
anexa la aceasta.

2.4 Bunurile casnice nu cuprind: autovehiculele de orice fel
si remorcile acestora, motocicletele, barcile cu motor si
barcile cu vele, inclusiv accesoriile, aparatele de zbor,
marfurile de orice fel, banii si hartiile de valoare, carnetele
de economii, bijuteriile, pietrele si metalele pretioase,
colectiile filatelice si numismatice.

2.5 Partile constructive ale cladirilor nu fac parte din
bunurile casnice, ca de exemplu: zugravelile, tapetele,
acoperirile cu dale/faianta, pardoselile, acoperirile peretilor
si tavanelor, instalatiile de incalzire, instalatiile de baie si de
spalat, toaletele si armaturile.

Nu fac parte din bunurile casnice: acoperisurile din sticla, serele,
copertinele din sticla sau mase plastice sau alte suprafete vitrate.

2. Cheltuielile acoperite:
2.1. Tn caz de furt si furt calificat, asigurarea acoperi:

2.1.1. Cheltuielile de remediere a partilor constructive avariate
sau de inlocuire a celor sustrase sau adaptari aduse spatiilor
asigurate, cu exceptia spatiilor folosite in comun conform art. 3,
punctul 2.3.

2.3.2. Cheltuielile pentru modificarea sistemelor de inchidere ale
spatiilor asigurate, cu exceptia spatiilor folosite Tn comun conform
art. 3, punctul 2.3. - pana la 100 Euro pe an de asigurare.

Articolul 2: Riscuri asigurate si daune acoperite
Riscuri asigurate:
1. Riscul de foc:

1.1. Incendiul - un foc ce se extinde prin forta proprie si care
produce daune asupra bunurilor asigurate.

Nu sunt cuprinse in asigurare:

- daunele cu privire la bunuri expuse, conform destinatiei
acestora, unui foc util (foc produs si intretinut intr-o incinta sau
instalatie special conceputd si destinata utilizarii in scopuri
casnice), caldurii sau fumului;

- daunele cauzate de energia electrica la instalatiile, aparatele sau

dispozitivele electrice (de exemplu, cresterea intensitatii
curentului, supratensiune, defecte la izolatii, scurtcircuite,
impamantare, imperfectiuni ale contactelor, defectarea

instalatiilor de masura, de reglare si de siguranta, conturnare,
suprasarcina).

Astfel de daune nu sunt asigurate nici daca sunt Tnsotite de
fenomene luminoase, termice sau de tip explozie.

Astfel de daune sunt asigurate daca se produc drept consecinta
inevitabild a unui risc asigurat. Daca astfel de daune cauzeaza un
incendiu sau o explozie la locatia asigurata, dauna care survine in
urma incendiului sau exploziei este asigurata.

1.2. Trasnetul - efectul direct al fortei sau caldurii unei descarcari
atmosferice electrice asupra bunurilor (trasnet direct).

Nu sunt cuprinse in asigurare:

- daunele la instalatiile electrice cauzate de supratensiune sau
prin inductie in urma unui trasnet sau a altor fenomene
atmosferice (trasnet indirect).

Dacad astfel de daune cauzeaza un incendiu sau o explozie la
locatia asigurata, dauna care survine in urma incendiului sau
exploziei este asigurata.

1.3. Explozia - reactie produsa brusc si violent prin expansiunea
gazelor sau vaporilor.

1.4. Caderea aparatelor de zbor - caderea sau coliziunea unor
aparate de zbor, nave cosmice, sateliti, a componentelor sau
fncdrcaturii acestora.

2. Riscuri datorate efectelor fortelor naturii:

2.1. Furtuna - miscare a aerului determinatda de conditiile
atmosferice, a carei viteza in perimetrul asigurat depaseste 60 km
pe ora.

Pentru determinarea vitezei sunt relevante informatiile furnizate
de Administratia Nationala de Meteorologie pentru fiecare caz in
parte.
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2.2. Grindina - forma de precipitatii determinata de
conditiile atmosferice, sub forma unor cristale de gheata.

2.3. Presiunea stratului de zapada - efectul fortei generate
de mase de zapada sau gheata nemiscate, acumulate in mod
natural.

2.4. Prabugirea de stinci/Alunecarea de pietre -
desprinderea si prabusirea unor mase de piatra pe un teren,
n conditii naturale.

2.5. Alunecarea de teren - miscare in jos, in conditii
naturale, a unor mase de pamant si piatra pe suprafatd de
glisare aflata sub suprafata.

2.6. Nu sunt acoperite, nici ca urmare inevitabila a
producerii unui risc asigurat, daunele:

- produse de avalanse sau de presiunea aerului determinata
de avalanse, de mareele de furtuna, viituri, inundatii sau
curgeri de noroi;

- produse de efecte de suctiune sau presiune ale aparatelor
de zbor sau navelor spatiale;

- produse de apa sau de acumularile determinate de
aceasta;

Daunele produse de apa rezultatd din topire sau din
precipitatii sunt acoperite daca apa intrd intr-o cladire
datorita faptului ca elementele solide ale constructiei sau
ferestrele sau usile exterioare inchise in mod corespunzator
au fost deteriorate sau distruse prin producerea unei daune
asigurate;

- produse de miscarea unor mase de pamant sau piatrd, in
cazul in care aceasta miscare a fost cauzata de activitati de
constructie sau de activitati miniere;

- produse de tasarea pamantului;

- produse de influente continue ale intemperiilor sau ale
mediului.

3. Apa din conducte:

3.1. Sunt acoperite daunele materiale produse datorita
actiunii directe a apei provenite din tevile de apa, armaturi
sau instalatii racordate.

3.2. Nu sunt acoperite:

Daunele provocate de apa freatica, de viituri, inundatii,
curgeri de noroi, de apa din precipitatii atmosferice si de
acumuldrile cauzate de acestea, pagubele produse de
putrezirea lemnului, faramitare sau de igrasie.

4. Furt calificat (comis sau tentativa), talharie si vandalism:

4.1. Se considera furt calificat situatia in care faptasul
patrunde in perimetrul asigurat:

4.1.1. prin fortarea sau spargerea usilor, ferestrelor sau a
altor parti ale cladirii;

4.1.2. prin escaladarea unor obstacole,
deschideri care nu sunt destinate intrarii;

intrand prin

4.1.3. prin patrunderea si sustragerea de bunuri din
perimetrul asigurat incuiat;

4.1.4. prin deschiderea dispozitivelor de finchidere cu
ajutorul unor ustensile sau chei false;

Cheile false sunt cheile fabricate ilegal.

4.1.5. prin deschiderea dispozitivelor de finchidere cu chei
potrivite pe care le-a obtinut prin furt din alte spatii decat
perimetrul asigurat sau prin agresiune fizica sau amenintarea cu
agresiune fizica (furt de chei).

4.2. Se considera furt calificat dintr-o incinta de depozitare
fncuiata situatia in care faptasul:

4.2.1. patrunde prin efractie conform punctului 4.3. si forteaza
deschiderea incintei de depozitare sau o deschide cu ajutorul
unor ustensile sau al unor chei false;

4.2.2. deschide o incinta de depozitare cu chei potrivite, pe care
le-a obtinut prin furt in alte spatii decat cele asigurate sau prin
talharie.

4.3. Talharie

Se considerd talharie situatia in care se sustrag bunuri sau se
forteaza predarea unor bunuri prin agresiune fizicd sau prin
amenintarea cu agresiune fizica a contractantului asigurarii, a
persoanelor care trdiesc in aceeasi locuinta cu acesta sau a altor
persoane indreptatite sa fie prezente in perimetrul asigurat.

4.4, Vandalism

Sunt acoperite daunele pe care faptasul le provoaca bunurilor
asigurate, Tn mod deliberat, prin distrugere sau deteriorare, cu
ocazia comiterii sau tentativei de furt calificat, conform punctelor
4.1.1.pand la4.1.5.

4.5. Nu sunt acoperite daunele provocate in mod deliberat de
persoane care trdiesc in aceeasi locuinta cu contractantul
asigurarii.

5. Daune acoperite:

Sunt acoperite prin asigurare urmatoarele daunele materiale:

5.1. survenite direct prin producerea unui eveniment asigurat;
5.2. survenite ca urmare inevitabila a producerii unui eveniment
asigurat;

5.3. survenite prin disparitie (pierdere) ca urmare a producerii
unui eveniment asigurat.

6. Daune neacoperite:

Nu sunt acoperite daunele produse ca efect direct sau indirect al:

6.1. actelor de razboi de orice fel, cu sau fara declaratie de razboi,
inclusiv al tuturor actelor de violenta ale statelor si ale tuturor
organizatiilor politice si teroriste;

6.2. unor tulburdri interne, razboaie civile, revolutii, revolte,
insurectii;

6.3. tuturor masurilor militare sau initiate de autoritati, legate de

evenimentele mentionate la punctele 6.1. 5i 6.2.;
6.4. cutremurelor sau altor calamitati naturale;
radioactivi sau

6.5. energiei nucleare,

ionizante.

izotopilor radiatiei

Contractantului asigurarii ii revine obligatia de a dovedi faptul ca
o dauna nu este corelatd, direct ori indirect, cu evenimentele
enumerate in cadrul acestui punct (6.1 — 6.5) sau cu urmarile
acestora.

Articolul 3: Teritorialitatea

1. Bunurile casnice sunt asigurate in perimetrul asigurat specificat
n polita.
2. Tn casele multifamiliale se considera perimetru asigurat:

2.1. locuinta contractantului asigurarii;
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2.2. spatiile si compartimentele folosite exclusiv de
contractantul asigurarii in pivnite, poduri, soproane, garaje
si alte spatii similare. In aceste spatii se asigurd numai:
mobilierul, etajerele, uneltele, bicicletele, accesoriile pentru
autovehicule, obiectele de calatorie si de sport, barcile
pneumatice, lenjeria, alimentele, proviziile, aparatele
frigorifice, masinile de spalat, combustibilul de fncalzit,
precum si alte articole marunte;

2.3. spatiile folosite in comun, precum podurile, casa
scdrilor, gangurile, magaziile si alte spatii similare.

Tn aceste spatii se asigurd numai: mobilierul de gridina,
uneltele de gradinarit, carucioarele pentru bolnavi,
carucioarele pentru copii, lenjeria, bicicletele securizate
antifurt.

3. in casele uni- si bifamiliale se considerd perimetru
asigurat:

3.1. toate incaperile cladirii de locuinte, inclusiv constructiile
adiacente ce sunt folosite de contractantul asigurarii;

3.2. constructiile anexe, precum pavilioane, soproane, garaje
si altele similare.

in aceste spatii se asigurd numai: mobilierul, etajerele,
uneltele, bicicletele, accesoriile pentru autovehicule,
obiectele de cdldtorie si de sport, barcile pneumatice,
lenjeria, alimentele, proviziile, aparatele frigorifice, masinile
de spalat, combustibilul de incalzit, precum si alte articole
marunte.

4. TIn aer liber, pe terenul perimetrului asigurat sunt
acoperite prin asigurare numai urmatoarele bunuri:

- mobilierul de grddind, uneltele de gradinarit, carucioarele
pentru bolnavi, carucioarele pentru copii, lenjeria, bicicletele
securizate antifurt.

5. In cazul schimbérii domiciliului pe teritoriul Romaniei,
asigurarea este valabild pentru bunurile casnice transportate
in interiorul unor autovehicule acoperite sau adecvate
transportului, pe parcursul mutarii, apoi in noile spatii
locuite, in masura in care contractul nu este reziliat inainte
de inceperea mutarii si cu efect din ziua de dinaintea
inceperii mutarii. Schimbarea domiciliului i se va comunica in
scris asiguratorului anterior mutarii.

Articolul 4: Obligatiile contractantului asigurarii inainte de
producerea unei daune

1. Tn cazul in care nu se géseste nicio persoand in perimetrul
asigurat, chiar si pentru un timp foarte scurt:

1.1. se vor pastra inchise usile de intrare si de la teras3,
ferestrele si alte deschideri ale perimetrului asigurat. in
acest sens, se vor incuia toate dispozitivele de inchidere
existente. Acest lucru nu este valabil pentru ferestrele, usile
de la balcon si alte deschideri prin care infractorul poate
intra doar prin depdsirea unor obstacole ce-i ingreuneaza
accesul;

1.2. mobilele, casele de bani si altele asemenea trebuie sa
fie Tncuiate;

1.3. se vor lua toate masurile de siguranta stabilite.

2. Seifurile incastrate in perete trebuie sa fie inzidite

conform normelor in materie (strat de beton de 100 mm,
clasa de rezistenta a betonului B 400).

3. Contractantul asigurarii este obligat sa intretina ca un bun
proprietar bunurile asigurate. Se va asigura scurgerea libera la
conductele de evacuare, iar in incaperile expuse pericolului de
indundatie se vor instala clapete de retentie care vor fi intretinute
in mod regulat.

4. In cazul in care nu se giseste nicio persoand in cladirea
asiguratd pe o durata mai mare de 72 de ore, se va opri
alimentarea cu apa si se vor lua masuri adecvate pentru
prevenirea daunelor provocate de inghet.

Se considerd masuri adecvate pentru prevenirea daunelor
provocate de inghet, incalzirea suficientda a perimetrului asigurat
sub supraveghere regulata sau golirea corecta a instalatiei de apa.

Acelasi lucru este valabil pentru fiecare locuinta in parte in care
nu se gaseste nicio persoana pe o durata mai mare de 72 de ore.
Tn masura in care este posibil, se va opri alimentarea cu api a
locuintei respective.

5. Pentru bunurile de valoare precum antichitatile, obiectele de
arta, blanurile, covoarele, colectiile si altele, se va {ine o evidenta
in registre pastrate separat de bunurile asigurate, in care se vor
indica valorile Tn vederea documentarii in cazul producerii unei
daune.

6. In cazul in care contractantul asigurarii incalcd una dintre
obligatiile de mai sus, asiguratorul este absolvit de orice obligatie
de despagubire, conform prevederilor din Conditiile Generale de
Asigurare pentru Asigurdrile de Proprietati (CGAP — Nivelul 1).

Articolul 5: Obligatiile contractantului in cazul

producerii unei daune

asigurarii

1. Obligatia de minimizare a daunei:

1.1. in functie de posibilitdti, In cazul producerii sau iminentei
producerii unei daune, contractantul asigurarii:

- se va ingriji sa pastreze, sa salveze sau sa redobandeasca
bunurile asigurate;

- va solicita si va respecta indicatiile asiguradtorului in acest sens.
2. Obligatia de declarare a daunei:

Orice dauna va fi adusa imediat la cunostinta asiguratorului, dar
cel mai tarziu in termen de 48 de ore de la producere. Daunele
provocate de incendiu, explozie, furt calificat si talharie vor fi
comunicate imediat autoritatilor competente, dar cel mai tarziu
in termen de 48 de ore de la producere. in declaratia citre
autoritati se vor specifica explicit toate bunurile afectate de riscul
asigurat.

3. Obligatia de clarificare a daunei:

3.1. Asiguratorului i se va permite, In functie de posibilitati, sa
efectueze orice examinare legata de cauza si proportiile daunei si
de cuantumul indemnizatiei de despagubire.

3.2. Asiguratorului i se va acorda sprijin la constatarea daunei si la
solicitarea acestuia i se vor pune la dispozitie documentele
corespunzatoare, pe cheltuiala contractantului asigurarii.

3.3. Tnainte de constatarea daunei nu este permisid modificarea
situatiei rezultate in urma producerii daunei fara acordul
asiguratorului, decat in cazul in care o astfel de modificare se
impune in vederea minimizarii daunei sau in interes public.

4. Tn cazul in care contractantul asigurdrii incalcd una dintre
obligatiile de mai sus, asiguratorul este absolvit de orice obligatie,
conform prevederilor din Conditiile Generale de Asigurare pentru
Asigurarile de Proprietati (CGAP — Nivelul 1).

ABHH LKb 2022 01.04.2022 3/4



Articolul 6: Valoarea asigurata

1. Se considera din principiu drept valoare asiguratd a
bunurilor casnice din locuinta valoarea de nou a acestora.

Se considera drept valoare de nou cheltuielile de refacere,
respectiv inlocuire a unor bunuri noi de acelasi fel si de
aceeasi calitate.

2. Valoarea asiguratda a suporturilor de date, inclusiv a
programelor si datelor continute de acestea, este
reprezentatd de costurile de refacere sau de inlocuire.

3. Tn cazul bunurilor cu valoare istorici sau artistici a caror
invechire in general nu duce la devalorizare, valoarea
asiguratd este valoarea de piata a acestora.

Valoarea de piata este pretul de vanzare ce poate fi obtinut
pentru un bun.

4. La determinarea valorii asigurate nu se ia in considerare
valoarea afectiva personala.

Articolul 7: Despagubirea
1. Prevederi speciale privind despagubirea

1.1. Tn caz de distrugere sau pierdere se despigubeste
valoarea asigurata valabild imediat inainte de producerea
daunei.

1.2. In caz de avariere se despagubesc costurile reparatiilor
necesare in momentul producerii daunei, dar cel mult la
valoarea asigurata valabild imediat Tnainte de producerea
daunei.

1.3. Tn cazul in care valoarea reald a bunului avariat se ridica
imediat Tnainte de producerea daunei la mai putin de 40%
din valoarea de nou, se despagubeste cel mult valoarea
reala.

Valoarea realda se determina din valoarea de nou, prin
deducerea unei sume corespunzatoare stdrii bunului
respectiv, in special vechimii si uzurii.

1.4. Pentru suporturile de date se despagubesc cheltuielile
de remediere sau inlocuire, in masura in care remedierea
sau inlocuirea este necesara si are loc in termen de un an de
la producerea daunei; in caz contrar se despagubeste numai
valoarea materiala.

1.5. Tn cazul daunelor produse de riscul de apa de la
conductd despdgubirea este limitatd la 3.000 Euro. Tn cursul
unei perioade de asigurare sunt despagubite doar doua
daune provocate de avarii la conductele de apa.

2. Prevederi generale privind despagubirea
2.1. Se va lua in considerare si valoarea resturilor.

2.2. Daca prin repararea unui bun creste valoarea asigurata
a acestuia fata de valoarea asigurata valabila imediat nainte
de producerea daunei, se va deduce din costurile reparatiei
suma corespunzatoare diferentei de valoare.

2.3. In cazul bunurilor pierdute si recuperate ulterior:

2.3.1. contractantul asigurarii este obligat sa reprimeasca
aceste bunuri, daca aceasta solicitare este obiectiv
pertinenta:

2.3.2. in cazul in care unele bunuri sunt recuperate dupa
plata despagubirii, contractantul asigurarii va restitui
indemnizatia primitda, mai putin compensatia pentru o
eventuala diminuare a valorii. Bunurile pe care contractantul

asigurarii nu le mai poate lua in primire datorita starii lor, vor fi
predate asiguratorului.

2.4. In cazul unor bunuri ce compun un ansamblu sau un set
impreuna cu alte bunuri, nu se va tine cont de o eventuala
depreciere suferita de bunurile neafectate de dauna din cauza
deteriorarii, distrugerii sau pierderii celorlalte.

2.5. Nu se despagubesc daunele pentru care se poate obtine o
despdgubire dintr-o alta asigurare.

2.6 Despdgubirea maxima pentru orice obiect disparut fara
posibilitatea de a furniza dovada valorii si a conditiei initiale nu va
depasi 500 Euro .Articolul 8: Suma asigurata, supraasigurare

1. Despagubirea nu poate depdsi suma asiguratd mentionatd in
polita de asigurare. Pentru antichitdti (cu exceptia mobilei antice),
obiecte de arta, blanuri si covoare originale se achita o
despdgubire in valoare de maxim o treime din suma asigurata.

2. Supraasigurarea

Niciuna dintre parti nu poate dispune unilateral reducerea sumei
asigurate si a primei.

Articolul 9: Plata despagubirii, inlocuire
1. Contractantul asigurarii are initial numai urmatoarele drepturi:

1.1. in caz de distrugere sau pierdere — dreptul de despagubire la
valoarea real3;

1.2. in caz de avariere, dreptul de despagubire a daunei la
valoarea reala.

Raportul dintre cuantumul daunei la valoarea reala si cuantumul
daunei la valoarea de nou este egal cu raportul dintre valoarea
reala si valoarea de nou.

2. Contractantul asigurdrii dobandeste dreptul la partea
despdgubirii ce depdseste nivelul indicat la punctul 1 numai in
momentul si doar In masura in care sunt indeplinite urmatoarele
conditii:

2.1. Este garantat faptul ca despagubirea se foloseste in intregime
in vederea refacerii, respectiv a inlocuirii unor bunuri casnice
acoperite prin asigurare;

2.2. Refacerea, respectiv inlocuirea se realizeaza in decurs de un
an de la producerea daunei.

Articolul 10: Procedura de expertiza

Pentru procedura de expertiza, in completarea prevederilor
Conditiilor Generale de Asigurare pentru Asigurdrile de
Proprietati (CGAP — Nivelul 1), se stabilesc urmatoarele:

1. Constatarea ambilor experti trebuie sa cuprinda si valoarea
asigurata pe care bunurile afectate de dauna o aveau imediat
fnainte de producerea evenimentului asigurat, precum si valoarea
resturilor.

2. La cererea uneia dintre partile contractante se va efectua si o
constatare a valorii asigurate a bunurilor casnice asigurate
neafectate de dauna.
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