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ASIGURAREA FACULTATIVA DE RASPUNDERE CIVILA PROFESIONALA A MEDICILOR,
FARMACISTILOR SI A ALTOR PERSOANE DIN DOMENIUL ASISTENTEI MEDICALE MALPRAXIS

Conditii de asigurare

I. DEFINITII
1. In aplicarea prezentelor conditii de asigurare, termenii urmdtori
sunt definiti astfel:
1.1. Asigurat:
a) Orice persoand fizicd care posedd o calificare profesionald
autorizatd, in conditiile legislatiei in vigoare din Romdnia, in scopul
furnizdrii, direct sau indirect, a serviciilor medicale si/sau farmaceutice
in cabinete medicale, policlinici, spitale, centre de diagnostic si
tratament, alte unitati medicale si care are obligatia, potrivit legii, de
a incheia o asigurare obligatorie de rdspundere civild profesionald.
Pot avea calitatea de asigurat in baza prezentelor conditii de
asigurare:
- orice cetdtean romdn sau strdin care poate exercita pe teritoriul
Romaniei profesiunea de medic, medic dentist sau farmacist;
- asistenti medicali, moase si asistenti de farmacie;
- personal executdind activitdti conexe actului medical (biochimist,
biolog etc.).

sau
b) Orice persoand juridicd autorizatd in conditiile legii sd acorde
servicii medicale si/sau farmaceutice prin intermediul personalului
medical. fn aceastd situatie, asigurarea acoperd numai rdspunderea
solidard a Asiguratului cu personalul sdu medical, pentru prejudicii
produse prin acte de malpraxis savdrsite de cdtre acesta.
1.2. Asigurator:
(1) Asigurator: persoana juridicd/entitatea, autorizatd s@ exercite
activitdti de asigurare in conditiile Legii nr.32/2000 privind activitatea
de asigurare si supravegherea asigurdrilor, care, in schimbul platii
primei de asigurare, se obligé ca, la producerea riscului asigurat, sa
plateascd Asiguratului/Beneficiarului indemnizatia de asigurare, in
conditiile prevazute in Contractul de Asigurare.
(2) In cadrul prezentelor conditii de asigurare, prin Asigurdtor se
intelege Societatea Asigurarea Romdneascd — ASIROM VIENNA
INSURANCE GROUP S.A,, cu sediul in Bucuresti, B-dul Carol I 31-33,
sector 2, avdnd numdrul de ordine in registrul Comertului
J40/304/1991, cod unic de inregistrare 336290, autorizatd sa
functioneze de CSA in baza deciziei nr. 16/07.11.2001, numdr de
inregistrare in Registrul Asigurdtorilor, RA — 023/ 10.04.2003.
1.3. Polita de Asigurare:
Documentul semnat de Asigurdtor si Asigurat care constatd
incheierea contractului de asigurare; impreund cu prezentele conditii
de asigurare, cererea/declaratia de asigurare, specificatii de
asigurare, suplimente de asigurare, alte declaratii facute in scris de
Asigurat constituie Contractul de Asigurare.
1.4. Malpraxis:
Eroarea profesionald sévdrsitd in exercitarea actului medical, medico-
farmaceutic sau profesiunii mentionate cererea/declaratia de
asigurare generatoare de prejudicii asupra pacientului, implicand
rdspunderea civild a Asiguratului. Asiguratul raspunde civil pentru
prejudiciile produse din eroare, care include si
neglijenta, imprudenta sau cunostinte profesionale insuficiente in
exercitarea profesiunii, prin acte individuale in cadrul procedurilor de
preventie, diagnostic sau tratament.
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Anexa la Polita de Asigurare Seria MM nr.

1.5. Prejudiciul material

Prejudiciu cu caracter patrimonial, care are continut economic, poate

fi evaluat pecuniar si este rezultatul direct al vatamdrii corporale /

decesului.

1.6. Daune morale

Prejudicii fard caracter patrimonial, constind in atingeri aduse

personalitdtii fizice, psihice, afective si sociale, prin lezarea unui drept

sau interes nepatrimonial, consecinte férd continut economic, care nu

au valoare pecuniard.

1.7. Vitdamare corporald:

Vitdmarea integritdtii corporale sau a sandtatii suferitd de un

pacient, incluzdnd boala, incapacitatea fizicd si orice vdtimare

mentald.

1.8. Limita rdspunderii asigurdtorului:

Valoarea prevdzutd in polita de asigurare care reprezintd limita

maximd pand la care Asigurdtorul va acorda despagubiri.

1.9. Prima de asigurare:

Suma platitd de Asigurat in schimbul obligatiei pe care si-o asumad

Asiguratorul de a pldti despdgubirea.

1.10. Perioada de asigurare:

intervalul de timp in cadrul cruia Asigurdtorul, in schimbul incasrii

primei de asigurare, preia rdspunderea profesionald a Asiguratului.

1.11. Despagubirea/ indemnizatia:

Suma platita de Asigurdtor pacientului, mostenitorilor acestuia sau

Asiguratului, dupd caz, pentru prejudiciile produse, potrivit termenilor

si conditiilor contractului de asigurare.

1.12. Fransiza deductibila:

Partea dinainte stabilitd din orice daund suportatd de Asigurat.

Valoarea frangizei va fi mentionatd in Polita de Asigurare.

1.13. Acoperirea in timp a retroactivitatii:
- In conditiile in care Asiguratul a avut incheiata o polita de
asigurare pentru aceleasi riscuri, iar aceasta asigurare a fost
reinnoita la Asigurdtor an de an fara a exista perioade de timp
neacoperite de asigurare, Asigurdtorul poate extinde acoperirea in
timp a perioadei retroactive la un interval de pana la 36 de luni, dar
nu mai mult de perioada in care Asiguratul a avut acoperire
continua si neintrerupta pentru aceleasi riscuri la Asigurdtor si
numai daca Asiguratul a achitat primele de asigurare pentru
aceasta perioada.
- Daca in polita de asigurare nu este indicata Perioada
Retroactiva, Asiguratul nu beneficiaza de acoperire anterioara.
- In cazul producerii unui risc asigurat, se vor acorda despagubiri
pentru actele de malpraxis savarsite de Asigurat in perioada
retroactiva sau in Perioada de Asigurare daca se vor intruni
conditiile de despagubire mentionate in Conditiile de asigurare.
- In cazul prejudiicilor solicitate pentru Daune Morale,
despagubirile se vor acorda in valoarea sublimitei de despagubire
aferenta politei de asigurare in vigoare la data producerii riscului
asigurat, doar pentru acele cereri de despagubire care sunt ca
urmare a erorii actului de maplraxis savarsit in Perioada de
Asigurare.
- In cazul cererii de despagubire sau a seriei de cereri de
despagubire notificate in Perioada de Asigurare, care sunt urmare
a erorii actului de malpraxis savarsit in Perioada Retroactiva,
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despagubirea nu va depasi limita de despagubire indicata pe polita
de asigurare care este in vigoare la data savarsirii erorii actului de
malpraxis. In cazul in care valoarea despagubirii este mai mare
decat limita de raspundere indicata in polita de asigurare in vigoare
la data producerii riscului asigurat, despagubirea nu va putea
depasi valoarea limitei prevazuta in polita de asigurare in vigoare
la data producerii riscului asigurat, si anume la data notificarii
cererii despagubire.
- Incazul in care Asiguratul nu reinnoieste polita de asigurare sau
denunta polita de asigurare, Asigurdtorul va despagubi numai
cererile de despagubire notificate in scris de catre persoana
prejudiciata la Asigurdtor sau la autoritatile competente in
Perioada de Asigurare, daca cererile de despagubire sunt notificate
de Asigurat la Asigurdtor in Perioada de Asigurare sau in Perioada
Extinsa de Raportare precizata in polita de asigurare.
1.14. Perioada extinsd de raportare:
0 perioadd de 60 zile calendaristice de la data expirdrii contractului
de asigurare in care Asiguratul este obligat sé notifice Asigurdtorului
toate pretentiile de despagubire care au fost formulate de pacienti
impotriva sa pentru prima datd, in scris, in timpul perioadei de
asigurare mentionatd in contractul de asigurare.
1.15. Pretentie de despdgubire:
- orice cerere scrisd, formulatd de un pacient sau mostenitorii
acestuia impotriva Asiguratului ca urmare a producerii unui
prejudiciu, prin care se solicitd despdgubiri; sau
- orice procedurd civild, arbitrald sau penald pornitd de un pacient
sau mostenitorii acestuia, in conditiile legii, impotriva Asiguratului
ca urmare a producerii unui prejudiciu; sau
- orice procedurd oficiald demaratd de vreo autoritate
administrativd sau autoritate de reglementare impotriva
Asiguratului ca urmare a producerii unui prejudiciu unui pacient.
1.16. Data formuldrii pretentiei de despdgubire:
Pretentia de despdgubire se considerd a fi formulatd pentru prima
oard in scris la:
- data inregistrarii, la Asigurat sau la angajatorul acestuia, a
cererii de despdgubire a unui pacient sau mostenitorilor acestuia;
sau
- data demardrii, de cdtre un pacient sau mostenitorii acestuia, a
unei proceduri civile, arbitrale sau penale impotriva Asiguratului;
sau
- data demardrii, de cdtre o autoritate administrativd sau o
autoritate de reglementare, a unei proceduri de cercetare impotriva
Asiguratului.

I1. OBIECTUL ASIGURARII / RISCURI ASIGURATE

2.1n limitele prezentelor conditii, in baza declaratiei de asigurare siin
schimbul primei de asigurare incasate, Asigurdtorul acordd
despdgubiri pentru prejudiciile materiale care sunt consecinta
vatamadrilor corporale sau decesului si de care Asiguratul raspunde, in
baza legii, fatd de terte persoane care se constatd c au fost supuse
unui act de malpraxis, precum si pentru cheltuielile de judecatd.

3. Asigurdtorul acordd despdgubiri pentru:

a) sumele pe care Asiguratul este obligat sd le pldteascd pacientilor
sau mostenitorilor acestora pentru prejudicii materiale produse prin
vatamari corporale sau deces, ca urmare a unor acte de malpraxis
savdrsite Tn desflsurarea activitatii profesionale mentionatd in
cererea/declaratia de asigurare;
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b) sumele pe care Asiguratul este obligat sd le pldteascd pacientilor
sau mostenitorilor acestora pentru prejudicii materiale produse prin
vatamdri corporale sau deces, ca urmare a neacorddrii serviciilor
medicale sau farmaceutice atunci cand starea pacientilor impunea
aceastd interventie;

¢) costul suportat de cdtre pacientul care se considerd prejudiciat, cu
onorariul Comisiei de monitorizare si competentd profesionald pentru
cazurile de malpraxis, dacé Comisia a stabilit cd Asiguratul poartd
rdspunderea;

d) cheltuielile de judecatd fdcute de cei prejudiciati in scopul obligdrii
Asiguratului la plata despdagubirilor, dacd Asiguratul a fost obligat
prin hotdrdre judecdtoreascd la plata acestora;

e) cheltuielile de judecatd fécute de Asigurat in procesul civil dacé a
fost obligat la desddunare.

4. in situatiile prevéizute la pct.3 de mai sus se acordd despagubiri
numai dacd sunt indeplinite, cumulativ, urmatoarele conditii:

- pretentia de despdgubire a pacientului sau mostenitorilor
pacientului s fie formulatd pentru prima oard in scris, impotriva
Asiguratului, in timpul perioadei de asigurare;

- actul de malpraxis sd fi fost s@vdrsit in perioada de asigurare sau
dupd data retroactivd mentionatd in polita de asigurare;

- pretentia de despagubire formulatd de pacient/mostenitorii
pacientului sd fie notificatd de cdtre Asigurat Asigurdtorului in
perioada de asigurare sau in perioada extinsé de raportare;

- prejudiciul material sd fie cert in ceea ce priveste existenta sa,
cuantificabil la data formuldrii cererii de despdagubire, personal si
direct;

- intre actul de malpraxis si prejudiciul material produs persoanei
plgubite sd existe un raport de cauzalitate.

5. Toate pretentiile de despagubire formulate de mai multi pacientiin
legdturd cu prejudiciile produse in urma unuia si acelasi act de
malpraxis vor fi considerate a fi fost facute la momentul cand prima
dintre aceste solicitdri a fost formulatd impotriva Asiguratului.

II1. LIMITE TERITORIALE
6. Asigurarea acoperd activitatea profesionald a Asiguratului
desfdsuratd pe teritoriul Romaniei.

IV. EXCLUDERI

7. Nu sunt cuprinse in asigurare si, deci, Asiguratorul nu acordd
despdqubiri, pentru:

a) orice cerere de despagubire financiara care nu este in legatura cu
vatamarea corporala produsa ( pierderi financiare indirecte) precum
si orice pierdere financiara cauzata oricarei alte terte persoane, alata
decat cea care a suferit in mod direct prejudiciul corporal (cu execptia
succesorilor legali ai persoanei prejudiciate care a decedat);

b) orice cerere de despagubire indreptata de catre angajator
impotriva prepusilor sai (asigurarea de fidelitate);

¢) pretentii de despagubiri pentru prejudicii cauzate pacientilor de
catre personalulu medical, pentru care exista litigii/reclamatii/
plangeri in curs de solutionare la data incheierii politei de asiguarre
precum si orice solicitari de despagubiri in legatura cu circumnstante
cunoscute de Asigurat la data incheierii politei de asiguarre, indiferent
daca au fost declarate sau nu de catre acesta in cererea de asigurare;
d) pretentii de despagubire pentru prejudicii datorate conditiilor de
lucru, dotari insuficiente cu echipamant de diagnostic si tratament,
efectelor adverse, complicatiilor si riscurilor in general acceptate ale
metodelor de investigatie si tratament, viciilor ascunse ale materialor
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sanitare, echipamnetlor si dispozitivelor medicale, substantelor
medicale si sanitare folosite;

e) pretentiile de despdqubire pentru daune morale, chiar dacd sunt
consecinta vatamdrilor corporale / decesului rezultat/e din acte de
malpraxis;

f) prejudiciile care sunt urmarea conditiilor de lucru din unitatea
medicald (de exemplu: lipsa de organizare, lipsa igienei, a
medicamentelor, materialelor, echipamentelor si aparaturii medicale
de orice fel, uzura fizicd si morald a acestora, defectele de utilizare a
echipamentelor si aparaturii), dotdrii insuficiente cu echipament de
diagnostic si tratament, infectiilor nosocomiale, efectelor adverse,
complicatiilor si riscurilor in general acceptate ale metodelor de
investigatie si tratament, viciilor ascunse ale materialelor sanitare,
echipamentelor si dispozitivelor medicale, substantelor medicale si
sanitare folosite;

g) cheltuielile de judecatd facute de cei prejudiciati si/sau de Asigurat
in procesul civil introdus exclusiv pentru obtinerea unor daune morale,
dacd contractul de asigurare a fost incheiat fard acoperirea unor
astfel de daune;

h) pretentiile de despdgubire pentru prejudicii materiale care sunt
consecinta acorddrii asistentei medicale in lipsa consimtdmantului
informat dat potrivit reglementdrilor legale, in situatia in care existau
conditiile necesare ca acesta sd fie acordat;

i) prejudicii rezultate din efectuarea de studii clinice, de proceduri
terapeutice sau de diagnosticare experimentale sau neomologate,
activitati de inginerie geneticd, cercetare medicald, farmaceutica si
biologicd ori utilizarea de medicamente, materiale si echipamente
neomologate

j) pretentiile de despdgubire pentru prejudicii materiale care sunt
consecinta operatiilor de chirurgie plasticd exclusiv in scop estetic; nu
se supun acestei excluderi operatiile de chirurgie plasticd care sunt
efectuate ca urmare a unor indicatii medicale (de exemplu: efectuate
in scop reconstructiv, reparatoriu, ca o consecintd a unui accident sau
unei deformatii congenitale);

k) pretentile de despdgubire pentru consecintele/rezultatul
serviciilor/tratamentelor  furnizate pentru  provocarea/evitarea
graviditdtii, inclusiv consecintele operatiilor pentru provocarea
sterilitatii, avortului, fertilizarea in-vitro; nu se supun acestei excluderi
prejudiciile materiale produse prin vatdmare corporald/deces care
sunt rezultatul unor acte de malpraxis savdrsite in timpul efectudrii
unor asemenea operatii si tratamente;

1) pretentii de despdgubire ca urmare a utilizdrii oricéror
medicamente destinate scdderii in greutate;

i) pretentii de despdagubire ca urmare a operatiilor efectuate pentru
implantarea/injectarea cu silicon in orice formd (lichid, gel, ambalat
in interiorul unor membrane) cu exceptia cazurilor in care aceste
operatii au fost facute in scop de reconstructie; aceastd excludere este
valabild si pentru materialul in care siliconul este ambalat in vederea
implantdrii;

m) pretentii de despdgubire ca urmare a contamindrii cu orice virus
hepatic, HIV sau BSE, tutun, substante sau deseuri toxice, uree
formaldehidica, PCB ( policlorat bifenil), DES (dietil stilbestrol),
dioxina, oxichinolina, encefalopatia spongiforma la bovine,
encefalopatia spongiforma caprioare, encefalopatia spongiforma la
om ( kuru, boala Creutzfeld-Jacob, insomnia familiala fatala, si
sindromul Gerstmann- Straussler - Scheinker);
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n) pretentii de despégubire ca urmare a daunelor produse prin
modificdri genetice provocate de aparatura medicald cu raze X sau
orice altd aparaturd care functioneazd pe baza oricdror radiati;

o) pretentii de despégubire ca urmare a operatiilor efectuate de
medicii dentisti sub anestezie generald, cu exceptia cazurilor cind
acestea sunt efectuate in unitati acreditate in cadrul cdrora anestezia
este efectuatd de personal specializat;

p) prejudiciile care sunt consecinta manipuldrii sdngelui in centrele de
hematologie sau bdncile de sange;

q) pretentii de despdgubire ca urmare a acorddrii serviciilor
profesionale sub influenta alcoolului, narcoticelor sau altor substante
intoxicante ori prin fapte intentionate, deliberate sau necinstite
comise de asigurat, fapte incriminate ca infractiuni savarsite cu
intentie, dacd aceste fapte rezultd din actele incheiate de organele in
drept (politie, alte organe de cercetare etc.);

r) amenzile de orice fel, sanctiuni, penalitati (indiferent daca sunt
civile, penale sau contractuale) la care ar fi obligat Asiguratul,
cheltuieli de judecata in procesul penal, inclusiv cheltuielile de
executare a hotdrdrilor privind plata despdagubirilor;

s) pretentii de despdgubire ca urmare a oricror activitdti profesionale
acordate peste limitele de competentd profesionald, tratamentele,
procedurile, recomanddrile etc. acordate in mod normal in calitate de
cadru medical / farmacist autorizat etc., limite stabilite de legislatia in
vigoare, requlamentele profesionale si codurile deontologice, inclusiv
plangeri care sunt in legatura cu acte medicale neadecvate care au
fost prestate in afara intervalului de timp mentionat in Capitolul 1,
subcapitol 1.13, indiferent daca notificarea daunei s-a efectuat in
perioada de valabilitate a politei de asigurare;

t) pretentii de despdgubire ca urmare a participdrii, de catre Asigurat,
la greve;

u) prejudicii cauzate prin orice formd de poluare, precum si pentru
costurile necesare neutralizdrii, indepdrtdrii si/sau curdtdrii
substantelor poluante; prejudicii produse in urma unor explozii
atomice, radiatii, sau infestdri radioactive ca efect al folosirii energiei
atomice sau materialelor fisionabile, precum si cele referitoare la
prejudiciile cauzate ca urmare a transportului de sau orice cerere de
despagubire pentru prejuducii rezultate prin aruncarea si depozitarea
gunoaielor si deseurilor de orice fel;

v) prejudicii produse n caz de rdzboi (declarat sau nu), invazie sau
actiunea unui dusman extern, rdzboi civil, revolutie, rebeliune,
insurectie, dictaturd militard, conspiratie, confiscare, expropriere,
nationalizare, rechizitionare, sechestrare, terorism, vandalism, act
rduvoitor sau sabotaj;

x) réspunderea care decurge din imbolndvirea de azbestozd sau orice
altd boald care rezultd din existenta, extragerea, manipulareaq,
prelucrarea, fabricareq, vdnzarea, distributia, depozitarea sau
utilizarea azbestului, a produselor din azbest, a produselor care contin
azbest sau orice alte substante carcinogenice;

y) pretentii de despagubire rezultate din sau in legdturd cu incdlcarea
dreptului de proprietate intelectuald (brevete/patente, drepturi de
autor, mdrci comerciale sau embleme inregistrate la organismele
specializate in domeniu, planuri inregistrate);

z) prejudiciile produse tertilor prin insultd, calomnie sau orice
defdimare, indiferent dacd s-a produs prin viu grai sau in scris.

w) daune care sunt consecinta riscurilor cibernetice, pretentii de
despagubire care sunt formulate in legatura cu accesul sau
dezvdluirea informatiilor confidentiale sau personale si a rdspunderii
cibernetice:
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Sunt, de asemenea, excluse si daune rezultate din:
(1) Orice acces sau divulgare a informatiilor confidentiale sau
personale ale oricdrei persoane sau ale unei organizatii, inclusiv
brevete, secrete comerciale, metode de procesare, liste de clienti,
informatii financiare, informatii privind cardurile de credit, informatii
despre sdndtate sau orice alt tip de informatie care nu este publica;
sau
(2) Daune ca urmare a folosirii, deteriorarii, coruperii, incapacitatii de
a accesa sau incapacitatii de a manipula datele electronice.
Aceastd excludere se aplicd si in cazul in care se solicitd despdgubiri
pentru costurile de notificare, cheltuielile de monitorizare a creditului,
cheltuieli de medicind legald, cheltuieli de relatii cu publicul sau orice
altd pierdere, cost sau cheltuiald
Cu exceptia cazului in care se aplicd alineatul (1) de mai sus, aceastd
excludere nu se aplic daunelor datorate pentru vétémadri corporale.
Aceastd excludere nu se aplicd si daunelor produse prin avarierea /
distrugerea / deteriorarea bunurilor. Orice pierdere, deteriorare,
stergere, corupere sau deformare a datelor electronice nu va fi
consideratd dauna materiala.
Datele electronice inseamnd informatii, programe create, utilizate sau
transmise cdtre sau de la software-ul de calculator, inclusiv software-
ul sistemelor si aplicatiilor, hard disk-uri sau dischete, CD-ROM-uri,
casete, dispozitive de prelucrare a datelor sau orice alt suport care este
utilizat cu echipamente controlate electronic.
8. Nu sunt cuprinse in asigurare si deci nu se acordd despdgubiri
pentru prejudiciile care au fost notificate Asigurdtorului dupd
expirarea perioadei extinse de raportare chiar dacd Asiguratul poartd
rdspunderea pentru producerea lor si au fost indeplinite toate
celelalte conditii prevdzute la pct.4 de la cap.II de mai sus.
9. Asiguratul nu are rdspundere civild dacd evenimentul s-a produs:

- dintr-un caz de fortd majord definitd conform legii romane;

- din culpa exclusivd a persoanei pdgubite;

- din culpa exclusivd a unei terte persoane.

V. LIMITA RASPUNDERII

10. Limita rdspunderii asigurdtorului:

a) pe cererea de despdgubire;

Despdgubirea acordatd de Asigurdtor nu va depdsi, in total, in
legdturd cu toate pretentiile de despagubire formulate de pacienti
pentru toate prejudiciile suferite ca o consecintd a unui singur act de
malpraxis, limita raspunderii pe cerere de despdgubire stabilitd prin
polita de asigurare.

b) pe intreaga perioadd de asigurare:

Despdgubirile acordate de Asigurdtor nu vor depdsi, in total, pe
perioada asiguratd, limita rdspunderii stabilitd prin polita de
asigurare.

In cazul cererii de despagubire sau a seriei de cereri de despagubire
notificate in Perioada de Asigurare, care sunt urmare a erorii actului
de malpraxis savarsit in Perioada Retroactiva, despagubirea nu va
depasi limita de despagubire indicata pe polita de asigurare care este
in vigoare la data savarsirii erorii actului de malpraxis. In cazul in care
valoarea despagubirii este mai mare decat limita de raspundere
indicata in polita de asigurare in vigoare la data producerii riscului
asigurat, despagubirea nu va putea depasi valoarea limitei prevazuta
in polita de asigurare in vigoare la data producerii riscului asigurat, si
anume la data notificarii cererii despagubire.

Asirom #

VIENNA INSURANCE GROUP

VI. PRIMA DE ASIGURARE

11. Plata primei de asigurare:

(1) Asiguratul/Contractantul este obligat sa plateasca primele de
asigurare la termenele stabilite in contractul de asigurare.

(2) Partile pot conveni ca plata prielor de asigurare sa se faca integral
sau in rate.

(3) Dovada platii primelor de asigurare revine Asiguratului /
Contactantului.

(4) In caz de neplatd la scadentd a unei rate de primd cu exceptia
primei rate, Asiguratul are dreptul sé o pldteascd in termen de 15 zile
calendaristice de la scadenta ratei respective (perioadd de pdsuire),
situatia contractului rdmdndnd neschimbatd pdand la expirarea
acestui termen. Dacd sumele datorate de Asigurat cu titlu de rate de
primd nu sunt pldtite in termenul de pdsuire, contractul de asigurare
se considerd reziliat de plin drept, fard nici o altd formalitate
prealabild, cu incepere de la scadenta ratei de primd neachitate, fard
returnarea ratelor de primd deja incasate.

(5) Asiguratorul are dreptul de a compensa primele ce i se datoreaza
pana la sfarsitul perioadei de asigurare, in temeiul oricarui contract
de asigurare, cu orice indemnizatie cuvenita Asiguratului sau
Beneficiarului.

(6) Asigurdtorul nu are obligatia s@ avizeze Asiguratul cu privire la
scadenta ratelor de primd.

VII. PERIOADA DE ASIGURARE (INCHEIEREA, DESFASURAREA SI
INCETAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI )

13. Asigurarea se incheie pentru o perioadd de un an. Raspunderea
Asigurdtorului incepe dupd expirarea zilei in care au fost indeplinite,
cumulativ, urmdtoarele conditii:

- s-a platit Asigurdtorului, in numerar, prima de asigurare/rata I de
primd ori s-a prezentat ordinul de platd vizat de banca la care
Asiguratul are deschis contul de disponibil, si

- s-a incheiat contractul de asigurare,

dar nu mai devreme de data intrdrii in vigoare a contractului, inscrisa
pe acesta.

14. Raspunderea Asigurdtorului inceteazd:

- la ora 24% @ ultimei zile din perioada de valabilitate inscrisd in
contract, sau

- prin neplata ratelor de primd, conform pct. 12 de mai sus

- prin suspendarea sau anularea autorizatiei de liberd practica.

VIIL. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

15. Asiguratul are obligatia:

a) s rdspunda in scris la intrebdrile formulate de Asigurdtor, precum
si sa declare, la data incheierii contractului, orice informatii sau
imprejurdri pe care le cunoaste si care, de asemeneaq, sunt esentiale
pentru evaluarea riscului;

b) s comunice Asigurdtorului prin notificare scrisd, dacé imprejurdrile
esentiale privind riscul se modificd in cursul executdrii contractului,
despre orice modificare intervenitd fatd de datele mentionate in
cererea/declaratia completatd la incheierea asigurdrii;

¢) s@ achite obligatiile de platd in cuantumul si la termenele prevdzute
in Polita de Asigurare;

d) sd ia toate mdsurile necesare si/sau impuse de lege pentru a preveni
producerea evenimentelor asigurate, precum si pentru limitarea
pagubelor si cheltuielilor, in cazul producerii acestorg;
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e) sd declare existenta altor asigurdri incheiate pentru aceleasi riscuri
la Asiguratori diferiti, atdt la incheierea contractului de asigurare cat
si pe parcursul valabilitdtii acestuia.

16.(1) In caz de neindeplinire a obligatiilor de la pct. 15, lit.a si b, in
sens de declaratie inexactd sau de reticentd facutd cu rea-credintd de
cdtre Asigurat cu privire la imprejurdri care, dacd ar fi fost cunoscute
de cdtre asigurdtor, l-ar fi determinat pe acesta sd nu isi dea
consimtdmdntul ori s nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca
declaratia sau reticenta nu a avut influentd asupra producerii riscului
asigurat, Contractul de Asigurare este nul.

(2) Primele pldatite rdmdan dobdndite Asigurdtorului, care, de
asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pénd la momentul la
care a luat cunostintd de cauza de nulitate.

(3) Declaratia inexactd sau reticenta din partea Asiguratului ori a
Contractantului asigurdrii a cdrui rea-credintd nu a putut fi stabilitd
nu atrage nulitatea asigurdrii. in cazul in care constatarea declaratiei
inexacte sau a reticentei are loc anterior producerii riscului asigurat,
Asigurdtorul are dreptul fie de a mentine contractul solicitand
majorarea primei, fie de a rezilia contractul la implinirea unui termen
de 10 zile calculate de la notificarea primitd de Asigurat, restituindu-i
acestuia din urmd partea din primele pldtite aferentd perioadei in
cadrul cdreia asigurarea nu mai functioneazd. Atunci cdnd
constatarea declaratiei inexacte sau a reticentei are loc ulterior
producerii riscului asigurat, indemnizatia se reduce in raport cu
proportia dintre nivelul primelor platite si nivelul primelor ce ar fi
trebuit s fie pldtite.

17. Asiguratul este obligat sd avizeze, in scris, Asigurdtorul, in termen
de 3 zile de la luarea la cunostintd, despre producerea riscului
asigurat, despre orice eveniment ce ar intra sub incidenta acoperirii
acordate prin prezenta asigurare sau despre orice prejudiciu produs,
imprejurdrile in care acesta a intervenit. in avizare se vor ardta locul,
data, ora, cauzele siimprejurdrile producerii riscului asigurat si natura
pagubelor;

18. Comunicarea producerii riscului asigurat se poate face si cdtre
brokerul de asigurare care, in acest caz, are obligatia de a face la
rdndul sGu comunicarea catre Asigurdtor, in termenul prevdzut la
pct.17.

19. Asiguratul este obligat:

a) s@ nu facd nicio ofertd, promisiune sau platd, fard acordul scris al
Asigurdtorului, in caz contrar acestea nefiind opozabile
Asigurdtorului;

b) sa instiinteze Asigurdtorul despre orice proces in care este implicat
siare legdturd cu un eveniment asigurat produs in perioada asiguratd;
¢) sd se apere in proces tindnd seama si de eventualele recomanddri
ale Asigurdtorului;

d) sd pund la dispozitia Asigurdtorului toate informatiile si
documentele de care dispune in scopul lichiddrii daunei;

e) sd acorde intrequl sprijin Asigurdtorului intr-un eventual proces
avand ca obiect constatarea si repararea prejudiciului, fard a pretinde
avansarea vreunui onorariu de la acesta.

20. In cazul neindeplinirii obligatiei de la pct.17 de mai sus,
Asigurdtorul este in drept sd refuze plata despdgubirilor, dacd din
acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului si
intinderea pagubei.

Asirom #

VIENNA INSURANCE GROUP

IX. OBLIGATIILE ASIGURATORULUI / CONSTATAREA,
EVALUAREA SI STABILIREA DESPAGUBIRII

21. Despdgubirile se stabilesc pe baza conventiei dintre Asigurat,
persoana pdgubitd sau mostenitorii acesteia, in caz de deces, si
Asigurdtor (pe cale amiabild) dacd rezultd cu certitudine rdspunderea
civila a Asiguratului.

22. In cazurile in care nu este certd culpa asiguratului, aceasta va fi
stabilitd de catre Comisia de monitorizare si competentd profesionald
pentru cazurile de malpraxis.

In situatia in care Asigurdtorul nu este de acord cu decizia Comisiei,
acesta are dreptul de a o contesta la instanta de judecatd competentd
in termen de 15 zile de la data la care a luat cunostintd despre
aceasta.

23. Dacd Asiguratul, persoana pagubitd sau mostenitorii acesteia si
Asigurdtorul nu cad de acord asupra cuantumului despdgubirii sau nu
este certd culpa Asiguratului, despdgubirile se vor pldti numaiin baza
unei hotdrdri definitive a instantei judecdtoresti competente.

24, Asiguratul, Asigurdtorul si pacientul vatdmat pot opta pentru
stabilirea despdagubirilor si la procedura de mediere in conditiile legii.
Pentru a apela la procedura de mediere, trebuie sd existe o decizie a
Comisiei de monitorizare si competentd profesionald pentru cazurile
de malpraxis care sé confirme existenta cazului de malpraxis.

25. In cazul producerii riscului asigurat, in situatia in care partile nu
se inteleg asupra cuantumului despdgubirii, suma din despdgubire
care nu face obiectul litigiului va fi plétitd de Asigurdtor inainte ca
litigiul sd se fi solutionat prin negocieri sau de cdtre instanta
judecdtoreascd.

26. In caz de deces al unui pacient, despégubirea cuvenité se acordd
mostenitorilor acestuia.

27. Despdgubirile se acordd si atunci cénd persoanele vatdmate sau
decedate nu au domiciliul ori resedinta in Romania.

28. Despdgubirea pentru prejudiciile produse si cheltuielile previzute
la pct.3, lit.c, d si e de la cap.Il nu poate depdsi suma asiguratd, nici
cuantumul pagubei, stabilit in baza actelor justificative.

29. Dacd asigurarea s-a incheiat cu fransizd, Asigurdtorul este
rdspunzdtor numai pentru partea din orice daund ce depdseste
cuantumul fransizei.

30. In cazul plétii unei despagubiri, Asigurdtorul are dreptul de a
compensa ratele de primd ce i se datoreazd pdnd la sfarsitul perioadei
de asigurare prin sciderea acestora din valoarea despagubirilor
cuvenite.

31. In toate cazurile in care au fost prejudiciate mai multe persoane
si suma prejudiciilor acestora depdseste Limita rdspunderii
asigurdtorului pe cererea de despdgubire mentionatd in contract,
despdgubirile se acordd in limita acestei sume, proportional cu
prejudiciul suferit de fiecare persoand.

32. Dacd prejudiciul s-a produs din culpa mai multor persoane,
Asiguratorul va acorda despdgubire numai pentru partea din pagubd
de care se face rdspunzdtor Asiguratul, gradul de vinovdtie fiind
stabilit de ctre instanta judecdtoreascd competentd.

33. Asigurdtorul este indreptdtit sd améne acordarea despdgubirii
dacd, in legdturd cu realitatea daunei a fost instituitd o cercetare
penald, pdnd la finalizarea acesteia, sau atunci cénd existd
neconcordante / afirmatii  contradictorii intre  declaratiile
Asiguratului/persoanei pdgubite si situatia de fapt.

34. Asigurdtorul pldateste despdgubirea nemijlocit celui pdgubit cu
acordul scris al Asiguratului, in mdsura in care cel pagubit nu a fost
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despdgubit de Asigurat. Despdgubirea nu poate fi urmdritd de
creditorii Asiguratului.

35. Despégubirea se pléteste Asiguratului in cazul in care acesta
dovedeste cd a despdqubit pe cel pagubit, cu conditia ca despagubirea
sd fie justificatd si recunoscutd de Asigurdtor.

36. Prin plata despdqubirii, pe bazd de intelegere dintre parti (cale
amiabild) sau prin hotdrdre judecdtoreascd definitiva si irevocabild
pronuntatd in Romdnia se sting orice pretentii ale Asiguratului si ale
persoanelor prejudiciate fatd de Asigurdtor. Odatd cu plata
despdgubirii, beneficiarul despdgubirii va mentiona, in scris, cd a fost
despdgubit de Asigurdtor pentru prejudiciile suferite si cd nu mai are
nici o pretentie, in legaturd cu prejudiciul respectiv fatd de Asigurdtor.
Drepturile persoanelor prejudiciate impotriva celor raspunzétori de
producerea prejudiciilor rman nestirbite, potrivit dreptului comun,
pentru tot ceea ce depdseste sumele pldtite de Asigurdtor.

37. Asigurdtorul poate fi chemat in judecatd de persoanele pagubite
in limitele obligatiilor ce-i revin acestuia din contractul de asigurare.
38. Dupd fiecare platd de despdgubire limita rdspunderii
Asigurdtorului pe intreaga perioadd de asigurare prevdzutd in
contract se diminueazd cu suma pldtitd. Asigurarea continud pentru
limita raspunderii Asigurdtorului astfel diminuatd.

39. Asigurdtorul nu datoreazd despagubire din asigurare dacd riscul
asigurat a fost produs cu intentie de Asigurat, de beneficiarul
despdgubirii ori de cdtre un membru din conducerea Asiguratului, care
lucreazd in aceastd calitate.

40. Dacd la data producerii evenimentului asigurat existd si alte polite
de asigurare incheiate de Asigurat la asigurdtori diferiti, care acoperd
prejudicii ce intrd sub incidenta prezentei asigurdri, Asigurdtorul
plateste despdgubiri in baza prezentului contract proportional cu
Limita rdspunderii mentionatd pe politd.

41. Termenul de platd a despdgubirii este de 30 zile de la data
depunerii la Asigurdtor a ultimului document necesar constatdrii si
evaludrii prejudiciului.

X. DISPOZITII FINALE
42. Tn cursul valabilitdtii contractului de asigurare, Asigurdtorul are
dreptul s efectueze verificdri ale informatiilor prezentate de Asigurat
ori de cdite ori considerd necesar.
43. Contractul de asigurare poate fi modificat oricind in cursul
valabilitatii sale prin acordul comun al Asigurdtorului si Asiguratului,
modificarea intrdnd in vigoare la data convenitd in scris de cdtre pdrti.
44, Orice notificare, comunicare, avizare sau instiintare legatd de
Contractul de asigurare se considerd efectuatd dacd va fi transmisd in
scris, prin unul din urmdtoarele mijloace:
(1) scrisoare cu confirmare de primire
a) trimisd de Asigurdtor la adresa Asiguratului mentionatd in
Contractul de asigurare sau, in cazul in care aceasta a fost
schimbatd, la ultima adres@ comunicatd de cdtre Asigurat;
b) trimisd de Asigurat fie la adresa unitdtii cu care a incheiat
Contractul de asigurare (Sucursala, Agentia sau Reprezentanta,
dupd caz), fie la sediul social al Asigurdtorului;
(2) prin inmanare directd
a) de cdtre Asigurat, prin depunere fie la registratura unitdtii cu
care a incheiat Contractul de asigurare (Sucursala, Agentia sau
Reprezentanta, dupd caz) fie la registratura sediului social al
Asigurdtorului;
b) de cdtre Asigurdtor, confirmatd prin semndtura de primire a
Asiguratului pe copia documentului.

Asirom #

VIENNA INSURANCE GROUP

(3) prin fax sau e-mail

a) trimis de Asigurdtor la numdrul de fax sau la adresa de e-mail

ale Asiguratului mentionate in Contractul de asigurare sau, in

cazul in care acestea au fost schimbate, la ultimul numdr de fax

sau ultima adresd de e-mail comunicatd de cdtre Asigurat;

b) trimis de Asigurat la numdrul de fax sau la adresa de e-mail ale

Asigurdtorului mentionate in Polita de Asigurare.
45, Respectarea riguroasd si indeplinirea prevederilor prevdzute in
prezentele conditii de asigurare, in mdsura in care se referd la
obligatiile care i revin Asiguratului, precum si prezumtia cd
declaratiile si rdspunsurile Asiguratului din declaratia de asigurare,
sunt adevdrate, vor fi o conditie ce precede orice rdspundere care
revine Asigurdtorului.
46. In limita despagubirilor pldtite Asigurdtorul se subrogd in toate
drepturile Asiguratului sau beneficiarilor de despdgubiri impotriva
celor rispunzdtori de producerea prejudiciilor/ pagubelor.
Asiguratul raspunde pentru prejudiciile aduse Asigurdtorului prin acte
care ar impiedica realizarea dreptului de regres. Dacd Asiguratul
renuntd la dreptul de regres sau dacd, din vina lui, exercitarea acestui
drept nu mai este posibild, Asigurdtorul este eliberat de obligatia de a
pléti despdgubiri pand la limita sumei ce face obiectul dreptului de
regres. Dacd plata a fost deja efectuatd, Asiguratul este obligat sd
restituie despdgubirile acordate de Asigurdtor.
47, Terta persoand pdgubitd isi poate valorifica drepturile impotriva
Asiguratului sau direct impotriva Asigurdtorului in termenul general
de prescriptie de trei ani, care curge de la data la care acesta a
cunoscut sau trebuia sd cunoascd atdt despre producerea pagubei, cdit
si despre persoana réspunzatoare de producerea ei.
Dacd Asiguratul a pldtit despdgubirea tertului pagubit, atunci dreptul
la actiune al Asiguratului in vederea obtinerii despagubirilor de la
Asigurdtor se prescrie in termen de doi ani de la data platii
despdgubirii cétre tertul pagubit, cu conditia sa nu fi intervenit
prescriptia dreptului la actiune a tertului pagubit impotriva
Asiguratului.
48. In vederea protejdrii asiguratilor, beneficiarilor asigurdrii si
tertelor persoane pdgubite, in conformitate cu prevederile Legii
nr.213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, prin
contributia asigurdtorilor, se constituie Fondul de garantare a
asiguratilor destinat platilor de despdgubiri/indemnizatii rezultate
din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate, in
conditiile legii, in cazul falimentului unui asigurdtor.
49. (1) Asiguratorul prelucreaza datele dvs. personale in conformitate
cu Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal, a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 (denumit in continuare GDPR) si a
celorlalte prevederi legale aplicabile in materia protejarii datelor cu
caracter personal. Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter
personal poate fi accesata in orice moment pe pagina web a societatii:
Www.asirom.ro.
(2) Prelucrarea de date personale inseamna orice operatiune sau set
de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrareaq,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificareq,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionareq, stergerea sau distrugerea.
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(3) Asiguratul/Contractantul, prin semnarea contractului de
asigurare, declara ca a inteles ca furnizarea de date cu caracter
personal reprezinta o obligatie necesara pentru incheierea
contractului de asigurare iar scopul principal al prelucrarii datelor cu
caracter personal este incheierea si administrarea contractului de
asigurare. Suplimentar acestui scop principal, datele personale sunt
prelucrate si pentru urmatoarele scopuri:
a)ofertarea si emiterea politelor de asigurare, gestionarea
contractelor de asigurare/ politelor, inclusiv reinnoirea acestora,
solutionarea daunelor, cedarea in reasigurare;
b) efectuarea de profiluri si luarea deciziilor automate pentru
evaluarea riscurilor asigurate si calculul primelor de asigurare;
activitatea este necesard doar in cazul incheierii anumitor
categorii de contracte de asigurare, prin raportare la suma
asiguratd;
¢) marketing, pentru informarea si acordarea de beneficii de
loialitate, si pentru imbundtdtirea permanentd a calitdtii
serviciilor si produselor oferite (transmiterea de stiri, promotii,
produse noi); raportdri interne sau cdtre alte entitdti ale grupului
din care ASIROM face parte;
d)efectuarea de analize statistice / actuariale; solutionarea
reclamatiilor si a solicitdrilor din partea clientilor;
e) solutionarea potentialelor litigii, inaintate instantelor (de drept
comun sau arbitrale, din tard sau strdindtate);
f) identificarea clientilor, efectuarea de verificdri de integritate si
detectarea si prevenirea potentialelor fraude (de exemplu
prevenirea pldtilor nejustificate ale dosarelor de daund);
g)comunicdri sau raportdri cdtre autoritdtile, institutiile sau
agentiile de stat sau guvernamentale abilitate;
h) asigurarea mdsurilor de securitate necesare (supraveghere
audio-video);
i) recuperarea creantelor, actiuni in regres.
(4) Refuzul de furnizare a unor date cu caracter personal poate
conduce la:
i) imposibilitatea Asiguratorului de a incheia contractul de asigurare
ori de a continua relatia contractuala cu Asiguratul;
sau
i) imposibilitatea Asiguratorului de a-si onora obligatiile asumate
fata de Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul politei.
(5) Insituatia in care actionatiin calitate de reprezentant legal al unui
Beneficiar/Asigurat minor/reprezentant al unei persoane juridice, prin
semnarea contractului de asigurare, declarati ca aveti capacitatea
legala de a reprezenta cu drepturi depline Beneficiarul/Asiguratul
minor/reprezentantul unei persoane juridice si de a incheia contractul
de asigurare in numele acestuia.

CONTRACTANT / ASIGURAT,
(Semndtura)
(6) Prin semnarea contractului de asigurare Asiguratul/

Contractantul declara si garanteaza in mod expres ca i-a fost adusa la

Asirom #

VIENNA INSURANCE GROUP

cunostinta posibilitatea de a-si exercita dreptul de acces la date,
dreptul de rectificare si de stergere, dreptul la restrictionarea
prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de opozitie si
dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare
automata, inclusiv crearea de profile, precum si dreptul de adresare
catre justitie. Pentru astfel de solicitari va rugam sa ne contactati
direct pe site-ul companiei: www.asirom.ro.

50. Asiguratul isi poate exercita drepturile previzute la pct. 49,
inaintdnd Societatii Asigurarea Romdneascd — ASIROM VIENNA
INSURANCE GROUP S.A. o cerere intocmitd in formd scrisd, datatd si
semnatd. In cerere solicitantul poate ardta dacd doreste ca
informatiile sd ii fie comunicate la o anumitd adresd, care poate fi si
postd electronicd, sau printr-un serviciu de corespondentd care s
asigure cd predarea i se va face numai personal.

51. Legea aplicabila este legea Romana. Orice litigiu decurgdnd din
sau in legdturd cu acest contract, inclusiv referitor la valabilitateq,
interpretarea, executarea ori desfiintarea sa, se va solutiona, potrivit
legii romane, de instantele de judecatd competente din Romdnia.

52, Asigurdtorul nu va acorda acoperire si nu va fi obligat la plata de
despdgubiri sau la acordarea de beneficii in temeiul prezentei polite,
in mdsura in care acordarea acoperirii, plata despdgubirilor sau
acordarea beneficiilor ar expune Asigurdtorul la orice tip de sancXiuni,
interdicKii sau restricKii impuse de rezoluliile Organizatiei NaXiunilor
Unite si/sau de sancKiunile comerciale sau economice, legile sau
regulamentele Uniunii Europene, din Romdnia, din Marea Britanie
si/sau din Statele Unite ale Americii, cu condillia ca nicio
reglementare sau lege naXionald care se aplicd Asigurdtorului sd nu
fie incdlcata.

53. Polita de Asigurare se incheie pe baza cererii scrise a Asiguratului,
facutd prin completarea Cererii/Declaratiei de asigurare care,
impreund cu prezentele Conditii de Asigurare, Specificatia,
Suplimentele, Clauzele aditionale, alte anexe si orice declaratii facute
in scris de Asigurat constituie si fac parte integrantd din Contractul de
asigurare.

54. Asigurarea se considerd incheiatd prin emiterea de cdtre
Asigurdtor a Politei de Asigurare si incasarea primelor de asigurare.
55. Contractul de asigurare este redactat in doud exemplare, cate un
exemplar pentru fiecare parte semnatard.

ASIGURATOR,
Societatea Asigurarea Roméaneascd —
ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A,
Distribuitor
Cod Distribuitor ASIROM .........cccccccevevcee.
Cod Tnregistrare - ASF .........ccovoeocrvcer.
Semndtura si stampila Distribuitor..............
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