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Condi ii de asigurare 

 
DEFINI II 
1. În tot cuprinsul contractului de asigurare termenii de mai jos au 
numai înț ții:  
1.1. Asigurat: 

producerii unui risc asigurat în baza Contractului de Asigurare 
 

1.2. (1) 
ți de asigurare în condițiile Legii nr.237/2015 privind 

autorizarea i supravegherea activit ții de asigurare i reasigurare, 
cu modific rile i complet rile ulterioare, care, în schimbul pl ții 
primei de asigurare, se oblig  ca, la producerea riscului asigurat, s  
pl teasc  Asiguratului/Beneficiarului indemnizația de asigurare, în 
condițiile prev zute în Contractul de Asigurare. 
(2) În cadrul prezentelor condiții de asigurare, prin se 
întelege - ASIROM VIENNA 
INSURANCE GROUP S.A -dul Carol I 31-

tului 
J40/304/1991, cod unic de înregistrare  336290, autorizat  s  
funcționeze de CSA în baza deciziei nr. 16/07.11.2001, num r de 
înregistrare în Registrul Asigur torilor, RA  023/ 10.04.2003. 
1.3. Contractant: persoana care încheie Contractul de Asigurare cu 

 
ți ale acesteia i se oblig  faț  de 

Asigur tor s  pl teasc  prima de asigurare. 
1.4. Beneficiar: ționat  în 
Contractul de asigurare, îndrept țit  s  primeasc  desp gubirea 
(indemnizația) în caz de daun . 
1.5. Consumator: 
constituite în asociații, care acționeaz  în scopuri din afara 
activit ții sale comerciale, industriale sau de producție, artizanale 
ori liberale, conform definiției din Ordonanța Guvernului nr. 
21/1992 privind protecția consumatorilor, cu modific rile i 
complet rile ulterioare. 
1.6. Cerere  chestionar de asigurare: Documentul prin care 
persoana care încheie asigurarea este 

ț
declare, la data încheierii contractului, orice informații sau 
împrejur ri pe care le cunoa te i care sunt esențiale pentru 
evaluarea riscului . 

ț

scris 
t Contractantului 

t  
1.7. Culpa: forma a vinovatiei. Fapta este savâr it  din culpa când 
autorul fie prevede rezultatul faptei sale, dar nu îl accept , socotind 
f r  temei c  nu se va produce, fie nu prevede rezultatul faptei, de i 
trebuia s  îl prevad . Sunt asimilate culpei, spre exemplu, 

orice improvizații neconforme cu reglement rile în vigoare la 
instalațiile de gaze, înc lzire sau electrice. 
Culpa este grav  atunci când autorul a acționatacționat cu o 
neglijenț  sau imprudenț  pe care nici persoana cea mai lipsit  de 
dib cie nu ar fi manifestat-o faț  de propriile interese. 
1.8. Polița de Asigurare: documentul care red  elementele 
esențiale ale   Contractului de Asigurare astfel cum au fost ele 
agreate între Contractant / Asigurat i Asigur tor 

ți, care atest  existența Contractului de Asigurare
prezentele condiții de asigurare, cererea de asigurare, raportul 
inspecției de risc, specificații de asigurare, suplimente de asigurare, 
alte declarații f cute în scris de Asigurat constituie Contractul de 
Asigurare. 
1.9. Risc asigurat: eveniment viitor posibil dar incert care are drept 
efect pierderea, avarierea sau distrugerea bunului/bunurilor 

ția). 
1.10. Eveniment asigurat: riscul asigurat care s-a produs pe 

țelor c ruia s-a 
încheiat asigurarea. Se consider  unul i acela i eveniment asigurat 
suma întâmpl rilor, fenomenelor, circumstanțelor produse pe 
durata unui interval de cel mult 

  agravarea 
acesteia. 
1.11 suma pentru care s-a încheiat asigurarea 

u apariției unuia sau mai multor 
evenimente asigurate. 
1.12

costuri/cheltuieli asigurate nominalizate în mod expres în Polița de 
Asigurare care reprezint  maximul r
cazul producerii sau apariției evenimentului respectiv sau în cazul 
desp gubirii costurilor/cheltuielilor respective. 
1.13. Prima de asigurare: 
schimbul obligației pe care i-o asum  Asigur torul de a-l desp gubi 
în cazul producerii riscului asigurat. 
1.14. Perioada de asigurare: 

 
1.15. Dauna: prejudiciul material suferit de Asigurat la bunurile 
asigurate, ca urmare a producerii riscurilor asigurate. 
(1) : furtul bunului asigurat sau avarierea acestuia în 

iei, reparațiilor, înlocuirilor i 
costurilor cu lichidarea daunei, estimate pe baza unui deviz 
estimativ, la care se adaug  valoarea recuper rilor sunt egale sau 

unei includ: 

limitare/conservare a pagubelor.  

http://www.asirom.ro/
mailto:office@asirom.ro


 

 

pagina 2/19 

ASIGURAREA FACULTATIVA COMPLEXA A LOCUINTELOR  
L MEU 

 

A
G

/6
90

2 
CG

/r
ev

iz
ia

 8
/0

6.
02

.2
02

3 

(2) țial  prejudiciu material produs bunului asigurat a 
ial  producerii riscului asigurat poate fi 

f cut  prin reconstruc ia, repararea, recondi ionarea sau înlocuirea 
unor elemente sau ți componente, cu un cost total, inferior celui 

. 
indemnizația: 

pentru daunele rezultate în urma producerii riscurilor asigurate; 
indemnizația funcție de limitele, termenii i clauzele 
prev zute în Contractul de Asigurare. 

ța de 
Asigurare. 
1.18. Incendiu: 
de sub control ta de a se extinde prin propria sa putere, 

ția printr-o acțiune de 
stingere. 
1.19. Infiltra ie: 

ți, prin capilaritate sau gravitație, prin 
ți, producând umezirea, p tarea sau 

igrasia pardoselilor, tavanelor sau pereților cl dirilor i altor 
construcții asigurate. 
1.20. Locuinț  permanent : Locuința în care Asiguratul/ alte 
persoane care locuiesc cu consimț mântul Asiguratului la adresa 
înscris  în polița de asigurare - este/sunt prezenți(te) în mod 
constant i f r  a lipsi de la adresa respectiv  mai mult de 60 zile 
consecutive. 
1.21
formațiune de nori i sol sau obiecte aflate la sol, pagubele 
producându-se în mod direct prin efectul distructiv direct asupra 

 
1.22 : Efecte datorate curentului 
direct dintre construcția sau bunul asigurat care a primit lovitura de 
tr

 
1.23 Efecte datorate fenomenelor 

construcției sau perimetrului asigurat. 
1.24. Explozie: ța 
unor gaze sau vapori de a se dilata  reacții chimice foarte rapide ale 
unui sistem instabil.  
1.25. tei terestre, 

țiunea forțelor 
tectonice în interiorul p mântului, ca urmare a pr bu irii sau ciocnirii 
pl cilor tectonice sau a vulcanismului.  
1.26 precipitațiile atmosferice care se manifest  prin 
c ti de gheat  având forme i dimensiuni variate. 
1.27. Ploaie torential : ti de precipitatii 
pe unitatea de timp i suprafaț . 
1.28. Inundație: acoperirea locației unde se afl  cl direa sau 
bunurile asigurate cu un  
1.29  

 

1.30. Uragan:  
1.31  
sau puțin înclinat  (a c rui vitez  dep e te de obicei 40 m/s) i care 
produce antrenarea în vârtej a aerului din straturile inferioare i 
cauzeaz  daune.  
1.32

in scoarța 
terestr  sau pierderii coeziunii, în cazul unor pante abrupte. 
1.33. Alunecare de teren: o deplasare sau rostogolire pe pante a 

acțiunii simultane a gravitatiei i apei sau a unui 
cutremur de p mânt. 
1.34. Tasare a terenului: proces, 

țiilor, 
datorit  mic or rii volumului golurilor dintre granulele terenului de 
fundație (îndesare), sub acțiunea greut ții proprii a unei construcții 
(transmis  terenului de c tre fundații), a vibrațiilor sau a îmbib rii 

 
1.35 ții unei ți importante 
a angajaților unui angajator care folose te forța de munc  salarial , 
în scopul de a impune revendic ri de ordin economic, social sau 
politic. 
1.36. Revolte: demonstrații violente urmate de agitație, 
acompaniat  de acțiuni ilegale i ostile împotriva autorit tilor, cu 
scopul de a perturba echilibrul politic.  
1.37. demonstratii violente i ilegale care nu intr  
în categoria revoltelor dar care se transform  într-o agitație ce ia 
proporțiile unor dezordini sociale. 
1.38. Vandalism: Distrugerea, degradarea sau aducerea în stare de 
neîntrebuintare a unui bun asigurat prin acte nejustificate comise cu 
rea-intent / 

ția 
asigurat . 
1.39. Reprezentanti: persoanele alese sau numite în conformitate 

 
1.40. Locat
constructie / alte construcții cu destinatia locuinț  
construcții (anexe), curtea sau terenul din jurul locuinței, înc perile 
i spațiile de folosinț  exclusiv  sau comun

ții de depozitare) situate 
ționat  în Poliț -a 

convenit altfel. 
1.41. Instalații fixe aferente cl dirilor i altor construcții: 
conductoarele instalațiilor 
iluminat înglobate sau încorporate în pereti sau tavane, conductele 
instalațiilor 

scurgere, r
-urile, etc.), conductele instalațiilor 

radiante), instalațiile hidraulice, instalațiile telefon
ții de 

gaze, instalații de ventilație, tavane false, sisteme de alarmare, 
sisteme de supraveghere video. 
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1.42. Instalații fixe care asigur  functionarea general  a 
cl construcții ția 
centralizat  sau local  de climatizare, antena radio, tv i/sau satelit, 
boiler, statia pomp , hidrofor, boiler, echipamentele solare, eoliene 
de producerea energiei electrice sau termice, etc. instalația de 
filtrare/dedurizare a apei, instalația de epurare. 
1.43. Refulare: evacuarea apelor reziduale / pluviale prin conductele 
de evacuare / canalizare aparținâ

conducte sau ca urmare 
a debitului foarte mare prin aceste conducte. 
1.44 ților unui bun (mobil sau imobil), 

funcție de vechime, întrebuințare i starea de întreținere a 
acestuia. 
1.45. Terorism: un act sau o actiune, realizat/  prin folosirea forței 
sau violenței de c tre o persoan  sau un grup de persoane, ce 
acționeaz  
organizație, având un scop politic, religios sau ideologic, inclusiv 
intenția de a creea panic  în rândul populației sau de influențare a 
unui guvern. 
1.46. Mijloace de comunicare la distanț  (electronice): orice mijloc 
care, f  a necesita prezența fizic  simultan  a celor doua p ți, 
asigurat i asigur tor, poate fi folosit pentru comunic ri privind 
încheierea, executarea, modificarea i încetarea contractului de 
asigurare. 
1.47 Contract de asigurare încheiat la distanț  - contractul de 
asigurare încheiat în cadrul unui sistem de vânzare la distan
prin orice sistem organizat în vederea oferirii unor servicii de 
asigurare ce presupune utilizarea uneia sau mai multora tehnici de 
comunicare la distan . 
1.48 Suport durabil: orice instrument ce permite 

informa iilor ce îi sunt 
iei, cu 

inutului lor. 
 

 
2. În baza prezentelor condiții de asigurare, , în limita 

tia 
încas rii primelor de asigurare în condițiile i la termenele stabilite, 

Asigurat sau Beneficiar pentru pagubele 

aflate la locația menționat  în Contractul de Asigurare prin 
 

2.1. (1) construcții cu destinatie de locuinț , anexele 
țile comune ( țile care 

sunt destinate folosirii în comun de c tre toți proprietarii imobilului 
 acoperi , sc ri, instalații, etc.), aflate pe teritoriul României, la 

adresa mentionat  în Contractul de Asigurare. 
(2) ții cu destinatie de locuinț  se întelege 
cl direa - casa, vila, cabana -  destinat  locuirii permanente sau 
temporare (case de vacanț ), alte construcții utilitare dotate în 
acest scop, precum i apartamente din blocuri (inclusiv cota de 

ților comune). Cl dirile i alte 
construcții cu destinatia locuinț  se asigur  înpreun  cu 
dependințele cu care fac corp comun. 

(3) țelege construcțiile 
ție cu 

destinația locuinț : opron, magazie, grajd, piscin , garaj, 
împrejmuiri, etc, iar în cazul apartamentelor în bloc: boxa, garaj, 
camer  de serviciu. Anexele din gospod ria Asiguratului se asigur  
numai împreun  cu cl construcții cu destinatia locuinț , 
la optiunea Asiguratului / Contractantului exprimat  în Cererea / 
Declarat ționat  în mod expres în Contractul 
de Asigurare, dup  cum urmeaza: 

i. In cazul construcțiilor anexe care conțin elemente 
structurale din lemn se prevede o fran iz  procentual  de 
25% din valoarea daunei pentru riscurile de incendiu 

 
ii.  (2.1.(3).) se pot 

asigura f r  s  fie necesar  individualizarea sumei 
asigurate pe fiecare bun in parte,  pentru o sum  

valoarea cl dirilor i 
altor construcții cu destinația locuinț  înscris  în Polița de 
asigurare. Pentru valori mai mari, sumele asigurate se 
stabilesc întotdeauna separat pentru fiecare bun în parte.  

(4) construcții cu destinația locuinț  

ție, pereți, plan ee, acoperi , pardoseli, 
ferestre, u i, sc ri, putul liftului, etc.) i împreun  cu Instalațiile fixe 
aferente cl dirilor i altor construcții (

susținere i echipamentele similare publice) i cu Instalațiile fixe 
care asigura funcționarea general  a cl dirii. 
2.2. (1) Conținut: bunuri care sunt în proprietatea sau în deținerea 

persoane care locuiesc 
poliț , la adresa 

asigurat : soțul / soția, copiii, p rinții, precum i alte persoane aflate 
în întreținere.   
 (2) Sunt cuprinse în asigurare bunuri casnice, cum ar fi: 

a) mobilier; 
b) ț minte, obiecte de marochin rie; 
c) 

 
d) bunuri de uz 

 
e)  
f) mijloace de transport neînmatriculabile, combustibili, unelte 
agricole, materiale de construcție, furaje; 

 
2.3. (1)  obiectul 
asigurat. Interesul asigurat este cel al proprietarului obiectului  

terțe persoane, pe baza manifest rii de voinț  a Asiguratului. 
(2) 
asupra obiectului -l 

 
(3) 
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reține primele încasate în cazul în care Contractantul/Asiguratul este 
de rea credinț . 
 
2.4. 

construcții, sub cerul liber, în m sura în care 
sunt concepute anume pentru aceasta (rezervoare, piscine, 
aparate de aer condiț
alarmare, alte bunuri care, potrivit normelor sau uzanțelor se 

 
2.5. Bunurile asigurate conform pct. 2.2.
acestea, sumele asigurate sunt cele mentionate în Polița de 
asigurare i identificate prin specificația anexat . 
(1) inut  se pot 
asigura f r  s  fie necesar  prezentarea unei liste detaliate, pentru 
o sum  asigurat  cumulat  ce nu dep e te 20.000 Euro sau 
echivalent RON la data emiterii poliței de asigurare.  
(2) Pentru valori mai mari cât i pentru bunuri cu valoare individual  
mai mare de 2.000 Euro sau echivalent la data emiterii poliței de 
asigurare si pentru bunurile menționate la art.7.2 sumele asigurate 
se stabilesc întotdeauna separat pentru fiecare bun în parte. 
(3) 
achizi ionate ulterior începerii perioadei de asigurare, f

 global   pentru  categoria 
Con inut  în limita a maxim 20% din respectiva sum  asigurat . 

2.6. (1) -a convenit altfel, s
doar cele aflate la locatia  menționat  în Polița de 
asigurare.  
(2) ție nu mai este valabil  pentru bunurile care, ca 
urmare a unei pagube iminente, sau a uneia care s-a produs de 
curând, au fost scoase din incinta asigurat  i care, ca urmare a 

ute.  
 
RISCURI ASIGURATE 
3. În funcție de optiunea Asiguratului / Contractantului exprimat  în 
Cererea / Declarația ționat  în Polița de 
Asigurare, Asigur torul acord  ții) pentru 
daune 

riscuri asigurate, grupate în trei tipuri de 
 

3.1. AS - Acoperire STANDARD  
3.1.1. incendiu  inclusiv pentru pagube materiale directe produse 
de incendiu bunurilor asigurate prin: 

- parțial  i topire cu i f r  flac r ; 
- degajare de fum, gaze sau vapori ca urmare a incendiului; 
- avarii ca urmare a acțiunilor de prevenire/stingere a 

Incendiului; 
3.1.2. tr snet - efecte directe; 
3.1.3. (1) explozie 

cu 
excepția exploziilor pentru înl turarea unor situații fortuite - de 
exemplu: z poare de gheat  pe ape, blocuri de piatr  pe c i de 
comunicație etc.). 

(2) Prin explozia unui recipient - - plin cu gaze 
sau vapori comprimați se intelege situația în care pereții acestuia 
sunt fisurați/distru i într-o asemenea m sur  încât are loc o 
echilibrare brusc  
recipientului.  
(3) 

va 
pereții acestuia nu sunt 

fisurați/str pun i. 
3.1.4. ți ale 
acestora sau a înc rc turii transportate, precum i a altor corpuri 
cere ti.  
3.2. AC -  
Include riscurile mentionate la pct. 3.1. la care se adaug  
urm toarele riscuri: 
3.2.1. Riscuri catastrofice: 
3.2.1.1. cutremur de p
pe Asigurat, în limita sumelor asigurate, pentru daune datorate 

cutremurului. 
3.2.1.2. (1) inundație  

• 

barajelor; 
• acumularea apelor provenite din precipitțtii atmosferice sau 

topirea z pezilor în zone joase, lipsite de posibilit ți de 
scurgere sau cu posibilit ți reduse de evacuare a apelor; 

• apele subterane care ies la suprafața p mântului i/sau a 
pardoselii celei mai de jos înc  

• 

suprafața terenului în interiorul cl dirii, acoperind ți din 
cl dire cu un strat de ap . 

(2) acțiunii 
 

; 
3.3. AT -  
Include riscurile menționate la pct. 3.2. la care se adaug  
urm toarele riscuri individuale: 

, uragan, , vijelie; 

asigurate prin impactul cu elemente materiale purtate în aer de 
 

 efecte directe (în cazul bunurilor din categoria 
conținut aflate î construcții se acoper  
doar pagubele provocate de p trunderea grindinei prin sp rturile i 
rupturile provocate acoperi urilor, peretilor, u ilor i ferestrelor prin 
manifestarea violent  a fenomenelor atmosferice acoperite ca risc 

tial ); 
3.3.3. ploaie torențial  - numai pentru efecte directe, inclusiv 

pereților, u ilor 

 ploaie torențial );  
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3.3.4. care nu sunt parte a bunului 
asigurat ; 
3.3.5. coliziunea (în exterior) cu un vehicul - izbirea din exterior a 

ținute / 
utilizate de c tre Asigurat i conduse de c tre acesta / persoane care 

Asiguratul, 
titular de poliț ; 
3.3.6. daune provocate de animale; 
3.3.7. ții  distrugerea 

gheaț  acumulat  pe acoperi uri sau care actioneaz  asupra 
elementelor de sprijin ale construcțiilor  
3.3.8. - 
coasta unui ; 

 
aeronave (boom sonic)  
3.3.10. greve revolte, , vandalism; 
3.3.11. infiltrația, în limita a maxim 1.000 Euro sau echivalent RON 
la data emiterii poliței de asigurare, pe eveniment i perioada de 
asigurare. Se desp gube te un singur eveniment pe an de asigurare. 
 
4. În cazul producerii unui risc asigurat, care are la origine un risc 

 
 

 
5. 
suplimente de asigurare / clauze adiționale, acoperirea se poate 

 
• t  de terți (Supliment 

RCLPF) 

• Furt prin efractie ținut (Supliment ETPF) 

• Furt prin efracție i acte de tâlh rie elemente de constructie 
(Supliment ETECPF) 

• (Supliment SCPF) 

• t  de proprietar (Supliment RCPF) 

• prietarului fat  de chiria  (Supliment RPPF) 

• Asigurarea pentru cazurile de inundatie provocat  de apa de 
conduct , de refulare a conductelor sau a canalelor de 

de la apartamentele situate la etajele 
 (Supliment IACPF) 

• Asigurarea bunurilor aflate asupra asiguratului, oriunde în afara 
perimetrului asigurat (Supliment BTPF) 

• ț
(Supliment CCOPF) 

• 
pentru riscuri specifice (fenomene electrice) (Supliment 
FEPF) 

• Asigurarea bunurilor de valoare (Supliment BVPF) 

• Asigur AGPF) 

• Asigurarea pentru pierderea chiriei (Supliment PCPF) 

• Asigurarea la avarii accidentale a instalațiilor interioare 
(Supliment AAPF) 

• Asigurarea pentru cheltuieli de urgenț  la domiciliu (Supliment 
ARUD) 

• Asigurarea de asistenț  la domiciliu (Supliment 
AATD) 

 
CHELTUIELI ACOPERITE 
6. (1) În afara cheltuielilor ocazionate de repararea / înlocuirea 

asigurat prin Contractul de asigurare,  

categorii de costuri/cheltuieli: 
a) cheltuielile de investigație i de constatare a pagubei; 

Asigur torul va desp gubi pe Asigurat numai pentru 
cheltuielile care, în urma investigației i constat rii pagubei 
produse, rezult  c  au fost necesare, în conformitate cu 
î  

b) 

cum ar fi: ori mutarea în alt loc a 
construcții i/sau mutarea în alt loc a 

întinderea pagubelor datorate riscurilor asigurate, precum 

asigurate ca urmare a acestor acțiuni; 
c) cheltuielile necesare pentru acop

ției 
pompierilor în caz de incendiu ori ca urmare a apei provenite 
din sistemele de stingere a incendiului; 

d) cheltuieli necesare stingerii incendiilor;  
e) cheltuielile pentr tare a locului unde s-a 

produs paguba (ridicarea molozului, aluviunilor, p mântului 
provenit de la pr bu iri sau alunec ri de teren etc.), în 
m sura în care sunt în leg tur  cu riscurile asigurate i sunt 
necesare pentru executarea lucr rilor de reparații; 

f) cheltuieli de proiectare. 
(2) Aceste cheltuieli sunt ca o extindere la asigurarea bunurilor 
prev

conținut) î
menționate explicit în Contractul de Asigurare. 
 
EXCLUDERI 
7. Bunuri excluse. 
7.1.   

a) construcții degradate sau ruinate care nu pot 
servi pentru locuit; bunuri din categoria conținut care, la 
momentul producerii riscului asigurat, nu mai puteau fi 
folosite potrivit cu destinația lor din cauza uzurii sau 

 
b) construcțiile subterane f r  cl diri deasupra lor (bordeiele 

de p mânt, pivnite), puțurile; 
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c) construcțiile u oare, aflate în afar  de ora , municipiu sau de 
vatra satului i folosite temporar, cum sunt: bar cile, 
colibele, saivanele i alte construcții asem n toare; 

d) construcțiile cu caracter provizoriu care au o durat  de 
existenț  ția de construire 
(corturi, containere, etc.); 

e) tinere este 
necorespunz toare; 

f) construcții care au mai putin de trei pereti i care nu fac corp 
comun cu alte cl diri sau construcții; 

g) terenul (inclusiv solul); 
h) sere, solarii; 
i) bunuri din categoria conținut aflate în cl diri / alte 

construcții care nu pot fi asigurate; 
j) bunurile din categoria continut aflate în spatii comune; 
k) banii numerar, tile de credit, carnetele 

de economii, carnete de cecuri; 
l) tific , 

istoric  sau artistic ; 
m) 

memorare a datelor; 
n) autovehicul

ambarcatiuni nautice, mijloace de transport aerian de orice 
fel; 

o) 
 

p) instalații, utilaje, unelte destinate exercit rii unei meserii sau 
activit ții productive, industriale, comerciale sau 
profesionale; 

q) acte, planuri, registre de afaceri, cartoteci, desene; 
r) tuitoare, precum i plante 

decorative, produse agricole, viticole, pomicole i animaliere 
destinate comercializ rii, precum i plantat  

s) telor, în aer liber ; 
t) pierderea sau deteriorarea datelor sau a software-ului i 

orice modificare a datelor, software-ului sau programelor 

deformare a structurii originale urmare directa a unui 
incident informatic, precum i orice prejudicii cauzate de 
întrerupere a activitatii rezultata ca urmare a unui incident 
cibernetic. 

u) 
funcție ț ții 
datelor, software-ului sau programelor informatice urmare 
directa a unui incident cibernetic, precum si orice întrerupere 
a activit ții rezultata ca urmare a unui incident cibernetic. 

țelege: 
- tionate, 
- malware sau mecanism similar; 
- eroare de programare sau eroare a unui operator, 

sau grup de persoane;  
- orice întrerupere neintenț - 

parțial  - a sistemului informatic al 
Asiguratului, care nu este urmare directa a unei pierderi 

 
 

7.2.  
pentru: 

a) construcții care nu au fost date în folosint , 
construcțiile provizorii, neterminate sau în 
refacere/extindere; 

b) 
tei propriu-zise; 

c) tiile sau alte 
obiecte cu valoare artistic  deosebit , covoare tesute 
manual, antichit t

ței 
propriu-zise; 

d) trofee, cupe, diplome - 
locuinței propriu-zise; 

e) 
din metale prețioase (cu excepția acelora cu care este 
decorat interiorul cl țioase, 

seifuri cu greutate mai mare de 100 kg sau înzidite. 
8. Cuprinderea în asigurare a bunurilor menționate la pct. 7.2. este 

ții pentru Asigur tor, în afara cazurilor în care 
-o mențiune 

expres  țional  / supliment la Polița de Asigurare. 
 
9. Riscuri excluse.  
9.1.  
sau agravate, direct sau indirect de sau ca o consecinț  a: 

a) 

 
b) aprinderii sau folosirii focului deschis în spa ii în care sunt 

depozitate sau utilizate produse combustibile, inflamabile 

din materiale combustibile; 
c)  

i. 
risc seismic sau în categoriile de urgent  1, 2 sau 3; 

ii. construcții cu destinația locuinț  
construite dup  1990 f r  respectarea autorizației 
de construcție; 

iii. construcții cu destinația locuinț  
la care s-au f cut modific ri structurale f r  
autorizație de construcție / f r  respectarea 
autorizației de construcție;  

iv. construcții afectate de cutremur 
-
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ție la gradul de 
rezistent  optim; 

v. cutremurele superficiale, respectiv cele de  
intensitate mic  sau moderat  (pana la gradul IV 
inclusiv,  pe scara Mercalli). 

d) acțiunii unui 
du man extern, r zboiului civil, revoluției, rebeliunii, 
insurecției, dictaturii militare, conspirației, secesiunii, 

 
e) ționaliz rii, rechizițion rii, 

sechestr rii, distrugerii sau avarierii din ordinul oric rui 
 ți publice; 

f) exploziei atomice, radiațiilor sau infest rii radioactive ca 
energiei nucleare sau materialelor 

fisionabile; 
g)  
h) 

se ție, distrugeri provocate de 
ciuperci, insecte, roz toare, p s ri i alti d un tori, oxidare, 

ție 
i se desp

bunurilor asigurate 
avariei care a stat la originea pagubei produse ca urmare a 
avariilor accidentale la instalațiile de ap , gaz, canal sau 
înc lzire central ; 

i) acțiunii normale a curentului electric, desc rc rilor electrice 
sau altor fenomene electrice survenite din orice alt motiv (de 
exemplu: supracurent, supratensiune, scurt-
generate de contact insuficient, nefuncționarea instalațiilor 
de m sur , siguranț  i control, izolare defectuoas , 
contactul î

 
j) scurgerii apei din instalațiile de ap , canal sau î

țiilor efectuate la acestea sau la 
cl dire;  

k) trepidațiilor de orice fel datorate circulației (rutiere, 
feroviare) precum i unor instalații sau echipamente 
industriale ori de construcții; 

l) țiilor produse în 
i de acumulare (prin formarea 

lacului de acumulare se întelege umplerea cu ap  a lacului 
de acumulare pân  la nivelul deversorului) sau schimb rii 
artificiale a cursurilor de ap  sau alte lucr ri hidrotehnice; 

m) acțiunii dispozitivelor explozive (cu excepția exploziilor 
pentru înl turarea unor situații fortuite - de exemplu: 
z poare de gheat  pe ape, blocuri de piatr  pe c i de 
comunicație etc.) sau armelor de foc; 

n) folosirii unor instalații 

țiunilor de utilizare / exploatare; 
o) orice fel de 

ii sau interven ii executate la locuința 
asigurat  sau la alte obiective; 

p) sau surp rii terenului de fundatie (fie sub sarcina 
construcției, fie datorit  altor cauze) sau subsidenței 
(procesul de coborâre treptat  a scoarței terestre care are loc 
în bazinele sedimentare); 

q) ției sau în terenul din 
preajma cl dirii, datorit  variației de volum a terenului ca 
urmare a contracției, umfl rii sau înghețului-dezghețului; 

r) eroziunii apelor sau eruptț
 

s)  
t)  
u) erorilor (de proiectare, de execuție), defectelor sau viciilor 

ascunse ale ții materialelor 
indicate de proiectant de a se folosi la construcție, instalații, 
echipamente, etc; 

v) îngheț rii apei în rezervoare, conducte, vase etc.; 
w) neremedierii din culpa proprie a Asiguratului a unor situații 

cunoscute acestuia generatoare de pagube, ca de exemplu 

ții, precum i de infiltrarea prin pereți sau 
plafoane a apei provenind de la instalații sanitare defecte, 
prost întretinute, uzate, pat

ții, etc. ; 
x) în subsoluri frecvent inundate 

toare; 
y) 

neglijenței asiguratului), în afara cazului în care aceste 
-au produs de riscurile asigurate; 

z) 
electrice ale Instalațiilor fixe care asigur  funcționarea 
general  , ale altor instalații
echipamente asigurate;  

aa) grindinei, furtunii, uraganului, tornadei, vijeliei în cazul 

instalații exterioare aferente), 
instalații i linii electrice i de comunicații în aer liber, inclusiv 
piedestaluri i stâlpi, precum i  îngr diri; 

bb) riscurilor asigurate produse cu intenție de: 
- Asigurat/Contractant/Beneficiar; 
-  
- persoanele fizice majore care, în mod statornic, locuiesc 

 
       cc) culpei grave a Asiguratului / Contractantului / Beneficiarului      
sau a unui reprezentant al Asiguratului / Contractantului / 

asigurat, de exemplu, dar f r  a se limita 
la: 

i. construcții în zone 
periclitate de inundații, pr bu iri sau alunec ri de teren, 
dac  organele î
sau au comunicat în scris Asiguratului - înainte de 
construire - interdicția de a se construi în acea zon , iar 
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pagubele la cl dirile asigurate au fost produse de 
inundație, pr bu ire sau alunecare de teren; 

ii. 

bumbac, câlț
produse inflamabile (țitei, motorin , petrol lampant i 
altele asemenea inclusiv cele u or inflamabile: benzin , 
neofalin  etc.), ori în înc peri care sunt folosite pentru 
manipularea acestora; 

iii. aprinderea sau nesupravegherea focului deschis, în 
gurate cu 

pereții sau învelitoarea acoperi ului executate din 
materiale u or combustibile (paie, coceni, papur , stuf, 
trestie, carton asfaltat, nuiele, lemn de orice fel etc.), cu 
exceptia cazurilor în care aceste materiale sunt acoperite 
cu un strat  

iv. tarea 
parchetului, du umelelor, hainelor etc. sau pentru alte 
scopuri, ori manipularea unor asemenea produse, în 

 focul 

sau în care funcționeaz  re ouri ori radiatoare electrice; 
v. 

pentru manipularea acestora; 
vi. depozitarea de materiale combustibile sau inflamabile, 

 
vii. ori amplasarea 

confec ioneaz  din zid rii de c r mid  i materiale 
incombustibile i se amplaseaz  independent de celelalte 
construc  

   dd) culpei grave a Asiguratului / Contractantului / Beneficiarului   
sau a unui reprezentant al Asiguratului / Contractantului / 

ea 
pagubei, de exemplu, dar f r  a se limita la : 

i. neluarea intenționat  a m surilor pentru limitarea 
pagubei - în timpul producerii evenimentului asigurat - 
numai dac  
organele în drept (poliție, pompieri sau alte organe de 
cercetare); 

ii. ța Asiguratului / 
Contractantului / Beneficiarului sau a unui reprezentant 
al Asiguratului / Contractantului / Beneficiarului - 
producerea evenimentului asigurat - pentru limitarea 
pagubelor pr

 

ee) 
țiilor de argil ; 

9.2.  
pentru: 

a) daune de consecinț  (de ex. pagube produse prin 
întreruperea folosirii bunurilor, chiar ca urmare a unor cauze 
cuprinse în Polița de asigurare); 

b) țirea st rii bunurilor asigurate sau 
sporirea valorii acestora comparativ cu starea lor dinaintea 
producerii evenimentului asigurat, precum i cele pentru 
recondițion ri sau reparații nereu ite. 

c) 
reparații, sc derea prețurilor bunurilor, întârzieri în livrarea 
bunurilor, chiar ca urmare a unor cauze cuprinse în asigurare; 

d) daune produse bunurilor asigurate în cazul în care se 

autorizațiile legale de construcție sau a altor documente 
emise de organele în drept (
construcții construite dup  1990, cu excepția 
apartamentelor situate în blocuri de locuinte cu cel puțin 
zece apartamente),  

igurate prin Contractul de asigurare 
sau cu eventuale pretenț
Contractului de asigurare; 

e) -a 
condițiilor pe 

baza c rora au fost acordate autorizațiile legale de 
construcție sau a altor documente emise de organele în drept 
(normativele în vigoare privind siguranța în construcții, 
studiile geo, proiectele de execuție, etc.); 

f) daune cauzate direct sau indirect de folosirea bunurilor în alt 
scop decât destinația lor; 

g) pagube produse direct sau indirect prin acte de terorism sau 
sabotaj ; 

h) daune produse bunului asigurat pentru care 
este 

tiilor 
contractuale; 

i) graffitti, înscrisuri pe pereții exteriori ai 

reclame sau anunțuri. 
j) pretenț cu orice 

virus hepatic, HIV/SIDA/agenți patogeni sau BSE, SARS, 
MERS, COVID- ții ale acestora 
(indiferent de denumire/catalogare), tutun, substanțe sau 
de euri toxice, uree formaldehidic , PCB ( policlorat bifenil), 
DES (dietil stilbestrol), dioxin , oxichinolin , encefalopatia 
spongiform  transmisibil  (TSE, BSE, CJD, Scrapie),  
encefalopatia spongiform  la bovine, encefalopatia 

(kuru, boala Creutzfeld-Jacob, insomnia famili
sindromul Gerstmann- Straussler - Scheinker), organisme sau 
materiale modificate genetic (GMO), mucegai toxic; 
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k) 

sau ameninț

ț

 

ț  sau agent de la orice organism 
la un alt organism în cazul în care: 

i. substanța sau agentul include, dar nu se limiteaz  
la, un virus, bacterie, parazit sau alt organism sau 
orice variație a acestora, indiferent dac  sunt 
considerate vii sau nu,  

ii. i 

rporale, 
ț

obiect, solid, lichid sau gaz sau între organisme,  
iii. i boala, substanț

ameninț
umane sau poate provoca sau amenința 
deteriorarea, pierderea valorii, comercializarea sau 

ții. 
 

10. (1) Bunurile asigurate în baza prezentelor condiții de asigurare 
se asigur  pentru suma asigurat : 

a)  
b) evaluator autorizat 

(2) valoarea de asigurare a 
bunurilor asigurate. 
11. Prin valoare de asigurare, 
întelege: 
11.1. construcții (mentionate la pct. 2.1.), în 
funcție de opțiunea Asiguratului / Contractantului menț
Cererea / Declarație de Asigurare: 
11.1.1. (1) Valoarea de piaț , reprezentând suma estimat  pentru 
care o proprietate ar putea fi schimbat  la data evalu rii, între un 
cump r tor decis i un vânz tor hot rât, într-o tranzactie cu un preț 

țile implicate au acționat în cuno tint  
de cauz , prudent i f r  constrângere. 
(2) piaț  locuințele tip 
apartament în blocuri de locuințe. 
(3) piaț  i alte 
tipuri de locuințe aflate în situația de a nu putea fi reconstruite, în 
caz de daun  total , pe terenul aferent cl (exemple: 
locuințe individuale, apartamente în vile). 
11.1.2. 
asigurate, costul construirii (la prețurile uzuale de piaț ) unei cl diri 
având caracteristici constructive i funcționale similare cu cea 
asigurat , rezultat din devize, facturi sau alte documente. 
11.2. Pentru conținut (mentionat la pct. 2.2.), valoarea de înlocuire 

tion rii (la 

preturile uzuale de piaț ) unui bun identic sau având caracteristici i 
performante similare cu cele ale bunului asigurat. 
12. 

asigurare astfel: 
a) cu destinația de locuinț ;  
b) separat pentru fiecare anex , valoarea acestora 

depaseste 20% din suma asigurat  a cladirii i altor 
construcții cu destinația locuinț ; 

c) global, în cazul bunurilor din categoria conținut prev zute 
la pct. 2.2 a c ror sum  asigurat  cumula a nu dep e te 
20.000 Euro sau echivalent RON la data emiterii poliței de 
asigurare; 

d) separat pentru fiecare bun/categorie de bunuri, în cazul 
 si a celor a valoare 

individual  dep e te 2.000 Euro sau echivalent RON la 
data emiterii poliței de asigurare. 

13. 
ți. 

14. (1) 

momentul daunei, indemnizația cuvenit  se reduce corespunz tor 

asigurat (principiul proporționalit ții). 
(2)  
raportului este mai mare de 0,9. 
(3)  bun sau categorie de 
bunuri , neadmitându-se 
compens ri între bunuri sau categorii de bunuri. 
15. (1) În cazul contractelor de asigurare care au ca obiect bunuri 

stabilesc aplicându-se principiul primului risc, principiu în baza 

-se 
principiul proporționalit ții în cazurile de subasigurare.  
(2) 

Polița de asigurare, 
Asigur torul poate renunța 
schimbul unei prime de asigurare adiționale, situație în care, în caz 

-se principiul primului 
risc (conform pct. 16 alin. 1.). 
(3) -se principiul primului risc 
în cazul bunurilor din categoria conținut când sumele asigurate au 
fost evidentiate pe grupe de bunuri sau global. 
16. (1) 

acționat cu rea-credinț , acesta neavând dreptul la restituirea 
primei  
(2) acționat cu rea-credinț , 

asigurare a bunului asigurat la data daunei, iar prima de asigurare 
ional. 
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17. (1) Contractul de Asigurare poate fi încheiat cu aplicarea unei 
. 

(2) poliț  (sau în 
specificaț  
(3) În cazul în care asigurarea s-

B.N.R. valabil la data daunei.  
18. (1) Pentru riscurile care sunt preluate în asigurare de PAID (riscurile 

inundații, a a cum sunt 
definite în Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a 
locuințelor împotriva cutremurelor, alunec rilor de teren sau 
inundaț

în Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuințelor 
împotriva cutremurelor, alunec rilor de teren sau inundaț
normele în aplicarea acesteia). 
(2) 

destinația locuinț , a  contractului de asigurare obligatorie a locuinței 
(PAD). 
(3) Pe durata contractului de asigurare țile pot conveni reducerea 

poliței de asigurare obligatorie (PAD) încheiat  pentru aceea i 
cl dire cu destinația locuinț . Modificarea fran izei valideaz  pe 
durata r mas  pân  la expirarea poliței de asigurare obligatorie 
(PAD), nu mai puțin de trei luni. Modificarea se face la cererea 
Asiguratului / Contractantului, prin încheierea unui act adițional i 
plata unei prime de asigurare adiționale. 
 
PRIMA DE ASIGURARE 
19. Plata primei de asigurare 
(1) Asiguratul/Contractantul este obligat sa plateasc  primele de 
asigurare la termenele stabilite in contractul de asigurare. 
(2) P rțile pot conveni ca plata primelor de asigurare s  se fac  
integral sau în rate. 
(3) Dovada pl ții primelor de asigurare revine Asiguratului 
/Contactantului. 
(4) obligația s  avizeze Asiguratul cu privire la 
scadența ratelor de prim ..  
20. 

. 
21.  

a) ții, dac  
suma sigurat  i limitele de r spundere au fost stabilite în 

 
b) în 

stabilite în RON. 
22.  t  a unei rate de prim  cu exceptia 
primei rate, Asiguratul are dreptul s  o pl teasc  în termen de 15 zile 
calendaristice de la scadența ratei respective , 

situația contractului r mânând neschimbat  pân  la expirarea 
acestui termen. 
23. (1) 

inca 15 nderea 
 retroactiv pentru daunele produse în cele 

30 zile calendaristice (15 zile perioada grație, la care se adaug  15 
zile perioad  suspendare), 

 
(2) Suspendarea poate înceta oricând în, interiorul celor 30 de zile de 
suspendare, condiții : 

a) pe durata perioadei de suspendare, Asiguratul / 

ții de 

în care contractul de asigurare a fost suspendat; 
b) 

inspecție de risc i întocmesc un raport; 
c)  

(3) 
-

-a emis documentul de repunere în vigoare. 
(4) 

 
(5) 

rm prevederilor de mai sus, 

. 
24. 

țirea dintre cotația corespunz toare bunurilor 

s- indemnizația) i valoarea acestor bunuri, 
respectiv a desp gubirii, la care se aplic  raportul dintre num rul de 
luni de asigurare î în vigoare a major rii 

de asigurare. Fracțiunile de lun  de asigurare se consider  lun  
întreg . 
 

 
25. ționat  în 
Contractul de Asigurare, de regul , de 12 luni. țile pot stabili de 
comun acord perioade de asigurare diferite de cea standard. 
26. (1) 
început a perioadei de asigurare dar nu mai devreme de 24 de ore de 
la expirarea zilei 
condiții: 

- s- asigurare (sau 
; 

- s-a efectuat inspecția de risc (dac  este cazul, la cererea 
Asigur torului); 
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- s-a emis contractul de asigurare. 
(2) 
din perioada pentru care s- -
de asigurare. 
27. 

 
a) pentru perioade mai mici de un an, primele de asigurare se 

-se 
țiune de lun  1/10 din prima 

anual , dar nu mai mult decât prima anual . Fiecare 
fracțiune de lun   

b) pentru perioade mai mari de un an, primele de asigurare se 
-se 

țiune de 
lun , corespunz toare perioadei asigurate. Fiecare fracțiune 
de lun  este considerat  lun  întreag . 

28. (1) Contractul de asigurare se desființeaz  de drept în cazul în 
care, înainte ca obligația Asigur torului s  înceap  a produce efecte, 
riscul asigurat s-a produs ori producerea acestuia a devenit 

ția menționat  a început 
s  produc  efecte, intervenirea riscului asigurat a devenit imposibil . 
Atunci când Asiguratul / Contractantu țial, prima 
de asigurare, acesta este îndrept țit s  o recupereze proporțional cu 
perioada neexpirat  a Contractului de Asigurare. 
(2) Diferența dintre prima pl tit  i cea calculat  conform alin. (1) 

cazurile în care nu s-
 

29.(1) e, Asiguratul are obligația 
de a comunica Asigur torului înstr inarea survenit  i 
dobânditorului existența Contractului de Asigurare. 
(2) Cu acordul scris al dobânditorului, Contractul de Asigurare va 

nditor. În lipsa 

-

parțial, prima de asigurare, acesta este îndrept țit s  o recupereze 
proporțional cu perioada neexpirat  a Contractului de Asigurare. 
(3) Diferența dintre prima pl tit  

cazurile în care nu s-
 

(4) - ția de la alin. (1) 

Contractului de 

 
 
OBLIGATIILE  ASIGURATULUI 
30. Asiguratul/Contractantul este obligat: 
30. (1) 

orice informații 
asemenea, sunt esențiale pentru evaluarea riscului;  

(2) ta Asigur cel 
mai scurt timp posibil de la luarea la cunostinț  asupra  producerii 

ț

 
a) construcțiilor asigurate i 

încadrarea lor în clasa I sau II de risc seismic sau în 
categoriile de urgent  1, 2 i 3; 

b) orice modificare sau intenție de modificare legate de datele 
luate în considerare la încheierea Contractului de Asigurare: 

destinației, etc.; 
c) orice modificare a avizelor / autorizațiilor emise de 

instituțiile în drept; 
d) orice m

modificare are loc împotriva voinței lui. De exemplu, o 
agravare a riscului are loc când: 
- mijloacele de siguranț  care existau la momentul când s-

sunt 

dimensiune; 
- într- ti comuni) se 

desf oar  lucr ri de construcții, se monteaz  schele, 
instalații sau alte obiecte; 

(3) termenele 
 

(4) țin  cl dirile / construcțiile asigurate (inclusiv Instalațiile 
fixe aferente cl dirilor i altor construcții Instalații fixe 
care asigur  funcționarea general  a cl dirii) precum 
din categoria Continut asigurate în bune condiții, în conformitate cu 
dispozițiile legale, instrucțiunilor i recomand rilor emise de 
produc tori, în scopul prevenirii producerii riscurilor asigurate; 
(5) 
construcțiile precum i bunurile (conținut) care fac obiectul 

ținute; 
(6) ta altor asigur ri pentru aceea i form  de 
asigurare, la acela i Asigur tor sau la asigur tori diferiti, atât la 
î
acestuia. 
(7) 
riscului, cu excepția cazului în care continuarea asigur rii, cu riscul 
majorat, este confirmat  în scris de Asigur tor; 
(8) 

inspecție
rii).  

31. (1) În caz de neîndeplinire a obligatiilor de la pct. 30.(1) .(2), 
în sens de declarație inexact  sau de reticent  -credinț  
de c tre Asigurat ori Contractantul asigur rii cu privire la împrejur ri 
care, dac  ar fi fost cunoscute de c tre asigur tor, l-ar fi determinat 
pe acesta s  nu i dea consimt mântul ori s  nu îl dea în acelea i 
condiții, chiar dac  declarația sau reticența nu a avut influenț  
asupra producerii riscului asigurat, Contractul de Asigurare este nul. 
(2) 

ț  de cauza de nulitate. 
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(3) Declarația inexact  sau reticența din partea Asiguratului ori a 
-credinț  nu a putut fi stabilit  

nu atrage nulitatea asigur rii. În cazul în care constatarea 
declarației inexacte sau a reticenței are loc anterior producerii 

ține contractul 
solicitând majorarea primei, fie de a rezilia contractul la împlinirea 
unui termen de 10 zile calculate de la notificarea primit  de Asigurat, 
restituindu-

ționeaz . Atunci 
când constatarea declarației inexacte sau a reticenței are loc ulterior 
producerii riscului asigurat, indemnizația se reduce în raport cu 
proporția dintre nivelul primelor pl tite i nivelul primelor ce ar fi 
trebuit s  fie pl tite. 
32. În caz de neîndeplinire a obligațiilor prev zute la pct. 30.(3), se 

. 
33. În caz de neîndeplinire a obligatiilor prev zute la pct. 30.(4), 30.(5),  
30.(6), 30.(7) (8),  

 
34. În cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul este 
obligat: 
34. (1) -

 
(2) teze imediat, în caz de incendiu, explozie, dup  caz, 
politia, pompierii sau alte organe de cercetare, cele mai apropiate, 
cerând acestora întocmirea de acte cu privire la cauzele i 
împrejur rile producerii / apariției evenimentului asigurat, la 
pagubele provocate ți;  
(3) de organele 

34.(2) de mai sus; 
(4) de la producerea 
evenimentului asigurat, sau, dupa caz, de la luarea la cuno tinț  
despre producerea acestuia

  
(5) treze starea de fapt în urma producerii sau apariției 
evenimentului asigurat pân  la obț
pentru începerea activit țtilor de îndep rtare a urm rilor daunei, cu 
excepția m surilor care se impun conform pct. 34. (1) 

ț țând 
ț

  
(6) țiune bunurile d unate numai dup  primirea 
acordului Asigur torului;   
(7) informațiile i probele documentare solicitate 
de Asigur
construcții  autorizații de construcție, procese verbale de recepție, 
.a. sau alte documente emise de instituțiile în drept în vigoare la 

data producerii evenimentului asigurat

ții referitoare la cauza i m rimea 
pagubei; 

(8) 
vinovați de producerea pagubei
limiteze la): 

- abț ț  de terți a 
responsabilit ții în cazul evenimentului asigurat; 

- abț ții, renunțarea de 
a încasa sau încasarea oric rei indemnizații, f r  acordul 

; 
- 

exercitarea dreptului 
 

35. (1) Avizarea se poate efectua fie în scris, fie telefonic, fie 
electronic pe site-ul Asigur torului www.asirom.ro, de Asigurat 
sau un reprezentant desemnat de Asigurat. În cazul aviz rii în scris, 
aceasta se va inregistra la sediul Asigur torului (inclusiv 
reprezentanțele teritoriale ale Asigur torului) a a cum rezulta din 
Polița de asigurare. Orice informare transmis  i/sau înregistrat  la 
o alta locație sau adresa de e-mail nu este valabil  i nu va fi luat  
în considerare. 
(2) 
brokerul de asigurare care, în acest caz, are obligația de a face la 
rândul s u comunicarea c tre Asigur tor, în termenul prev zut la 
alin. 34.(4). 
(3) tarea va contine urm toarele: 

a) numele asiguratului ; 
b) poliței de asigurare ; 
c) 

evenimentului asigurat; 
d) 

 
e) pagubei; 

36. În caz de nerespectare a obligațiilor de la pct. 34
ției) dac  din 

aceste motive nu a putut determina cauza producerii evenimentului 
asigurat sau întinderea pagubei. 
37. Asiguratul decade din orice drept la indemnizație i la restituirea 
proport ți din prima datorat , iar contractul de asigurare 
e considerat reziliat de drept în toate cazurile de acte/fapte prin care 
asiguratul / contractantul / beneficiarul țin  în mod 
necuvenit i/sau nelegal plata indemnizației de asigurare, ca de 

 
- în situația î

cuantumul daunei, folosind spre justificare mijloace sau 

ție urmele i r m itele evenimentului 
asigurat sau faciliteaz  agravarea pagubei. 

- 
sau pierdute bunuri care nu existau în momentul producerii 

evenimentului asigurat. 
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38. (1) 

prin împuterniciți, cu participarea Asiguratului, direct sau prin 
împuterniciți. 
(2) ubirii nu constituie o 

ției Asigur torului de a pl ti desp gubirea. 
 
39 Constatarea electronica a pagubelor.  
(1) La cererea scris  a Asiguratului, acesta poate beneficia de o 
soluționare simplificat  a dosarului de daun , f r  a mai fi necesar  
constatarea daunelor printr-un expert desemnat de Asigur tor dac  
Asiguratul prezinta toate informațiile si documentele necesare 
pentru evaluarea prejudiciului, utilizând aplicația disponibil  pe site-
ul Asiguratorului www.asirom.ro. 
(2) In termen de 2 zile lucr toare de la avizarea daunei i 
transmiterea informațiilor minime necesare evalu rii riscului, 
Asigur torul va comunica în scris dac  este posibil  o soluționare 
prin utilizarea constat rii electronice i care sunt etapele i 
documentele necesare în funcție de particularit țile fiec rui caz. 
 
40. Autoconstatarea 
40. (1) La cererea scris  a Asiguratului, Asigur torul ofer  
Asiguratului posibilitatea de a primi plata despagubirii înainte de 
efectuarea reparației, în regie proprie, în baza evalu rii 
Asigur torului, cu respectarea urm toarelor condiții:   

a) Asiguratul efectueaz  constatarea i probarea producerii 
daunei asigurate prin foto-documentare (fotografii de 
detaliu i de ansamblu incluzând elementele avariate) i 
transmite Asigur torului informațiile relevante pentru 
soluționarea rapid  a dosarului de daun  (f r  a mai fi 
necesar  deplasarea inspectorului de dauna pentru 
constatarea evenimentului asigurat). 

b) Costul reparației se stabile te de Asigur tor, in 
concordanț  cu documentele depuse la dosarul de daun  
care prezint  cauzele si împrejur rile producerii 
evenimentului asigurat, în funcție de particularit țile 
evenimentului produs, precum i cu  evaluarea pl țtilor 
efectiv f cute de c tre Asigurat, în baza documentelor 
justificative. 

c) Plata desp gubirii cuvenite se face numai c tre 
Asigurat/Beneficiarul desemnat în Polița de asigurare. 

40. (2) Autoconstatarea este pentru cazuri de daune 
asigurate estimate ca valoare a desp gubirii în limita stabilit  de 
Asigur tor  i comunicat  pe site-ul  www.asirom.ro. 
40. (3) Pe baza informațiilor relevante comunicate la avizarea 
daunei i stabilirii estimative a valorii desp gubirii, inspectorul de 
daun  comunic  Asiguratului dac  soluționarea dosarului de daun  
se va face cu autoconstatare. 
41. (1) În cazul existenței pentru acela i obiect al asigur rii i a unei 
polițe de asigurare obligatorie (PAD), pentru riscurile care sunt 
preluate în asigurare de PAID (riscurile de cutremur de p mânt, 
alunec ri de teren i inundații, a a cum sunt definite în Legea nr. 
260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuințelor împotriva 
cutremurelor, alunec rilor de teren sau inundațiilor i în normele în 

aplicarea acesteia asigurarea 
ța sumei asigurate obligatoriu. 

(2)  

țional cu raportul 
dintre suma asigurat /limita r ționat  
în Contractul de Asigurare i totalul sumelor asigurate/limitelor 
r spunderii pentru toate contractele de asigurare facultativ  în curs, 
în baza c tit s  primeasc  desp gubire. 
42. În toate cazurile de evenimente asigurate în care sunt implicate 

ți ale statului în acțiuni de intervenție pentru lichidarea 
urm rilor, de 

țile care a/au intervenit la 
li ți 
de organul competent pentru cercetarea evenimentului, prin care se 
stabilesc împrejur rile i cauza acestuia. 
43. (1) 
prin  

a) ține controlul asupra bunurilor mobile i imobile 
asigurate; 

b) administra în mod rezonabil conservarea acestor bunuri. 
(2) Oricare din situațiile de mai sus nu-i afecteaz  Asigur torului 
drepturile care decurg din Contractul de Asigurare i nici nu-i m
responsabilitatea ce-i revine conform prevederilor acestuia: 
(3) Bunurile preluate, aflate sub controlul sau în administrarea 

condițiile prev zute de paragrafele (1) i (2) de mai 
sus, nu pot fi abandonate de Asigurat, î  
44.  

a) 
ți a procesului verbal de constatare; 

b) în funcție de proporția daunei (daun  total  sau daun  
parțial );  

c) în funcție de valoarea de asigurare a bunului (semnificația 
sumei asigurate la care s-a încheiat asigurarea); 

45. ției se stabile te sc zând din 
cuantumul pagubei reținerile stabilite în baza prezentelor condiții de 
asigurare: 

- 

ționalit tii sau principiul 
primului risc); 

- valoarea la data daunei a resturilor recuperabile care se mai 
pot întrebuința sau valorifica; prin resturi ce se mai pot 
întrebuința sau valorifica se înțelege diferite piese, 
subansamble sau elemente, metale, materialul lemnos, 
rezultate din fiecare bun avariat sau distrus, a c ror valoare la 
data producerii evenimentului asigurat se stabile te în baza 
valorii de înlocuire a acestora.  

- 

poliț  sau specificatie); 
-  
- eventuale avansuri acordate în  
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46. (1) funcție de starea bunului din 
momentul producerii riscului asigurat. Desp gubirile 
(indemnizațiile) nu pot dep i valoarea de asigurare a bunului din 
acel moment, cuantumul pagubei i nici suma 

Contractul de Asigurare. 
(2) Prin suma la care s- telege suma înscris  
în poliț , stabilit  conform prevederilor din prezentele condiții de 
asigurare; 
(3) Prin cuantumul pagubei se înțeleg desp gubirile stabilite 
conform pct. 54;   
(4) Prin valoarea bunului la data daunei se înțelege costul construirii, 
procur rii sau producerii bunului distrus sau avariat, la prețurile de 
pe piata local , 

țarea i starea 
de întreținere a acestora la data producerii evenimentului asigurat. 
(5) La stabilirea uzurii se ține seama de  costul reparațiilor curente 
sau capitale, inclusiv de înlocuirile de ți componente sau piese, 
executate înainte de producerea evenimentului asigurat, pentru 
menținerea st rii tehnice corespunz toare a  bunurilor respective. 
47. e (agravate) din alte cauze 

- - de evenimentul asigurat. 
48. (1) 

ția în vigoare i cu 
prezentele condiții de asigurare. 
(2) În cazuri speciale, cu acceptul Asiguratului, plata se poate efectua 

 
49. 
înlocuirii ților componente care au fost avariate, chiar dac  cu 
prilejul reparației s-au înlocuit i alte componente. De asemenea, în 
cazurile în care cu prilejul reparaț țiri faț  de 
starea bunului dinaintea producerii riscului, costurile aferente 
îmbun t țirilor nu se desp gubesc. 
50. țurile uzuale de 
piaț . Acestea nu includ adaosuri pentru munca prestat  în regim 
excepțional (exemple: cheltuieli suplimentare generate de plata de ore 
peste program, zile libere sau s rb tori legale, transport rapid sau 
aerian, alte prestații în regim de urgenț ). 
51. 

recupereze conform legii (ex.: TVA, etc.). 
52. (1) Reparația bunului asigurat ca urmare a producerii unei daune 
se efectueaz  pe teritoriul României în unit ți autorizate pentru lucr ri 
de acest tip. Reparația unui bun în str in tate ori în regie proprie se 
poate efectua numai cu acordul prealabil al Asigur torului. 
(2) ția unui bun a fost f cut  în str in tate sau în regie 
proprie f r  
costurile unei reparații similare efectuat  pe teritoriul României în 
unit ți autorizate pentru lucr ri de acest tip. 
53. Reparațiile se pot executa în regie proprie, în urm toarele condiții: 

a) valoarea 
izorii locali, 

inclusiv T.V.A.; 
b) în cazul în care reparațiile se execut  cu meseria i ocazionali, 

valoarea manoperei se va negocia, dar nu o va putea dep i 
pe cea practicat  de unit țile specializate în domeniu 
(inclusiv T.V.A.); 

c) 
prezenta chitanțe sau facturi (cu excepția chitanțelor de 
mân  i a celor provenind de la consignații) pentru bunurile 
înlocuitoare achiziționate, aceste documente vor fi 

 
54.  
54.1. (1) construcții, în funcție de semnificația 
sumei asigurate la care s-a încheiat asigurarea (valoarea de piaț  sau 

ția daunei: 
a) -a stabilit la valoarea de piaț :  
i. poliț , cu 

excepț
valoarea de piaț   

ii. parțial , în limita sumei asigurate din poliț , 
costul la data producerii riscului asigurat al reparațiilor, 

ț ților 

 în care sunt asigurate prin poliț , legate 

ții.  
iii. Manopera, transportul, autorizaț

țiilor sunt luate în calculul 
cuan
construcții sau orice alte materiale sau piese folosite în 
cadrul reparației sunt luate în calculul cuantumului 

 
b) -a stabilit la valoarea de nou:  
i. poliț , cu 

excepția cazurilor de supraevaluare; 
ii. parțial , în limita sumei asigurate din poliț , 

costul la data producerii riscului asigurat al reparațiilor, 
ț rii sau 

iii. înlocuirii ți

prin poliț
ții.  

iv. Manopera, transportul, autorizațiile i alte taxe ocazionate 
de i necesare la efectuarea reparațiilor sunt luate în calculul 
cuantumului desp gubirii integral iar materialele de 
construcții sau orice alte materiale sau piese folosite în 
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cadrul reparației sunt luate în calculul cuantumului 
desp gubirii f r  sc derea uzurii; 

(2) Prin  construcții se înțelege 
distrugerea în întregime a cl dirilor / altor construcții asigurate sau 
dispariția, f r  resturi care se mai pot întrebuința sau valorifica, sau 
distrugerea în a a mod încât, de i au r mas resturi ce se mai pot 
întrebuința sau valorifica, refacerea pe cale de reparație nu mai este 
posibil  sau rentabil  din punctul de vedere al costului, sau costul 
reparației este egal ori dep e te valoarea de asigurare la data 
producerii evenimentului asigurat. 
(3) Prin parțial  construcții se 
întelege distrugerea, avarierea ori deprecierea unor ți ale 
cl dirilor asigurate astfel încât acestea pot fi ref cute i readuse la 
starea anterioar  producerii riscului asigurat, iar costul reparației 

poliț  
i nici valoarea de asigurare a cl dirilor la data daunei. 

(4) 
țirile, m ririle de dimensiuni sau 

reparațiile unor avarii existente înaintea producerii riscului asigurat. 
(5) în cazul pardoselilor 
interioare ca urmare a producerii evenimentului asigurat, 

țional cu suprafețele 
afectate 

ție nu se poate asigura aceea i calitate i 
nuanț  pentru toat  înc perea; în cazul pereților tapetati, zugr viți 
sau vopsiți se desp ților 
înc perii numai dac  sunt avariați cel putin doi pereți sau un perete i 
tavanul; în cazul pardoselilor placate cu pl ci ceramice, parchet, 
mochet  se desp gubesc costurile de refacere integral  numai dac  
suprafața avariat  suprafața înc perii 
asigurate. 
(6) țile comune 
(acoperi , sc ri, instalații etc.) se calculeaz  numai pentru cota 
corespunz toare ților de cl dire care-i revin Asiguratului; 
(7) Reparațiile cl dirilor avariate sau distruse pot fi f cute prin: 

a) ți specializate pe baz  de devize de lucr ri, devize care vor 
fi verificate de c tre reprezentanții Asigur torului prin 
comparare cu datele consemnate în procesul verbal de 

articole de deviz pentru ții în construcții; 
costul reparațiilor, recondițion rilor sau restaur rilor 
bunurilor avariate, inclusiv costul de înlocuire al ților 
componente, se stabile te pe baz  țile de 
specialitate.  

b) 
documentației privind pl țile efectiv f cute i pe baza 
evalu rii întocmite de reprezentanții Asigur torului; 
prețurile pentru materiale vor fi cele uzuale pe piața local  
rezultând din facturi, bonuri sau alte documente de 
aprovizionare, cu excepția bonurilor de mân  i a 
documentelor de tip consignație, iar pentru ora de manoper  
cele uzuale pe piața local . 

54.2. (1) În cazul bunurilor din categoria conținut asigurate conform 
pct. 2.2. sau asigurate în baza clauzelor adiționale în funcție de 

modul în care s-a 
ția daunei: 

a) 
la data daunei a bunurilor care au fost distruse în întregime, cu 
excepția cazurilor de supraevaluare; 

b) parțial : 
i. ți de m sur  

(kg, litri, etc.), valoarea din momentul producerii 
evenimentului asigurat a pierderii de calitate (deprecierii) 
a acelei ți din cantitatea total  care a r mas dup  
pagub  i care diminueaz  valoarea bunurilor respective; 

ii. la celelalte bunuri, în limita sumei asigurate din poliț , 
costul la data producerii riscului asigurat al reparațiilor, 
refacerii, restaur rii, recondițion rii sau înlocuirii ților 
avariate sau distruse; cheltuielile necesare pentru refacerea 
bunurilor avariate, cuprinzând cheltuielile cu materiale, 

-montare a elementelor avariate, în 

necesare pentru exe ții, rezultat 
din devizul de reparație î

țit de anexele acestuia 
(desf ur tor de materiale i de manoper ).  

iii. Manopera, transportul, autorizațiile i alte taxe ocazionate 
de i necesare la efectuarea reparațiilor sunt luate în calculul 

piesele folosite în cadrul reparației sunt luate în calculul 
cuantumului desp

  
(2)  conținut se 
întelege pierderea sau distrugerea în întregime a bunurilor, sau în 

ționarea sau 
restaurarea ților componente sau pieselor avariate nu mai este 
posibil , sau costul acestora dep e te valoarea asigurat  la data 

ti de m sur  (kg, litri, etc.), prin  se 
întelege acea parte din cantitatea total  care a fost distrus  în 
întregime. 
(3) parțial  în cazul bunurilor din categoria conținut se 
întelege:  

a) ți de m sur  
(kg, litri, etc.), pierderea de calitate (deprecierea) a bunurilor 
r mase dup  producerea evenimentului asigurat i care 
diminueaz  valoarea bunurilor respective; 

b) 
reface ori mai pot fi folosite prin repararea ților 
componente ori a pieselor avariate sau prin înlocuirea, 
recondiționarea ori restaurarea acestora. 

(4) 

reprezentanții Asiguratului i Asigur torului sau, dup  caz, de c tre 
experți autorizați, cuantumul pagubei stabilindu-se prin aplicarea 
gradului de depreciere asupra valorii bunurilor din momentul 
producerii riscului asigurat. 
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(5) Valoarea de asigurare din momentul producerii riscului asigurat 
țuri unitare (pe unitate de 

m sur ): 
a) pentru bunurile procurate din comerț - prețurile cu 

am nuntul de pe piața local ; 
b) ția proprie 

a Asiguratului, precum i pentru bunurile obținute din 
producția casnic  pentru care exist  corespondent de 
asimilare cu bunuri din comerț - prețurile de achiziție, iar în 
lips , prețurile de vânzare de pe piața local , f r  adaos 
comercial; 

c) țuri i nici nu 
exist  asemenea bunuri pe piața local  - prețurile unor 
bunuri echivalente sau cataloage de specialitate, expertize 
de specialitate 

(6) Reparațiile bunurilor din categoria conținut avariate sau distruse 
pot fi f cute prin: 

c) ți specializate pe baz  de devize de lucr ri, devize care vor 
fi verificate de c tre reprezentanții Asigur torului prin 
comparare cu datele consemnate în procesul verbal de 

alte norme orientative; costul reparațiilor, recondițion rilor 
sau restaur rilor bunurilor avariate, inclusiv costul de 
înlocuire al ților componente, se stabile te pe baz  de 
acte de la unit țile de specialitate.  

d) 
documentației privind pl țile efectiv f cute i pe baza evalu rii 
întocmite de reprezentanții Asigur torului; prețurile pentru 
materiale vor fi cele uzuale pe piața local  rezultând din 
facturi, bonuri sau alte documente de aprovizionare, cu 
exceptia bonurilor de mân  i a documentelor de tip 
consignație, iar pentru ora de manoper  cele uzuale pe piata 
local  pentru lucr ri de acela i tip.  

(7) În cazul avarierii unui ansamblu sau subansamblu, la calculul 
cuantumului daunei se ia în considerare numai înlocuirea / repararea 

ților componente care au fost avariate, chiar dac  în cadrul 
reparației se înlocuie te / repar  întregul ansamblu / subansamblu. 
Face excepție de la aceast  prevedere situația în care la reparație 
piesa/partea component  avariat  nu se poate înlocui individual ci 
numai împreun  cu ansamblul/subansamblul din care face parte. 
(8) țile componente sau piesele avariate se pot înlocui numai dac  
valoarea reparațiilor egaleaz  

reparația. 
55. 

baza acordului scris al Asiguratului asupra sumelor cuvenite. Se 

ții de 
constatare i evaluare a daunei. 
56. 

 pe baza unui deviz antecalcul întocmit pe 
baza prețurilor de catalog i a tarifelor de manoper  la data 
producerii sau apariției oric rui eveniment asigurat. Avansurile din 

acoperite prin prezentul Contract de Asigurare, în limita a maximum 
40% din cuantumul pagubei estimate. 
57. 
maximum 30 de zile de la plata indemnizației, iar asiguratul are 
obligația s -i pun  la dispoziție, bunurile pentru care s-a pl tit 
respectiva indemnizație, cu excepția resturilor recuperabile care s-au 
sc zut din desp gubire. 
58. 

 
59.(1) Pentru polițele la care prima de asigurare a fost pl tit  în 
RON, desp gubirea se pl te te în RON. În situația în care 
documentele de plat  sunt în valut , desp gubirea cuvenit  se va 
determina prin aplicarea cursului valutar de referint  din ziua 
încheierii instrument rii dosarului de daun , dac  depunerea tuturor 
documentelor necesare instrument rii acestuia s-a efectuat în 
termen de 60 zile de la data producerii sau apariției evenimentului 
asigurat. În cazul dep
calcula în funcție de cursul valutar de referinț  valabil în cea de-a 60-
a zi de la data producerii sau apariției evenimentului asigurat. 
(2) Pentru polițele la care prima a fost pl tit  î  

• 
 

• pentru cazul daunei parțiale desp gubirea cuvenit  se 
achit  î

 
60. (1) 
unor ți componente sau piese înlocuitoare ale celor avariate, ce 
necesit  a fi înlocuite, cuantumul desp gubirii acestora este egal cu: 

a) 
- 

ției 
vamale, din care se scad taxele pe care Asiguratul are dreptul 

 
b) 

- contravaloarea facturii de 
taxele pe 

. 
(2) 
cheltuielile de transport la care este obligat A

tul reprezentanțelor din România, al pieselor respective. 
61. condițiile prev zute în 
Contractul de Asigurare, aparține Asiguratului. Contractantul nu 
poate exercita acest drept, chiar dac  este în posesia Poliței de 
Asigurare, cu excepția cazului în care este împuternicit în acest sens de 
c tre Asigurat. 
62. 
terț poate fi f cut  de Asigurat la încheierea contractului de asigurare 
prin menț
daunei prin declaraț  
63. (1) În cazul contractelor de asigurare care au ca obiect bunuri 
ipotecate sau gajate în favoarea unui creditor, drepturile/creanțele 
din Contractul de Asigurare fiind cesionate 
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ț
tând în scris Asiguratul despre aceasta, iar Asiguratului i se 

ța. 
(2) 
Asiguratului. 
64. 

 
65. (1) ții, suma 
asigurat  / limita de r spundere se mic oreaz , cu începere de la 
data producerii sau apariției oric rui eveniment asigurat, pentru 
restul perioadei de asigurare, cu suma pl tit  drept desp gubire i 
cu fran iza, asigurarea continuând cu suma asigurat  / limita de 
r spundere r mas , f r  ca aceasta s  afecteze prima de asigurare 

 
(2) 

-un act adițional, în 
baza pl ții unei diferențe de prim  (prim  de reîntregire). Cu 
acordul Asiguratului / Contractantului prima de reîntregire se poate 
reține din desp gubirea cuvenit . 
 
SUBROGARE 
66. 
subrogat în toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului contra 
terților r spunz acesteia, 

-  
67. t  de Asigur tor pentru 
prejudiciile aduse prin acte care ar împiedica exercitarea dreptului 
de regres împotriva persoanelor r spunz toare de producerea 
daunei -a 

 
68. ț  prin orice 
modalitate juridic  la drepturile sale de desp gubire fat  de terții 
r spunz tori sau face o tranzacție, desp gubirea ce s-ar cuveni 

 
69. 

 
 

 
 
 
DISPOZITII  FINALE   
70. tare legat  de 
Contractul de asigurare se consider  efectuat  dac  va fi transmis  
în scris, prin unul din urm toarele mijloace: 
70.(1) scrisoare cu confirmare de primire  

a) ț  
menționat  în Contractul de asigurare sau, în cazul în care 
aceasta a fost schimbat , la ultima adres  comunicat  de 
c tre Asigurat / Contractant,  

b) ții cu care 
a încheiat Contractul de asigurare (Sucursala, Agenția sau 

Reprezentanța, dup  caz), fie la sediul social al 
Asigur torului; 

70.(2)  
a) de 

ții cu care a încheiat Contractul de 
asigurare (Sucursala, Agenția sau Reprezentanța, dup  caz) 

, 
b) de 

Asiguratului / Contractantului pe copia documentului. 
70.(3) prin e-mail  

a) -mail ale Asiguratului / 
Contractantului menționate în Contractul de asigurare sau, 
în cazul î
de e-  

b) trimis de Asigurat / Contractant la adresa de e-mail ale 
ționate în Polița de Asigurare. 

71. tii Contractului de asigurare, Asigur torul are 
ții de risc ori de câte ori consider  necesar. 

condițiilor de 
protecție existente la data încheierii asigur rii, prin nerespectarea 
eventualelor recomand ri stabilite, sau prin apariția unor defecțiuni 
generatoare de pericole, Asigur torul poate suspenda asigurarea, pe 
baz  de notificare scris , ea putând fi repus  în vigoare dup  
remedierea neajunsurilor constatate. Asig

condițiile : 
a) pe durata perioadei de asigurare, Asiguratul / Contractantul 

 cu 
mențiunea constatate au fost 

ții de desp gubire pentru 
eventuale pagube produse în perioada în care contractul de 
asigurare a fost suspendat; 

b) 
inspecție de risc i întocmesc un raport;  

c) 
termenele stabilite; 

d) 
contractului. 

72. (1) țile pot aduce 
ții acestuia, modific rile respective intrând în 

vigoare de la data ce se va conveni, în scris, de ți. 
(2) situația în care 
modificarea condițiilor de asigurare este impus  de schimb ri 
legislative ivite dup  încheierea contractelor de asigurare.  
73. Dreptul la acț
contractului de asigurare, se prescrie în termen de 2 ani de la data 

 
74. În cazul producerii riscului 

indemnizația de asigurare) în condițiile prev zute de 
Contractul de asigurare. În situația în care țile nu se înteleg 
asupra cuantumului indemnizației de asigurare, suma care nu face 
obiectul litigiului va fi pl tit  de Asigur tor î
soluționat prin negocieri sau de c tre instanța judec toreasc . 
75. condițiilor prev zute în 
acest contract, în m sura în care se refer  la obligațiile care îi revin 
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ția c  declarațiile 
ție ce 

precede orice r spundere care revine Asigur torului. 
76. 
celelalte dispoziț
nulitate. țile convin ca orice clauz  declarat  nul  s  fie înlocuit  
printr-o alt  clauz  valabil  care s  corespund  cât mai bine 
spiritului contractului. 
77. Titlurile articolelor nu produc efecte juridice, ele fiind pur 
orientative, conținutul acestora fiind cel care primeaz . 
Interpretarea conținutului unui articol sau al unui alineat al acestuia 
se va face in contextul tuturor prevederilor acestui contract. 
78. 

ți prin prezentul contract, nu reprezint  o renunțare la dreptul 
sau beneficiul respectiv. 
79.(1) Asigur torul prelucreaz  datele dvs. personale în 
conformitate cu Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter 
personal, a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului 
European i al Consiliului din 27 aprilie 2016 (denumit în continuare 
GDPR) i a celorlalte prevederi legale aplicabile în materia protej rii 
datelor cu caracter personal. Informarea privind prelucrarea datelor 
cu caracter personal poate fi accesata in orice moment pe pagina 
web a societ ții: www.asirom.ro. 
79.(2) Prelucrarea de date personale înseamn  orice operațiune sau 
set de operațiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau 
asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau f r  utilizarea 
de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, înregistrarea, 
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, 
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, 
diseminarea sau punerea la dispoziție in orice alt mod, alinierea sau 
combinarea, restricționarea, tergerea sau distrugerea.  
79.(3) Asiguratul/Contractantul, prin plata contractului de 
asigurare, declar  a ințeles ca furnizarea de date cu caracter 
personal reprezint  o obligație necesar  pentru încheierea 
contractului de asigurare iar scopul principal al prelucrarii datelor cu 
caracter personal este încheierea i administrarea contractului de 
asigurare. Suplimentar acestui scop principal, datele personale sunt 
prelucrate i pentru urm toarele scopuri:  

a) țelor de asigurare, gestionarea 
contractelor de asigurare/ polițelor, inclusiv reînnoirea 
acestora, soluționarea daunelor, cedarea în reasigurare;  

b) 

anumitor categorii de contracte de asigurare, prin 
 

c) marketing, pentru informarea si acordarea de beneficii de 
țirea permanent  a calit ții 

serviciilor i produselor oferite (transmiterea de tiri, 
promoții, produse noi); raport ri interne sau c tre alte 
entit ți ale grupului din care ASIROM face parte;  

d) efectuarea de analize statistice / actuariale; soluționarea 
reclamațiilor i a solicit rilor din partea clienților; 

e) soluționarea potențialelor litigii, înaintate instanțelor (de 
drept comun sau arbitrale, din țar  sau str in tate);  

f) identificarea clienților, efectuarea de verific ri de 
integritate i detectarea i prevenirea potențialelor fraude 
(de exemplu prevenirea pl ților nejustificate ale dosarelor 
de daun ); 

g) țile, instituțiile sau 
agențiile de stat sau guvernamentale abilitate;  

h) 
audio-video);  

i) recuperarea creanțelor, acțiuni în regres.  
79.(4) Refuzul de furnizare a unor date cu caracter personal poate 
conduce la:   
i) imposibilitatea Asigur torului de a încheia contractul de asigurare 
ori de a continua relația contractual  cu Asiguratul; 
sau   
ii) imposibilitatea Asiguratorului de a-si onora obligatiile asumate 
fata de Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul poliței.  
79.(5) In situația în care acționați în calitate de reprezentant legal 
al unui Beneficiar/Asigurat minor/reprezentant al unei persoane 
juridice, prin plata contractului de asigurare, declarați c  aveti 
capacitatea legal  de a reprezenta cu drepturi depline 
Beneficiarul/Asiguratul minor/reprezentantul unei persoane juridice 
i de a încheia contractul de asigurare în numele acestuia.  

80. (1) Prezentul Contract de asigurare reprezint  o asigurare 
facultativ  a locuințelor i nu reprezint  i nici nu înlocuie te Polița 
de asigurare obligatorie a locuințelor împotriva cutremurelor, 
alunecarilor de teren sau inundațiilor (PAD), reglementat  în baza 
Legii nr. 260/2008, cu modific rile i complet rile ulterioare. PAD 
reprezint  o Polița separat  faț  de Polița facultativ , iar 
obligativitatea încheierii acesteia revine în exclusivitate 
Asiguratului. 
(2) Prezentul contract de asigurare nu va acoperi niciun eveniment 
care este sau ar trebui fie acoperit în baza asigur rii obligatorii a 
locuințelor (PAD), cu excepția sumelor care exced desp gubirea 
recuperabil  sau care ar trebui sa fie recuperat  în baza asigur rii 
obligatorii a locuințelor (PAD); aceasta clauza se aplic  indiferent 
daca Asiguratul/Beneficiarul este sau nu desp gubit în baza 
asigur rii obligatorii a locuintelor (PAD). 
(3) În cazul Polițelor de asigurare facultative multianuale, 
Asiguratul/ Contractantul are obligația s  transmit  Asiguratorului 
o copie a poliței PAD valabil incheiat  pe numele s u, pentru 
locuința asigurat , la fiecare aniversare anual . 
(4) In situația in care la incheierea Poliței de asigurare i/sau la 
fiecare aniversare anual , Asiguratul/Contractantul nu face dovada 
deținerii unei polițe PAD valabil încheiate, Contractul de asigurare 
înceteaz  de drept, nicio formalitate prealabil , 
Asiguratul/Contractantul fiind de drept în intârziere prin simpla 
neexecutare a obligației. 
81. Prin plata primei de asigurare ce constituie acceptul de emitere 
a poliței de asigurare  în baza ofertei de asigurare elaborata conform 
nevoilor sale de asigurare Asiguratul/ Contractantul declar  i 
garanteaz  în mod expres c  i-a fost adus  la cuno tinț  
posibilitatea de a- i exercita dreptul de acces la date, dreptul de 
rectificare i de tergere, dreptul la restricționarea prelucr rii, 
dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de opoziție i dreptul de a 
nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automat , 
inclusiv crearea de profile, precum i dreptul de adresare catre 

http://www.asirom.ro/
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justiție. Pentru astfel de solicit ri v  rug m s  ne contactați direct pe 
site-ul companiei: www.asirom.ro. 
82. 81 de 

 ASIROM VIENNA 

 
informațiile s  î

-un serviciu de corespondenț  care s  
asigure c  predarea i se va face numai personal. 
83. În conformitate cu prevederile Ordonanței Guvernului nr. 
38/2015 privind soluț

ți i în condițiile stabilite 
prin Regulamentul Autorit ții de Supraveghere Financiar  
nr.4/2016 privind organizarea i funcționarea Entit ții de 
Soluționare Alternativ  a Litigiilor în domeniul financiar nonbancar 
(SAL-FIN), consumatorul (asiguratul/contractantul/beneficiarul) are 
dreptul de a apela la soluționarea alternativ  a eventualelor litigii cu 
asigur torul (comerciant), prin exprimarea acestei opțiuni, în scris, 
c tre SAL-FIN, direct la sediul SAL-
electronice de comunicare. Consumatorii  pot supune litigiul 
procedurilor SAL administrate de SAL-

uționeze litigiul direct cu asiguratorul 
 

-FIN nu aduc atingere dreptului persoanei de a apela la 
mediere, dreptului la formularea de petiții sau dreptului persoanei 
de a se adresa instanțelor judec tore ti competente. 
84. 

interpretarea, executarea ori desființarea sa, se va soluționa, potrivit 
legii române, de instanțele de judecat  competențe din România. 
85. 

țe, 
în m sura în care acordarea acoperirii, plata desp gubirilor sau 

sanc iuni, interdic ii sau restric ii impuse de rezolu iile 
Organizației Na iunilor Unite i/sau de sanc iunile comerciale sau 
economice, legile sau regulamentele Uniunii Europene, din România, 

ia 
ca nicio reglementare sau lege na ional  care se aplic  
Asigur torului s  nu fie înc lcat . 
86. Contractul de Asigurare se încheie prin completarea Cererii-

Polița de asigurare, prezentele Condiții 
de Asigurare, Specificația/Specificațiile, Suplimentele, Clauzele 
adiț ții f cute în scris de 

contractul de asigurare. 
87. 

Poliței 

excluderile specificate în Poliț . 
88. Prin plata primei de asigurare ce constituie acceptul de emitere 
a  Poliței de asigurare  în baza ofertei de asigurare elaborat  conform 

informații ția în vigoare. 

89. (1) Prin plata primei de asigurare ce constituie acceptul de 
emitere a poliței de asigurare  în baza ofertei de asigurare elaborata 

 conținut 
inserate în prezentele condiții 

rți.  
(2) 

articolelor 7, 8, 9, 23, 
36, 51, 52 punctul 2, 54, 80 punctul 4. 
90. ț
terț
nr.213/2015 privind Fondul de garantare a asiguraților, prin 
contribuț Fondul de garantare a 
asiguraților ț ții rezultate 

condițiile legii, în cazul falimentului unui asigur tor. 
91.(1) În cazul încheierii contractului de asigurare la distanț ,  
Asiguratul / Contractantul are dreptul de a denun a unilateral 
contractul de asigurare, î

i i f r  a fi necesar  invocarea vreunui motiv.  
(2)  
a) din ziua încheierii contractului la distan , respectiv din ziua pl ții 
primei de asigurare; sau   

condi iile de asigurare, pe hârtie sau pe orice suport durabil 
disponibil i accesibil, dac , în mod absolut excepțional, aceast  dat  
este ulterioar  datei la care se face referire la lit. a). 
(3) are unilateral  a 
contractului, Asiguratul / Contractantul va notifica Asigur torul, 
conform prevederilor art. 70, prin orice mijloc care poate fi probat. 
Termenul va fi considerat respectat dac  

i accesibil 

acest drept poate fi exercitat.   
(4) 

sume primite conform contractului de asigurare încheiat la distan .  
La rândul s u, Asiguratul / Contractantul este obligat s  restituie 
Asigur tourului orice sum  ce i-a fost pl tit  de acesta, f
întârziere, în termen de maximum 30 de zile calendaristice, termen 
ce curge din ziua în care Asiguratul / Contractantul a expediat 
notificarea de denun are unilateral  a contractului. 
92. 
exemplar pentru fiecare parte.  
 

http://www.asirom.ro/

