GARANTA

ASIGURARI

CONDITII GENERALE
privind
ASIGURAREA FACULTATIVA A LOCUINTEI

=HOUSE GOLD =

I. Obiectul Asigurarii

1. Societatea GARANTA ASIGURARI S.A., in calitate de Asigurator, asigura in baza prezentelor conditii de asigurare, in schimbul platii primei de
asigurare in cuantumul si la termenele prevazute in contractul de asigurare bunurile si/sau raspunderile Asiguratului.

II. Riscurile Asigurate

2. In baza prezentului contract de asigurare GARANTA ASIGURARI S.A. acopers:
i.  pagubele materiale cauzate direct de riscurile asigurate nominalizate in conditiile speciale - SECTIUNEA-I, bunurilor asigurate
i rdspunderea civild legala a Asiguratului fata de terte persoane, acoperita in baza conditjilor speciale - SECTIUNEA-II, astfel cum
sunt mentionate in Polita de Asigurare.
i accidente de persoane, acoperita in baza conditjilor speciale - SECTIUNEA-III, astfel cum sunt mentionate in Polita de Asigurare.
3. Asigurarea valideaza numai la adresa indicata in polita de asigurare.

Il Definitji

4. Partile convin asupra urmatoarelor definitii:

Contract de asigurare: este contractul incheiat intre Contractant / Asigurat si Asigurator, care cuprinde Polita de asigurare si conditiile de
asigurare formate din Conditiile Generale, Conditile Speciale, Specificatia-daca este cazul si Cererea-Chestionar, anexate la polita si orice alte
clauze suplimentare ori acte aditionale la contract, convenit de part.

Asigurétor: GARANTA ASIGURARI S.A.

Polita: sau Polita de asigurare, document care face dovada incheierii contractului de asigurare.

Asigurat: persoana fizicd mentionata in contractul de asigurare, care are interes asigurabil pentru incheierea unei asigurari de bunuri si/sau de
raspundere civild. Atunci cand Asiguratul este una gi aceeasi persoana cu Contractantul, notiunea de Asigurat preia si continutul notjunii de
Contractant.

Contractant: este acea persoana fizica sau juridica, alta decat Asiguratul, care semneaza Polita de asigurare, obligdndu-se sa plateasca prima
de asigurare.

Eveniment asigurat: eveniment produs ca urmare a unui risc asigurat care da nastere dreptului de despagubire in conformitate cu termenii si
conditiile contractului de asigurare.

Perioada de asigurare: intervalul de timp pe parcursul cdruia GARANTA ASIGURARI S.A. preia riscurile cuprinse in asigurare, astfel cum este
mentionatd in Polita de asigurare;

Primé de asigurare: suma datorata de Asigurat / Contractant in schimbul preluarii de catre GARANTA ASIGURARI S.A. a raspunderii in cazul
producerii unui risc asigurat.

Despéagubire: suma datoratd de GARANTA ASIGURARI S.A. - conform contractului de asigurare - in urma producerii evenimentului asigurat.
Fransiza: partea din despagubire suportata de Asigurat, mentionata in contractul de asigurare.

IV. incheierea contractului de asigurare

5. Asigurarea se incheie, de reguld, pe o perioada de 1 an, daca nu s-a agreat altfel, in scris, la incheierea Politei de Asigurare.

6. Contractul de asigurare se incheie la solicitarea Asiguratului, prin furnizarea datelor solicitate de Asigurator. Dovada incheierii contractului de
asigurare o reprezinta Polita, semnata de partj.

V. Limitele de raspundere

7. Limitele de raspundere sunt cele declarate de Asigurat si agreate de Asigurator, fiind mentionate in Polita / Contractul de Asigurare.

V1. Prima de asigurare

8. Tn cazul in care se agreeazi ca plata primei de asigurare s& se facé in rate, numérul si cuantumul ratelor se vor stabili la incheierea asigurari.
9. In caz de neplat3 la scadent’ a unei rate de primé urmatoare celei dintai, Asiguratul are dreptul s o plateasca in termen de 30 de zile de la
scadenta ratei respective, situatia contractului de asigurare ramanand neschimbata pana la expirarea acestui termen.

In cazul in care sumele datorate de Asigurat cu titlu de prima nu sunt platite in termen de 30 de zile de la scadentd, polita de asigurare se reziliaza

cu incepere de la data scadentei ratei de prima neachitate, fara restituirea primelor de asigurare platite, daca nu se agreaz4 altfel, in scris, de
catre partj, inainte de data rezilierii.



10. La asigurérile pentru care primele se platesc in rate Asiguratorul nu este obligat sa aminteasca Asiguratului scadenta primei de plata si nici
sa incaseze prima la domiciliul sau locul de muncé al Asiguratului. Incasarea primei la domiciliul sau locul de munca al Asiguratului, chiar repetata,
nu poate fi invocata drept derogare pe viitor de la prevederile acestui alineat.

VII. inceputul si incetarea raspunderii

11. Raspunderea Asiguratorului incepe dupa 24 ore de la expirarea zilei in care au fost indeplinite cumulativ urmatoarele conditji:
- s-aemis polita de asigurare
si

- s-aplatit Asiguratorului prima de asigurare (integrala sau prima ratd) pana la data scadenta mentionata in polita.

12. Raspunderea Asiguratorului inceteaza la ora 24 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat asigurarea. Aceasta perioada se socoteste
de la data inceperii raspunderii Asiguratorului.

VIII. Excluderi generale (aplicabile la Sectiunile I, 11 si Ill)

13. Pagube indirecte, cum ar fi reducerea valorii bunurilor dupa reparatie, scaderea preturilor bunurilor, pagube produse prin intreruperea folosirii
bunurilor, chiar ca urmare a unei cauze cuprinsa in asigurare precum $i daune de consecinta;

14. Cheltuieli facute pentru transformarea sau imbunatatirea bunurilor in comparatie cu starea lor dinaintea producerii evenimentului asigurat,
cele pentru repararea unor avarii sau distrugeri produse de cauze necuprinse n asigurare si nici cele pentru reparatii, reconditionari sau restaurari
nereusite;

15. Pagube pricinuite de operatjuni militare in timp de razboi, de masuri de razboi (indiferent daca razboiul este declarat sau nu), invazie, ocupatie
militara, razboi civil, insurectie, rebeliune, revolutie, putere (dictaturd) militara sau uzurpare de putere;

16. Pagube produse de tulburari civile, revolte, acte de terorism sau sabotaj, acte de vandalism si alte asemenea;

17. Pagube produse de influente directe ale exploziei atomice, ale radiatiilor sau infestarii radioactive ca urmare a folosirii energiei atomice sau
materialelor fisionabile;

18. Pagube rezultate ca urmare a cazurilor de confiscare, nationalizare, sechestrare, rechizitionare sau alte acte similare;

19. Pagube sau cheltuieli in legatura cu poluarea si/sau contaminarea provocate direct sau indirect de orice cauza; in cazul in care, urmare a
unei poluari si/sau contaminari are loc un incendiu si/sau explozie, provocand pagube bunurilor asigurate, acestea se despagubesc dacé sunt
urmare directa a incendiului si/sau exploziei si in limita clauzelor si excluderilor din prezentele conditii de asigurare.

IX. Obligatiile generale ale Asiguratului
20. Sa comunice Asiguratorului, imediat ce a cunoscut, orice modificare intervenita pe parcursul deruldrii asigurérii, fatd de datele luate in considerare
la incheierea asigurarii.

21. Sa ia toate masurile in scopul prevenirii producerii evenimentelor.

22. In cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat:

a) saia pe seama Asiguratorului si in cadrul sumei asigurate, potrivit cu imprejurarile, masuri pentru limitarea pagubelor si/sau raspunderilor;

b) sa ingtiinteze in scris Asiguratorul despre producerea evenimentului asigurat, in termen de 24 ore de la producerea acestuia, precizand:
- numarul si data emiterii Politei de Asigurare;
- locul, data, ora, cauzele si imprejurarile producerii evenimentului;
- felul daunelor;
- marimea probabila a pagubei si/sau raspunderilor.
Dacé expirarea termenului de Tnstiintare cade intr-o zi de repaus legal, termenul de instiintare expird in ziua imediat urméatoare celei de
repaus.

c) sapuna ladispozitia Asiguratorului toate datele si informatiile solicitate de acesta, necesare stabilirii dreptului de despagubire si solufionarii
dosarului de dauna;

d) sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului, in cazul Tn care pagubele au fost generate de faptele unor tere persoane si sé respecte
prevederile de la Cap.XV, in vederea exercitarii dreptului de regres al Asiguratorului.

e) sa declare existenta altor asigurari pentru aceleasi bunuri, atat la incheierea asigurarii cat si pe parcursul acesteia.

23. in cazul neindeplinirii obligatiilor prevazute in Contractul de Asigurare, Asiguratorul are dreptul si refuze plata despagubirii, dacd

din acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si/lsau marimea pagubei, ori daca s-au modificat conditiile
avute in vedere la incheierea politei.
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X. Constatarea si plata despagubirilor

24, Constatarea si evaluarea pagubei, precum si stabilirea si plata despagubirilor, se face de catre Asigurator, in baza unui proces-verbal de
constatare a pagubelor produse, intocmit cu participarea Asiguratului sau a unui membru major din familia acestuia.
Atunci cand considera necesar, Asiguratorul poate solicita si prezenta a doi martori.

XI. Compensare

25. Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, Asiguratorul compenseaza primele ce i se datoreaz pana la sfarsitul anului de asigurare, cu
despagubirea cuvenita Asiguratului.

26. Daca se constata ca primele de asigurare calculate si platite sunt mai mici decéat cele tarifare, Asiguratorul solicita Asiguratului, prin scrisoare
recomandata, diferenta de prima datorata; daca Asiguratul nu plateste diferenta de prima in termen de 15 zile de la data expedierii scrisorii
recomandate, Asiguratorul reduce suma asigurata, cu efect de la inceputul asigurarii, corespunzator raportului dintre primele calculate si platite
si primele cuvenite potrivit tarifului.

In cazul in care constatarea s-a facut cu prilejul stabilirii despagubirii, inclusiv in situatia in care paguba s-a produs in termenul de 15 zile de la
data expedierii scrisorii prevazute mai sus, diferenta respectiva de prima se compenseaza cu despagubirea.

27. Daca se constata ca primele de asigurare calculate si platite sunt mai mari decat cele tarifare, Asiguratorul restituie Asiguratului diferenta de
prima platita in plus.

Inainte de producerea unui eveniment asigurat, Asiguratul si Asiguratorul pot agrea n scris majorarea sumelor asigurate/limitelor de raspundere
corespunzator diferentei de prima platita in plus.

XII. Asigurari suplimentare

28. Cu acordul Asiguratorului, Asiguratii care au asigurari in curs pot incheia asigurari suplimentare pentru majorarea sumelor asigurate initial.

29. Asigurarile suplimentare se incheie pe o perioada mai mica de 1 an, raspunderea Asiguratorului pentru suma asigurata suplimentar incepand
potrivit pct. 11 si incetand odata cu raspunderea in baza asigurarii initiale.

30. Primele de asigurare aferente se calculeaza in funciie de perioada de asigurare ramasa pana la expirarea politei initiale (de baza), calculul
facandu-se pro-rata temporis la numar de zile, ponderea aplicAndu-se asupra primei anuale corespunzatoare sumelor asigurate suplimentar.

31. Primele de asigurare aferente asigurarilor suplimentare se platesc integral la incheierea asigurarii suplimentare, daca nu s-a agreat altfel, in
scris, cu Asiguratorul.

XIlIl. Reintregirea Sumei Asigurate / Limitelor de raspundere

32. Dupa fiecare paguba, suma asigurata / limita raspunderii asigurate se micsoreaza cu incepere de la data producerii evenimentului asigurat, pentru
restul perioadei de asigurare, cu suma cuvenita drept despagubire, asigurarea continuand in limita sumei asigurate / réspunderii rdmase.

Orice indemnizatje ulterioara nu poate depasi suma asigurata ramasa / limita de raspundere ramasa.

33. La cererea Asiguratului si cu acceptul Asiguratorului, suma asigurata / limita raspunderii poate fi completata printr-o asigurare suplimentara, contra
platii primei suplimentare corespunzatoare, calculate conform prevederilor pct.30.

XIV. Reinnoirea Asigurarii

34. La reinnoirea asigurdrilor pentru 0 noua perioadd, daca plata primelor s-a facut inainte de incetarea asigurarii in curs, raspunderea

Asiguratorului continu fara intrerupere pentru riscurile care au fost fnainte asigurate si care sunt cuprinse in noua asigurare. in cazul in care la
reinnoirea asigurarii se extinde acoperirea si pentru alte riscuri decat cele aferente politei anterioare, raspunderea Asiguratorului incepe potrivit
prevederilor pct. 11.

XV. Subrogare

35. In limitele despagubirilor plétite, Asigurétorul este subrogat in toate drepturile Asiguratilor sau beneficiarilor asigurarii contra celor raspunzétori de
producerea pagubelor.

36. Asiguratji sunt obligati sa puna la dispozitia Asiguratorului toate informatjile, actele si orice dovezi in legatura cu producerea si marirea pagubei,
precum si cu stabilirea celor raspunzatori de producerea pagubelor.

37. Asiguratji raspund fata de Asigurator pentru prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica realizarea dreptului de regres.

38. Daca un Asigurat renunta la drepturile sale de despagubire fata de tertii réspunzatori, da descarcare sau face o tranzacfie etc., despagubirea ce s-
ar cuveni Asiguratului se va reduce in mod corespunzator cu prejudiciul rezultat din aceasta pentru dreptul de regres.
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XVI. Reziliere

39. In cazul in care fnainte de a incepe raspunderea Asiguratorului evenimentul asigurat s-a produs si asigurarea a rdmas faré obiect, polita de
asigurare se reziliaza de drept, iar primele de asigurare platite se restituie.

40. Tn cazul in care, dupé inceperea raspunderii Asiguratorului, producerea evenimentului asigurat a devenit imposibild, Contractul de Asigurare
se reziliaza de drept, iar primele de asigurare platite pentru perioada ulterioara rezilierii se restituie, respectiv diferenta dintre prima incasata si
prima aferenta perioadei acoperite prin asigurare (calculata pro-rata temporis la numar de zile), instiinandu-se despre aceasta Asiguratul.

41. Daca se constata ca datele luate in considerare la incheierea asigurarii s-au modificat ulterior si Asiguratul nu a facut comunicarea potrivit
obligatiilor prevazute la pct. 20, se procedeaza astfel:
a) Inainte de producerea evenimentului asigurat:

- incazul in care aceasta modificare exclude, potrivit conditiilor de asigurare, mentinerea asigurarii, contractul de asigurare se denunta de la
data cand a intervenit modificarea, iar primele de asigurare platite pentru perioada ulterioara denuntarii se restituie. Pentru stabilirea
diferentelor de prime de restituit, se calculeaza primele de asigurare aferente perioadei acoperite de asigurare ( calculat pro-rata temporis
la numar de zile), iar restul se restituie.

- incazul in care Asiguratorul, cunoscand exact imprejurarile, nu ar fi incheiat asigurarea, Contractul de Asigurare se anuleaza, iar primele
de asigurare platite se restituie integral;

In cazurile prevézute la lit. a) se nstiinteaza Asiguratul despre situatiile intervenite;
b) dupa producerea evenimentului asigurat, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata despagubirii, daca fa{a de acele imprejurari Contractul de
Asigurare nu s-ar fi incheiat, restituindu-se primele de asigurare platite.

42. Daca Asiguratul a fost de rea credinta si a incheiat asigurarea in scopul obtinerii de despagubiri necuvenite, Asiguratorul, inainte de producerea
evenimentului asigurat, va denunta polita de asigurare, iar dupa producerea evenimentului asigurat va refuza plata despagubirii, in ambele cazuri
fara restituirea primelor de asigurare platite.

43. In termen de 15 zile dupa producerea evenimentului asigurat si plata despagubirii, Asiguratorul are dreptul s& denunte unilateral asigurarea,
prin comunicare scrisa facuta Asiguratului, cu restituirea partii de prima aferenta perioadei ulterioare denuntarii.

XVILI. Dispozitii Finale (aplicabile la Sectjunile I, Il si Ill)
44, n toate cazurile, pentru orice Asiguratj, despagubirile se platesc numai in Romania si numai in lei.

45. Tn baza Clauzelor de Acoperire Suplimentara, prin plata primei de asigurare suplimentare aferente, pot exista si dispozitii derogatorii de la
prezentele conditii de asigurare.

48. Orice litigiu intervenit intre Asigurat si Asigurator se va rezolva pe cale amiabilg, iar in cazul in care aceasta nu este posibila, de catre instanta
competenta din Romania.

47.n orice actiune, proces sau litigiu in care Asiguratorul pretinde, potrivit prezentelor conditii de asigurare, ca pierderea, avarierea, distrugerea
sau raspunderea nu este asigurata prin polita de asigurare, sarcina probei de acoperire prin asigurare revine Asiguratului.

48. Tn asigurarea de bunuri si in asigurarea de raspundere civila, drepturile persoanelor pagubite impotriva celor rdspunzatori de producerea
pagubelor raman nestirbite, potrivit dreptului comun, pentru tot ceea ce nu se va fi platit de Asigurator.

49. Cei care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtind pe nedrept despagubiri de asigurare sau inlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc
potrivit legii penale, ori de cate ori fapta intruneste elementele unei infractjuni.

50. Conform legislatiei fiscale in vigoare:
- primele de asigurare pléatite de catre Asigurat/Contractant in cazul prezentei polite de asigurare nu sunt deductibile fiscal;
- indemnizatiile de asigurare platite in baza prezentei polite de asigurare nu reprezinta venit impozabil.

51. Prezenta polita de asigurare este guvernata de legislatia din Romania.

52. Informam Asiguratul despre existenta Fondului de garantare definit prin Legea 213/2015, avand ca scop protejarea creditorilor de asigurari de
consecintele insolventei unui asigurator.

Cod: 206-00 06 R 05

SECTIUNEA I - Paqube Materiale

CONDITII SPECIALE privind Acoperirea Pagubelor Materiale la ASIGURAREA COMPLEXA A LOCUINTEI

1. Tnbaza SECTIUNII-I- sunt acoperite Pagubele Materiale produse bunurilor asigurate.
2. Asigurarea se incheie n baza prezentelor Conditii Speciale si a Conditiilor Generale privind Asigurarea Complexa a Locuintei.
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OBIECTUL ASIGURARII

3. Inbaza SECTIUNII-I- a Asigurarii Complexe a Locuintei, pot fi cuprinse in asigurare:

3.1. Cladiri si alte constructii:
a) cu destinatie de locuinta;
b) constructii anexe, cum ar fi: garaje, magazii, grajduri, imprejmuiri, fantani, platforme betonate, piscine, bucatarii de vara care
nu fac corp comun cu locuinta etc.

3.2. Bunuri gospodaresti:
a) din locuinta, cum ar fi: mobilier; obiecte de uz casnic; aparatura optica, electrica si electronica; imbracaminte si incaltaminte;
produse alimentare si agricole etc.
b) din constructiile anexe, cum ar fi: unelte, produse agricole, furaje, pompe de apa montate in fantani etc.

BUNURI EXCLUSE DIN ASIGURARE

4. Nu se pot asigura:

4.1. cladirile sau bunurile gospodaresti care nu mai pot fi folosite potrivit cu destinatja lor din cauza degradarii;

4.2. cladirile si bunurile gospodaresti care se afla situate in zone izolate, in afara unei localitafj (adica la mai mult de %2 km de cea mai
apropiata cladire locuita din localitate) si care nu sunt locuite in permanenta;

4.3. masini, instalatji, echipamente, aparate si orice alte bunuri destinate productiei sau unor activitati economice;

4.4. bani, hartii de valoare, acte, documente, manuscrise, bijuterii, pietre pretioase si semipretioase, obiecte din metale pretioase (aur,
argint, platina), timbre, plante decorative si fotografii;

4.5. obiecte decorative casabile cum ar fi: vaze, bibelouri, statuete efc.;

4.6. picturi, obiecte de arta si antichitatj;

4.7. autovehicule si ambarcatiuni;

4.8. animale si plante.

DEFINITII

5. Pe langa termenii definiti in Conditile Generale privind Asigurarea Complexa a Locuintei, se convine asupra urmatoarelor definitji:

Bunuri:

Locuinta:

Constructii anexe:

FLEXA:
Incendiu:

Trasnet:
Explozie:

termen generic pentru cladirea de locuit, constructiile anexe si bunurile gospodaresti;

Constructie destinata locuirii permanente sau temporare, alcatuitd din una sau mai multe camere de locuit, cu
dependintele, dotarile si utilitatile necesare care fac corp comun cu constructia cu destinatia de locuinta.

Tipurile de locuinte sunt urmatoarele:

- tip A — constructia cu structura de rezistenta din beton armat, metal ori lemn sau cu pereti exteriori din piatra,
caramida arsa ori din orice alte materiale rezultate in urma unui tratament termic si/sau chimic, din care se identifica
urmatoarele clase:

-Clasa 1: constructii cu structura de rezistenta din beton armat, metal sau cu pereti exteriori din
piatra, caramida arsa sau din orice alte materiale rezultate in urma unui tratament termic
si/sau chimic;

- Clasa 2:  constructii cu structura de rezistenta si pereti din lemn;

- Clasa 3: constructii cu structura de rezistenta si pereti din materiale combinate (din cele doua clase de
mai sus)

- tip B — constructia cu pereti exteriori din caramida nearsa sau din orice alte materiale nesupuse unui tratament
termic si/sau chimic.

Fac parte din cladire si instalatjile fixe aferente acesteia (instalatji electrice, termice, apa, canalizare, gaze efc.)
precum si elemente fixate nedemontabil pe peretj, tavan ori plansee, cum ar fi lampi si aplice fixe, mochete lipite,
tapete, lambriuri si altele asemenea;

cladiri cu alta destinatie decat de locuit, cum ar fi garaje, magazii, grajduri, imprejmuiri, fantani, pavaje, platforme
betonate, piscine, etc.

grupul de riscuri: Incendiu, Trasnet, Explozie si Caderi de corpuri aviatice

foc sub forma de flacara deschisa care insoteste arderea si care, dupa aparitia intr-un alt loc decat cel amenajat
special (cuptor, vatra, etc.) sau dupa ce paraseste acel loc, se extinde prin forte proprii;

Arderea mocnita $i arderea cu acces limitat la oxigen insa, nu sunt considerate incendiu si nici efectele aplicérii
intentionate a focului sau céldurii ca parte a unui proces sau operatiune. Mai mult, efectul caldurii degajate de un
scurt-circuit in cablajul sau echipamentele electrice nu se considera incendiu decat daca flacarile produse de scurt-
circuit s-au extins mai departe in exterior.

transferul brusc al unei sarcini electrice atmosferice asupra bunului asigurat;

manifestarea distructiva brusca a unei forte de presiune bazate pe proprietatea gazelor si vaporilor de a se extinde
(reactie chimica foarte rapida a unui sistem instabil). Prin explozia unui tanc (boiler, conducta etc.) in care se afla
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gaze sau vapori comprimatj se intelege situatja in care peretele este rupt intr-o asemenea masura incat se produce
o egalizare instantanee a presiunilor din interiorul si exteriorul tancului (rezervorului).
Totusi, egalizarea brusca a unei depresiuni (implozie), boom aerodinamic produs de o operatiune aviatica nu sunt
considerate explozii. In sensul acestor conditii de asigurare, reactia din zona de ardere a unui motor cu ardere
interna, arma sau tun si orice alt echipament in care energia de explozie este utilizatd in mod constient, nu sunt
considerate explozii;

Céderi de corpuri aviatice: caderea avioanelor sau altor aparate de zbor, precum si a parfilor componente ale acestora ori a unor obiecte
cazute din acestea;

DEZASTRE NATURALE: grupul de riscuri; Cutremur de pamant, alunecare de teren si Inundatie, ca fenomene naturale
Cutremur de pamant: migcare oscilatorie a scoartei terestre, provocate de dizlocari subterane ale faliilor sau de eruptji vulcanice
Alunecare de teren: surpare sau deplasare a solului, care pot conduce la modificari ale profilului terestru

Inundatie: formarea unei suprafete continue de apa care, pentru 0 anumita perioada, ramane sau curge in cladirea asigurata.
Inundatja cuprinde atét inundatia naturald ca urmare a revérsérilor sau acumularilor de ape din orice cauza
(precipitatii atmosferice, topirea zapezilor, cursuri de ape, lacuri, apa de mare, viituri, torente, suvoaie, puhoaie
de apa, ruperea digurilor, inclusiv apele subterane care ies la suprafata terenului), ct si inundatia generaté de
conductele de apa stradala.

RISCURI ATMOSFERICE: grupul de riscuri: ploaie torentiald, grindina, furtuna, tornada, uragan, greutatea stratului de zapada sau de gheata,
avalange de zapada

Ploaie torentiala: precipitatie atmosferica sub formad de picaturi de apd, provenite din condensarea vaporilor din atmosfera,
caracterizata prin debit mare, durata scurtd si poate fi insotjta si de vijelie.

Grindina: precipitatie atmosferica sub forma de boabe de gheata.

Furtuna: efect dinamic al unei mase de aer care se misca cu cel putin 20m/s; se caracterizeaza prin vant puternic, insotjt de
obicei de ploaie si descarcari electrice.

Tornada: tromba terestra in care viteza vantului este foarte mare (cca 100 m/s) .

Uragan: efect dinamic al unei mase de aer care se caracterizeaza prin vant foarte puternic, cu actjuni distrugatoare insofjt

uneori de ploi torentjale.
Greutatea stratului de zapada sau de gheata: apasarea exercitata de stratul de zapada sau gheata
Avalange de zapada: masa de zapada care se desprinde de pe versantul unui munte si se rostogoleste la vale.

RISCURI DE IMPACT: grupul de riscuri: Caderi de corpuri - altele decét cele aviatice, Boom sonic si Impactul vehiculelor

Céaderi de corpuri - altele decat cele aviatice: caderea unor corpuri invecinate (copaci, stélpi, etc.) care provoaca daune bunurilor asigurate

Boom Sonic: zgomot, presiune si unde de soc rezultate de la un aparat de zbor sau rachete care depasesc viteza sunetului.

Impactul Vehiculelor: impactul produs de vehicule rutiere ori vehicule cu tractiune animald, care nu apartin Asiguratului sau care nu sunt
sub controlul sau, in urma carora se produc daune bunurilor asigurate.

Furt prin efractie: sustragerea de bunuri care s-a produs prin patrunderea in locuinta Asiguratului prin spargerea usilor, ferestrelor sau
altor elemente de constructie. Nu se considera furt prin efractie sustragerile la care s-au folosit chei potrivite sau
daca usile si/sau ferestrele nu au fost incuiate ori daca nu exista urme de patrundere n locuinta prin forta.

Paguba totala: distrugerea in intregime, fara resturi ce se mai pot intrebuinta sau valorifica, sau distrugerea in asa mod incét, desi
au ramas resturi sau deseuri ce se mai pot intrebuinta sau valorifica, refacerea prin reparatie nu mai este posibila,
ori, costul reparatiilor depaseste valoarea la data producerii evenimentului asigurat, a bunului, mai putin valoarea la
aceeasi data a resturilor ce se mai pot intrebuinta sau valorifica;

Paguba partiala: avarieri sau distrugeri care se pot reface prin reparatii si la care costul reparatiei este inferior valorii reale a bunului

Uzura; pierderea de valoare datorata intrebuintarii bunului, la stabilirea careia se {ine seama de vechimea, intrebuintarea
si starea de intretinere a acestuia.

RISCURI ASIGURATE

6. Acoperire de baza:

6.1. FLEXA: incendiu, trasnet, explozie si caderi de corpuri aviatice;
sau
6.2. FLEXA +E.C. (Acoperiri Extinse), care cuprinde urmatoarele grupe de riscuri:
6.2.1.  FLEXA (Incendiu, Trasnet, Explozie si Caderi de corpuri aviatice)
6.2.2. DEZASTRE NATURALE (Cutremur de pamént, Alunecare de teren si Inundatie, ca fenomene naturale)
6.2.3.  RISCURI ATMOSFERICE (ploaie torentjala, grindina, furtuna, tornada, uragan, greutatea stratului de zapada sau
de gheata si avalanse de zapada)
6.2.4.  RISCURI DE IMPACT (Caderi de corpuri - altele decat cele aviatice, Boom sonic si Impactul vehiculelor)
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7. Alte acoperiri:
7.1. FURT PRIN EFRACTIE si/sau Acte de Talharie - pentru bunurile gospodaresti asigurate (cu exceptia celor mentionate la art. 4);
7.2. ACOPERIRI SUPLIMENTARE acceptate de catre Asigurator, in baza unor solicitari exprese ale Asiguratului / Contractantului.

EXCLUDERI SPECIALE

8. Pe langa excluderile generale prevazute la Cap. VIII din Conditiile Generale privind Asigurarea Complexa a Locuintei, Asiguratorul nu
acorda despagubiri pentru:
8.1. pagubele produse bunurilor asigurate de:

8.2.

8.3.

84.

uzura, fermentatje, distrugeri provocate de ciuperci, insecte, rozatoare, pasari si alti daunatori, oxidare, coroziune, precum si cele
produse de afumare, patare sau parlire dintr-o sursa normala de caldura;

productia sau distributia anormala a frigului, sau scurgerea lichidului frigorific, chiar daca sunt cauzate de evenimente asigurate;
ape subterane care, fara a iesi la suprafata, patrund sau se infiltreaza in interiorul cladirii, producand umezirea pardoselilor,
igrasierea perefjlor etc.; sunt totusi acoperite daunele cauzate de apele subterane care ies la suprafata terenului, chiar daca
stratul de apa care acopera terenul atinge (in exterior) numai partial constructia cu destinatia de locuinta si patrunde si se
infiltreaza prin pereti sau prin pardoseala in interiorul acesteia;

infiltratji (patrunderea n cladiri, prin capilaritate sau gravitatie, prin pori, fisuri sau neetanseitdti, a apei, producand umezirea,
patarea sau igrasierea pardoselilor, tavanelor sau peretilor cladirilor; prin infiltratie se intelege si umezirea ori aparitia unor
scurgeri de apa dintr-o inundatie produsa intr-un apartament invecinat, situat la acelasi etaj sau la un etaj superior), cu
exceptia cazurilor in care acestea au fost distruse in urma producerii unui risc asigurat;

inundatji accidentale (inundatie datoratd unor avarii subite si neprevazute ale unor surse sau trasee de apa aflate in
exploatare);

trepidatii datorate circulatiei (rutiere, feroviare) precum si unor instalatii sau echipamente industriale ori de construcji;

prabusirea cladirilor ca urmare a erorilor de proiectare si/sau defectelor de constructie, a proastei intretineri, a vechimii sau a starii
lor de degradare, fara legatura cu vreunul din riscurile asigurate;

tasare (lasare) a terenului de fundafie, fie sub sarcina cladirii, fie datorita altor cauze precum si prin formarea de crapaturi in
terenul fundatjei sau in terenul din preajma cladirii, datorita variatiei de volum a terenului ca urmare a contractiei - umflarii sau
inghetului-dezghetului;

pagubele constand in:

a)

b)

¢)

daune la conductoarele electrice ingropate sub tencuiald deservind cladirea sau apartamentul asigurat cauzate de actiunea
normald a curentului electric, descarcéri electrice sau alte fenomene electrice, survenite din orice alt motiv, daca acestea nu au
fost urmate de incendiu sau nu sunt cauzate de trasnet direct care lasa urme vizibile asupra cladirii asigurate;

daune cauzate de deversari din lacuri de acumulare, inundatji produse n timpul formarii unor lacuri de acumulare (prin
formarea lacului de acumulare se intelege umplerea cu apa pana la nivelul deversorului) sau in timpul schimbarii artificiale a
cursurilor de apa sau alte lucrari hidrotehnice;

inghetarea apei in rezervoare, conducte, vase etc. din incaperi neincélzite;

pagube produse cu intentie de catre Asigurat sau de catre membrii familiei acestuia sau persoane pentru care aceasta are o
raspundere, ca de pilda: incendierea intentionata a cldirii, producerea unor explozii sau inundatii in scopul avarierii sau distrugerii
cl&dirilor ori a altor constructji, daca aceasta rezulta din acte incheiate de organele in drept si abilitate;

paguba care s-a produs sau pentru partea de paguba care s-a marit din culpa grava a Asiguratului, membrilor familiei acestuia
sau a unor persoane pentru care aceasta este raspunzator, precum si a oricarei persoane fizice majore care, in mod statornic,
locuieste si gospodéareste impreuna cu Asiguratul.

Se considera culpé in producerea pagubei conduita neglijenta a unei persoane mentionate mai sus, care conduce la producerea
unui eveniment, aceasta neprevazand, insa, consecintele conduitei sale desi ar fi trebuit sa le prevada si chiar sa le preintampine,
ca de exemplu:

- construirea sau extinderea de cladiri in zone periclitate de inundatji, prabusiri sau alunecari de teren, daca organele in
drept au interzis prin acte publicate sau au comunicat, in scris, Asiguratului - inainte de construire sau extindere -
interdictia de a se construi in acea zong, iar pagubele la cl&diri au fost produse de inundatie, prabusire sau alunecare
de teren;

- folosirea focului deschis, inclusiv a unei surse de lumina cu flacéra deschisa (neprotejata de sticla sau sita) in cladiri in
care sunt depozitate sau manipulate produse usor combustibile (furaje, in, canepa, bumbac etc.) ori produse inflamabile
(titei, benzina si alte derivate petroliere etc.);

- aprinderea sau nesupravegherea focului deschis in apropierea unei cladiri cu peretii sau invelitoarea acoperisului
executate din materiale usor combustibile, cu exceptia cazurilor in care aceste materiale sunt acoperite cu un strat
protector de pamant, tencuiala, precum si altele asemanatoare;

- folosirea unor produse usor inflamabile pentru curatarea parchetului, dusumelelor, hainelor, etc. sau pentru alte scopuri,
ori manipularea unor asemenea produse, in aceeasi incapere si in acelasi timp in care este aprins focul (chiar in soba,
plitd sau masina de gatit), in care arde flacéra (chiar protejatd de sticla sau sitd) sau Tn care functioneaza resouri ori
radiatoare electrice;

- fumatul in incaperi in care sunt depozitate furaje sau produse usor inflamabile ori in incaperi care sunt folosite pentru
manipularea acestora;

- neluarea intentionatd a masurilor de limitare a pagubelor, de salvare a bunurilor asigurate, de pastrare si paza a bunurilor
ramase si de prevenire a degradarilor ulterioare - dupa producerea pagubei;
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In toate cazurile de culpa se cerceteazé daca paguba s-a produs sau a fost marita prin una din faptele prevazute mai sus, precum
si daca intre aceste fapte si producerea pagubei, respectiv marirea pagubei, exista o legatura.

8.5. acte de furt sau tentative de furt, altele decat cele mentionate ca riscuri acoperite precum si furtul prin folosirea de chei potrivite,
cu exceptia cazurilor in care cheile au fost obfinute prin acte de télharie;

8.6. cazurile in care la comiterea furtului prin efractie a luat parte Asiguratul sau un membru din familia acestuia ori acestia au inlesnit
producerea evenimentului;

SUMELE LA CARE SE FACE ASIGURAREA
9. Bunurile se asigura pentru sumele declarate de Asigurat, pentru fiecare bun sau grupa de bunuri cuprinse in asigurare.

10. In cazul acoperirilor suplimentare, sumele asigurate / limitele réspunderii Asiguratorului sunt cele inscrise in Polita de asigurare pentru
Clauzele Suplimentare respective.

FRANSIZE

11. Fransizele deductibile pentru unul si acelasi eveniment, astfel cum sunt definite la art.4 din Conditile Generale  privind Asigurarea
Complexa a Locuintei se mentioneaza in Polita de asigurare sau in Specificatie.
Tarifele de prima sunt stabilite in conditiile aplicarii frangizelor standard.

12. La solicitarea Asiguratului / Contractantului, Asiguratorul poate accepta alte nivele ale fransizelor, acestea fiind inscrise in Polita de
asigurare. In lipsa oricarei astfel de mentjuni scrise in polita, se aplica prevederile art. 11.

OBLIGATIILE ASIGURATILOR

13. Pe langa obligatiile generale prevazute la Cap. IX din Conditiile Generale privind Asigurarea Complexa a Locuintei, Asiguratii sunt obligati:
13.1. In perioada de valabilitate a Politei de asigurare:

a) sa intretina bunurile asigurate si instalatjiile aferente acestora in bune conditii, in conformitate cu dispozitiile legale, in scopul
prevenirii producerii riscurilor asigurate;

b) sa permita Asiguratorului sa verifice modul in care sunt intrefinute bunurile asigurate;

c) sanotifice Asiguratorului, in scris, orice modificare intervenita in legatura cu datele luate in considerare la data incheierii asigurarii,
precum si orice modificare aparuta subit, legata de imprejurarile esentjale privind posibilitatea producerii riscurilor asigurate;

d) sa prevada cladirile asigurate cu incuietori sigure, iar in caz de deteriorare a acestora, sa ia imediat masuri de reparare sau
inlocuire;

e) atatla incheierea Politei de asigurare, cat si pe perioada valabilitaji acesteia, sa declare existenta altor asigurari pentru aceleasi
bunuri, inclusiv la asiguratori diferitj;

In caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute la lit. a-e, de mai sus, Asiguratorul are dreptul s denunte asigurarea de la data
constatarii, fara restituirea primelor pentru perioada scursa de la incheierea asigurdrii, iar in cazurile grave de neglijentd privind
intretinerea, dovedite prin acte emise de autoritatile competente, sa refuze plata despagubirii la producerea riscului asigurat.

13.2. Dupa producerea riscului asigurat:

a) potrivit cu imprejurarile, sa ia masuri pentru limitarea pagubelor, pe seama Asiguratorului si in cadrul sumei la care s-a facut
asigurarea;

b) sé& ingtiinteze imediat, in caz de incendiu sau explozie, dupa caz, pompierii sau alte organe de cercetare, cele mai apropiate,
cerénd acestora intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat;

c) sapastreze parfile afectate si sa le puna la dispozitia reprezentantilor sau expertilor Asiguratorului pentru constatare;

d) safurnizeze toate informatjile si probele documentare solicitate de Asigurator pentru determinarea cauzei si a marimii pagubei si
sa permitd acestuia sé faca investigatji in acest sens;

e) sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovatj de producerea pagubei;

f)  safaca toate demersurile pentru redobandirea bunurilor care fac obiectul pagubelor produse de furt prin efractie, iar in urma
recuperarii bunurilor sa returneze Asiguratorului partea de despagubire aferenta bunurilor respective daca acesta a platit
deja despagubirea;

g) sadepuna Asiguratorului devizul lucrarilor de reparatjii a pagubelor produse la cladiri, constructii anexe ori bunuri gospodaresti
si orice alte documente solicitate de Asigurétor;

Tn cazul nerespectarii obligatiilor prevazute la lit. a-g de mai sus, Asiguratorul are dreptul s& refuze plata despagubirii, daca din acest

motiv nu a putut determina cauza sau marimea reala a daunei produse din riscurile asigurate.

STABILIREA $I PLATA DESPAGUBIRILOR

14. Despégubirea nu poate depasi valoarea bunurilor din momentul producerii evenimentului asigurat, nici cuantumul pagubei si nici suma la
care s-a facut asigurarea.
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15. In cuantumul pagubei se includ si pagubele produse bunurilor asigurate de avarieri sau distrugeri prilejuite de mésurile de salvare luate in
timpul producerii evenimentului asigurat, precum si cheltuielile facute in vederea limitérii pagubelor, daca sunt necesare in urma unor
pagube produse de cauze cuprinse n asigurare.

16. Cuantumul pagubei se stabileste in functie de felul pagubei, respectiv paguba totald sau paguba partiala, astfel:
16.1. In caz de paguba totala, cuantumul acesteia reprezinté valoarea reald a bunului din momentul producerii evenimentului asigurat
(respectiv valoarea de nou mai putin uzura), din care se scade valoarea la aceeasi data a resturilor sau deseurilor ce se mai pot
intrebuinta sau valorifica;

16.2. In caz de pagub3 partiald, cuantumul acesteia reprezintd costul reparatiei, din care se scade valoarea, la data producerii
evenimentului asigurat a resturilor ce se mai pot intrebuinta sau valorifica;
Costul reparatiilor se stabileste in baza unor devize de reparatji intocmite sau acceptate de Asigurator, corelate cu datele cuprinse
in constatarea facuta initial de Asigurator.

17. In cazul In care reparatiile se executd in regie proprie, costul reparatiei reprezintd costul materialelor si al manoperei, acceptate de
Asigurator, precum si alte costuri strict necesare (cum ar fi transportul materialelor) dovedite prin acte.

18. Daca reparatia se executa cu o firma specializata, costul reparatiei reprezinta valoarea devizului final de executie a lucrarilor.

19. GARANTA poate acorda un avans din despagubire de cel mult 50% din valoarea devizului estimativ.
La cererea Asiguratului, GARANTA poate accepta ca plata despagubirii sa se faca direct in contul unitailor de specialitate furnizoare
de materiale si servicii.

20. In cazul furtului prin efractie:

20.1. daca bunurile nu au fost gasite, despagubirile se acorda numai daca de la data avizarii GARANTA, au trecut cel putin 30 de zile
calendaristice, numai cu conditia confirmarii scrise de la politie ca bunurile nu au fost gasite si in baza declaratiei Asiguratului prin
care se obliga sa restituie partial sau total, dupa caz, despagubirea primita daca bunurile sunt gasite ulterior;

20.2. daca inainte de plata despagubirii bunurile furate au fost gasite, despagubirea cuvenita va acoperi numai eventualele pagube aparute
ca urmare a evenimentului asigurat;

20.3 daca bunurile sunt gasite dupa plata despagubirii, Asiguratul este obligat sa restituie suma incasata cu titlu de despagubire, total sau
partial, conform celor precizate la 20.1.

DISPOZITII FINALE

21. Se aplica toate prevederile Conditilor Generale privind Asigurarea Complexa a Locuintei in masura in care nu contravin prevederilor
prezentelor Conditii Speciale.

Cod: 206 01 06 R 06

SECTIUNEA Il - Raspundere Civila Legala

CONDITII SPECIALE privind Acoperirea Raspunderii Civile Legale la ASIGURAREA COMPLEXA A LOCUINTEI

CONDITII SPECIALE

1. Asigurarea de raspundere civila legala se incheie in baza prezentelor Conditii Speciale si a Conditilor Generale privind Asigurarea
Complexa a Locuintei.

OBIECTUL ASIGURARII

2. Inbaza SECTIUNII-II- a Asigurarii Complexe a Locuintei, se acoperd Réspunderea Civila Legala a Asiguratului si persoanelor pentru
care Asiguratul este raspunzator, in limitele raspunderilor specificate in polita de asigurare, pentru:

2.1. sumele pe care Asiguratul este obligat sa le plateasca cu titlu de desdaunare si cheltuieli de judecatd pentru prejudicii aduse tertelor
persoane prin vatdmare corporala sau deces, ori avarierea sau distrugerea unor bunuri apartindnd terfilor, decurgand dintr-un
eveniment produs din culpa Asiguratului sau a unei persoane pentru care acesta este raspunzator;

2.2. cheltuielile facute de Asigurat in procesul civil;

2.3. cheltuielile de salvare si limitare a pagubelor la bunurile apartinand tertilor, facute in mod rezonabil de catre Asigurat, care daca
nu ar fi fost facute ar fi antrenat raspunderi civile mai mari, prin marirea prejudiciului adus terfjilor.

3. Prin “persoane pentru care Asiguratul este rdspunzétor”, se intelege orice persoana care locuieste si gospodareste impreuna cu Asiguratul

sau care se afla in intretinerea acestuia si pentru care Asiguratul raspunde conform legii;
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DEFINITII

4. Pe langa termenii definiti in Conditiile Generale privind Asigurarea Complexa a Locuintei, se convine asupra urmatoarelor definitji:

Tert: orice persoana cu care Asiguratul nu are nici un fel de raport juridic.

Dauna materiald: dauna fizica (distrugere, pierdere sau depreciere) a unui bun excluzand orice pierdere de folosinta rezultata in urma
unei astfel de daune.

Vatamare corporala: orice vatamare fizica suportata de catre o terta persoana, incluzand boala, incapacitatea fizica si orice vatamare
mentala, suferinta sau soc, rezultat al unei astfel de vatamari fizice, precum si decesul tertului.

Deces: moartea unei terte persoane, rezultata din Certificatul de deces emis de autoritatile competente.

Se considera unul si acelasi eveniment asigurat:

(i) o serie de daune produse in mod imprevizibil i accidental, provocate de un acelasi risc acoperit prin asigurare, care apar sau
incep sa se manifeste in timpul perioadei de asigurare;
(ii) aceeasi dauna provocata de mai multe riscuri acoperite prin asigurare, care apare sau incepe sa se manifeste in timpul

perioadei de asigurare;
Forta majora: imprejurare externa, imprevizibila, extraordinara si invincibila, independenta de vointa partilor.

LIMITE TERITORIALE

5.

Asigurarea de raspundere civila legala a Asiguratului fata de terte persoane valideaza numai la adresa locuintei asigurate, respectiv la
adresa indicata in contractul de asigurare.

ACOPERIREA iN TIMP

6.

Prin prezenta asigurare sunt acoperite evenimentele intamplate in timpul perioadei de valabilitate a politei si pentru care au fost formulate
pretentii de despagubire in interiorul acestei perioade.

Tn cazul in care evenimentul se produce fnainte de data expirarii asigurarii, Asiguratorul acorda despagubiri daci avizarea a fost facutd
de catre Asigurat in cel mult 10 zile de la data expirarii politei de asigurare.

Consecintele directe ale prejudiciilor produse unor terfe persoane, manifestate ulterior expirarii politei sunt acoperite numai daca sunt

indeplinite cumulativ urmatoarele conditji:

- prejudiciile au fost cauzate Tn mod cert de un eveniment produs in perioada de valabilitate a asigurarii

Si

- Asiguratul a avizat Asiguratorul de producerea unui eveniment ce ar putea antrena raspunderea sa civild legala, avizarea fiind
facuta in interiorul perioadei de valabilitate a politei de asigurare,

situatie in care Asiguratorul acopera raspunderea Asiguratului fata de tertul prejudiciat daca pretentiile de despagubire ale acelei terte

persoane sunt formulate in termen de 12 luni de la data producerii evenimentului avizat.

LIMITE DE RASPUNDERE

8.

Asigurarea se incheie la suma declarata de Asigurat, apreciata de acesta ca fiind limita maxima a raspunderii sale pentru prejudicii

aduse unor terte persoane, combinat pentru vatamari corporale si daune materiale. Aceasta suma este atat

- Limita agregaté a raspunderii civile, care reprezintd limita maxima a raspunderii Asiguratorului pentru toate evenimentele asigurate
produse in intreaga perioada de asigurare,

catsi

- Limita maxima a raspunderii civile pentru unul si acelasi eveniment.

In cazul in care limita maximé a raspunderii Asiguratorului este dep&sita ca urmare a unui singur eveniment, despagubirile se vor acorda
proportional in functie de numarul persoanelor prejudiciate, dacé nu se agreaza altfel cu Asiguratul.

EXCLUDERI SPECIALE

10. Pe langa raspunderea Asiguratului antrenata ca urmare a oricareia din excluderile prevazute Cap. VIII din Conditiile Generale privind

Asigurarea Complex& a Locuintei, Asiguratorul nu acopera:
10.1. pretentiile de despagubiri formulate fata de Asigurat, de catre copiii, parintii, fratji sau surorile Asiguratului sau de catre o persoana care
locuieste si gospodareste impreuna cu Asiguratul si pentru care raspunde potrivit legii;
10.2. cazurile in care Asiguratul nu are raspundere civild, cum ar fi accidente produse:
- dintr-un caz de forta majora (cutremur de pamant, trasnet, inundatie, avalansa, furtuna etc.);
- din culpa exclusiva a persoanei pagubite;
- din culpa exclusiva a unei terte persoane.
10.3 pretentjile de despagubiri formulate de Asigurat pentru accidentul suferit de el Thsusi sau pentru pagube la bunurile sale;
10.4. pretentiile de despagubiri formulate in legatura cu obligatiile Asiguratului fata de terti avand la baza o relaie contractuala, cele din
exercitarea unei profesiuni de catre o persoana fizica, sau pentru pierderi, sustrageri sau avarieri ori distrugeri de obiecte aflate in
pastrarea Asiguratului sau care au fost predate de terte persoane Asiguratului spre pastrare, reparare, prelucrare etc., precum i



pretentiile de despagubiri pentru avarieri sau distrugeri la bunuri care, fiind vandute unor tertj, nu au fost livrate pAna in momentul
producerii evenimentului;

10.5. pretentiile de despagubiri pentru hartii de valoare, documente, registre sau titluri, acte, manuscrise, pietre scumpe, obiecte de
platind, aur sau argint, marci postale si altele asemenea, colecii, tablouri, sculpturi sau alte obiecte avand o valoare artistica,
stiintifica sau istorica, precum si pentru disparitia sau distrugerea banilor;

10.6. cazul in care faptul generator de raspundere civila este un accident produs de autovehicule sau alte vehicule cu tractiune mecanica;

10.7. pretentiile de despagubiri formulate pentru pagube produse de catre Asigurat sau de catre persoanele de care Asiguratul raspunde
potrivit legii, in timpul comiterii unor fapte incriminate ca infractiuni savarsite cu intentie;

10.8. pretentiile de despagubiri ca urmare a unui accident care face obiectul unui proces penal, cu exceptia cazului in care, potrivit legii,
actiunea penala poate fi stinsa prin impacare si in cazul in care, desi hotararea instantei penale a ramas definitiva, stabilirea
despagubirilor civile ar urma sa se faca printr-un proces civil.

FRANSIZE

11. Fransiza deductibila pentru unul si acelasi eveniment , astfel cum este definita la art.4 din Conditiile Generale privind Asigurarea Complexa
a Locuintei, aferentd acestei sectiuni, se aplica numai pentru pagube materiale.

OBLIGATIILE ASIGURATILOR

12. Pe langa obligatiile generale prevazute la Cap.IX din Conditiile Generale privind Asigurarea Complexa a Locuintei, Asiguratji sunt obligat
sa se apere in proces tinénd seama i de eventualele indicatji ale Asiguratorului.

STABILIREA S| PLATA DESPAGUBIRILOR
13. Orice scrisoare, cerere de despagubire, somatie sau citatie va fi transmisa Asiguratorului imediat ce a fost primita.

14. Despagubirile se stabilesc pe baza intelegerii dintre parti (partea prejudiciats, Asigurat si Asigurétor). Intelegerea se poate face intre
Asigurat si persoanele prejudiciate, numai daca Asiguratorul a transmis acordul sau in scris, in acest sens.

15. Tn cazul in care nu se ajunge la un consens pe cale amiabild in ceea ce priveste cuantumul prejudiciului raportat la pretentiile de
despagubire ale partii prejudiciate, despagubirile se platesc in baza unei hotaréari judecatoresti ramasa definitiva, pronuntata de o instanta
competenta din Romania.

16. Despagubirea, incluzand cheltuielile facute de Asigurat in procesul civil gi cheltuielile de salvare si limitare a pagubelor la bunurile apartindnd
terfilor (astfel de cheltuieli fiind dovedite prin acte.), nu pot depasi limitele de raspundere inscrise in polifa de asigurare.

17. Asiguratorul plateste despagubirea celui pagubit (instiintand despre aceasta, in scris, Asiguratul), in masura in care cel pagubit nu a fost
despagubit de Asigurat in baza acceptului scris al Asiguratorului. Despagubirea se plateste Asiguratului in cazul in care acesta dovedeste ca a
despagubit persoana prejudiciata, cu conditia ca aceasta sa fie justificata si recunoscuta de Asigurator.

COAUTORAT

18. In cazul in care o paguba a fost produsa printr-un accident datorat actjunii simultane sau succesive a mai multor persoane, acestea
raspund impreuna fata de pagubit (coautori).

19. Daca cel pagubit a contribuit din culpé la producerea accidentului sau méarirea pagubei, Asiguratul va fi tinut raspunzator numai pentru
partea din paguba pe care a produs-o (culpd comuna).

DISPOZITII FINALE

20. Se aplica toate prevederile Conditiilor Generale privind Asigurarea Complex& a Locuintei in masura in care nu contravin prevederilor
prezentelor conditii speciale.

Cod: 206/230-02 06 R 05

SECTIUNEA Il - Accidente de Persoane

CONDITII SPECIALE privind Acoperirea Accidentelor de Persoane la ASIGURAREA COMPLEXA A LOCUINTEI

CONDITII SPECIALE

1. Asigurarea de accidente de persoane se incheie in baza prezentelor Conditii Speciale si a Conditiilor Generale privind Asigurarea
Complexa a Locuintei.



OBIECTUL ASIGURARII / RISCURI ASIGURATE

2. Inbaza SECTIUNII-III- a Asigurarii Complexe a Locuintei, sunt acoperite persoanele asigurate cu domiciliul stabil la adresa locuintei
asigurate, pentru limitele de indemnizatie specificate in polita de asigurare, pentru:
2.4. Deces din accident;
2.5. Invaliditate permanenta din accident.

DEFINITII
3. Pe langa termenii definiti in Conditile Generale privind Asigurarea Complexa a Locuintei, se convine asupra urmatoarelor definitji:

Persoana Asigurata: Asiguratul mentionat in polita si orice membru al familiei care locuieste si gospodareste impreuna cu Asiguratul,
a carei domiciliu stabil este la adresa locuintei asigurate, precum si orice membru al familiei minor care se afld in intretinerea Asiguratului.
Domiciliu stabil: adresa de domiciliu inscrisa in cartea de identitate a persoanei asigurate.

Accident: orice eveniment imprevizibil, subit, provenit din afara si fara vointa Asiguratului / Persoanei Asigurate, produs la adresa
locuintei asigurate, care a provocat invaliditatea permanenté sau decesul unei persoane asigurate accidentate.

Invaliditatea permanenta din accident: reducerea potentialului fizic, psiho-senzorial sau intelectual, ca urmare a unui accident si in
care a fost atinsd integritatea corporald, constatata in termenul prevazut in conditiile de asigurare si nesusceptibila de ameliorari.
Deces din accident: moartea persoanei aflate sub incidenta asigurarii (Persoana Asigurata) ca urmare a unui accident, imediat sau
dupa un interval de timp de la data accidentului de cel mult pana la data expirarii politei si care este confirmata, in baza unui certificat
medico-legal, ca fiind in legatura de cauzalitate cu accidentul suferit.

LIMITE TERITORIALE
4. Asigurarea de accidente de persoane valideaza numaila adresa locuintei asigurate, respectiv la adresa indicata in contractul de asigurare.
ACOPERIREA iN TIMP

5. Prin prezenta asigurare sunt acoperite evenimentele care indeplinesc cumulativ urmétoarele conditii:
- accidentul s-a intdmplat in timpul perioadei de valabilitate a politei si
- decesul sau invaliditatea permanent s-a produs in interiorul acestei perioade.

6. Exceptie de la prevedereile pct.5 este cazul politelor reinnoite, cand accidentul s-a produs in perioada asiguraté a politei anterioare, iar
decesul sau invaliditatea permanentd s-a produs n perioada asigurata a politei reinnoite, caz in care se considera ca evenimentul
asigurat s-a produs pe polita reinnoita.

LIMITE DE INDEMNIZATIE

7. Limita de Indemnizatie pentru fiecare Persoand Asigurata este specificaté in polita de asigurare, reprezenténd limita maxima ce poate
fi platita pentru o persoana pe intreaga perioada asiguratd, ca urmare a producerii riscurilor asigurate.

8. Indemnizatiile de asigurare totale per politd nu pot depasi despagubirile cuvenite pentru numarul de persoane inscrise in polita de
asigurare.

EXCLUDERI SPECIALE

9. Pelénga raspunderea Asiguratului antrenaté ca urmare a oricareia din excluderile prevézute in Cap. VIl din Conditiile Generale privind
Asigurarea Complexa a Locuintei, Asiguratorul nu plateste suma asiguratd daca decesul sau invaliditatea permanenta a Persoanei
Asigurate a fost prilejuita:

9.1. cu intentie;

9.2. de comiterea sau incercarea de comitere a unor fapte penale;
9.3. de urmarile afectjunilor psihice ale persoanei asigurate;

9.4. de consecintele consumului de alcool, droguri sau narcotice;

FRANSIZE
10.  Nu se aplica fransiza (definita la art.4 din Conditiile Generale privind Asigurarea Complexa a Locuintei).
OBLIGATIILE ASIGURATILOR

11. Pe langa obligatiile generale prevazute la Cap.IX din Conditiile Generale privind Asigurarea Complexa a Locuintei, Asiguratul este
obligat:

11.1. In caz de producere a evenimentului asigurat, sa instiinteze in scris Asigurétorul despre producerea evenimentului asigurat, in
termen de 48 ore de la producerea sau de la luarea la cunostinta despre producerea acestuia, dand informatji asupra persoanelor
accidentate. in instiintare se vor arata :

- informatii privind persoanele accidentate;



- descrierea accidentului

- data silocul producerii evenimentului;

- numarul contractului de asigurare;

- copii ale documentelor sau actelor intocmite de organele abilitate cu privire la cauzele, imprejurarile si vinovatia in producerea
accidentului, daca este cazul.

11.2. Pentru incasarea sumelor cuvenite, persoanele acoperite prin asigurare trebuie sa depuna la Asigurator, prin intermediul
Asiguratului, urmatoarele documente :
- cerere pentru solicitarea drepturilor din asigurare;
- in caz de invaliditate permanentd, sa prezinte copii ale documentelor care atesta starea si gradul de invaliditate permanenta.
- in caz de deces, se prezinte certificatul de deces, insotit de actul/actele care fac dovada calitatii de mostenitori legali;
- orice alte documente necesare solicitate de Asigurator.

12. Tn caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute la pct. 11, Asigurétorul are dreptul s& refuze plata sumelor previzute in contractul de
asigurare, daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat, gradul de invaliditate permanenta sau
legétura de cauzalitate intre evenimentul asigurat si persoana asigurata.

STABILIREA §I PLATA DESPAGUBIRILOR
13. Asiguratorul plateste intreaga suma asigurata, in caz de deces din accident.
14. In caz de invaliditate permanentd din accident, despagubirea se stabileste in concordanta cu

SCALA PENTRU INVALIDITATE PERMANENTA PROVOCATA DE ACCIDENTE
redata in continuare :

Compensatia ca procent
Invaliditate din Suma Asigurata totala
Dreapta Stanga
Pierderea unui brat 60 % 50 %
Pierderea unei palme sau a unui antebrat 60 % 50 %
Pierderea unui picior de deasupra genunchiului 60 %
Pierderea unui picior de la sau de dedesubtul genunchiului 50 %
Pierderea unei labe a piciorului 40 %
Pierderea vederii cu un ochi 50 %
Pierderea vederii cu ambii ochi 100 %
Pierderea completa a capacitatji de vorbire 100 %
Surditate completa a ambelor urechi 100 %
Pierderea ambelor brate 100 %
Pierderea ambelor picioare 100 %

15.  Daca inainte de accident, Persoana Asigurata accidentata prezinta o invaliditate permanenta din cauza unui accident anterior sau orice
altd cauza, despagubirea platitd reprezintd 50% din indemnizatia de asigurare stabilita potrivit celor de mai sus

16. Sumele datorate de Asigurator se platesc:
16.1. Persoanei Asigurate accidentate, cu acordul Asiguratului, in caz de invaliditate permanenta din accident;
16.2. Mostenitorilor legali, in caz de deces din accident, conform cotei parte ce revine fiecaruia, conform Certificatului de
succesiune/mostenire.

17. Indemnizatiile de asigurare acordate in lei se vor calcula la cursul comunicat de catre B.N.R., valabil la data evenimentului (decesului sau
invaliditdtii permanente).

DISPOZITII FINALE

18. Se aplica toate prevederile Conditiilor Generale privind Asigurarea Complexa a Locuintei ih masura in care nu contravin prevederilor
prezentelor conditii speciale.

Cod: 206/306-03 06 R 00

Clauza Suplimentara CS 10 CHELTUIELI DE INDEPARTARE A RESTURILOR

Se convine prin prezenta, cu respectarea termenilor, excluderilor, prevederilor si conditiilor continute in Contractul de asigurare sau Clauzele
Suplimentare care fac parte din acesta si cu conditia ca Asiguratul sa fi platit prima de asigurare suplimentara agreatd, ca acoperirea data de
aceasta asigurare se extinde prin acoperirea:

Cheltuielilor si costurilor pentru indepartarea resturilor provenite de la bunul afectat ca urmare a unui risc asigurat, produs in timpul perioadei
asigurate.



EXCLUDERI SPECIALE

Nu sunt acoperite cheltuielile si costurile pentru:

- extragerea Substantelor Contaminante sau Poluante din resturi; sau

- extragerea Substantelor Contaminante sau Poluante din sol, aer sau apa; sau

- indepartarea, refacerea sau inlocuirea solului, aerului ori apei contaminate sau poluate; sau

- indepartarea ori transportarea oricarui bun sau resturi la o locatie de stocare ori decontaminare, impus ca urmare a faptului ca bunul sau
resturile au fost afectate de contaminare sau poluare, chiar daca astfel de inlocuiri, transporturi sau masuri de decontaminare sunt impuse
prin lege sau alte reglementari;

- indepartarea materialelor ce contin azbest din/de la un bun asigurat.

CLAUZE SPECIALE

Prezenta acoperire valideaza pentru un singur eveniment asigurat.

Dupa producerea unui eveniment asigurat in baza prezentei Clauze Suplimentare, prin plata indemnizatjei aferente, raspunderea Asiguratorului
pentru aceasta acoperire, inceteaza.

Limita de Indemnizatie: ~ conform mentjunilor din polita de asigurare

Fransiza: conform mentjunilor din polita de asigurare
Prima Suplimentara: inclusa in prima de asigurare totala

Cod: 219-10 06 R 02
Clauza Suplimentara CS 01 INFILTRATII / INUNDATII ACCIDENTALE

Se convine prin prezenta, cu respectarea termenilor, excluderilor, prevederilor si conditiilor continute in Contractul de asigurare sau Clauzele
Suplimentare care fac parte din acesta si cu conditia ca Asiguratul sa fi platit prima de asigurare suplimentara agreata, ca acoperirea oferita de
aceasta asigurare se extinde si include daunele produse de infiltratia / inundatia accidentald, definita in sensul prezentei clauze, ca fiind
avaria/scurgerea accidentala de apa din tevi de aductie, derivatie, evacuare sau canalizare, din alte instalatji de alimentare cu apa sau de
incalzire cu apa sau aburi, ca urmare a avariilor accidentale produse la aceste instalatji aflate in incintele asigurate sau aflate in spatiile
invecinate aflate in cladirea in care se gasesc spafjile/bunurile asigurate, precum si scurgeri de apa provenite din spatjile invecinate (care nu
apartin Asiguratului) aflate in cladirea in care se gasesc spatiile/bunurile asigurate, din alte cauze decét avariile accidentale.

Excluderi
Asiguratorul nu datoreaza despagubiri pentru prejudicii cauzate direct sau indirect de:
a. lucrari de reparatii la instalatiile aflate in incintele apartindnd Asiguratului sau lucrari de reparatii la cl&diri, necesare in urma interventiei la
instalatiile respective;
b. probe / teste tehnice, inclusiv cele efectuate dupa orice interventie asupra instalatiilor aflate in incintele apartinénd Asiguratului;
c. inghetarea apei din rezervoare, conducte, instalatji si vase din incaperi datorita neglijentei Asiguratului (de exemplu: dacd instalatia de
alimentare cu apd nu a fost golita si instalatia de incalzire a fost opritd);
d. daune produse ca urmare a infiltratiei apei de la terasa/pod , cu exceptia situatiei cand aceste daune s-au produs in mod brusc si
neprevazut (de exemplu: ca urmare a producerii unui alt risc asigurat cadere de corpuri pe imobilul asigurat, furtund violenta etc);
e. daune produse ca urmare a infiltratiei apei din sol sau ca urmare a fenomenelor naturale (ploaie, zapada, inghet etc), prin fenomenul de
capilaritate, pori, fisuri ori neetanseitatj.

Limita de Indemnizatie: ~ conform mentjunilor din polita de asigurare

Fransiza: conform mentjunilor din polita de asigurare
Prima Suplimentara: inclusa in prima de asigurare totala

Cod: 219-01 06 R 03
Clauza Suplimentara CS 06 VANDALISM SI ACTE RAU-INTENTIONATE

Se convine prin prezenta, cu respectarea termenilor, excluderilor, prevederilor si conditiilor continute in Contractul de asigurare sau Clauzele
Suplimentare care fac parte din acesta si cu conditia ca Asiguratul sa fi platit prima de asigurare suplimentara agreatd, ca acoperirea daté de
aceasta asigurare se extinde prin asigurarea pagubelor produse bunurilor asigurate ca urmare a:

- actelor de vandalism, precum si
- actelor rau-intentionate



DEFINITII

Acte de vandalism: distrugere fara rost a valorilor, indeosebi a celor de natura culturala.

Acte rau-intentionate: distrugere sau deteriorare a bunurilor prin acte deliberate rau-voitoare cauzate de orice persoana sau grupuri
de persoane, dar care nu cuprind pagubele cauzate prin umezire, murdarire sau insalubrizare, neintretinere,
scaparea de sub control a copiilor sau animalelor domestice.

EXCLUDERI SPECIALE

- pierderi sau pagube produse altor bunuri decat celor asigurate prin polita de baza;

- pagube datorate pierderii de folosinta a bunurilor asigurate precum si orice daune de consecinta si raspunderii de orice naturg;

- pierderi sau pagube produse bunurilor casabile sau a firmelor luminoase ori insemnelor fixate pe cladire sau pe elementele structurale
exterioare ale cladirii;

- pierderi sau pagube rezultate prin furt sau acte de talharie;

- distrugeri cauzate bunurilor asigurate cu prilejul furtului prin efractie sau a tentativelor de furt;

- pierderi sau pagube cauzate de chiriasi sau de cétre oaspetii/vizitatorii chiriasilor.

CLAUZE SPECIALE

1. Asiguratorul nu va fi, sub nici o forma, raspunzator pentru pierderi sau daune produse bunurilor asigurate despre care nu a fost ingtiintat in
termen de 7 zile calendaristice de la producerea lor.

2. Prezenta acoperire valideaza pentru un singur eveniment asigurat.
Dupa producerea unui eveniment asigurat in baza prezentei Clauze Suplimentare, prin plata indemnizatiei aferente, raspunderea
Asiguratorului pentru aceasta acoperire, inceteaza.

Limita de Indemnizatie: ~ conform mentjunilor din polita de asigurare

Fransiza: conform mentjunilor din polita de asigurare
Prima Suplimentara: inclusa in prima de asigurare totala

Cod: 219-06 06 R 02
Clauza Suplimentara CS 20 FURTUL ELEMENTELOR DE CONSTRUCTIE prin EFRACTIE sau ACTE DE TALHARIE

Prin prezenta Clauza Suplimentara acoperirea data de aceasta asigurare se extinde prin includerea furtului prin efractie sau actelor de talharie a
elementelor de constructie ale cladirii/constructiei asigurate, precum si a eventualelor daune produse elementelor de constructie exterioare ale
cladirii asigurate ca urmare a furtului simplu (fara efractie), cu conditia ca Asiguratul sa faca dovada producerii unui astfel de eveniment, inclusiv
prin acte incheiate de organele competente.

EXCLUDERI SPECIALE

Pe langa excluderile prevazute in conditiile de asigurare, nu sunt acoperite:

- pagube produse perefilor corting, peretilor din caramida de sticla si geamurilor termopan;

- pagube produse firmelor luminoase sau panourilor de reclama, cablurilor si componentelor electronice ale antenelor i sistemelor de
telecomunicatii montate pe terase, balcoane sau in alte locuri la care este posibil accesul persoanelor din exterior;

- pagube produse elementelor de constructie ce fac parte din partile comune ale cladirii, inclusiv a instalatjilor aflate in partile comune
(cabluri si alte elemente de instalatii montate pe casa scarii, in subsolul cladirii sau alte locuri deschise circulatiei comune);

- pagube produse elementelor de constructie la cladirile in curs de constructie;

- pierderi sau disparitii misterioase ale elementelor de constructie exterioare ce fac parte din cladirea asigurata, pentru care nu se poate
face dovada furtului acestora.

CLAUZA SPECIALA privind INCETAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI

Prezenta acoperire valideaza pentru un singur eveniment / locatie asigurata.

Dupa producerea unui eveniment asigurat in baza prezentei Clauze Suplimentare, prin plata indemnizatjei aferente, raspunderea Asiguratorului
pentru aceasta acoperire, inceteaza.

Limita de Indemnizatie: ~ conform mentjunilor din polita de asigurare

Fransiza: conform mentjunilor din polita de asigurare

Prima Suplimentara: inclusa in prima de asigurare totala

Cod: 21922 06 R 02



Clauza Suplimentara CS 05 GREVE, REVOLTE $I TULBURARI CIVILE

Se convine prin prezenta, cu respectarea termenilor, excluderilor, prevederilor si conditiilor continute in Contractul de asigurare sau Clauzele
Suplimentare care fac parte din aceasta si cu conditia ca Asiguratul sa fi platit prima de asigurare suplimentara agreata, ca acoperirea data de
aceasta asigurare se extinde prin asigurarea pagubelor produse bunurilor asigurate ca urmare a:

- Grevelor, revoltelor si tulburarilor civile, consténd in:

e  Actele de perturbare a ordinii publice, comise de un grup de persoane (chiar daca au sau nu legatura cu actjuni de greva sau greva
patronald), mai putin cele prevazute la excluderile speciale ale acestei clauze;

e  Actiunile unei autoritati legal constituite pentru a suprima sau a incerca sa suprime orice asemenea perturbare a ordinii publice sau de

a incerca sa minimizeze consecintele unei astfel de actiuni;

Actele voluntare ale oricarui muncitor in greva, sau cele produse de muncitori in timpul grevei patronale;

Actiunile unei autoritati legal constituite pentru a preveni sau a incerca sa previna orice asemenea acte sau de a incerca sa minimizeze

pierderile datorate unor astfel de acte.

EXCLUDERI SPECIALE

Pe langa excluderile prevazute in condiiile de asigurare, nu sunt acoperite:
- de ordin estetic (desene de tip graffiti, lipirea de afise sau altele similare);
- produse in timpul confiscarii, rechizitionarii bunurilor asigurate din ordinul autoritatilor de drept sau de fapt;
- produse prin furt, talharie, jaf sau lipsei nejustificate a bunurilor asigurate

Aceasta clauza suplimentara nu acopera consecintele directe sau indirecte produse de tulburarile civile care sunt urmare a:
- rézboiului, razboi civil (chiar daca razboiul este declarat sau nu), invaziei, actelor ale unui inamic strain, ostilitafilor sau operatiunilor
militare;
- dictaturii militare, insurectiei, revoltelor populare, rebeliunii, revolutiei, ocupatiei militare, uzurparii de putere;
- terorismului constand in acte ale unor persoane actionand in numele sau in legatura cu orice organizatie, ale carei actiuni sunt indreptate
impotriva guvernului de fapt sau de drept, sau pentru a influenta deciziile acestuia, prin acte de violenta sau amenintare;
precum si tulburarile civile produse ca urmare a acestor evenimente.

CLAUZE SPECIALE

Desi sunt excluse pierderile sau pagubele produse ca urmare a deposedarii, totusi Asiguratorul acorda indemnizatii pentru pagube materiale
produse bunurilor asigurate inainte de deposedare sau in timpul deposedarii temporare, ca urmare a unui eveniment asigurat prin aceasta Clauza
Suplimentara.

Asiguratorul nu va fi, sub nici o forma, raspunzator pentru pierderi sau daune produse bunurilor asigurate despre care nu a fost instiintat in termen
de 14 zile de la producerea evenimentului, sau in cel mult 7 zile de la data incheierii grevei, revoltei sau tulburarii civile.Prezenta acoperire
valideaza pentru un singur eveniment asigurat.

Dupa producerea unui eveniment asigurat in baza prezentei Clauze Suplimentare, prin plata indemnizatiei aferente, rdspunderea Asiguratorului
pentru aceasta acoperire, inceteaza.

Limita de Indemnizatie: ~ conform mentjunilor din polita de asigurare

Frangiza: conform mentjunilor din polita de asigurare
Prima Suplimentara: inclusa in prima de asigurare totala

Cod: 219-05 06 R 02
Clauza Suplimentara CS 100 ASISTENTA TEHNICA LOCATIVA

Se aplica toate prevederile politei de bazd, atata timp cat nu contravin prevederilor prezentei clauze suplimentare
OBIECTUL CLAUZEI DE ASISTENTA TEHNICA LOCATIVA

Obiectul prezentei clauze consta in organizarea serviciilor de asistenta la domiciliu si plata cheltuielilor aferente acestora (in limitele prevazute in
prezenta clauza) in cazul in care in locuinta Asiguratului are loc unul dintre evenimentele acoperite enumerate in continuare, pentru interventii ce
nu suporta amanare, ca urmare a:

a) Interventii la instalatiile sanitare si de incalzire (mai putin la centralele termice)
Serviciul presupune deplasarea unui instalator la locuinta asiguratd si efectuarea reparatiei de urgenta a defectiunii aparute la instalatia
sanitara sau de incélzire.

b) Interventii la instalatiile electrice interioare
Serviciul presupune deplasarea unui electrician la locuinta asigurata si efectuarea reparatiei de urgentd a defectiunii aparuta la
instalatia electricé interioara a locuintei

¢) Reparatia Geamurilor



Serviciul presupune deplasarea unui geamgiu la locuinta asiguratd si repararea pe loc a defectiunii / spargerii geamurilor.
d) Deblocarea usilor
Serviciul presupune deplasarea unui lacatus la locuinta asigurata, in cazul in care este imposibild intrarea in locuinta asiguratd, datorita
pierderii sau furtului cheilor sau blocarii incuietorilor ca urmare a furtului sau a unor cauze accidentale, care va efectua reparatia de
urgentd necesara securizdrii locuintei impotriva unor viitoare pagube.
NOTA: acest seviciu este activat numai in urma confirmarii verificarilor si a masurilor suplimentare ce se iau pentru protectia
Asiguratului.

Tn cazul in care nu este posibils remedierea avariei in momentul interventiei, personalul tehnic va efectua diagnosticarea defectjunii si va reveni
ulterior cu materiale pentru efectuarea reparatiei.

INFORMATII DE CONTACT

In caz de producere a unui eveniment dintre cele enumerate mai sus, care necesitd interventia urgenta a unui specialist in calitate de
furnizor de servicii (instalator, lacatus, electrician, izolatori acoperis etc.) puteti suna la Call Center GARANTA ASISTENTA:

Telefon de contact:  (+4) 021 201 90 35 (apel preluat in regim 24h/24)

si care, va trimite un specialist la locuinta Dvs. pentru remedierea avariei.

Limite de indemnizatie

- Pentru interventiile tehnice mentionate la lit. a), b), ¢) sau d): 200 EUR / interventie si agregat pe intreaga perioada asigurata.
EXCLUDERI aplicabile prezentei clauze

Nu vor fi preluate in asigurare urmatoarele:

a) orice interventie ca urmare a riscurilor prevazute la lit. a-d de la cap. “OBIECTUL CLAUZEI DE ASISTENTA TEHNICA LOCATIVA”
facute prin alti furnizori de servicii decat cei trimisi in urma apelului de urgent la Call Center GARANTA ASISTENTA;

b) evenimente produse in afara perimetrului locuintei asigurate (ex: retele stradale) precum si defectarea altor structuri si instalafji, altele decét
cele care se afla strict in incinta sau dependintele locuintei asigurate (ex.: canalizari colective, instalaji sanitare ale imobilelor invecinate);

c) interventiile la traseele/tevile comune, nici cele pentru inlocuirea/schimbarea robinetelor si nici cele pentru desfundarea traseelor de canalizare
ori a tevilor de scurgere;

d) interventiile pentru remedierea defectiunilor aparute la aparatele electrice si electrocasnice;

e) evenimente produse datorita unor lucrari neautorizate, improvizatji sau interventiei ale Asiguratului la instalafjile in cauza;

f)  avarii la instalatjile $i conductele de gaz — acestea vor fi raportate la compania furnizoare de gaz;

g) procurarea sau repararea unor componente/piese care nu au fost avariate datoritd producerii unui eveniment asigurat;

h) lipsa unor aparate, instalatji, materiale;

i)  obiecte, bunuri, structuri avariate sau distruse prin actjunea intenfionata sau datorita negljentei oricarei persoane;

i)  pagube generate din vina furnizorilor de servicii;

k) pierderi materiale sau morale pricinuite de producerea evenimentelor asigurate;

[)  avarii si defectiuni produse de actiunea fortelor de ordine sau echipelor de interventie;

m) constructii neautorizate sau locuinte cu modificari neautorizate;

n) locuinte care fac subiectul unui litigiu sau in care nu este permis accesul prin hotarare judecatoreasca;

0) evenimente datorate razboaielor, invaziilor, actiunilor unui inamic strain, ostilitafilor (fie ca este declarata sau nu stare de razboi), razboaielor
civile, revoltelor, rebeliunilor, revolutjilor, conspirafjilor, insurectjilor, rézvratirilor militare cu sau fara uzurparea puterii, rascoalelor, legii martjale,
actelor persoanelor rauficatoare actionand in numele sau in legatura cu orice organizatie politica, confiscarii, rechizitionérii, distrugerii sau
avarierii proprietatii ordonate de catre guvernarea de drept sau de fapt sau din partea oricérei autoritati publice, municipale sau locale,
interdictiilor sau restrictiilor oficiale, sabotajelor sau actjunilor teroriste, accidentelor nucleare;

p) evenimentele provocate de manifestarea Dezastrelor Naturale (cutremure de pamant, alunecare de teren si inundatie, ca fenomene naturale);

q) evenimente petrecute in conditii climaterice extreme, anunfate sau neprevazute, in care nu este posibila interventia furnizorului de servicii de
asistenta la domiciliu;

r)  cazurile in care Asiguratul nu a platit primele de asigurare la termenele mentionate in polita de baza.

OBLIGATIILE ASIGURATULUI aplicabile prezentei clauze

A) Pentru a putea beneficia de asistenta la domiciliu in cazul producerii unui eveniment acoperit prin prezenta clauza, Asiguratul trebuie sa
apeleze Call Center GARANTA ASISTENTA la numérul de telefon 021 201 90 35, disponibil non-stop, dar nu mai tarziu de 24 de ore de la
producerea evenimentului in cauza.

B) Pentru a beneficia de serviciile de asistents tehnica, in momentul apelarii Call Center GARANTA ASISTENTA Asiguratul trebuie s& furnizeze
urmatoarele informatji:

1. Nume si Prenume ASIGURAT (astfel cum este inscris in polita de asigurare)

2. CNP-ul

3. Seria si Numarul Politei de asigurare

4. Adresa locuintei (locatia asigurata, astfel cum este Tnscrisé in polita de asigurare)



5. Descrierea evenimentului pentru care se solicita asistenta tehnica (fiind acoperite numai cele de tipul celor mentionate la lit. a), b), c) sau
d) mentjonate la Obiectul Clauzei De Asistenta Tehnica Locativa).

C) Asiguratul trebuie sa prezinte polita de asigurare si documente de identitate specialistului trimis pentru interventie, in vederea identificarii sale
si a calitajii de Asigurat.

D) Prin apelarea Call Center GARANTA ASISTENTA, Asiguratul cedeazi acestuia initiativa alegerii furnizorilor de servicii.

E) Asiguratul trebuie sd comunice Asiguratorului toate informatiile pe care le cunoaste privind producerea evenimentului asigurat si, daca i se
solicita ulterior, sa ii puna la dispozitie orice document pe care il define in legatura cu acesta.

F) Costurile serviciilor neacoperite prin prezenta clauza sau cele ce depasesc limitele de raspundere a Asiguratorului, vor fi suportate de catre
Asigurat.

CLAUZA SPECIALA privind INCETAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI

Prezenta acoperire valideaz& pentru un singur eveniment asigurat.
Dupa producerea unui eveniment asigurat in baza prezentei Clauze Suplimentare, prin acordarea serviciului de Asistentd Tehnica aferent,
raspunderea Asiguratorului pentru aceasta acoperire, inceteaza.

Limita de Indemnizatie: ~ conform mentjunilor din polita de asigurare

Fransiza: conform mentjunilor din polita de asigurare

Prima Suplimentara: inclusa in prima de asigurare totala

Cod: 219 100 06 R 00

EXCLUDERE LIMITATA BOLI TRANSMISIBILE (LMA5503)

1. Fara a aduce atingere oricarei dispozitii contrare din cadrul prezentei Polite, aceasta clauza exclude orice pierdere, dauna, raspundere,
solicitare de despagubire, cost sau cheltuiala de orice natura, direct sau indirect cauzata de, la care a contribuit, care rezulta din, care
decurge din, sau in legatura cu o boald transmisibild sau frica sau amenintarea (indiferent daca este reald sau perceputd) unei boli
transmisibile, indiferent de orice alta cauza sau eveniment care contribuie concomitent sau in orice altd secventa la aceasta.

2. Sub rezerva celorlalti termeni, conditii si excluderi continute in Polita, aceasta clauzé va acoperi daunele fizice aduse bunurilor asigurate
in Polita si a oricarei pierderi din intreruperea activitatii care rezulté direct din acestea, in cazul in care aceste daune fizice sunt cauzate
direct de sau care rezultd din oricare dintre urmatoarele pericole: incendiu, trasnet, explozie, impactul cu aeronavele sau vehiculele,
caderi de obiecte, furtund, ploaie torentiald, grinding, tornada, ciclon, taifun, uragan, cutremur, cutremur de mare, tulburare / eruptie
seismica si / sau vulcanicd, tsunami, inundatii, inghet, grindina, greutatea stratului de z&pad& sau gheatd, avalansd, caderi de meteoriti
sau asteroizi, surpare de teren, alunecare de teren, alunecare de noroi, incendiu de tufis, incendiu de padure, revoltd, greva, tulburari
civile, vandalism si acte rauvoitoare.

Definitii
3. Boala transmisibila inseamna orice boala care poate fi transmisa prin orice substante sau agenti de la un organism la altul, unde:

3.1 Substanta sau agentul include, dar nu se limiteaza la un virus, bacterie, parazit sau alt organism sau orice modificare a
acestuia, indifferent dacé este considerat viu sau nu, si

3.2  Metoda de transmitere, directd sau indirecta, include, dar nu se limiteaza la, transmiterea aeriana, transmiterea fluidelor
corporale, transmiterea de la sau catre orice suprafatd sau obiect, solid, lichid sau gazos sau intre organisme i

3.3  Boala, substanta sau agentul poate provoca daune sau pune in pericol sdnatatea sau bundstarea umana sau poate provoca
sau poate ameninta cu avarierea, deteriorarea, pierderea valorii, sau pierderea utilizarii proprietatii (bunului).

4.  Pierderea din intreruperea activitatii inseamna intreruperea afacerii sau orice alte pierderi de consecinta.
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