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Acest document are rol de informare a clienților și prezintă un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare. Te 
rugăm să citești integral termenii și condițiile produsului de asigurare. 
   
Despre ce tip de asigurare este vorba?   
 
Produsul de asigurare facultativă a locuințelor la prim risc absolut, este destinat pentru protejarea imobilelor cu destinația de locuință 
(casă, vilă, apartament, etc.) si a bunurilor casnice. 

 

 

             Ce nu se asigură? (continuare) 

 

 cladirile care nu sunt construite în baza autorizaţiei de 
construcţie emisă conform legii din momentul realizării 
construcţiei; 

 clădirile care nu au fost luate în evidenţa organelor fiscale şi 
pentru care asiguratul nu are înregistrat ROL fiscal; 

 clădirile construite în proporţie mai mare de 50% din lemn sau 
alte materiale combustibile; 

 oricare alte construcţii care nu au destinaţia locuinţă (ex. spaţii 
de producţie, comerciale, prestări servicii, cabinete medicale, 
ateliere, sere, solarii); 

 dependinte/anexe care fac sau nu fac corp comun cu 
construcţia cu destinaţia de locuinţă asigurată (garaje, magazii, 
şoproane, grajduri, jardiniere, pergole, împrejmuiri etc.), 
precum şi la instalaţiile şi amenajările speciale (piscine, saune, 
rampe auto etc.); 

 terenul/solul; 

 corpurile de iluminat tip candelabru, lustră, aplică, lămpile 
electrice, instalatiile de alarma si monitorizare video/audio; 

 Instalaţiile fixe şi amenajările speciale dacă nu au fost 
menţionate expres în poliţa de asigurare ca fiind acoperite in 
asigurare; 

 Prezentul contract de asigurare nu va acoperi niciun 
eveniment care este sau ar trebui sa fie acoperit in baza 
asigurarii obligatorii a locuintelor (PAD); 

 Alte situatii descrise in conditiile de asigurare. 

 

Bunuri casnice: 

 echipamente electrice, electronice si electrocasnice care au o 
valoare unitara mai mica de 500 RON sau echivalent si o 
vechime in exploatare mai mare de 5 ani pentru echipamente 
electrice şi electrocasnice si cu vechimea în exploatare mai 
mare de 3 ani pentru echipamente electronice; 

 bani, cec-uri, acte şi titluri de valoare, bijuterii, metale şi pietre 
preţioase, obiecte din cristal sau porţelanuri fine, colecţii de 
timbre, monede, medalii, obiecte de artă ce aparţin 
patrimoniului naţional; 

 bunurilor casnice aflate in dependinte/anexe; 

 aflate pe balcoane sau terase deschise, sub şoproane sau cerul 
liber sau furtul acestora. 

 Alte situatii descrise in conditiile de asigurare. 

            Ce nu se asigură? 

 
Locuinta: 

 clădirile neterminate, care nu au fost date în folosinţă, sau fara 
receptia finala a constructiei, clădiri cu structură de rezistenţă 
necorespunzătoare, deteriorate, avariate sau cu un slab grad de 
întreţinere precum şi cele situate în zone inundabile, de 
alunecări, tasări de teren, sau unde autorităţile locale interzic 
construcţiile de locuinţe; 

 
Ce se asigură? 

             Avarierea sau distrugerea bunurilor asigurate (locuinte, bunuri 
casnice), urmare a producerii urmatoarelor riscuri: 

1. PACHET ASIGURARE DE BAZA: 

✓ incendiu 

✓ trăsnet, respectiv descărcare electrică atmosferică 

✓ explozie 

✓ undă de şoc provocată de avioane (boom sonic) 

✓ greve, tulburări civile 

✓ vandalism  

2. PACHET ASIGURARE MEDIU (acoperire optionala, cuprinde riscurile 
de la PACHET ASIGURARE DE BAZA + urmatoarele riscuri): 

✓ căderea aparatelor de zbor  

✓ cădere accidentală de corpuri 

✓ izbirea din exterior de către autovehicule  

✓ distrugeri provocate de animale  

3. PACHET ASIGURARE EXPERT (acoperire optionala, cuprinde riscurile 
de la PACHET ASIGURARE MEDIU + urmatoarele riscuri): 

✓ apa de conducta in limita de 5.000 RON pe eveniment si in 
agregat pe durata politei de asigurare 

✓ furt prin efracţie sau furt prin întrebuinţarea cheilor originale 
 
Polita acopera un singur pachet de asigurare, conform deciziei 
asiguratului. 
 
Suma asigurata/fransize:  
Sumele asigurate/limitele raspunderii/fransizele sunt cele mentionate in 
polita de asigurare. 
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            Există restricții de acoperire? 
            Principalele excluderi: 

 război (declarat sau nu), invazie sau acţiunea unui duşman extern, război civil, revoluţie, rebeliune, insurecţie, dictatură militară, 
conspiraţie; 

 confiscare, expropriere, naţionalizare, rechiziţionare, sechestrare, distrugere sau avariere din ordinal oricărui guvern de drept sau de fapt 
sau oricărei autorităţi publice; 

 explozie atomică, radiaţii sau infestări radioactive; 

 poluare sau contaminare din orice cauză; 

 daunele produse cu intenţie, culpă gravă sau înlesnite de oricare dintre persoanele asigurate sau în timpul comiterii unor fapte 
incriminate ca infracţiuni săvârşite cu intenţie; 

 daune cauzate direct sau indirect de folosirea bunurilor in alt scop decat destinatia lor; 

 pagubele/prejudiciile produse inaintea intrarii in vigoare a contractului de asigurare ori cunoscute asiguratului/ contractantului ori 
pe care trebuia sa le cunoasca (indiferent daca au fost declarate sau nu asiguratorului in cererea de asigurare/alte declaratii scrise) 
inainte de data intrarii in vigoare a contractului de asigurare; 

 nerespectarea normativelor in vigoare/actelor publicate de organele in drept privind siguranta in constructii; 

 pagubele produse constructiilor edificate ulterior incheierii contractului de asigurare, despre care asiguratorul nu a fost informat; 

 pagubele decurgand din/cauzate de/in legatura cu lucrari/reparatii/modificari efectuate de catre persoane neautorizate, ori instalatii 
improvizate/confectionate artizanal sau care au fost modificate ori nu sunt omologate;  

 nerespectarea instructiunilor/ specificatiilor/ recomandarilor date de producator/furnizor/prestator; 

 prejudiciile in legatura cu uzura, deteriorarea normala, graduala, daune provocate de insecte, paraziti de orice fel, coroziune, rugina, 
igrasie, umezeala;  

 prejudiciile produse prin pierderea datelor, incalcarea obligatiilor privind protectia datelor cu caracter personal, incalcarea drepturilor de 
autor, drepturilor asupra planurilor, drepturilor de copyright, nume de comert, marci de comert, planuri inregistrate; 

 graffitti, inscrisurilor/mazgalituri pe peretii exteriori ai cladirilor/imprejmuirilor, lozinci precum si lipirii de afise, reclame; 

 faptele comise de contractant si/sau asigurat si/sau beneficiar si/sau prepusii acestora sub influenta alcoolului, substantelor toxice, 
narcoticelor, halucinogenelor si stupefiantelor;  

 orice boli sau simptome ale unor boli, inclusiv boli profesionale, transmisibile sau infectioase, afectiuni psihice sau psihiatrice, stari 
patologice cronice si/sau acute, incidente si efecte accidentale ale tratamentelor medicale;  

 prejudiciile fara caracter patrimonial (daunele morale), inclusiv cele legate de discriminari de orice fel, hartuire sexuala, insulta, calomnie 
sau orice defaimare, indiferent daca s-au produs prin viu grai sau in scris;  

 pagubele decurgand din/cauzate de/in legatura cu orice activitate care nu are legatura cu utilizarea spatiului ca locuinta (de exemplu: 
activitate comerciala, productiva, industriala etc.);  

 defectele sau pierderile cauzate de programe informatice;  

 valori sentimentale personale;  

 orice pierderi, daune, raspundere sau cheltuieli directe sau indirecte, cauzate de, sau care au contribuit la, sau care rezulta din, 
utilizarea sau functionarea unui dispozitiv pentru tehnologia informatiei ca mijloc de a provoca daune; 

 alte restrictii mentionate in conditiile de asigurare. 

 

 
Unde beneficiez de asigurare? 
 

✓ La locatia/adresa mentionata in Contractul de asigurare unde se afla cladirea cu destinatia de locuinta, anexele si bunurile 
din locuinta, pe teritoriul Romaniei. 
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Ce obligații am? 

                1. La inceputul si pe întreaga perioadă de valabilitate a poliţei asiguratul este obligat: 

- să plătească prima de asigurare la termenul scadent prevăzut în poliţa de asigurare; 
- să declare existenţa altor asigurări pentru acelaşi bun inclusiv la asigurători diferiţi, atât la încheierea poliţei de asigurare, cât şi pe perioada 
valabilităţii acesteia; 
- să păstreze şi să întreţină bunurile asigurate în condiţii adecvate, potrivit instrucţiunilor şi recomandărilor emise de producători, în scopul de a 
preveni producerea riscurilor acoperite; 
- să comunice la AXERIA orice modificare intervenită în legătură cu datele luate în considerare la încheierea poliţei, precum şi schimbarea 
împrejurărilor esenţiale privind posibilitatea producerii riscurilor acoperite; 
- în eventualitatea absenţei persoanelor asigurate, uşile, inclusiv celelalte deschideri din clădirea în care se află bunurile asigurate să fie tot timpul 
încuiate şi toate sistemele de siguranţă, existente în momentul asigurării sau asupra cărora se cade de acord ulterior, să fie bine întreţinute şi în stare 
de funcţionare; 
- să avizeze, în scris, AXERIA in termen de 5 zile calendaristice de la producerea lor sau de la luarea la cunostinta de producerea lor, orice modificare a 
imprejurarilor esentiale privind riscul survenita pe perioada executarii contractului de asigurare  
- alte obligatii mentionate in conditiile de asigurare. 

2.Obligaţii după producerea riscului asigurat: 

- să ia măsuri pentru limitarea pagubelor; 
- să înştiinţeze imediat, în caz de incendiu, explozie sau furt, după caz, pompierii, poliţia sau alte organe de cercetare, cele mai apropiate, cerând 
acestora întocmirea de acte cu privire la cauzele şi împrejurările producerii evenimentului asigurat; 
- să avizeze în scris AXERIA, în termen de 5 zile lucrătoare de la producerea riscului asigurat, iar în cazul furtului în 24 de ore de la momentul când a 
luat cunoştinţă despre pagubă, despre producerea riscului asigurat, împrejurările în care acesta a intervenit, cu estimarea pagubelor produse şi natura 
lor (în avizare se vor arăta locul, data, ora, cauzele şi împrejurările producerii riscului asigurat, locul unde se află bunurile avariate sau distruse); 
- să păstreze părţile afectate şi să le pună la dispoziţia reprezentanţilor sau experţilor AXERIA, pentru constatare; 
- să furnizeze toate informaţiile şi probele documentare solicitate de AXERIA şi să permită acestuia să facă investigaţii referitoare la cauza şi mărimea 
pagubei; 
- să pună deîndată la dispoziţia AXERIA toate actele încheiate de organele abilitate legal, documentele şi evidenţele necesare pentru verificarea 
existenţei şi valorii categoriilor de bunuri asigurate, precum şi orice alte detalii şi dovezi referitoare la cauza şi cuantumul daunelor suferite care au 
relevanţă pentru stabilirea dreptului la despăgubire şi a despăgubirii cuvenite;  
- să conserve dreptul de regres al AXERIA împotriva celor vinovaţi de producerea pagubei; 
- alte obligatii mentionate in conditiile de asigurare. 
Avizarea de catre asigurat despre producerea riscurilor asigurate se face la adresa de email daunelocuinte@intaro.ro sau la call center: 021 9110 (L-
V intre 8:00-20:00). 
 

 
Când și cum plătesc? 
 

Prima de asigurare se achită anticipat și integral la încheierea asigurării către broker sau agenții acestuia, in numerar sau prin transfer bancar, dupa 
cum se convine intre asigurat si broker/agent asigurare. 

 

 
Când începe și când încetează acoperirea? 

 
Acoperirea începe la data și ora menționată în polița de asigurare ca dată de început dar, nu înainte de achitarea primei de asigurare. 
Protecția prin asigurare va înceta la ora 24:00 a datei de încetare stipulate în polița de asigurare, sau la data încetării, în orice mod, a contractului 
de asigurare, conform prevederilor acestuia sau ale legii. 

 

   Cum pot să reziliez contractul? 

 
Modul obisnuit de incetare a Contractului de Asigurare cu o durata determinata il constituie ajungerea la termen, respectiv expirarea perioadei 
pentru care acesta a fost incheiat.  
In cazul incheierii contractului de asigurare la distanta, Asiguratul / Contractantul are dreptul de a denunta unilateral contractul de asigurare, in 
termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii contractului la distanta, respectiv din ziua platii primei de asigurare.  
Conform prevederilor Codului Civil Contractul de Asigurare poate fi denuntat unilateral de catre Asigurat, printr-o notificare scrisa, cu respectarea 
unui termen de preaviz de cel putin 20 de zile calculate de la data primirii notificarii de catre Asigurator. 
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