Chestionar BUSINESS
Asigurarea de partea TA.

Asigurare pentru cladiri si echipamente:

BUSINESS

Client:
Data:

¢ GRAWE

ADRESA ASIGURATA:

Anul de constructie:

Suprafata totala (mp.):

Suprafata utila (mp.):

Materialele din care este construita structura cladirii
[J Beton armat [ Céramida [ Lemn [ Altele (va rugdm specificati)

Numarul de etaje al cladirii:

Etajul la care se afla imobilul asigurat:

1. Activitatea economica desfasurata in spatiul asigurat:
(conform listei cu domenii de activitate asigurabile)

2. Exista drept de deducere a TVA pentru bunurile asigurate? [ Da O Nu
3. Pentru acest risc exista si alta asigurare? [ Da O Nu
Daca da, va rugam mentionati: | Asigurator: | Nr. polita:

4. S-au inregistrat daune in ultimii 3 ani? [ Da O Nu

Daca da, va rugam Nr. daune: Valoarea totala a daunei:

mentionati:

Riscul produs:

Varianta B: ASIGURARE LA VARIANTA DE NOU

O Incendiu Suma asigurata (Euro)

Cotatia de prima (%o)

Prima anuala (Euro)

O cladiri

[ Echipamente

O Marfuri si stocuri

O Autovehicule - la valoarea de piata

[ Efecte personale - la prim risc
(nu mai mult de 10% din totalul sumei asigurate)

[ Cheltuieli indepartare resturi — la prim risc
(nu mai mult de 10% din totalul sumei asigurate)

1. Constructia este rezistenta la foc?

O Da O Nu

2. Se desfasoara activitati de productie, procesare sau prelucrare?

O Da O Nu

3. Constructia are autorizatie la incendiu - aviz PSI?

O Da O Nu

O Furtuna Suma asigurata (Euro)

Cotatia de prima (%o)

Prima anuala (Euro)

O Cladiri

[ Echipamente

O Marfuri si stocuri

[ Efecte personale - la prim risc

(nu mai mult de 10% din totalul sumei asigurate) 1,5

[ Cheltuieli indepartare resturi — la prim risc 15

(nu mai mult de 10% din totalul sumei asigurate) !

1. Cladirea are mai mult de 2 etaje? O Da O Nu
2. Cladirea are deschidere pe una sau mai multe dintre laturi? O Da O Nu
3. Cladirea se afla intr-o locatie deosebit de expusa si/sau care o face vulnerabila la furtuni? O Da O Nu

[ Scurgerea apei din conducte Suma asigurata (Euro)

Cotatia de prima (%o)

Prima anuala (Euro)

O cladiri

[ Echipamente

O Marfuri si stocuri

[ Efecte personale - la prim risc

1,5
(nu mai mult de 10% din totalul sumei asigurate) !
[ Cheltuieli indepartare resturi — la prim risc 15
(nu mai mult de 10% din totalul sumei asigurate) !
1. Existd un sistem de incdlzire cu apa prin pardoseala? [ Da (majorare a primei cu 25%) O Nu
2. Exista o instalatie de climatizare cu apa si/sau un rezervor de apd cu volum
i pa si/ P [ Da (majorare a primei cu 25%) O Nu

mai mare de 1 m? la etajele superioare?
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3. Exista o piscina in sau pe cladire? [ Da (majorare a primei cu 25%) O Nu
4. Exista o instalatie de sprinklere? [ Da (majorare a primei cu 25%) O Nu
[ Furt cu patrundere prin efractie Suma asigurata (Euro) Cotatia de prima (%o) Prima anuala (Euro)

[ Echipamente

O Marfuri si stocuri

[0 Efecte personale - la prim risc 3

(nu mai mult de 10% din totalul sumei asigurate)

1. Cladirea in care se afla spatiile asigurate este locuita minim 320 de zile pe an? [ Da O Nu
2. Toate usile exterioare ale spatiilor asigurate sunt inchise in afara programului de lucru? [ Da O Nu
3. Toate ferestrele spatiilor asigurate sunt inchise in afara programului de lucru sau sunt blocate din exterior? [ Da O Nu

Asigurarea Tmpotriva furtului cu patrundere prin efractie poate fi incheiata numai daca la intrebarile 2 si 3 se raspunde cu Da.

Pentru activitatile marcate conform tarifului cu * este OBLIGATORIE UNA dintre urmatoarele masuri de siguranta:

4. Este disponibild o protectie mecanica sau cu folie antiefractie conform Conditiei Speciale E75? O Da O Nu
Se vor anexa dovezile necesare.

5. Este disponibil un sistem de semnalizare a patrunderii prin efractie cu legatura directa la o firma de paza cu

. e . Ob ON
personal permanent sau la politie, conform Conditiei Speciale E89? a u

6. Spatiile asigurate in afara programului de lucru sunt pazite permanent, conform Conditiei Speciale E26? 0 Da O Nu
Se vor anexa dovezile necesare.

7. Spatiile asigurate sunt monitorizate prin intermediul unui serviciu de paza conform Conditiei Speciale E78? 0 Da O Nu
Se vor anexa dovezile necesare.

[ Spargerea geamurilor Cotatia de prima (%o) Prima anuala (Euro)

[ Asigurare forfetard pentru vitrinele magazinelor
Despdgubirea maxima pentru un geam: [011.500 Euro  [O750 Euro

[ Asigurare forfetara pentru cladiri

[ Calamitati naturale Suma asigurata (Euro) Cotatia de prima (%o) Prima anuala (Euro)

n ce an a fost construita clidirea?

O cladiri

[ Echipamente

O Marfuri si stocuri

[ Efecte personale - la prim risc 15
(nu mai mult de 10% din totalul sumei asigurate) !

[ Cheltuieli indepartare resturi — la prim risc 15
(nu mai mult de 10% din totalul sumei asigurate) !

Fransize (in functie de zona de risc): Valoare fransiza:

Inundatie

Cutremur

Frecventa platii: O anuala [ semestriala O trimestriala

Se cesioneazad in favoarea:
(numele unitdtii bancare si adresa de corespondentd)

Client: Broker:

Nr. cererii de asigurare in cazul acceptarii ofertei:
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Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Grawe Romania Asigurare S.A. - societate administrata in sistem dualist (denumita Tn continuare operator), autorizata
de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor sub nr. 37/02.11.2001, identificata prin CUl: RO8398697, in calitate de
operator de date cu caracter personal, colecteaza si proceseaza datele personale in conformitate cu prevederile legale
in materie de prelucrare a datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Scopurile pentru care se colecteaza si prelucreaza datele cu caracter personal:

e prestarea serviciilor de asigurare, respectiv ofertare si emitere polite de asigurare, gestionare contracte de
asigurare/polite, solutionare daune, inclusiv verificare in scopul detectarii si prevenirii potentialelor fraude

e respectarea obligatiilor legale

e marketing, pentru informare si acordarea de beneficii de loialitate si pentru imbunatatirea permanenta a calitatii
serviciilor si produselor oferite

Baza legala pentru colectarea si procesarea datelor pentru scopurile mentionate este asigurata de:

e contractul de asigurare/polita la care sunteti parte sau demersurile facute inainte de incheierea unui contract
e interesul legitim al operatorului (de ex.: prevenirea platilor nejustificate in dosarele de dauna)

¢ indeplinirea obligatiilor legale

e consimtamantul explicit, in cazul prelucrarii datelor cu caracter special

Categoriile de destinatari catre care se pot divulga datele personale colectate:

e autoritatile statului (inclusiv autoritati fiscale)

e agentii de stat, guvernamentale sau asociatii din domeniul asigurarilor, conform legislatiei

e persoane imputernicite de operator / operator asociat care au calitatea de agent de asigurare si/sau broker de
asigurare, coasigurator

e persoane imputernicite de operator cu rol in derularea administrativa a contractelor de asigurare (de ex.: prestatori
de servicii IT, reasiguratori, prestatori de servicii de solutionare dosare dauna etc.)

Stocarea datelor cu caracter personal se face pentru durata impusa de scopurile mentionate la care se adauga
perioada legala de arhivare. Daca oferta nu este acceptata, datele personale colectate in acest scop vor fi sterse.

Drepturile privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Conform Regulamentului General privind Protectia Datelor 679/2016, persoanele fizice beneficiazd de dreptul de a fi
informat, dreptul de acces, rectificare, stergere sau portabilitate a datelor, restrictionarea prelucrarii si opozitie,
precum si de dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP.

Existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri
Datele personale sunt prelucrate automatizat de operator in scopul evaluarii riscurilor ce vor fi preluate prin asigurare.

Ofiter pentru Protectia Datelor - contact

e posta: Str. Vulturilor 98A, sector 3, Bucuresti (cu specificarea "Ofiter pentru Protectia Datelor")
e e-mail: protectiadatelor@grawe.ro

e site: www.grawe.ro/protectia-datelor

Detalii suplimentare si eventuale actualizari ale acestei informari sunt disponibile pe site, aici:
https://www.grawe.ro/protectiadatelor.

Grawe Romania Asigurare SA Autorizat de Comisia de Supraveghere
Societate administrata it “W“[‘ it 37102, 1.2¢
in sistem dualist
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Asigurarea de partea TA.
ASIGURAREA DE PROPRIETA]’I GRAWE BUSINESS - INFORMARE CLIENTI

1. ASIGURATOR: GRAWE ROMANIA ASIGURARE S.A. - societate administrata in sistem dualist, Autorizat de Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor sub nr. 37/2001, cu sediul social in Bucuresti, Str. Vulturilor nr. 98A, Sector 3, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/263/2001, Cod Unic de Tnregistrare 8398697, cont RO41CITI0000000650043014 deschis la Citibank
Romania, Cod LEI 52990096QGCOU1GYKW?23, tel: 021 312 60 03, fax: 021 312 50 44, office@grawe.ro.

Informatii despre Grawe Romania, programele noastre de asigurare, rezultatele financiare, Raportul privind Solvabilitatea si
Stabilitatea Financiara SFCR sunt disponibile pe site: www.grawe.ro.

2. INFORMATII DESPRE CONTRACTUL DE ASIGURARE

BUSINESS este o asigurare conceputa pentru asigurarea micilor afaceri: magazin, cabinet medical, service auto, spalatorie, atelier
de reparatii, birou, pensiune etc.

Asigurarea acopera cladirile, echipamentele operationale, marfurile si stocurile.

2.1. EVENIMENTELE ASIGURATE

Incendiu: sunt acoperite riscurile de incendiu, trasnet, explozie, caderea aparatelor de zbor pe proprietatile asigurate

Furtuna si fenomene atmosferice: sunt acoperite riscurile de furtuna, grinding, greutatea zdpezii, caderi de pietre, alunecare de
teren

Scurgeri de apa din conducte

Furt prin efractie si vandalism

Asigurarea geamurilor

Catastrofe naturale: sunt acoperite riscurile de cutremur si inundatie

2.2. PRINCIPALELE EXCLUDERI DIN ASIGURARE

Nu sunt acoperite daunele provocate ca efect direct sau indirect al:

- actelor de razboi de orice fel, cu sau fara declaratie de razboi, inclusiv al tuturor actelor de violenta ale statelor si ale tuturor
organizatiilor politice si teroriste

- unor tulburari interne, razboaie civile, revolutii, revolte, insurectii

- tuturor masurilor militare sau initiate de autoritati, legate de evenimentele mentionate anterior

- energiei nucleare, izotopilor radioactivi sau radiatiei ionizante.

Contractantului asigurarii 1i revine obligatia de a dovedi faptul cd o dauna nu este corelata, direct ori indirect, cu evenimentele
enumerate mai sus sau cu urmdrile acestora.

2.3. INCEPUTUL Sl INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

Prin completarea formularului cererii de asigurare nu s-a dobandit simultan si protectia prin asigurare. Contractul de asigurare se
incheie numai daca asiguratorul 1i confirma contractantului in scris primirea cererii de asigurare, respectiv ii trimite polita de
asigurare. Cu aceasta conditie si dupa ce a fost platita prima de asigurare, incepe protectia prin asigurare.

Continutul politei poate fi diferit de cel al cererii de asigurare, iar diferentele sunt considerate acceptate in cazul in care
contractantul nu refuza contractul de asigurare in scris.

In cazul Tn care contractantul nu este de acord cu prevederile sau continutul contractului de asigurare, acesta poate sa renunte la
contract in termen de 30 de zile de la data trimiterii politei. In aceasta situatie, asiguratorul va returna contractantului prima
initiald achitata, mai putin cheltuielile de administrare.

Asigurarea se incheie in general pe o duratd de 1 an, cu posibilitatea reinnoirii anuale. Prima perioada de asigurare incepe la data
la care intra in vigoare contractul de asigurare, la data platii primei initiale de cdtre contractant. Aceasta data este fnceputul
asigurdrii mentionat in polita. Protectia prin asigurare incepe la data mentionata in polita. Pentru perioada scursd intre data
intrarii Tn vigoare a prezentului contract si data Tnscrisa in polita nu existd acoperire prin asigurare.

Contractantul are posibilitatea de a opta pentru o perioada contractuald sub 1 an sau pentru o perioada contractualda mai mare,
dar maxim 3 ani.

2.4. MODALITATILE DE EXECUTARE, SUSPENDARE, REZILIERE SAU INCETARE A CONTRACTULUI DE ASIGURARE

Asiguratorul poate denunta unilateral contractul in cazul in care contractantul si-a incalcat obligatia de a furniza date conforme cu
realitatea cu privire la un factor relevant pe care, daca l-ar fi cunoscut, asiguratorul fie nu ar fi incheiat contractul, fie I-ar fi
incheiat in alte conditii contractuale. Tn acest caz, contractul se considerd desfiintat de drept, fira a fi necesard punerea in
intarziere sau efectuarea vreunei formalitati (cu exceptia notificarii efectuate de catre asigurator) si fara a fi necesara interventia
instantei.

Dupd producerea unei daune, contractul de asigurare poate fi reziliat atat de catre asigurator, cat si de cdtre contractant.
Denuntarea contractului de asigurare se poate efectua numai cu notificarea scrisa prealabild a celeilalte parti, prin scrisoare
recomandatd cu confirmare de primire sau prin orice alt mijloc de comunicare ce asigura transmiterea textului notificarii si
confirmarea primirii acesteia, cu cel putin 15 zile calendaristice Tnainte de data la care denuntarea urmeaza sa produca efecte.

in cazul in care contractantul / asiguratul a formulat in mod fraudulos o cerere de despagubire, asiguratorul are dreptul s&
rezilieze contractul de asigurare cu efect imediat, dupa respingerea cererii de despagubire.

2.5. PLATA PRIMELOR DE ASIGURARE, MODALITATI $| TERMENE DE PLATA

Grawe Romania Asigurare SA Autorizat de Comisia de Supraveghere
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Chestionar BUSINESS ‘@’ GRAWE
Asigurarea de partea TA.
Prima de asigurare este suma pe care contractantul asigurarii o plateste asiguratorului, In baza unui contract de asigurare, in
avans, pentru fiecare perioada de asigurare, in schimbul protectiei prin asigurare. Contractantul este obligat sa plateasca primele
de asigurare la termenele scadente si in cuantumurile prevazute in polita de asigurare. In mod exceptional se poate conveni plata
n rate, iar Tn acest caz asiguratorul va percepe un adaos de subanualitate. Daca partile au convenit plata in rate, atunci in politd va
fi specificata frecventa de plata a ratelor si scadenta acestora. Prima pentru perioada initiald de asigurare, respectiv prima rata de
prima, se va plati la data incheierii contractului.
Primele de asigurare se platesc prin virament in conturile asiguratorului mentionate in polita de asigurare si in instiintarile de plata
emise de acesta.
Prima de asigurare se calculeaza separat pentru fiecare tip de asigurare. Pentru perioade asigurate de 3 ani se acorda o reducere a
primei de asigurare de 10%. Pentru perioade asigurate mai mici de 1 an, prima de asigurare lunard este de 10% din prima de
asigurare anuala.

2.6. MODALITATILE S| TERMENELE DE PLATA A INDEMNIZATIILOR DE ASIGURARE S| A SUMELOR ASIGURATE

Despdgubirea nu poate depdsi valoarea asiguratd a bunului, cuantumul pagubei si nici suma asigurata.

n cazul in care suma asiguratd depaseste valoarea asiguratd a bunului (supraasigurare) din momentul producerii evenimentului
asigurat, asiguratorul nu este obligat sa despagubeascda mai mult decat valoarea pagubei conform conditiilor de asigurare, iar in
cazul unei daune totale - in limita valorii asigurate a bunului din momentul producerii evenimentului asigurat.

in cazul in care contractul de asigurare s-a incheiat pentru o sum& asiguratd mai micad decat valoarea asiguratd a bunului
(subasigurare), despagubirea cuvenita se reduce corespunzator raportului dintre suma prevazuta in contract si valoarea asigurata
a bunului, conform principiului proportionalitatii.

Cand este incheiatd asigurarea la prim risc, despagubirea este egald cu valoarea daunei indemnizabile, fara insa a putea depasi
valoarea sumei asigurate.

Plata despagubirii este scadentad dupa 14 zile calculate de la data la care au fost finalizate toate investigatiile in vederea constatarii
evenimentului asigurat si a valorii despagubirii datorate de catre asigurator.

Indexare: Pentru suma asigurata, respectiv pentru baza de calcul a primei si pentru prima de asigurare din contractul de asigurare,
se stabileste Tn mod explicit indexarea valorii conform indicelui pretului de consum comunicat lunar de Institutul National de
Statistica.

2.7. PERIOADA DE GRATIE

Daca polita de asigurare este incheiata cu plata in rate, in cazul in care o prima ulterioarad nu este platita la scadenta, asiguratorul
va acorda o perioada de gratie de 15 zile. Pe parcursul perioadei de gratie situatia contractului de asigurare ramane nemodificata,
cu conditia platii primei de asigurare pana la expirarea acestui termen. Daca plata primei nu se realizeaza in acest interval,
contractul este automat reziliat, fara a fi necesara efectuarea vreunei formalitati. Pentru prima rata nu se acorda perioada de
gratie si nici in cazul platii integrale a primei de asigurare.

3. PROCEDURI DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR SI LITIGIILOR

Petitiile pot fi depuse in scris la sediul central Grawe - Bucuresti, Str. Vulturilor nr. 98A sau la orice punct de lucru din teritoriu, prin
posta electronicd pe adresa reclamatii@grawe.ro sau utilizdnd formularul online de aici: http://grawe.ro/servicii/contact/sugestii-
petitii.

Petentul poate solicita informatii privind petitia in scris la adresa solicitari@grawe.ro sau telefonic la 021 200 38 00.

n vederea rezolvirii pe cale amiabild a petitiilor, Grawe va putea utiliza metodele alternative de solutionare a litigiilor, prevazute
de dispozitiile legale in vigoare. Daca demersurile de conciliere nu conduc la stingerea diferendului, petentul poate adresa o
solicitare de mediere catre SAL-FIN, in cadrul ASF. Informatiile referitoare la SAL-FIN sunt disponibile pe: www.salfin.ro.

Petentul are posibilitatea de a adresa reclamatii Autoritdtii de Supraveghere Financiara - date de contact:
www.asfromania.ro/contact-asf.

4. INFORMATII PRIVIND DEDUCERILE PREVAZUTE DE LEGISLATIA FISCALA
n conformitate cu prevederile Codului Fiscal, cheltuielile cu primele de asigurari generale incheiate de citre persoane fizice nu
sunt deductibile fiscal, iar despdgubirile nu sunt venituri impozabile.

5. LEGISLATIA APLICABILA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
Legea aplicabild contractului de asigurare este legea romana. Contractul de asigurare este guvernat de dispozitiile Codului Civil, de
Normele si Dispozitiile Autoritatii de Supraveghere Financiard, precum si orice alte legi aflate in vigoare.

6. INFORMATII REFERITOARE LA FONDUL DE GARANTARE
In conditiile Legii 213/2015, Grawe Romania Asigurare contribuie la Fondul de Garantare a Asiguratilor. Fondul este o schema de
garantare in domeniul asigurarilor si are drept scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui asigurator.

Indicatie importanta: Aceste informatii reprezinta un rezumat al conditiilor generale pe care trebuie sa le cunoascd asiguratul
fnaintea semnarii contractului. Informatii detaliate puteti obtine din conditiile generale de asigurare ale Grawe Romania Asigurare
transmise anterior incheierii contractului de asigurare.
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