CONDITII DE ASIGURARE
DE ACCIDENT - SIGNAL EXPERT

Capitolul I. Termeni si definitii

Accident: Eveniment brusc, intamplator, extern
persoanelor aflate in autovehiculul asigurat, produs ca
urmare a circulatiei vehiculului respectiv, independent
de vointa Asiguratului, care prin actiunea asupra
corpului, provoaca afectarea starii de sanatate a
Asiguratului, independent de orice boald a
Asiguratului. Sunt acoperite nhumai accidentele rutiere
produse in timpul in care persoanele asigurate se aflau
n in autovehicul.

Asigurat: Persoana fizica care locuieste in Romania,
nominalizatd sau nenominalizatd in contractul de
asigurare, care este indreptatita sa primeasca Servicii
Medicale cuprinse in Contractul de asigurare si care
este conducatorul autovehiculului la momentul
producerii evenimentului asigurat.

Asigurator: SIGNAL IDUNA ASIGURARE
REASIGURARE S.A., persoana juridica romana
autorizata sa exercite activitati de asigurare.

Daune Expert: S.C. DEBT MANAGEMENT EXPERT
S.R.L. este o societate comerciala care are ca obiect
de activitate servicii de asistenta la daune rezultate din
accidente auto, conform clasei CAEN nr. 6621, servicii
promovate sub denumirea comerciala “Serviciul
Daune.expert”

Acoperirea prin asigurare: protectia acordata de
Asigurator prin Contractul de asigurare.

Boala: O stare anormala care afecteaza funciiile
organismului Asiguratului si care este diagnosticata de
catre un medic autorizat.

Tulburare: Orice manifestare si/ sau simptom care
indica o deteriorare a starii de sanatate.

Vatamare corporala: Orice deteriorare morfologica a
unui organ, tesut, sistem sau a intregului organism.
Contractant: Persoana fizica sau juridica care Tncheie
Contractul de asigurare cu Asiguratorul si care se
obliga fata de acesta la plata primelor de asigurare. in
cazul persoanelor fizice, Contractantul poate fi n
acelasi timp si Asigurat.

Contractul de asigurare: Totalitatea documentelor
care stabilesc raportul dintre Asigurator, Contractant si
Asigurat, precum si drepturile si obligatiile fiecaruia.
Contractul de asigurare este format din: Polita de
asigurare, Conditiile de asigurare de accident si, dupa
caz, alte clauze speciale convenite intre parti.
Diagnosticare: Servicii Medicale Tintreprinse de
Furnizorul de Servicii Medicale utilizate Tn scopul
examinarii medicale a Asiguratului.

Eveniment asigurat: Un accident al Asiguratului la a
carui producere Asiguratorul are obligatia, conform
contractului de asigurare, sa plateasca Servicii
Medicale.

Excluderi: Circumstante sau conditii specifice
mentionate in contractul de asigurare pentru care nu
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se acorda protectie pentru producerea evenimentului
asigurat si nu se plateste indemnizatia de asigurare.
Furnizor de Servicii Medicale: Medic, personal
medical si/sau institutie medicala care sunt autorizate
si licentiate de autoritatile competente sa presteze
Servicii Medicale conform nivelului universal de
cunoastere medicala si care actioneaza in limitele
autorizatiei primite.

Intermediar: Persoana fizica sau juridica care
intermediaza Contractul de asigurare intre Contractant
si Asigurator.

Indemnizatia de asigurare: Suma platibila de catre
Asigurator Asiguratului, conform contractului de
asigurare, in cazul producerii evenimentului asigurat.
inceputul asigurérii: Data mentionatd in Polita de
asigurare de la care Contractantul are obligatia de
plata a primei de asigurare si de la care incepe
Contractul de asigurare.

inceputul Tratamentului: Momentul la care se
efectueaza pentru prima data Serviciile Medicale ca
urmare a unei Boli, Tulburari, Vatamari corporale.
Incheierea contractului de asigurare: Data la care
ambele parti au agreat Contractul de asigurare.
Medicina experimentala: Servicii Medicale care nu
sunt incluse n practicile general acceptate si utilizate
in medicina, care nu sunt predate in cadrul
universitatilor de medicind sau altor institutii de
invatamant, care asteapta aprobarea oficiala de la
autoritatile statului sau sunt in faza de testare.
Medicament: orice substantd sau combinatie de
substante care poate fi folosita sau administrata la om,
fie pentru restabilirea, corectarea sau modificarea
functiilor fiziologice prin exercitarea unei actiuni
farmacologice, imunologice sau metabolice, fie pentru
stabilirea unui diagnostic medical.

Prima de asigurare: Suma pe care Contractantul
trebuie sa o plateasca Asiguratorului pentru o anumita
perioada de timp pentru acoperirea prin asigurare si a
carei valoare este specificata in Contractul de
asigurare.

Polita de asigurare: Document scris, emis de catre
Asigurator, care probeaza incheierea Contractului de
asigurare Tntre Contractant si Asigurator. Polita va fi
transmisa Contractantului impreuna cu Conditiile de
asigurare de accident si, dupa caz, alte clauze speciale
convenite intre parti.

Servicii Medicale in regim ambulatoriu: Servicii
Medicale, necesare din punct de vedere medical
pentru tratarea Bolilor, Tulburarilor si Vatamarilor
corporale si care nu sunt efectuate in timpul spitalizarii
Asiguratului.

Spital: Institutie medicald autorizatda de autoritatile
competente si licentiata sa efectueze Servicii Medicale
conform nivelului universal de cunoastere medicala si
care actioneaza in limitele autorizafiei primite. Servicii
Medicale incluse Tn regim de spitalizare: Servicii
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Medicale necesare din punct de vedere medical pentru
tratarea Bolilor, Tulburarilor si Vatamarilor corporale, si
care sunt efectuate pe durata spitalizarii Asiguratului.

Sfargitul asigurarii: Data mentionata in Polita de
asigurare de la care inceteaza Contractul de asigurare
si acoperirea prin asigurare.

Tratament: Toate Servicile Medicale utilizate in
scopul evaluarii, diagnosticarii si/ sau tratarii unei Boli,
Tulburari, Vatamari corporale ca urmare a unui
accident.

Tratament profilactic: Orice Tratament aplicat Tn
scopul mentinerii starii de sanatate si/sau prevenirii
raspandirii bolii.

Tratament necesar din punct de vedere medical:
Un Tratament este necesar din punct de vedere
medical, daca conform rezultatelor obiective ale
examenelor medicale si  conform cunostintelor
stiinfifice generale la momentul efectuarii Serviciului
Medical, este argumentata desfasurarea sa.
Asiguratorul este indreptafit sa analizeze si sa
stabileasca (conform nivelului universal de cunoastere
medicald) daca Tratamentul este necesar din punct de
vedere medical.

Suma asigurata: Suma maxima mentionata in
Contractul de asigurare n limitele careia Asiguratorul
acopera Servicile Medicale conform prezentului
contract de asigurare.

Zi de spitalizare: ziua calendaristica indiferent de ora
internarii si externarii Asiguratului.

Capitolul Il. Reglementari generale

Articolul 1. Produsul de asigurare de accident
Prezentul produs reprezinta un Produs de asigurare de
accident.

Articolul 2. Obiectul Contractului de asigurare

Prin Contractul de asigurare Contractantul se obliga sa
plateasca o prima de asigurare Asiguratorului, iar
acesta se obliga ca, la producerea unui Eveniment
asigurat, sa plateasca Asiguratului, in conditiile
prezentului Contract de asigurare, Servicile Medicale
efectiv prestate Asiguratului si cuprinse in Produsul de
asigurare.

Articolul 3. Obiectul si intinderea acoperirii prin
asigurare

Asiguratorul ofera acoperire prin asigurare numai
pentru costurile Tratamentelor necesare din punct de
vedere medical ca urmare a unui accident rutier al
Asiguratului. in limitele mentionate in Contractul de
asigurare. Intinderea acoperirii prin asigurare reiese
din Polita de asigurare, Conditile de asigurare de
accident, clauze speciale si infelegeri scrise agreate
intre parfi. Raspunderea Asiguratorului se limiteaza
exclusiv la cheltuielile medicale necesare din punct de
vedere medical efectuate n legatura cu accidente de
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trafic ce au avut loc si au fost acoperite pe parcursul
perioadei de valabilitate a Contractului de asigurare.

Articolul 4. Teritorialitatea

Acoperirea prin asigurare se limiteaza la Serviciile
Medicale efectuate pe teritoriul Roméniei ca urmare a
unui accident petrecut pe teritoriul Romaniei.

Capitolul Ill. Reglementari pe durata perioadei de
valabilitate a Contractului

Articolul 5. Incheierea Contractului de asigurare
(1) Contractul de asigurare se incheie la data emiterii
Politei de asigurare.

(2) Vérsta minima si varsta maxima de acceptare a
unei persoane in calitate de Asigurat este conforma
legislatiei In vigoare referitoare la posibilitatea de a
detine un permis de conducere. Stabilirea varstei se
determina ca fiind varsta implinita a Asiguratului la
data producerii accidentului.

Articolul 6. Inceperea acoperirii prin asigurare
Acoperirea prin asigurare incepe la data mentionata in
Polita de asigurare (inceputul asigurarii), insa nu
inainte de data Tncheierii Contractului de asigurare
(emiterea Politei).

Articolul 7. Plata primelor de asigurare

(1) Prima de asigurare se calculeaza din momentul
Inceputului asigurarii. Prima de asigurare trebuie
platita pana la Inceputul asigurarii.

(2) Plata primelor de asigurare se efectueaza prin
virament bancar in contul Asiguratorului, cont bancar
specificat Tn Contractul de asigurare sau n contul
Intermediarului in cazul in care acesta este
imputernicit de Asigurator sa incaseze prima de
Asigurare.

(3)Obligatia de plata a
Contractantului/ Asiguratului.
(4) Atat timp cat Contractantul/ Asiguratul nu a platit
integral prima de asigurare, Asiguratul nu poate
formula pretentii asupra Serviciilor Medicale prin
asigurare.

primelor 1ii revine

Articolul 8. intinderea obligatiei de acoperire prin
asigurare

Acoperirea prin asigurare cu privire la costurile cu
Serviciile Medicale se acorda pentru Tratamente
necesare din punct de vedere medical ca urmare a
unui accident rutier.

Asiguratorul are dreptul de a analiza si stabili conform
nivelului universal de cunoastere medicala daca un
Tratament este necesar din punct de vedere medical.
Sarcina probei necesitatii medicale a unui Tratament
este a Contractantului/ Asiguratului.
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Articolul 9. Limitele de
Asiguratorului/ Excluderi
Obligatia Asiguratorului de a acoperi Servicii Medicale
ca urmare a unui Eveniment asigurat este limitata.
Asiguratorul nu isi asuma raspunderea cu privire la
decontarea Serviciilor Medicale pentru:

(1) razboiului - chiar si nedeclarat - razboiului civil,
operatiunilor de razboi, ostilitadtilor armate, prezentei
intr-o zona de conflict, invaziei, ocupatiei militare,
insurectiilor, dictaturii militare sau loviturilor de stat,
actelor de terorism sau de sabotaj, vandalismului;

(2) Serviciilor Medicale care sunt consecintele unui
Tratament prescris si neurmat de catre un Asigurat;
(3) participarii active a Asiguratului la tulburari civile,
rebeliuni, revolte, greve;

(4) comiterii de catre Asigurat sau participarii la
comiterea unei contraventii, infractiuni sau a unei fapte
penale prevazute de lege;

(5) consumului sau administrarii de medicamente,
altele decat cele prescrise si/sau administrate
Asiguratului conform recomandarilor scrise ale unui
medic practician;

(6) participarii la competitii sau antrenamente intr-un
vehicul terestru;

raspundere ale

(7) participarii active a Asiguratului la
intreceri/concursuri  (inclusiv antrenamentul pentru
acestea);

(8) participarii la orice activitati sportive sau recreative
periculoase incluzdnd, dar fara a se limita la
(enumerarea este ilustrativa nu limitativa), cascadoria,
acrobatia;

(9) oricarei afectiuni sau oricarei stari existand dinainte
de inceperea contractului de asigurare;

(10) accidentele consecinta a oricarei afectari
mentale sau oricarei afectari a starii de constiinta
produse ca urmare a unui accident vascular cerebral,
a unor crize epileptice sau atacuri convulsive;

(12) accidentele consecintd a oricarei tulburari
psihice si psihiatrice sau autovatamare, tulburarile de
comportament;
(12) sinuciderii,
Asiguratului.

(13) consecintelor actiunilor
(premeditate) ale persoanelor Asigurate;
(14) obtinerii prin mijloace frauduloase a platilor
asigurarii, respectiv inducerea n eroare intentionata a
Asiguratorului;

(15) consecintelor consumului de alcool, droguri,
alte substante toxice, precum si a metodelor de
dezintoxicare, inclusiv urmarile acestora;

tentativei de sinucidere a

intentionate

(16) medicinei experimentale, inclusiv urmarile
acesteia;

a7) Serviciilor Medicale care nu sunt necesare din
punct de vedere medical;

(18) Serviciilor Medicale efectuate Asiguratului de
catre sotj, parinti sau copii;
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(19) Serviciilor Medicale efectuate Asiguratului de
catre o persoana care nu este licentjiata sa practice
medicina;

(20) protezelor corpului existente Tn momentul
incheierii  Contractului, inclusiv inlocuirea lor si
urmarile lor secundare/ imbolnavirile secundare;

(21) Serviciilor Medicale de chirurgie estetica sau
orice Serviciu Medical efectuat din motive estetice,
inclusiv urmarile lor;

(22) Serviciilor Medicale medico-dentare, inclusiv
urmarile acestora;

(23) emiterii oricaror documente medicale care nu
sunt destinate diagnosticarii/ tratarii unei Boli, Tulburari
si/sau Vatamari corporale;

(24) spitalizarii in cadrul urmatoarelor institutji
medicale: spitale de geriatrie si gerontologie, centre de
convalescenta, centre care furnizeaza Tratamente de
recuperare balneo-kineto-terapeutica, azile, centre de
reabilitare, centrele care ofera asistenta la domiciliu,
spitale de psihiatrie sau sectii de psihiatrie ale
spitalelor si instituti medicale destinate tratarii
dependentelor;

(25) Serviciilor Medicale paliative si/sau
profilactice;
(26) dispozitivelor medicale utilizate sau

recomandate in timpul spitalizarii, medicamente sau
substante utilizate sau recomandate pe durata
efectuarii Serviciilor Medicale in regim ambulatoriu (cu

exceptia  substantei de contrast  aferente
investigatiilor);
(27) Serviciilor Medicale de

balneofiziokinetoterapie, cu exceptia situatiilor in care
nu este prevazut altfel in contractul de asigurare;

(28) Serviciilor Medicale de nutritie;

(29) Serviciilor Medicale de control preventiv,
rutind, screening;

(30) Serviciilor Medicale de dializa;

(31) Servicii Medicale de corectie a vederii (cum ar
fi, dar fara a se limita la interventii chirurgicale de
corectie a vederii, interventii laser de corectie a
vederii);

(32) Serviciilor Medicale prestate in afara locatiei
Furnizorilor de Servicii Medicale (ex: vizite la
domiciliu);

(33) Serviciilor Medicale pentru orice consecinte
si/sau urmatri ale Excluderilor si/sau ale situatiilor care
nu sunt acoperite conform Contractului;

(34) efectuarii oricaror servicii medicale in absenta
Asiguratului  (telemedicina, interpretare analize,
consult la distanta, consult pe internet etc.);

(35) medicinei alternative sau neconventionale
(cum ar fi, dar fara a se limita la: acupunctura,
homeopatie, fitoterapie,  medicina  hiperbara);
serviciilor de logopedie; serviciilor de terapia durerii.
(36) Evenimente asigurate care au loc Tnainte de
incheierea Contractului de Asigurare sau pentru
Evenimente asigurate ce au loc dupa incetarea
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Contractului de asigurare, Asiguratorul nu fsi asuma
raspunderea in ceea ce priveste acoperirea Serviciilor
Medicale aferente acestora.

(37) Serviciile Medicale ca urmare a unui accident
al Asiguratului ce au avut loc dupa Inceputul asigurérii.

Articolul 10. Producerea Evenimentului asigurat
(1)In  cazul producerii Evenimentului asigurat,
Asiguratii pot beneficia de serviciile Furnizorilor de
Servicii Medicale, indiferent unde sunt acestia
localizati in Romania.

(2)In cadrul acestui Produs, Asigurdtorul ofera
acoperire prin asigurare numai Tn cazul Serviciilor
Medicale mentionate in contractul de asigurare, in
masura si in limitele (dupa caz) fiecarui Serviciu
Medical in parte.

(3) Contractantul si Asiguratul sunt obligati sa
furnizeze, la solicitarea Asiguratorului, orice informatie
si documente necesare 1in vederea evaluarii
Evenimentului asigurat, starii de sanatate sau a
obligatiei de plata a Asiguratorului si a cuantumului
sumei de plata. La cererea Asiguratorului Asiguratul
este obligat sa se supuna unei consultatii efectuate de
catre un medic desemnat de catre Asigurator si pe
cheltuiala acestuia din urm&. in cazul in care
Contractantul si/sau Asiguratul nu vor onora aceste
obligatii, Asiguratorul nu poate fi obligat la plata
Serviciilor Medicale.

(4) Asiguratorul este indreptatit sa solicite medicilor,
personalului medical si/sau institutilor medicale
documente medicale cu privire la starea de sanatate a
Asiguratului si toate datele medicale referitoare la
Evenimentul asigurat in scopul evaluarii obligatiei sale
de plata.

(5) Pe parcursul analizei unei solicitari de la un
Asigurat, Tn scopul stabilirii acoperirii acestuia de catre
Produsul de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a
suspenda acoperirea prin asigurare pentru orice
Servicii Medicale care au legatura cu respectiva
solicitare.

(6) La cerere, Asiguratul poate avea acces la
documentele medicale detinute de catre Asigurator
pentru Serviciile Medicale incluse n Produsul de
asigurare. De asemenea, tot la cerere, pot fi furnizate,
daca acest lucru nu contravine drepturilor unor terte
parti, copii ale actelor care servesc pentru stabilirea
obligatiei de plata, a motivului si a valorii acesteia.

(7) Asiguratul trebuie sa actioneze, dupa posibilitatj,
pentru diminuarea daunei si sa se abtina de la
savarsirea oricaror actiuni care sunt considerate un
impediment in procesul de Tnsanatosire.

(8) In cazul in care Contractantul (Asiguratul) nu este
de acord cu refuzul acoperirii unui Serviciu Medical
solicitat, el trebuie sa notifice in scris Asiguratorul in
legatura cu dezacordul sau in decurs de o luna de la
data la care Asiguratorul a notificat Contractantul
(Asiguratul) cu privire la refuzul acestuia.
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(9) Pretentiile cu privire la platile Serviciilor Medicale
nu pot fi cesionate sau gajate.

Articolul 11. Plata Serviciilor Medicale Tn regim
ambulatoriu ca urmare a unui accident

(1) Servicile Medicale in regim ambulatoriu ca
urmare a unui accident acoperite de acest Produs sunt
mentionate in Contractul de asigurare.

2 in cadrul acestui Produs SIGNAL IDUNA
Asigurare Reasigurare S.A. ofera acoperire prin
asigurare numai Tn cazul Servicilor Medicale
mentionate n contractul de asigurare, in masura si in
limitele, (dupa caz) fiecarui Serviciu Medical in parte.
3) In cadrul acestui Produs SIGNAL IDUNA
Asigurare Reasigurare S.A. acopera Servicii Medicale
incluse Tn regim ambulatoriu numai daca sunt ca
urmare a unui accident rutier, sunt necesare din punct
de vedere medical si sunt recomandate de catre un
medic specialist (in cazul in care acest lucru este
necesar).

(4) Decontarea Serviciilor Medicale se face direct intre
Furnizorul de Servicii Medicale si Asigurat. in cazul in
care s-au efectuat Servicii Medicale care nu sunt
cuprinse in Produsul de asigurare, acestea nu vor fi
acoperite prin asigurare.

(5) Doar in cazul accesarii unor furnizori de servicii
medicale din Roméania Asiguratorul va rambursa
Asiguratului, Tn baza facturii eliberate acestuia, 100%
din valoarea facturii eliberata de furnizor aferenta
prestatiilor medicale efectuate Tn ambulatoriu, dar nu
mai mult decat suma asigurata prin contract.

(6) Prestatiile medicale efectuate cu ocazia spitalizarii
Asiguratului nu sunt acoperite prin asigurare in cadrul
Serviciilor medicale Th ambulatoriu.

(7) Asiguratorul va achita costurile aferente Serviciilor
Medicale in ambulatoriu numai dupa efectuarea
acestora, In baza documentelor medicale puse la
dispozitie de catre acesta, cu respectarea prevederilor
articolului 16 de mai jos.

(8)In cazul Servicilor medicale in ambulatoriu nu
exista perioada de asteptare.

Articolul 12. Plata Indemnizatiei zilnice de
spitalizare ca urmare a unui accident

(1) Indemnizatja zilnica de spitalizare ca urmare a
unui accident acoperita de acest Produs este
mentionata in Contractul de asigurare.

(2) Asiguratorul va achita Asiguratului pentru
fiecare zi de spitalizare petrecuta de Asigurat Tntr-un
spital privat sau de stat, o indemnizatie fixa pe zi de
spitalizare pentru un anumit numar de Zile de
spitalizare pe an de asigurare mentionat in Contractul
de asigurare.

3) Asiguratorul va achita indemnizatja zilnica de
spitalizare daca spitalizarea este necesara din punct
de vedere medical dupa perioada de spitalizare a
Asiguratului pe baza documentelor medicale puse la
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dispozitie de catre acesta, cu respectarea prevederilor
articolului 16 de mai jos.

(4) Acoperirea prin asigurare pentru Indemnizatia
zilnica de spitalizare nu se cumuleaza cu cea pentru
Servicii medicale Tn regim de spitalizare din cadrul
articolului 15 de mai jos.

(5) In cazul Indemnizatiei zilnice de spitalizare nu
exista perioada de asteptare.

Articolul  13. Plata Indemnizatiei pentru
Medicamente ca urmare a unui accident
() In cazul in care Indemnizatia pentru

medicamente ca urmare a unui accident este acoperita
de acest Produs, ea este mentionata in Contractul de
asigurare.

(2) SIGNAL IDUNA Asigurare Reasigurare S.A.
ofera acoperire prin asigurare numai in cazul
medicamentelor recomandate de catre un medic, ca
urmare a unui accident rutier.

3) Asiguratorul acopera in limita indemnizatiei
100% din plata Asiguratului pentru medicamente de uz
uman cu scop terapeutic, care sunt necesare din punct
de vedere medical si care sunt autorizate de Agentia
Nationala a Medicamentului, dar nu mai mult de suma
asigurata acoperita aferentda Indemnizatiei pentru
Medicamente mentionate in Contractul de asigurare.
4) Asiguratorul va rambursa costurile pentru
plata Asiguratului pentru medicamente numai in baza
unor documente justificative (copia refetei, bonul
fiscal) si doar daca diferenta dintre data eliberarii
retetei si data bonului fiscal nu este mai mare de 5 zile.
(5) Asiguratorul va achita indemnizatia pentru
coplata medicamentelor dupa achizitionarea acestora
de catre Asigurat pe baza documentelor puse la
dispozitie de catre acesta, cu respectarea prevederilor
articolului 16 de mai jos.

(6) n cazul Indemnizatiei pentru Medicamente nu
exista perioada de asteptare.

Articolul 14. Plata Serviciilor Medicale de
recuperare medicala in regim ambulatoriu ca
urmare a unui accident rutier

(1) in cazul In care Servicile Medicale de
recuperare medicala Tn regim ambulatoriu ca urmare a
unui accident sunt acoperite de acest Produs, ele sunt
mentionate in Contractul de asigurare.

(2) In cadrul acestui Produs SIGNAL IDUNA
Asigurare Reasigurare S.A. ofera acoperire prin
asigurare numai Tn cazul Serviciilor Medicale
mentionate in Contractul de asigurare, Tn masura si in
limitele, (dupa caz) fiecarui Serviciu Medical in parte.
(3) In cadrul acestui Produs SIGNAL IDUNA
Asigurare Reasigurare S.A. acopera Servicii Medicale
de recuperare medicala in regim ambulatoriu numai
daca sunt ca urmare a unui accident, sunt necesare
din punct de vedere medical gi sunt recomandate de
catre un medic specialist (in cazul in care acest lucru
este necesar).
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4) Decontarea Serviciilor Medicale se face direct
intre Furnizorul de Servicii Medicale si Asigurat. In
cazul in care s-au efectuat Servicii Medicale care nu
sunt cuprinse Tn Produsul de asigurare, acestea nu vor
fi acoperite prin asigurare.

(5) Doar in cazul accesarii unor furnizori de
servicii medicale din Romania Asiguratorul va
rambursa Asiguratului, Tn baza facturii eliberate
acestuia, 100% din valoarea facturii eliberata de
furnizor aferenta Serviciilor Medicale de recuperare
medicala in ambulatoriu.

(6) Prestatile medicale efectuate cu ocazia
spitalizarii Asiguratului nu sunt acoperite prin asigurare
in cadrul Serviciilor Medicale de recuperare medicala
in ambulatoriu.

7 Asiguratorul va achita costurile aferente
Serviciilor Medicale de recuperare medicala 1in
ambulatoriu numai dupa efectuarea acestora, in baza
documentelor medicale puse la dispoziiie de catre
acesta, cu respectarea prevederilor articolului 16 de
mai jos.

(8) In cazul Servicilor medicale de recuperare
medicala in ambulatoriu nu exista perioada de
asteptare.

Articolul 15. Plata Serviciilor Medicale in regim de
spitalizare ca urmare a unui accident

Q) n cazul in care Serviciile Medicale in regim de
spitalizare ca urmare a unui accident sunt acoperite de
acest Produs, ele sunt mentionate in Contractul de
asigurare.

(2) Serviciile Medicale n regim de spitalizare ca
urmare a unui accident acoperite de acest Produs sunt
mentionate in Contractul de asigurare.

3) in cadrul acestui Produs SIGNAL IDUNA
Asigurare Reasigurare S.A. ofera acoperire prin
asigurare numai n cazul Serviciilor Medicale
mentionate in Contractul de asigurare, in masura si in
limitele, (dupa caz) fiecarui Serviciu Medical in parte.
(4) Asiguratorul va achita Asiguratului costurile cu
Servicile Medicale aferente Spitalizarii (cazarea,
consultatiile, investigatiile, interventiile chirurgicale,
medicamentele si consumabilele furnizate in regim de
spitalizare). Costul dispozitivelor medicale nu este
acoperit prin asigurare.

(5) Pentru a fi acoperita prin asigurare, spitalizarea
trebuie efectuata in cadrul unui spital privat.

(6) Asiguratorul va achita costurile aferente spitalizarii
numai dupa perioada de spitalizare a Asiguratului in
baza documentelor medicale puse la dispozitie de
catre acesta, cu respectarea prevederilor articolului 16
de mai jos.

(7) Asiguratorul va acoperi prin asigurare Serviciile
medicale in regim de spitalizare doar n baza
documentelor medicale care justifica necesitatea
medicala a spitalizarii (recomandarea medicului
specialist, bilete de trimitere, documente referitoare la
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istoricul medical al Asiguratului si orice alte documente
necesare Asiguratorului pentru stabilirea obligatiei sale
de plata).

(6) Acoperirea prin asigurare pentru Indemnizatia
zilnica de spitalizare nu se cumuleaza cu cea pentru
Servicii medicale Tn regim de spitalizare din cadrul
articolului 12 de mai sus.

(8) Pentru Serviciile Medicale in regim de spitalizare nu
se aplica perioada de asteptare.

Articolul 16. Documente necesare / conditii de
plata a Serviciilor Medicale
(1) Pentru Servicille Medicale ca urmare a unui
accident pentru care se solicita o indemnizatie
sau rambursarea cheltuielilor, efectuate in
conformitate cu prezentul contract de
asigurare, Asiguratul trebuie sa contacteze
Daune Expert prin intermediul aplicatiei Signal
Expert sau prin Call Center si sa transmita
acestuia urmatoarele documente:

Tip document Explicatii

e Document obligatoriu — Copiile
DOVADA proceselor verbale/rapoartelor
PRODUCERII politiei sau ale oricaror institutii
ACCIDENTULUI | care au constat sau care au
investigat accidentul

Document obligatoriu Document
prin care se solicita plata costurilor
efectuate de catre Asigurat.

Acest document se va trimite in
format fizic Tn original pentru
fiecare solicitare de rambursare.

CERERE DE
DESPAGUBIRE

Document  obligatoriu  doar
pentru primul dosar de rambursare
sau la schimbarea datelor
personale.

Copie act identitate Asigurat si
copie act identitate persoana
desemnata pentru Tncasarea
sumelor datorate de Asigurator in
baza asigurarii.

ACT DE
IDENTITATE

Documente obligatorii Toate
documentele emise de catre
medicul curant/institufia medicala
prin care sa se detalieze: motivul
prezentarii la medic, istoricul
afectiunii curente, diagnosticul
complet (de exemplu: scrisoare
medicala, bilet de trimitere, bilet
iesire din  spital, rezultate
investigatii medicale).

DOCUMENTE
MEDICALE
JUSTIFCATIVE

Document  obligatoriu ~ Toate
DOVADA DE documentele financiare emise de
PLATA A catre institutia medicala prin care
SERVICIILOR sa se evidentieze explicit costul
MEDICALE fiecarui serviciu medical

efectuat: bon fiscal, chitanta
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si/lsau factura, ordin de plata,
etc.

De retinut:

e Documentele necesare in vederea
rambursarii costurilor efectuate cu Serviciile
Medicale precum si tipul lor se regasesc sub
forma unui opis pe Cererea de Despagubire.

e Orice alte documente necesare evaluarii sau
completarii dosarului, pot fi solicitate de catre
Asigurator.

e In cazul in care este inceputd o ancheta
oficiala cu privire la circumstantele producerii
accidentului in vederea elucidarii acestora si
stabilirii ~ vinovatiei, Asiguratorul  poate
suspenda plata Serviciilor medicale prin
asigurare pana la finalizarea anchetei.

Toate documentele vor fi transmise catre Daune
Expert in format electronic (scanate color) pe email la
adresa: daune@daune.expert. Cererea de
despagubire va fi transmisa in original catre Daune
Expert la sediul central: Strada Clucerul Udricani, Nr
18, etaj 6, sector 3, Bucuresti

(2) Cu exceptia formularului de solicitare a
despagubirii (care trebuie transmis in original in toate
cazurile), Asiguratul are optiunea de a transmite toate
documentele Tn format electronic (scanate color) pe
email la adresa: daune@daune.expert.

3) Solicitarea  rambursarii  cheltuielilor/platii
indemnizatiei trebuie transmisa catre Daune Expert in
decursul a maxim 30 de zile de la data efectuarii
serviciilor a caror rambursare se solicitd/pentru care se
solicitd indemnizatie. Asiguratorul are dreptul de a
refuza plata in cazul in care, ca urmare a depasirii
intervalului de timp anterior mentionat, acesta nu poate
finaliza evaluarea solicitarii.

4) Documentele Tntr-o limba straina vor fi insofjte
de o traducere legalizata in limba romana in original.
(5) Plata oricaror sume catre Asigurat conform

prezentului contract se va face prin transfer bancar, in
lei, Tn Romaénia; Asiguratorul va achita Asiguratului
sumele datorate Tn contul furnizat de acesta in termen
de maxim 20 zile de la data la care sunt primite de la
Asigurat si/ sau Contractant ultimul document solicitat
in vederea stabilirii obligatiei de plata.

(6) in cazul in care prestatile medicale au fost
achitate de catre Asigurat in altd moneda decét Lei,
pentru rambursare/plata indemnizatiei se va folosi ca
etalon cursul de schimb al BNR valabil pentru moneda
respectiva la data emiterii facturii pentru serviciile
medicale.

Articolul 17. Alte reglementari in legatura cu
efectuarea Serviciilor Medicale

(1) Orice Serviciu Medical poate fi acordat in baza unei
dovezi care sa certifice faptul ca este in legatura cu un
eveniment asigurat al Asiguratului petrecut pe durata
perioadei de valabilitate a contractului de asigurare.
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(2) Orice Serviciu Medical poate fi acordat in baza unei
recomandari valide a unui medic, doar daca este ca
urmare a unei Boli, Tulburari si/sau Vatamari corporale
ca urmare a unui accident si doar daca este necesar
din punct de vedere medical. In cazul consultatiilor, nu
este necesara recomandarea scrisa a medicului dar
consultatia trebuie sa fie necesara din punct de vedere
medical. O recomandare medicala este valida doar
daca aceasta contine urmatoarele informatii: numele
complet al Asiguratului, data nasterii sau codul
numeric personal, diagnosticul (cert sau prezumptiv),
recomandarea medicala, data efectuarii recomandarii,
semnatura si parafa medicului.

Articolul 18. Pretentii impotriva tertilor

(1) Daca Contractantul si/sau Asiguratul are pretentii
de despagubire Timpotriva tertilor, atunci exista
obligatia ca acestea sa fie cesionate in favoarea
Asiguratorului pana la limita plati Contractului de
asigurare.

(2) Daca Contractantul si/sau Asiguratul renunta fara
acordul Asiguratorului la pretentiile impotriva tertilor,
Asiguratorul poate cere restituirea platilor efectuate de
la Contractant/ Asigurat.

Capitolul V. Incetarea Contractului

Articolul 19. Rezilierea Contractului de asigurare
de catre Asigurator

(1) Asiguratorul poate rezilia Contractul de asigurare
conform  Articolului 7 Tn cazul 1Tn care
Contractantul/Asiguratul nu achita complet prima de
asigurare.

(2)in cazul in care Contractantul si/sau Asiguratul
obtin in mod fraudulos sau prin orice alte acte care
incalca principiul bunei credinte acoperirea prin
asigurare si/sau plati ale asigurarii, Asiguratorul poate
rezilia Tntregul Contract de asigurare. In acest caz nu
este admisa nicio pretentie din partea Contractantului
cu privire la Contractul de asigurare. in cazul plétilor
deja efectuate de Asigurator, Contractantul trebuie sa
restituie imediat Asiguratorului cuantumul acestora.
(3) Rezilierea Contractului conform alineatelor (1)-(4)
de mai sus se va face printr-o simpla notificare fara
nicio alta formalitate prealabila si fara interventia
instantei, Tncepand cu data trimiterii notificarii (data
postei).

(4)In cazul In care Contractul de asigurare este
reziliat, Asiguratorul are dreptul de a compensa orice
sume datorate de catre Contractant Asiguratorului cu
valoarea primelor de asigurare ce trebuie restituite.

Articolul 20. Rezilierea Contractului de asigurare
de catre Contractant

(1) Contractantul are dreptul sa rezilieze Contractul
retroactiv, de la data Inceputului asigurarii, printr-o
notificare scrisa fara nicio alta formalitate prealabila si
fara interventia instantei, in termen de 20 zile
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calendaristice de la primirea Politei de asigurare. in
acest caz, Asiguratorul i va returna Contractantului
prima de asigurare achitatd mai putin orice sume
datorate de catre acesta.

(2) Daca se reziliaza o parte a Contractului de
asigurare din initiativa Asiguratorului, Contractantul
poate rezilia in scris, in acelasi moment, restul
Contractului de asigurare.

(3) Rezilierea de catre Contractant se poate referi la
intregul Contract de asigurare sau la anumiti Asigurati.

Capitolul VI. Alte prevederi

Articolul 21. instiintari, notificari, solutionarea
litigiilor

(1) Orice document referitor la Contractul de asigurare
este valabil doar daca a fost facut in limba romana, in
forma scrisa, semnat de catre partea emitenta si
expediat celeilalte parii la adresa mentionata de
aceasta in Contractul de asigurare. Comunicarile
verbale nu vor fi luate in considerare de catre nici una
dintre partile Contractante. Un document este
considerat a fi trimis in termen daca data expedierii lui
este in termenul Contractual.

(2) Orice declaratii/documente ale Asiguratorului sunt
valabile numai daca au fost eliberate de la sediul
central cu Tnsemnele si semnaturile persoanelor
imputernicite ale Asiguratorului.

(3) Datele de contact la care partile (Asiguratorul,
Contractantul si/sau Asiguratul) primesc
corespondenta sunt cele prevazute in Cererea de
asigurare sau alte inscrisuri prin care acestia isi anunta
modificarea adreselor. Orice modificari ale datelor de
contact trebuie aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de maxim 7 zile de la data modificarii. Daca
acest lucru nu se realizeaza, partea isi indeplineste
obligatia de notificare si/sau declarare daca a expediat
inscrisul sdu catre ultima adresa cunoscuta a celeilalte
parti (care si-a schimbat adresa).

(4) Contractantul si Asiguratorul vor incerca rezolvarea
amiabila a unor eventuale divergente cu privire la
incheierea, executarea si interpretarea Contractului de
asigurare. Daca acest lucru nu este posibil pe cale
amiabila, Tntr-un termen rezonabil, decizia va apartine
instantelor de judecata competente de Ia
domiciliul/sediul pératului, iar Tn cazul Tn care
Contractantul este o persoana juridica, decizia va
apartine instantelor de judecatda competente de la
sediul Asiguratorului.

Articolul 22. Statutul intermediarului

(1) Intermediarul nu are dreptul de a prelua, in numele
Asiguratorului, declaratii ale Contractantului sau
viitorului Contractant, ale Asiguratului sau ale viitorului
Asigurat.

(2) Intermediarul nu este indreptafit sa incheie
conventii verbale cu Contractantul sau Vviitorul
Contractant, cu Asiguratul sau viitorul Asigurat.
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(3) Intermediarul nu este indreptatit sa faca promisiuni
in legatura cu includerea in asigurare de Servicii
Medicale.

(4) Intermediarul nu este indreptatit sa preia prime de
asigurare pentru Contracte de asigurare de la
Contractant cu exceptia situatilor in care este
imputernicit in acest sens de catre Asigurator.

Articolul 23. Modificari ale Contractului de
asigurare

(1) Contractul de asigurare poate fi modificat de
catre Asigurator, in urmatoarele situatii:
(a) in cazul unei modificari de durata a situatiei din
cadrul sistemului de sénatate roméanesc;

(b) Tn cazul adoptarii/modificarii unor legi care impun
modificari ale Contractului de asigurare.

(2) Noile prevederi ale Contractului de asigurare vor
corespunde, Tn termeni economici si legali, celor
inlocuite si nu vor dezavantaja Contractantul si
Asiguratii mai mult decét se impune.

(3) Noile prevederi ale Contractului de asigurare intra
in vigoare n termen de 30 zile calendaristice de la data
la care Asiguratorul a informat Contractantul sau de la
o alta data agreata de catre parti.

(4) Toate prevederile Contractului de asigurare sunt
independente. In consecintd, dacd oricare dintre
aceste prevederi nu este valida sau nu poate fi
aplicabila ca urmare a oricarei prevederi legale, acest
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lucru nu va afecta validitatea sau executarea celorlalte
prevederi. De asemenea, in acest caz, partile se obliga
sa negocieze prevederi alternative care le vor Tnlocui
pe cele vechi si care vor fi similare acestora.

Articolul 24. Derogari de la Conditiile de asigurare
(1) Partile Contractante pot conveni asupra unor
reglementari derogatorii de la Conditiile de asigurare
de accident. Aceste derogari necesita forma scrisa, in
caz contrar acestea nu vor fi valabile.

(2) Derogarile mentionate la alineatul (1) nu pot incalca
prevederile legislatiei roméane

Articolul 25. Elemente tehnice
Moneda Contractului de asigurare este mentionata in
Contractul asigurare.

Articolul 26. Intrarea in vigoare a Conditiilor de
asigurare

(1) Prezentele Conditii de asigurare au fost aprobate
de catre Directoratul SIGNAL IDUNA ASIGURARE
REASIGURARE S.A.

(2) Prezentele Conditii de asigurare sunt valabile
pentru Contracte de asigurare care intra in vigoare
incepand cu data de 15.03.2017.
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