GENERALI

Efectuarea inspecitiilor de risc pentru politele CASCO

1. Brokerul are dreptul de a efectua inspectii de risc pentru polifele CASCO ce se incheie
pentru vehicule a caror valoare de nou este £ 50.000 EUR, cu respectarea urmatoarelor
conditii:

1.1 Inspectia de risc trebuie efectuata anterior emiterii/ incheierii politei de asigurare
(rezultatele efectuarii inspectiei de risc trebuie consemnate in polita prin intermediul
aplicatiei de emitere electronica si certificate prin semnatura in polita a persoanei
imputernicite si data efectuarii IR)

1.2 Brokerul are obligatia sa transmita pozele in atentia reprezentantului Generali impreuna
cu numarul politei sau sa le incarce in aplicatia pusa la dispozitie de Generali, in aceeasi
Zi In care aceasta a fost emisa;

1.3 Tn cazul in care inspectia de risc nu a fost realizata corespunzator, Asiguratorul va solicita
repetarea inspectiei de risc.

2. Inspectia derisc vizeaza constatarea existentei bunului asigurat si are ca scop:

2.1 verificarea conformitatii elementelor de siguranta cu inscrisurile din documentele
prezentate, in original, de catre Asigurat (carte de identitate si certificat de
inmatriculare;

2.2 Verificarea integritatii autovehiculelor (caroserie, parbriz, geamuri, luneta, stopuri,
faruri, bare de protectie, masca, scaune, bord, echipamente audio/video etc.);
Verificarea starii de intretinere a autovehiculului (exterioara si interioara) si a rulajului
(km parcursi);

2.3 Verificarea tuturor dotarilor suplimentare, in cazul in care se doreste si asigurarea
acestora (conform cerere de asigurare/chestionar);

3. Documentele necesare incheierii asigurarii:

3.1 1n cazul autovehiculelor rulate:

in vederea incheierii politei, proprietarul autovehiculului trebuie sd prezinte pentru
inspectie autovehiculul, Cartea de identitate (in copie fata-verso, dar este recomandabil
sa fie prezentat si originalul acesteia) si Certificatul de inmatriculare (in original).

In cazul in care sunt indeplinite conditiile de subscriere ale politei de asigurare aceste
documente se vor anexa la polita, in copie;

3.2 In cazul autovehiculelor noi:

In cazul in care autovehiculul este nou si, datoritd procedurilor de inmatriculare aflate in
desfagurare documentele nu pot fi prezentate, asigurarea se poate incheia in baza
facturii de cumparare a acestuia si a autorizatiei provizorie de circulatie (va fi prezentata
n original), precum si procesul verbal de predare-primire a vehicului de la dealer, semnat
fara obiectiuni de catre Cumparator (Asigurat), ale caror copii se vor anexa obligatoriu la
polita. Se va solicita Asiguratului ca in termen de 15 zile de la data Tnmatricularii sa
prezinte Asiguratorului copii ale Certificatului de Inmatriculare si Cariii de Identitate ale
autovehiculului in vederea anexarii la polita de asigurare.
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4. Efectuarea inspectiei de risc a autovehiculului:

4.1 Pentru autovehiculele noi (zero km) neridicate de la dealeri nu este necesara efectuare
inspectiei de risc. Pentru aceste autovehicule trebuie anexat procesul verbal de
receptie - primire;

4.2 Asigurarea Casco a unui autovehicul ridicat deja de la dealer (chiar daca aceasta s-a
Thtamplat in ziua anterioara) este echivalenta si trebuie tratata identic cu asigurarea unui
autovehicul rulat, implicand obligativitatea inspectiei de risc;

4.3 Inspectia de risc are caracter obligatoriu Tn urmatoarele situatii:

a) 1n cazul autovehiculelor rulate, inclusiv achizitionate second-hand (SH) preluate
Tn asigurare;

b) 1n cazul repunerii in vigoare a asigurarii, suspendata ca urmare a neplatii la timp
a ratelor de prima scadente (conform conditiilor de asigurare);

¢) 1n cazul reinnorilor politelor CASCO GLI Ro, daca fransiza de pe noua polita este
mai mica decat fransiza de pe polita care expira sau daca pe noua polita se vor
acoperi riscuri noi pentru vehiculul asigurat, riscuri ce nu erau cuprinse pe polita

veche;
d) 1n cazul reinnoirilor politelor CASCO, daca nu exista continuitate la GLI Ro intre
cele 2 polite;

Obligatoriu inspectiile de risc vor fi evidentiate prin fotografii
4.4 Inspectia de risc are caracter de recomandare in urmatoarele situatii:
a) 1n cazul autovehiculelor pentru care polita CASCO GLI Ro se reinnoieste, ceea ce

presupune existenta continuitati in asigurare (exceptie facand cele care se
incadreaza la ,repunerea in vigoare);

b) in cazul autovehiculelor noi, pentru care polita de asigurare se incheie anterior
sau concomitent cu ridicarea acestora de la sediul dealerului.

5. La incheierea politei, persoanele desemnate au obligatia de a efectua inspectia de risc a
autovehiculului ce urmeaza a fi asigurat si anume trebuie sa verifice:

5.1 Integritatea elementelor caroseriei - sa nu prezinte lovituri, infundaturi, zgarieturi, rugina,
etc;

5.2 Starea vopselei caroseriei (sa fie intacta, fara exfolieri, pete si fara sa fie matuita);

5.3 Integritatea partilor componente din sticla sau plastic (geamuri, luneta, parbriz, faruri,
stopuri, oglinzi, ornamente, capace roti, etc) - sa nu fie ciobite, crapate, rupte,
desprinse, chiar si partial;

5.4 Motorul - sa fie in stare de functionare;

5.5 Identitatea echipamentelor din dotare si al celor suplimentare in vederea controlului
conformitatii acestora cu informatiile inscrise in cererea-chestionar;

5.6 Starea incuietorilor (usi, portbagaj) - sa nu prezinte urme de spargere, fortare etc.;

5.7 Uzura cauciucurilor - sa nu depaseasca limita maxima admisa de lege (autoturisme:
min.1.6 mm anvelope de vara si 3 mm anvelope de iarna sau aparitia ,martorilor de
uzura max” unde este cazul) ;
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5.8 Parcursul inregistrat (km), citit la bordul autovehiculului - pentru a fi inhscris corect in
cererea chestionar (respectiv in polita);

5.9 Seria sasiului citita efectiv pe autovehicul - sa fie identica cu cea mentionata in originalul
certificatului de Tnmatriculare si in originalul cariii de identitate ale acestuia. Este UNIC,
indiferent de marca / tipul / felul / anul de fabricatie al autovehiculului (similar codului
numeric personal (CNP) in cazul persoanelor. Acesta reprezinta cel mai important
criteriu de identificare a unui autovehicul, atat in baza proprie a asiguratorului, cat si in
cele ale CEDAM si Politiei. Seria de sasiu are 17 caractere, cifre si litere, este alocata de
producator si contine informatii despre: tara de origine a producatorului, tara in care a
fost fabricat autovehiculul, tipul caroseriei, motorului, etc., precum si numarul de ordine
din tipul respectiv. Doua sau mai multe autovehicule nu vor avea niciodata acelasi
numar de identificare, indiferent de {ara sau anul in care au fost produse, etc.

5.10 Numarul de proprietari anteriori (consemnati in cartea de identitate a autovehiculului).

Dupa efectuarea verificarilor de mai sus se trece la fotografierea autovehiculului din cele patru unghiuri
(dupa cum este prezentat mai jos), a seriei sasiului (stantata pe caroserie; NU etichete) si a numarului
de km de la bord.

Se efectueaza minimum urmatoarele 8 (opt) fotografii, cu rezolutie de cel putin 3 Megapixeli, astfel:
a) din cele 4 colturi ale autovehiculului:

W

AUTO

b) numarul (seria) de identificare (stantatd/poansonata pe caroserie, nu de pe etichete). Se accepta
inclusiv fotografierea seriei de sasiu de la baza parbrizului (in spatele geamului), pentru modelele
prevazute din fabrica cu aceasta facilitate;

¢) bordul cu nr. de km parcursi;

d) foto de ansamblu al bordului autovehiculului;

e) setul complet de chei (telecomenzi) ale sistemului de inchidere/blocare acces si pornire.

Clauza ,Pierdere/furtul cheilor” valideaza doar in cazul prezentarii si fotografierii setului complet de
chei/telecomenzi la inspectia de risc. Nerespectarea acestei prevederi conduce la neplata
despagubirii in caz de dauna sub efectul clauzei.

De asemenea, conform conditiilor de asigurare, inexistenta setului complet de chei/telecomenzi
conduce automat la excluderea riscului de furt.

f) se vor face fotografii in detaliu ale fiecarei rofi, pentru a se evidentia anvelopele, jantele si
capacele de roti pentru cazul in care acestea sunt asigurate pe clauza suplimentara de acoperire a
jantelor si anvelopelor.

In cazul In care proprietarul detine un singur rand de chei originale, autovehiculul nu poate fi
asigurat pentru riscul de furt, ci numai pentru avarii.

Se vor face obligatoriu fotografii de detaliu pentru toate autovehiculele daca:
- se observa avarii minore; se vor face fotografii de detaliu astfel incat acestea sa apara clar;
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- autovehiculul are modificari constructive (instalatii de gaz GPL, suprastructuri, carosari,
transformare din auto transport marfa in unul de transport persoane etc); se vor face fotografii
de detaliu ale acestor echipamente.

La rubrica din polita de asigurare unde sunt consemnate constatarile inspectiei de risc se va
mentiona numarul fotografiilor facute autovehiculului respectiv.

Obligatoriu inspectiile de risc vor fi evidentiate prin fotografii clare cu incadrarea optima a
autovehiculului, efectuate in conditii maxime de vizibilitate (in niciun caz nu se vor accepta
fotografii efectuate noaptea, fara folosirea blitz-ului asupra autovehiculelor cu suprafata exterioara
inchisa la culoare) sau in conditii meteo nefavorabile (autovehicule acoperite cu straturi de zapada
sau gheata ) sau cu paritia de reflexii de lumina, care sa impiedice identificarea elementelor ce
contin avarii.

6. Observarea si consemnarea in Raportul de Inspectie de Risc a Avariilor Preexistente:

6.1 In vederea efectuarii inspectiei de risc, autovehiculul trebuie sa fie curat, fara noroi, praf

sau zapada;

6.2 Este interzisa incheierea unei polite tip CASCO pentru un autovehicul care prezinta avarii

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

importante (urme de fortare a yale-lor, geamuri laterale sparte/lipsa, elemente lipsa,
rugina pronuntata, etc);

Daca in urma inspectiei de risc se constata ca autovehiculul prezinta avarii minore,
acestea se vor fotografia in detaliu si se vor consemna in polita de asigurare emisa, la
rubrica corespunzatoare;

in acceptiunea de asigurare vom defini avariile minore drept:

- zgarieturi, crapaturi sau fisuri ale elementelor casante (geamuri, oglinzi, faruri);

- zgérieturi sau deformatii usoare (infundaturi) ale unor elemente de caroserie;

In polita de asigurare se includ prevederile specile pentru excluderea din asigurare a
partilor ce prezinta avarii preexistente (prin bifarea campurilor respective, privind avariile
preexistente);

Clientul trebuie informat ca eventualele avarii preexistente minore consemnate in
documentele de asigurare nu vor fi luate in considerare la plata despagubirii in cazul unei
eventuale daune;

Pentru evitarea oricaror neconcordante sau chiar a unor incercari de frauda, recomandam
evitarea pe cat posibil a incheierii asigurarii tip CASCO, chiar si pentru autovehicule care
prezinta avarii preexistente minore;

Inspectiile de risc se vor trimite in aceeasi zi 1n care se emite polita de asigurare Casco
prin e-mail unui reprezentant Generali Asigurari S.A.;

In cazul in care procedura nu a fost realizata corespunzator se va solicita repetarea

inspectiei de risc.

7. Inspectiile de risc in cazul flotelor:

Inspectia de risc a autovehiculelor asigurate se va face respectand aceleasi proceduri ca la politele
individuale sau in conditii speciale transmise in scris de asigurator.
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8. Asigurarea echipamentelor suplimentare:

8.1 Sunt considerate echipamente suplimentare orice fel de dotari care nu sunt disponibile ca

dotari de serie sau optionale pe respectivul model al autovehiculului. Exemple de
echipamente suplimentare: suprastructura montatd pe un autovehicul Dacia “papuc’,
portbagaj montat pe pavilion, instalatie frigorifica etc.

Nu se accepta cuprinderea in asigurare ca echipamente suplimentare a elementelor de
tunning montate pe caroserie, subwoofer, statii de amplificare, boxe montate in alta parte
decat in locasurile special concepute de producator, aparatele DVD, statii de emisie-
receptie, camere video, GPS mobile sau fixe (cu exceptia celor incorporate).

8.2 Echipamentele suplimentare montate la autovehicul pot fi preluate in asigurarea CASCO
numai:

a) dupa efectuarea in prealabil a unei inspecitii de risc din care sa rezulte existenta,
integritatea structurala si functionala a acestora; se vor face obligatoriu si fotografii
care se vor fi transmise catre Unitatea Operativa Generali;

b) 1n baza modelului de Anexa/Act aditional privind asigurarea echipamentelor
suplimentare;

c) doar daca exista facturi din care sa reiasa valoarea de nou a echipamentelor.

8.3 Echipamentul electronic (audio-video, telefoane, etc) care nu este montat fix la autovehicul
nu se poate asigura. In cazul in care este vorba de inspectie de risc pentru flote ale caror
autovehicule au activitate si in alte judete decat cel in care s-a incheiat polita, trebuie ca
Brokerul care a incheiat / intermediaza asigurarea sa puna la dispozitia Asiguratului lista
cu: adresele, numerele de telefon, persoanele de contact ale unitatilor teritoriale ale
Generali din tara, pentru contactarea in vederea efectuarii inspeciiei de risc.

9. Inspectia de risc In cazul repunerii Tn vigoare a politei Casco:

9.1 Se efectueaza in cazul repunerii in vigoare a politelor CASCO avand acoperirea suspendata
ca urmare a neplatii in termen a ratelor de prima scadente;

9.2 Procedura este aceeasi cu cea folosita in cazul inspectiei autovehiculului propus spre
asigurare, verificAndu-se aceleasi elemente;
9.3 Situatii ce pot aparea:
a) autovehiculul nu prezinta nici un fel de avarii;
b) autovehiculul prezinta avarii minore;
¢) autovehiculul prezinta avarii majore;
9.4 Dupa efectuarea inspecitiei, in functie de starea in care se afla autovehiculul, se emite

actul declarativ de repunere in vigoare a asigurarii (prin intermediul aplicatiei de emitere
acte aditionale), in care se specifica eventualele avarii constatate si se includ prevederile
speciale de excludere a partilor avariate (act semnat si de persoana imputernicita sa
efectueze inspectia);
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9.5 In cazul in care autovehiculul prezintd avarii majore, polita CASCO inceteaza (asigurarea
find deja temporar suspendata prin neplata primei) si nu se mai incaseaza prima de
asigurare.

10. Situatii in care nu este permisa emiterea politei de asigurare:

- In cazul in care seria sasiului inscriptionata pe autovehicul nu corespunde cu cea inscrisa n
Cartea de identitate si/ sau Certificatul de inmatriculare;

- In cazul in care este mentionat n certificatul de inmatriculare / cartea de identitate, la rubrica
Observatii/ Mentiuni, faptul ca vehiculul a fost declarat furat.

- IN CAZUL IN CARE EXISTA PRECIZAREA CA AUTOVEHICULUL A FOST DECLARAT
FURAT, NU SE INCHEIE ASIGURAREA,;

- In cazul in care In cartea de identitate este trecuta mentiunea “nereinmatriculabil” (serie
caroserie/ motor repoansonata) sau similar.

11. Raspunderea brokerului:

Tn cazul In care Brokerul va emite polita fara respectarea prevederilor prezentei proceduri, va fi
tinut raspunzator pentru eventualele daune care apar.
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