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CONDITII GENERALE PENTRU ASIGURAREA AUTO CASCO
CGAAC 2022
- GRAWE ROMANIA ASIGURARE S.A. -

Articolul 1: Definitii
Anumiti termeni au in cadrul prezentelor conditii de asigurare
urmatoarea semnificatie:

Asiguratorul: GRAWE ROMANIA ASIGURARE S.A. - societate
administrata in sistem dualist, cu sediul in Bucuresti, Str.
Vulturilor nr. 98A, sector 3, inregistrata la Oficiul National al
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Municipiului
Bucuresti sub nr. J40/263/2001, Cod Unic de inregistrare
8398697, Cod LEI 52990096QGCoU1GYKW23, autorizatd de
Autoritatea de Supraveghere Financiara sub nr. 37/02.11.2001,
fnmatriculata n Registrul Asiguratorilor sub nr. RA -
036/10.04.2003, site: www.grawe.ro.

Polita de asigurare: document care face parte din contractul
de asigurare si care contine informatii specifice si detaliate cu
privire la asigurat, contractant, beneficiar, obiectul asigurarii,
sumele asigurate, primele de asigurare, limitele de raspundere
sau de indemnizatie sau sublimitele asigurate, riscurile si
cheltuielile asigurate, perioada asigurata; reprezinta mijlocul
de proba care dovedeste incheierea contractului de asigurare,
momentul inceperii si cel al incetdrii rdspunderii asiguratorului.

Contractant: persoana fizicd sau juridica care Tincheie
contractul de asigurare si se obligd fata de asigurator sa
plateasca prima de asigurare. Contractantul isi poate asigura
propriile bunuri - caz in care calitatea de contractant se
cumuleaza cu cea de asigurat - sau poate asigura bunurile unei
terte persoane.

Asigurat: proprietarul de drept al vehiculului asigurabil sau
persoana care are un interes asupra acestuia, interes care
trebuie sa reiasa dintr-un contract (de inchiriere, leasing,
comodat etc.).

Beneficiar: persoana care are dreptul de a primi despagubiri
conform politei de asigurare in cazul aparitiei riscului asigurat.

Inspectie de risc: procedura prin care se vizualizeaza,
fotografiaza si verifica starea generala a vehiculului, se
fotografiaza elementele de siguranta ale vehiculului asigurat
(serie caroserie/sasiu, serie motor) si se verifica conformitatea
acestora cu inscrisurile din documentele prezentate in original
de catre asigurat (carte de identitate si certificat de
fnmatriculare).

Prima de asigurare: suma pe care contractantul o plateste
asigurdtorului sau reprezentantului acestuia, in baza unui
contract de asigurare, in avans, pentru fiecare perioada de
asigurare, in schimbul protectiei prin asigurare.

Scadenta de plata a primelor: termenul pana la care trebuie
achitatd prima de asigurare sau ratele de prima (daca s-a
convenit asupra platii primei in mai multe rate).

Perioada asigurata: 1 an de la data de inceput a asigurarii, in
masura in care contractul nu este incheiat pe o perioada mai
scurta.

Suma asigurata: suma maxima in limita careia asiguratorul
plateste despagubirea ca urmare a producerii unui eveniment
asigurat, conform prevederilor conditiilor de asigurare.

Pachet de asigurare: centralizarea mai multor categorii diferite
de asigurare prin prezentarea acestora cumulata fintr-un
contract de asigurare si intr-o polita de asigurare. Fiecare
categorie a pachetului de asigurare reprezintda un contract
individual legal, distinct. Pentru fiecare categorie a pachetului
de asigurare, prima de asigurare este indicata separat pe polita.

Moneda contractului: Polita de asigurare se poate incheia in
Lei sau in Euro. Plata primei de asigurare se va face in Lei, iar
toate prevederile din polita de asigurare si conditiile de
asigurare care fac referire la sume exprimate in Euro vor fi
intelese ca fiind contravaloarea acestora in Lei, la cursul oficial
de schimb comunicat de Banca Nationala a Romaniei (BNR) din
data emiterii politei de asigurare pentru prevederile referitoare
la contractul de asigurare sau din data aparitiei riscului asigurat
pentru prevederile referitoare la plata despagubirilor.

Culpa: forma a vinovatiei; fapta este savarsita din culpa atunci
cand autorul fie prevede rezultatul faptei sale, dar nu il
accepta, socotind fara temei ca nu se va produce, fie nu
prevede rezultatul faptei, desi putea si trebuia sa il prevada.

Culpa grava: culpa este grava atunci cand autorul a actionat cu
o neglijentd sau imprudenta pe care nici persoana cea mai
lipsita de dibacie nu ar fi manifestat-o fata de propriile interese.

Despagubire/indemnizatie de asigurare cuvenitd: suma
datorata de asigurator beneficiarului contractului de asigurare,
in urma aparitiei unui eveniment asigurat.

Eveniment asigurat: producerea riscului asigurat.

Epava: autovehiculul asigurat avariat ca urmare a producerii
unui risc asigurat si incadrat ca dauna totala.

Vandalism: fapta unei persoane sau a unui grup de persoane
care distruge sau avariaza cu intentie vehiculul asigurat, fara a
urmari fnsusirea acestuia sau a unor parti componente.

Articolul 2: Obiectul asigurarii

Se asigura vehicule inmatriculate in Romania si echipamentele
montate pe acestea, mentionate in polita de asigurare,
impotriva deteriorarii, distrugerii si pierderii provocate de
riscurile mentionate la articolul 10. Nu pot fi preluate in
asigurare vehicule cu volanul pe partea dreapta si nici vehicule

” A

ce au mentiunea ,Furat” in Cartea de Identitate a Vehiculului.
Articolul 3: Contractul de asigurare

1. Contractul de asigurare reglementeazda drepturile si
obligatiile partilor din contractul de asigurare. Asiguratorul se
obliga sa plateascd indemnizatia de asigurare cuvenita conform
contractului Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, in
schimbul primelor de asigurare pe care contractantul se obliga
sa le plateasca intocmai si la termenele stabilite.

2. Cererea de asigurare si anexele acesteia (inclusiv raportul
inspectiei de risc si fotografiile care constata starea vehiculului
la incheierea asigurarii), formularul de analiza a cerintelor si
necesitatilor (DNT), oferta de asigurare, documentul cu
informatii esentiale (PID), polita de asigurare, conditiile de
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asigurare, precum si oricare alte acte incheiate intre asigurator
si contractant/asigurat constituie baza juridica a contractului
de asigurare.

Sunt valabile doar conditiile de asigurare pe care contractantul
le-a primit ca parte integranta a politei de asigurare.

Articolul 4: inceputul si incetarea protectiei prin asigurare

1. Contractul de asigurare se considera incheiat numai daca
sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

- asiguratorul emite polita de asigurare sau fii confirma
contractantului in scris acceptarea cererii de asigurare;

- inspectia de risc, atunci cand asiguratorul o considera
obligatorie, este realizatda de reprezentantii acestuia si este
acceptata de asigurat sau prepusii sai;

- prima de asigurare sau rata initiala a primei (daca s-a convenit
plata primei in mai multe rate subanuale) este achitata.

Tnainte de inceputul asigurdrii previzut in politd nu existd in
niciun caz protectie prin asigurare.

2. Protectia prin asigurare inceteaza prin: expirarea duratei
contractuale, anularea sau rezilierea contractului, retragerea
asiguratorului, denuntarea contractului de asigurare.

3. Contractantul poate denunta contractul de asigurare numai
cu notificarea prealabila a asiguratorului, cu un preaviz de
minimum 20 de zile calendaristice inainte de data la care
denuntarea urmeaza sa produca efecte.

4. In cazul rezilierii sau denuntdrii contractului de asigurare,
asiguratorul restituie contractantului diferenta de prima
achitatd in avans pentru restul perioadei de asigurare. in cazul
in care asiguratorul a platit despagubiri sau datoreaza
despdgubiri pentru daune survenite inainte de reziliere sau
denuntare, nu mai exista aceasta obligatie de restituire.

Articolul 5: Corespondenta oficiala

1. Toate conventiile, notificarile, cererile si declaratiile
referitoare la contractul de asigurare sunt valabile doar dacad au
fost facute in forma scrisa.

2. Declaratiile asiguratorului sunt valabile numai dacd sunt
eliberate de la sediul asiguratorului, cu insemnele acestuia.
Notificarile reciproce intre asigurator si contractant/asigurat se
probeaza prin orice mijloc care atesta primirea mesajului,
inclusiv prin adresa de e-mail care a fost comunicata de catre
contractant/asigurat cu ocazia fincheierii contractului de
asigurare.

2. Declaratiile contractantului, ale asiguratului si ale
beneficiarului sunt valabile numai dupa primirea acestora la
sediul asiguratorului.

Articolul 6: Mijloace si obligatii de comunicare

1. Comunicarea se poate face prin orice mijloace scrise.
Asiguratorul poate alege mijlocul de comunicare pe care il
considera potrivit, in functie de obiectul comunicarii.

2. In cazul in care contractantul isi schimba datele de
corespondenta, el este obligat sa comunice asiguratorului noile
date in maximum 7 zile de la modificare. In caz contrar, va avea
efect juridic corepondenta trimisda de asigurator la ultima
adresa cunoscuta de acesta.

3. Asiguratorul va transmite corespondenta fizica exclusiv pe
teritoriul Romaniei.

Articolul 7: Asigurare in contul unei terte parti

1. Tn cazul asigurdrii in contul unei terte parti, contractantul
incheie in nume propriu un contract de asigurare in beneficiul
unei terte persoane. Aceastd terta persoand, denumita
asigurat, va fi desemnata nominal pe cererea de asigurare.

2. Tn cazul asigurarii in contul unei terte parti, contractantul va
plati primele de asigurare si va avea indatorirea de a indeplini
toate obligatiilor ce decurg din contract. in cazul producerii
riscului asigurat, pretentiile asupra despagubirilor se cuvin
asiguratului.

3. Daca asiguratul este in posesia politei de asigurare, acesta
poate, fara acordul contractantului, sa dispuna de drepturile
sale si sa le revendice, daca va fi cazul, pe calea actiunii
judecatoresti.

4. Atat timp cat in conformitate cu prevederile legale, cu
conditiile de asigurare si cu celelalte dispozitii ale contractului
de asigurare, conduita contractantului poate produce efecte
juridice, In cazul asigurdrii in contul unei terte persoane,
conduita  asiguratului este asimilata cu conduita
contractantului. Pe fintreaga perioadda de derulare a
contractului, asiguratul are indatorirea sa respecte toate
obligatiile ce revin contractantului conform prezentului
contract sau dispozitiilor legale, cu exceptia obligatiei platii
primelor de asigurare. in acest sens, asiguratorul va putea s
invoce fatd de asigurat toate exceptiile si sa 7i opuna toate
aparadrile pe care, in virtutea contractului, ar fi putut sa le
invoce si impotriva contractantului pentru a-si motiva refuzul
de executare.

Articolul 8: Valabilitatea teritoriala a asigurarii

1. Riscurile enumerate la articolul 11 sunt acoperite prin
asigurare pe teritoriul Romaniei si pe teritoriul urmatoarelor
tari din Europa: Andorra, Austria, Albania, Belgia, Bulgaria,
Bosnia & Hertegovina, Cipru, Croatia, Cehia, Danemarca,
Estonia, Elvetia, Finlanda, Franta, Germania, Gibraltar, Grecia,
Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Malta, Monaco, Macedonia de Nord, Muntenegru,
Norvegia, Polonia, Portugalia, Olanda, San Marino, Moldova,
Regatul Unit al Marii Britanii, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Serbia (limitare la aria geograficd care se afla sub controlul
Guvernului Republicii Serbia), Turcia (partea europeana),
Ungaria, Vatican.

Fransiza pentru riscul de furt total pentru Bulgaria si Republica
Moldova este de 30% din suma asigurata.

2. Latransportul pe apa al vehiculului, protectia prin asigurare
nu va fi intrerupta daca locurile de imbarcare si de debarcare
se afla in interiorul limitelor geografice stabilite. Daca locul de
destinatie se afla in afara limitelor geografice stabilite,
protectia prin asigurare se incheie odatd cu terminarea
procedurii de Tmbarcare.

Articolul 9: Suma asigurata

1. Vehiculele se asigura la valoarea de piata de la data incheierii
contractului de asigurare. Valoarea de piata reprezinta suma
asigurata inscrisd in polita de asigurare si se stabileste de catre
asigurator astfel:

1.1. pe baza facturilor de achizitie emise de un dealer autorizat
sau de o reprezentantda a acestuia din Romania, Tn cazul
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vehiculelor achizitionate cu cel mult 6 luni anterior incheierii
contractului de asigurare;

1.2. prin utilizarea unui sistem de evaluare specializat;

1.3. prin alta modalitate agreata de parti, in cazul in care
vehiculul nu poate fi evaluat conform punctelor 1.1 si 1.2 de
mai sus.

2. Dotdrile de serie existente pe vehicul la incheierea asigurarii
sunt cuprinse Tn suma asiguratd, fara incasarea unei prime
suplimentare.

3. La solicitarea asiguratului, asiguratorul poate majora suma
asigurata cu valoarea dotarilor suplimentare, in schimbul unui
adaos de prim&. in aceste cazuri, in cererea sau in anexa la
polita de asigurare, este obligatoriu s3 se mentioneze
denumirea si valoarea fiecadrei dotari ce urmeaza a fi cuprinsa
in contractul de asigurare. Valoarea dotarilor suplimentare nu
poate depasi 20% din suma asigurata a vehiculului.

4. Tn cazul in care suma asiguratd depiseste valoarea
vehiculului asigurat (supraasigurare) in momentul producerii
riscului asigurat, asigurdtorul nu este obligat sa despagubeasca
mai mult decat valoarea pagubei conform conditiilor de
asigurare, iar in cazul unei daune totale - in limita valorii
vehiculului din momentul producerii riscului asigurat.

5. Despagubirea nu poate depasi valoarea vehiculului asigurat,
cuantumul pagubei si nici suma asigurata.

Articolul 10: Plata primelor

1. Contractantul este obligat sa plateasca primele de asigurare
la termenele scadente si in cuantumurile prevazute in polita de
asigurare.

2. Prima se plateste anticipat si integral pentru fiecare perioada
de asigurare. In mod exceptional se poate conveni plata in rate,
iar Tn acest caz asiguratorul va percepe un adaos de
subanualitate. Daca partile au convenit plata in rate, in polita
va fi specificata frecventa de plata a ratelor si scadenta
acestora.

3. Prima pentru perioada initiala de asigurare, respectiv prima
rata de prim3, se plateste la data incheierii contractului de
asigurare, dar acesta va intra in vigoare doar la data acceptarii
sale de catre asigurator.

4. Tn cazul in care contractantul se afl3 in incapacitate de plats
sau dacd nu mai continua plata primelor de asigurare conform
scadentelor mentionate in politd, cu exceptia prevederilor
punctelor 8 - 9 din prezentul articol, contractul de asigurare se
considera desfiintat de drept si protectia prin asigurare
inceteaza la data scadentei ratei neachitate.

5. Contractul de asigurare se incheie la data platii primei
initiale, iar protectia prin asigurare incepe la data mentionata
in polita, dar nu mai devreme de ziua urmatoare datei platii
primei initiale si doar daca asiguratorul a acceptat incheierea
contractului de asigurare. Pentru perioada scursa intre data
intrarii in vigoare a contractului de asigurare si data fnscrisa in
polita nu exista acoperire prin asigurare.

6. Orice taxe si comisioane in legatura cu plata primelor de
asigurare vor fi in sarcina contractantului. Daca prima de
asigurare se plateste prin virament bancar, data platii este
considerata data la care aceasta intra fie direct in contul
asiguratorului, fie in contul reprezentantului acestuia.

7. Toate taxele si impozitele referitoare la primele de asigurare
sunt Tn sarcina contractantului, daca prin lege nu se prevede
altfel.

8.1n cazul in care o prim3 ulterioard nu este platita la scadents,
asiguratorul va acorda asiguratului o perioada de gratie de 15
zile calendaristice de la data scadentei.

9. Pe parcursul perioadei de gratie, situatia contractului de
asigurare ramane nemodificata, cu conditia platii primei de
asigurare pana la expirarea perioadei de gratie.

10. Tn cazul in care pan3 la expirarea perioadei de gratie nu a
fost achitata prima, contractul este automat reziliat, fara a fi
necesara vreo formalitate.

11. Asiguratorul poate deduce valoarea unei prime scadente
revendicate sau a unei alte revendicari ce i se cuvine din
contract (de exemplu: cheltuieli de somatie, dobanzi etc.)
dintr-o obligatie de plata din acest contract.

12. in cazul solicitarii unei despdgubiri, prima de asigurare
trebuie sa fie achitata sau va fi retinuta din despagubire pentru
intreaga perioada de asigurare.

Articolul 11: Riscurile asigurate

Vehiculul si echipamentele montate pe acesta sunt asigurate
impotriva deteriorarii, distrugerii si pierderii provocate de
riscurile mentionate mai jos, in functie de acoperirea prin
asigurare stabilita in polita de asigurare:

1. acoperirea Simplu

a. fenomene naturale: efectele directe produse de fulger,
caderea pietrelor de pe versanti, alunecari de teren, viituri,
avalanse, grindind, furtund, revarsari de ape, inundatii,
cutremure, greutatea stratului de zapada.

Sunt incluse Tn aceasta categorie si daunele produse prin
coliziunea vehiculului asigurat cu corpuri antrenate de
fenomenele naturale.

b. incendiu sau explozie (inclusiv din cauze tehnice).

n situatiile de la lit. b. a acestui articol nu sunt acoperite
daunele produse exclusiv din culpa grava a conducatorului
auto.

2. acoperirea Complet, suplimentar fata de acoperirea Simplu

c.ciocniri, loviri, izbiri cu alte vehicule sau corpuri, caderi de
corpuri pe autovehicul.

Tn situatiile de la lit. c. a acestui articol nu sunt acoperite
daunele produse exclusiv din culpa grava a conducatorului
auto.

d. coliziunea cu animale a vehiculului aflat Tn miscare pe
drumurile publice. Sunt excluse orice alte tipuri de daune
provocate de animale.

3. acoperirea Top, suplimentar fata de acoperirea Complet

e. furtul sau talharirea vehiculului de catre persoane care nu
sunt rude sau afini pana la gradul al IV-lea ale
contractantului/asiguratului ori, in cazul contractantului /
asiguratului persoane juridice, nu au incheiate raporturi de
ordin juridic (salariati/mandatari) cu acesta. Sunt acoperite si
cheltuielile pentru inlocuirea setului de inchidere / deschidere
/ blocare / deblocare ca urmare a furtului sau pierderii cheilor
/ cardurilor / telecomenzilor, precum si cheltuielile aferente
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masurilor intreprinse de contractant/asigurat

prevenirea riscului de furt.

pentru

Pentru ca asigurarea sa poata fi incheiata si pentru riscul de
furt, asiguratul trebuie sa fie in posesia a cel putin 2 randuri de
chei functionale ale autovehiculului, setate si codate pe seria
de sasiu. In situatia in care asiguratul declard ci nu are decat
un singur rand de chei, autovehiculul nu poate fi asigurat
pentru riscul de furt.

f. avarierea vehiculului in timp ce se afla parcat;

g. vandalizarea vehiculului de catre persoane care nu sunt rude
sau afini pana la gradul al IV-lea ale
contractantului/asiguratului sau, in cazul contractantului /
asiguratului persoane juridice, nu au incheiate raporturi de
ordin juridic (salariati/mandatari) cu acesta;

h. in cazul autoturismelor si a autoutilitarelor cu masa maxima
de pana la 3,5 tone sunt asigurate daunele constand in
spargerea parbrizelor, geamurilor laterale si lunetelor, precum
si a plafoanelor de sticld si a celor panoramice. Astfel de daune
sunt acoperite si prin varianta de acoperire Complet; doar in
cazulin care, in urma unui risc asigurat, sunt avariate mai multe
elemente ale autovehiculului impreuna cu parbrizul, geamurile
laterale, luneta sau plafonul de sticla si cel panoramic.

Articolul 12: Excluderi
Nu se acorda despagubiri pentru evenimentele:

1. survenite la pregatirea sau comiterea unor infractiuni,
savarsite cu intentie de catre asigurat/utilizator/prepusii
acestora sau persoanele cdrora asiguratul le-a ncredintat
vehiculul;

2. cauzate de utilizarea vehiculului in cadrul competitiilor,
intrecerilor sau concursurilor sau in cadrul
antrenamentelor/pregatirilor pentru acestea, inclusiv cele
produse in afara programului oficial;

3. cauzate de razvratiri, revolte interne, terorism, evenimente
de razboi, razboi civil, instaurarea legii martiale, dispozitii ale
autoritatilor  statului  ori alte situatii exceptionale
asemanadtoare;

4. acaror producere este legata de utilizarea armelor chimice,
biologice, radioactive sau nucleare;

5. cauzate de efectul radiatiei ionizante ori de alte surse de
radiatii ionizante, asa cum sunt definite in Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului,
cu modificarile si completarile ulterioare.

6. Nu se acorda despagubiri pentru:

6.1. pagubele produse prin avarierea vehiculului in urma
patrunderii cu intentie Tn locuri inundate, precum si in orice alt
loc acoperit in mod natural sau artificial de ape (rauri, lacuri,
balti etc.), daca nu se agreeaza altfel;

6.2. pagubele produse vehiculului prin pornirea motorului
dupa inundarea  spatiului unde acesta se afla
parcat/stationat/oprit;

6.3. pagubele produse oricaror subansamble sau parti
componente ale vehiculului prin actiunea exclusiva a marfurilor
transportate, cu exceptia cazurilor cand aceste pagube au
rezultat ca urmare a producerii unor riscuri asigurate;

6.4. cheltuielile pentru transformarea sau Tmbunatatirea
vehiculului in comparatie cu starea lui anterioara producerii
riscului asigurat;

6.5. cheltuielile pentru remedierea unor reparatii nereusite
sau a unor avarieri sau degradari care au fost produse de cauze
necuprinse in asigurare (de exemplu: inghet, patare, corodare,
ruginire, oxidare, afumare ca urmare a unei surse normale de
caldura etc.);

6.6. efectele uzurii normale a vehiculului ori a partilor
componente sau pagube determinate de defecte de fabricatie;

6.7. pagube ce decurg din situatii in care vehiculul circula fara
inspectie tehnica periodica valabild la data producerii riscului
asigurat;

6.8. avarii cauzate de transformari ale vehiculului sau
echipamente neomologate pentru tipul respectiv de vehicul;

6.9. avarii cauzate de circulatia in afara drumurilor publice,
cu exceptia aleilor de acces catre spatii de locuit, locuri de
parcare, curti, garaje, daca nu se agreeaza altfel;

6.10. pagubele datorate incdrcarii vehiculului peste limita
maxima admisa (masa maximd autorizatd), precum si pagubele
cauzate de intretinerea si utilizarea necorespunzatoare sau
improprie destinatiei autovehiculului;

6.11. pagubele produse ca urmare a operatiunilor de
manipulare, incdrcare si/sau descarcare necorespunzétoare a
marfurilor in/din autovehiculul asigurat, precum si a celor
produse ca urmare a operatiunilor de fixare (ancorare)
necorespunzatoare a bunurilor transportate;

6.12. daune indirecte sau de consecintd (de exemplu:
reducerea valorii vehiculului dupa reparatie), pierderi cauzate
de lipsa folosintei autovehiculului, cheltuieli ocazionate de
deplasarea la locul producerii riscului asigurat, costul ingrijirilor
medicale acordate persoanelor aflate Tn autoautovehicul si
accidentate in evenimente acoperite prin asigurare;

6.13. daunele produse echipamentelor suplimentare (daca
aceste dotari nu au fost cuprinse Tn asigurare), pieselor de
rezerva, huselor, prelatelor, combustibililor, precum si
bunurilor existente in autoautovehicul;

6.14. daune produse acelor piese sau parti componente ale
vehiculului care erau avariate la fncheierea asigurarii,
consemnate in raportul inspectiei de risc si/sau probate cu
fotografii sau referitor la care asiguratorul poate dovedi
ulterior cd erau avariate laincheierea contractului de asigurare,
chiar daca s-a omis a fi consemnate in inspectia de risc si a caror
remediere nu a fost avizata catre asigurator si verificata de
catre acesta;

6.15. daunele produse autovehiculului asigurat in timpul
tractarii, transportului, salvarii, recuperarii;

6.16. daunele produse autovehiculului asigurat pe perioada
cat acesta se afla in ateliere de reparatii;

6.17. daunele produse in exclusivitate anvelopelor, jantelor,
capacelor de roti, fara a fi avariate si alte elemente din corpul
vehiculului, precum si bateriei de tractiune, in cazul vehiculelor
electrice, daca nu se agreeza altfel;

6.18. pagubele produse prin avarierea vehiculului ulterior
evenimentului asigurat, ca urmare a lipsei sau insuficientei
lichidelor de lubrifiere/racire, inclusiv in cazul in care lipsa sau

CGAAC 2022 06.05.2022 4/9



insuficienta acestora se datoreaza producerii unui risc asigurat
(de ex., calarea motorului in urma pierderii uleiului prin
spargerea baii de ulei, ca urmare a lovirii unui corp exterior);

6.19. daunele provocate de ardere simpla sau de actiunea
curentului electric, nefiind urmate de incendiu.

Articolul 13: Obligatia de declarare a tuturor factorilor
relevanti pentru preluarea riscului

1. Tn documentatia pentru incheierea unui contract de
asigurare, contractantul si asiguratul au obligatia de a declara
toti factorii (informatiile si/sau imprejurdrile) cunoscuti lor,
relevanti pentru evaluarea si preluarea de catre asigurator a
riscului asigurat. Sunt considerati factori relevanti, factorii
referitor la care asiguratorul a solicitat informatii in scris si care
pot influenta decizia asiguratorului de a incheia sau nu
contractul de asigurare, precum si conditiile aplicabile acestuia.

2. Contractul de asigurare este nul daca sunt incalcate
prevederile punctului 1 cu privire la obligatia declararii
factorilor relevanti pentru preluarea riscului, respectiv daca un
factor relevant nu a fost declarat de contractant sau de asigurat
ca urmare a neludrii intentionate la cunostinta de factorul
respectiv sau daca s-a facut cu rea-credinta o declaratie
inexacta/neconforma cu realitatea referitoare la un factor
relevant. Prevederile acestui punct se aplica si n cazul
incheierii contractului de asigurare prin intermediul unui
reprezentant.

3. Asiguratorul nu poate rezilia contractul dacd a avut
cunostinta de factorii nedeclarati sau daca contractantul si
asiguratul nu pot fi facuti vinovati de nedeclararea, respectiv
de declararea neconformd cu realitatea a unor factori
relevanti.

4. Asiguratorul poate rezilia contractul de asigurare numai in
decurs de 30 zile calendaristice de la data la care a luat la
cunostinta de Tncalcarea obligatiei de furnizare de declaratii
complete si conforme cu realitatea. Asiguratorul trebuie sa
declare contractantului rezilierea contractului.

5. Dacad laincheierea contractului de asigurare asigurdtorul nu
a fost informat complet si conform cu realitatea, in sensul
prevederilor de mai sus, va putea refuza obligatia de plata daca
factorii nedeclarati si considerati relevanti pentru incheierea
valabila a contractului de asigurare au influentat producerea
evenimentului asigurat sau au influentat valoarea
indemnizatiei datorate de asigurator. Nedeclararea unui astfel
de factor determina vicierea consimtamantului asiguratorului
si deci contractul nu se considera valabil incheiat.

Asiguratorul va fi obligat la plata indemnizatiei de asigurare in
cazul in care contractantul si asiguratul nu pot fi facuti vinovati
de fincalcarea prevederilor punctului 1 al acestui articol.
Existenta acestor conditii trebuie dovedita de persoana care
revendica indemnizatia de la asigurator.

6. in cazul in care contractul de asigurare devine nul sau este
reziliat Tnainte de expirarea duratei contractuale, ca urmare a
incalcarii obligatiei de a furniza declaratii complete si conforme
cu realitatea la incheierea contractului sau din alte motive,
primele de asigurare platite pana la data anularii sau rezilierii
contractului i se cuvin asiguratorului si vor ramane dobandite
de acesta. In conditiile prezentului articol, asiguratorului i se
cuvin primele de asigurare aferente perioadei contractuale
anterioare transmiterii  notificarii  privind denuntarea

contractului. Asiguratorul poate solicita cheltuieli suplimentare
de administrare.7. n cazul in care vehiculul asigurat este folosit
in alt scop decat cel declarat la fincheierea asigurarii,
asigurdtorul este exonerat de la obligatia de despagubire, in
conformitate cu conditiile si limitarile stipulate — in prezentul
articol.

Art. 14: Obligatia de prevenire a aparitiei sau majorarii
riscurilor asigurate

1. Tncalcarea urmétoarelor obligatii determind exonerarea
asiguratorului de obligatia de despagubire:

1.1. conducatorul auto are permis de conducere valabil
pentru categoria respectiva de vehicule;

1.2. conducatorul auto nu se afla sub influenta bauturilor
alcoolice (indiferent daca fapta constituie sau nu contraventie
sau infractiune), stupefiantelor sau a unor medicamente cu
efecte similare stupefiantelor, conform prevederilor din
legislatia rutiera;

1.3. transportul de persoane cu vehiculul se face numai cu
respectarea prevederilor conexe din legislatia rutiera;

1.4. vehiculul asigurat este utilizat numai cu respectarea
prevederilor din legislatia rutiera privind dotarea vehiculului cu
anvelope de iarna. Obligatia asiguratorului de despagubire
ramane valabild in cazul punctelor 1.1 si 1.2 ale acestui articol
n situatia Tn care asiguratul, membrii familiei acestuia sau, in
cazul asiguratului persoanda juridica, persoanele din
conducerea acestuia si reprezentantii sdi, altii decat
conducatorul vehiculului, din motive neimputabile acestora, nu
au avut cunostinta de Tncadlcarea acestor obligatii.

2. Majorarea riscului asigurat reprezintda modificarea
imprejurarilor esentiale referitoare la risc si, prin aceasta,
cresterea probabilitatii de producere a riscurilor asigurate.

Dupa incheierea contractului, contractantului 1i este interzis sa
intreprindd orice actiune de natura a modifica imprejurarile
esentiale referitoare la risc sau sa accepte o astfel de actiune
din partea unui tert. Prin modificarile imprejurarilor esentiale
referitoare la risc se inteleg actiuni intreprinse asupra sau cu
privire la autovehiculul in cauza, care, daca ar fi fost cunoscute
de catre asigurator, ar fi influentat decizia acestuia de a incheia
contractul pe baza reglementarilor stabilite.

3. Daca Tmprejurarile esentiale privind riscul se modifica in
cursul executarii contractului, contractantul este obligat sa
comunice 1n scris asiguratorului schimbarea. Termenul in care
asiguratorul trebuie sa fie informat este de 48 ore de la data la
care contractantul ia la cunostinfa de modificarea
imprejurarilor esentiale referitoare la risc.

4. Tn cazul in care contractantul se face vinovat de incélcarea
prevederilor punctelor 2 si 3 din prezentul articol, asiguratorul
poate sa rezilieze contractul, fara acordarea unui preaviz.

5. Asiguratorul va fi decazut din dreptul de a rezilia contractul
daca nu exercita acest drept timp de 30 zile calendaristice din
momentul Tn care a luat la cunostintda de modificarea
imprejurarilor esentiale referitoare la risc sau daca s-a revenit
la situatia anterioara aparitiei modificarilor mentionate.
6. In cazul in care se constati incélcarea prevederilor de la
punctele 2 sau 3 ale acestui articol, asiguratorul este absolvit
de la plata despagubirii daca riscul asigurat s-a produs dupa
modificarea Imprejurarilor esentiale referitoare la risc.
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7. Obligatia asiguratorului de plata a despagubirii ramane
valabila daca asiguratul nu a avut cunostinta de modificarea
imprejurarilor esentiale referitoare la risc si astfel nu a putut
notifica acest fapt asiguratorului. Asigurdtorul este insa si in
acest caz eliberat de obligatia de platd a despagubirii daca
notificarea prevazuta la punctul 5 de mai sus nu este transmisa
in termen de 48 de ore, iar evenimentul asigurat intervine la
mai mult de 30 zile calendaristice de la momentul in care
notificarea ar fi trebuit sa ajunga la asigurator, cu exceptia
cazului Tn care acestuia 1i era cunoscuta modificarea
imprejurarilor esentiale referitoare la risc la momentul
producerii riscului asigurat.

8. Obligatia asiguratorului de plata a despagubirii ramane
valabila si in cazul in care la momentul producerii riscului
asigurat asigurdtorul nu reziliase contractul in perioada de timp
prevazutd la punctul 5 de mai sus sau daca modificarea
imprejurarilor esentiale referitoare la risc nu a influentat nici
producerea riscului asigurat si nici cuantumul despagubirii
datorate de catre asigurator.

9. Prevederile prezentului articol se aplicd si in cazul
modificarilor ce intervin in perioada scursa intre depunerea
cererii de asigurare si acceptarea acesteia, modificari ce nu au
fost facute cunoscute asiguratorului la momentul acceptarii
cererii.

Articolul 15: Obligatiile inainte de producerea riscului
asigurat, vinovatia in cazul producerii daunei

1. Contractantul/asiguratul este obligat s3 ia toate mdsurile
prevazute prin acte normative si orice alte decizii, dispozitii sau
proceduri adoptate de catre autoritatile publice centrale si
locale si cele stabilite prin prezentul contract, precum si toate
celelalte masuri ce ajuta la prevenirea cazurilor de dauna, si nu
va permite unor terte persoane sa incalce aceste masuri.

2. Tn cazul incdlcérii de citre contractant/asigurat a obligatiei
prevazute la punctul 1, asigurdtorul este absolvit de obligatia
de plata a despagubirii.

3. Daca nerespectarea obligatiilor nu a influentat producerea
riscului asigurat sau nu a influentat cuantumul despagubirii
datorate de catre asigurator, obligatia de plata a despagubirii
ramane valabild.

4. In cazul nerespectdrii de citre contractant/asigurat a
obligatiilor prevazute in prezentul articol, asiguratorul poate
rezilia contractul, fara acordarea unui preaviz.

5. In cazul in care dauna a fost produsid de contractant/
asigurat, precum si de persoanele autorizate de acesta sa
conduca, repare sau pastreze vehiculul asigurat, cu intentie sau
din culpa grava, asiguratorul nu are nicio obligatie privind plata
despagubirilor.

Articolul 16: Obligatii dupa producerea riscului asigurat

Dupa producerea riscului asigurat, contractantul si asiguratul
(dupa caz, conducatorul auto) trebuie sa indeplineasca fara
intarziere toate obligatiile ce le revin conform prezentelor
conditii.

n cazul in care oricare dintre obligatiile previzute in prezentul
articol nu sunt respectate cu intentie sau din culpa,
asiguratorul este exonerat de obligatia de plata a despagubirii.
Tn cazul nerespectirii din culpd, asigurdtorul rimane obligat la
plata despagubirii atat timp cat nerespectarea nu a influentat

constatarea producerii unui risc asigurat in conformitate cu
conditiile contractuale si nici stabilirea obligatiei de plata a
asiguratorului sau a valorii acesteia.

1. Obligatia de reducere a daunelor:

1.1. sd ia toate masurile posibile pentru evitarea producerii de
daune sau, dupd caz, pentru reducerea daunelor deja
provocate, tindand cont in acelasi timp de indicatiile
asiguratorului. Tn masura posibilitatilor, vor fi solicitate
indicatiile asiguratorului.

2. Obligatia anuntarii daunei:

2.1. sd informeze 1n scris asigurdtorul, in termen de cel mult
48 ore de la luarea la cunostinta, cu privire la:

- aparitia riscului asigurat, cu prezentarea exacta a situatiei de
fapt;

- initierea unei actiuni judiciare sau administrative in legatura
cu riscul asigurat.

2.2. saanunte neintarziat la cea mai apropiatd sectie de politie
dauna produsa ca urmare a uneia dintre urmatoarele situatii:
incendiu, explozie, daune produse de animale, furt, jaf,
utilizarea neautorizata de catre alte persoane a vehiculului sau
folosirea vehiculului pentru comiterea de infractiuni ori alte
situatii similare, sa contribuie la constatarea situatiei de fapt,
sa colaboreze cu organele de cercetare, sa nu se sustragd de la
recoltarea de probe biologice;

2.3. sa notifice asiguratorul despre: pierderea/furtul cartii de
identitate, a certificatului de finmatriculare/inregistrare, a
autorizatiei de circulatie provizorie (in cazul autovehiculelor
autorizate sa circule provizoriu), a cheilor/cardurilor si/sau
telecomenzilor vehiculului, in termen de maxim 1 zi lucratoare
de la producerea/luarea la cunostinta a acestor stari de fapt si
sa depuna la asigurator si dovada de la politie referitoare la
pierderea/furtul cartii de identitate si/sau certificatului de
inmatriculare/inregistrare, autorizatiei de circulatie provizorie
(in cazul vehiculelor autorizate sa circule provizoriu);

2.4. s3 se prezinte la asigurator in vederea deschiderii dosarului
de dauna si sa ia masuri de prevenire a riscului de furt pe
cheltuiala asiguratorului, cu acordul prealabil al acestuia, in
cazul pierderii/furtului  cheilor/cardurilor  si/sau a
telecomenzilor vehiculului, precum si in cazul deteriorarii
incuietorilor In urma unei tentative de furt prin fortarea
acestora, in termen de maximum 1 zi lucrdtoare de la
producerea/luarea la cunostinta;

2.5. sa prezinte asiguratorului, Tn original, in termen de 48 de
ore, cartea de identitate a vehiculului, certificatul de
inmatriculare/inregistrare, autorizatia de circulatie provizorie
(in cazul vehiculelor autorizate sa circule provizoriu), toate
cheile/cardurile si/sau telecomenzile vehiculului, in cazul
furtului total al vehiculului.

3. Obligatia clarificarii daunelor:

3.1. sa transmitd orice informatii necesare referitoare la
producerea riscului asigurat, la persoana sau persoanele
vinovate de aceasta sau pentru stabilirea valorii obligatiei de
plata a asiguratorului, inclusiv daca a primit despagubirea de la
asigurator;

3.2. sa prezinte asiguratorului, la cererea acestuia, pe propria
cheltuiala, toate dovezile scrise solicitate (de exemplu,

certificate, facturi, procese verbale, traduceri) in vederea
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stabilirii drepturilor la despagubire si in vederea conservarii
dreptului de regres. Tn timpul lichid&rii dosarului de daunj,
toate declaratiile catre asigurator, scrise sub semnatura si
verbale, trebuie sa fie complete si conforme cu realitatea;

3.3. sa permita asiguratorului orice investigatie referitoare la
cauza si dimensiunile daunei si, in consecinta, valoarea
despagubirii;

3.4. sa contribuie la evaluarea pagubei, in special in procesul de
constatare a daunei si de stabilire a valorii acesteia;

3.5. sa pastreze intactd situatia pana la finalizarea constatarii
daunei ce urmeaza a fi efectuata de catre asigurator sau
autoritatile competente. Fara consimtamantul acordul
prealabil al asigurdtorului nu sunt permise modificari, cu
exceptia celor necesare pentru diminuarea daunei sau in
interes public;

3.6. sa obtina acordul asiguratorului Tnainte de fnceperea
lucrarilor de reparare, respectiv thainte de a dispune cu privire
la vehiculul deteriorat.

Articolul 17 Frangiza

Fransiza reprezinta partea din dauna ce este suportata de catre
asigurat/contractant. Fransiza se stabileste ca valoare fixd sau
ca procent din suma asigurata sau din valoarea totalda a
despagubirii, in conformitate cu polita de asigurare.

Fransiza stabilita contractual nu poate fi asigurata la niciun alt
asigurator.

Fransizele nu se aplica in cazurile in care vinovata de
producerea riscului asigurat este exclusiv o terta persoana
identificata, ce detine o asigurare RCA valabila.

Articolul 18: Plata despagubirii

Asiguratorul plateste despagubirea din care scade, daca este
cazul, valoarea fransizei mentionate in polita, calculata
conform prevederilor de mai jos.

1. in caz de dauni totali:

1.1. se considera dauna totala situatia in care vehiculul este
furat sau daca este avariat in urma unui risc asigurat, iar
costurile estimate de reparare depdsesc 75% din suma
asigurata;

1.2. asiguratorul despagubeste acea suma pe care asiguratul ar
fi trebuit sa o cheltuiasca pentru un vehicul de acelasi fel si de
aceeasi calitate, Tn acelasi stadiu de uzura, la momentul
producerii riscului asigurat (valoarea de piata), din care se scad
valoarea epavei (care se stabileste de catre asigurator prin
licitatie) si a cheltuielilor de transport ocazionate de
producerea riscului asigurat, valoarea fransizei si alte plati
datorate conform contractului.

Valoarea epavei se determina in urma evaluarii prin licitatie,
utilizand sisteme de evaluare specializate. in cazul in care nu se
poate obtine o valoare a epavei prin licitatie, aceasta se poate
determina, cu acceptul asiguratului, si prin expertiza tehnica
realizata de un expert neutru.

2. in caz de daunj partiali:
2.1. Asiguratorul va despagubi:

- costurile de reparare; anterior inceperii reparatiei, unitatea
reparatoare/asiguratul va prezenta asiguratorului un deviz
estimativ de reparatie, iar asigurdtorul va confirma unitatii
reparatoare/asiguratului, in termen de 3 zile lucratoare de la

depunerea devizului estimativ de reparatie valoarea maxima a
despagubirii ce poate fi acceptata spre decontare;

- costurile de recuperare a vehiculului si de transport pana la
cea mai apropiata unitate reparatoare, conform pachetului de
servicii de asistenta rutiera inclus in contractul de asigurare;

- in cazul in care se doreste repararea vehiculului in regie
proprie, asiguratorul ramburseaza costurile preconizate de
reparare (fara TVA), calculate de asigurator intr-un program
specializat de calcul, aplicandu-se un discount de 50% din
tarifele de manopera si preturile pentru piese si materiale
practicate de reprezentanta locald pentru marca respectiva de
vehicul;

-1n cazul in care asiguratul apeleaza la unitati reparatoare care
nu au contract de colaborare incheiat cu asiguratorul, nivelul
maxim acceptat al despdgubirii va consta intr-o valoare
calculata standard de asigurator intr-un program specializat de
calcul, la tarifele de manopera si preturile pentru piese si
materiale practicate de reprezentanta locala a marcii
vehiculului.

2.2. Asiguratorul nu despagubeste costurile pentru modificari,
imbunatatiri, reparatii legate de uzura, reducerea valorii,
aspectul exterior sau performanta, pierderea capacitatii de
folosinta sau costurile pentru inlocuirea vehiculului.

2.3 Asigurdtorul are dreptul de a verifica modul in care s-a
realizat reparatia (ulterior sau pe parcusul reparatiei) si de a
solicita orice document in legatura cu aceasta.

3. Piesele avariate si epava raman asiguratului. La calcularea
platii despagubirii, valoarea totald a acestora va fi scazuta din
totalul valorii datorate de catre asigurator.

4. Vehiculul sau partile componente furate si recuperate dupa
plata despagubirii devin proprietatea asiguratorului.

5. Pentru un vehicul declarat furat si recuperat inainte de
plata despagubirii, asigurdtorul va acoperi costurile de
recuperare efectiv platite, dar maximum 2% din suma
asiguratad, fara a se retine fransiza convenita.

6. Punctele 1 — 4 ale prezentului articol se vor aplica in mod
corespunzator si dotarilor speciale si accesoriilor vehiculului
asigurat.

7. Cheltuielile ce depasesc valorile stabilite la punctele 1, 2 si
5 din cadrul prezentului articol vor fi rambursate numai in cazul
in care acestea au fost facute la indicatia Tn scris a
asiguratorului.

Articolul 19: Scadenta platii despagubirii

1. Plata despagubirii este scadenta dupa 14 zile calendaristice
calculate de la data la care au fost finalizate toate investigatiile
in vederea constatarii producerii riscului asigurat si stabilirii
valorii despagubirii datorate de catre asigurator, iar
documentele solicitate au fost depuse la dosarul de dauna.

Tn cazul furtului total al vehiculului, plata despagubirii nu este
scadentad inainte de termenul legal de definitivare a cercetarilor
intreprinse de organele de ancheta.

2. Curgerea termenelor prevazute la punctul 1 din prezentul
articol este intrerupta in cazul in care, din vina contractantului
asigurdrii ori a asiguratului, este Tmpiedicata desfasurarea
investigatiilor intreprinse de catre asigurator pentru stabilirea
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circumstantelor in care s-a produs riscul asigurat sau pentru
stabilirea valorii despagubirii.

3. Plata despagubirii nu poate fi solicitata asiguratorului, daca:

3.1. exista dubii in ceea ce priveste dreptul solicitantului de a
primi valoarea despdgubirii, pana la momentul prezentarii
dovezilor necesare solicitate de asigurator

3.2. se fac investigatii cu privire la producerea riscului asigurat
de catre politie, parchet sau orice autoritati competente sau a
fost inceputa o cercetare penala impotriva contractantului ori
a asiguratului cu privire la producerea riscului asigurat.
Asiguratorul poate amana plata despagubirii pana la incheierea
acestei investigatii.

Articolul 20: Raportul juridic dupa producerea unei daune

1. Dupa producerea unei daune, contractul de asigurare poate
fi reziliat atat de catre asigurator, cat si de catre contractant /
asigurat.

2. Tn cazul in care contractantul/asiguratul a formulat in mod
fraudulos o cerere de despdgubire, asiguratorul are dreptul sa
rezilieze contractul de asigurare cu efect imediat, dupa
respingerea cererii de despagubire.

Articolul 21: Distrugerea totala a vehiculului asigurat

1. Tn cazul in care vehiculul asigurat este distrus inainte de
fnceputul asigurarii, contractantului i se va restitui prima
achitatd 1n avans. Asigurdtorul poate solicita costurile
administrative ce i se cuvin.

2.Tn cazul in care vehiculul asigurat este distrus in perioada de
valabilitate a asigurarii ca urmare a producerii unui eveniment
neacoperit de asigurare, contractul privind acest bun se
reziliaza de drept la data distrugerii vehiculului.

Articolul 22: Vanzarea vehiculului asigurat

1. in cazul instriindrii bunurilor asigurate, contractul de
asigurare se reziliaza de drept, fara alte formalitati.

2. Dispozitiile acestui articol sunt valabile si in cazul vanzarii
vehiculului asigurat in cadrul unei proceduri de executare silita
sau in cadrul unei proceduri de insolventa.

Articolul 23: Legislatia aplicabila si instanta competenta

1. Contractul de asigurare este incheiat in conformitate cu si
supus legislatiei romane in vigoare, in special, dar fara a se
limita la, Codul civil, Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si
supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, Legea nr.
213/2015 privind Fondul de Garantare, Legea nr. 236/2018
privind distributia de asigurari si legislatia secundara emisa in
aplicarea acesteia.

2. Pentru solutionarea litigiilor care decurg din contractul de
asigurare, competenta teritoriala va reveni conform Codului de
procedura civila.

3. Tnainte de a deferi instantei solutionarea oricirui litigiu,
partile implicate in contractul de asigurare, asiguratorul, pe de
o parte si asiguratul, contractantul, beneficiarul, pe de alta
parte vor incerca sa rezolve toate conflictele care pot aparea,
pe cale amiabila.

4. Contractantul si asiguratul vor comunica asiguratorului, in
scris, nemultumirile cu privire la derularea contractului de
asigurare, prin formularea unei petitii trimise: la sediul social al
asiguratorului, precum si la punctele de lucru teritoriale; prin
posta electronica, la adresa de e-mail dedicatda mentionata pe

site-ul asigurdtorului; sau completand formularul existent la
adresa www.grawe.ro. Petitia va fi analizata de asigurator si va
fi finalizata prin transmiterea, in termen de maximum 30 de
zile, a unui raspuns scris catre persoana care a formulat-o.

5. Tn conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/2016
privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-
FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si
comercianti, partile au dreptul de a apela la solutionarea
alternativa a litigiilor. SAL-FIN este singura entitate de
solutionare alternativa a litigiilor in domeniile n care
Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.) are
competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL
prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor.

6. Indiferent de toate celelalte prevederi, prezentul contract
de asigurare ofera acoperire in masura in care nu intrd in
conflict cu nicio sanctiune economica, comercialda sau
financiarad si/sau embargouri ale Consiliului de Securitate al
Natiunilor Unite (ONU), Uniunii Europeane (UE) sau orice
legislatie nationala care este aplicabila partilor din prezentul
contract. Acest lucru este valabil si pentru sanctiunile
economice, comerciale sau financiare si/sau embargouri emise
de Statele Unite ale Americii sau alte tari, in masura in care nu
intrd Tn conflict cu legislatia Uniunii Europene (UE) sau cea
locala.

7. Contractantul/asiguratul nemultumit de solutionarea
cererilor privind contractul de asigurare, se poate adresa
Autoritdtii  de  Supraveghere Financiara, autoritatea
administrativa responsabila de punerea in aplicare a legislatiei
in domeniul asigurdrilor, precum si de supravegherea si
controlul respectarii dispozitiilor legale, in scopul apararii
drepturilor asiguratilor si al promovarii stabilitatii activitatii de
asigurare.

Articolul 24: Forta majora

1. Niciunadintre parti nu raspunde de neexecutarea la termen
si/sau executarea in mod necorespunzdtor, total sau partial, a
oricarei obligatii care ii revine conform prezentului contract
daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a fost
cauzata de forta majora.

2. Prin fortd majord se inteleg toate evenimentele si/sau
imprejurarile imprevizibile, absolut invincibile si inevitabile,
independente de vointa partii care invoca forta majora, ce
includ, dar nu se rezuma la, razboaie si revolutii, incendii,
inundatii, cutremure, epidemii, embargouri, restrictii de
carantind, si care mpiedica sau intarzie, total sau partial,
indeplinirea obligatiilor partii.

3. Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice cealalta
parte in termen de 5 zile de la producerea evenimentului si sa
ia toate masurile posibile pentru limitarea consecintelor lui.
Daca in termen de 30 de zile de la producere evenimentul
respectiv nu inceteaza, partile au dreptul de a-si notifica
incetarea de drept a prezentului raport juridic, fara ca vreuna
dintre ele sa poata pretinde daune-interese.

Articolul 25: Fondul de garantare

Tn cazul deschiderii procedurii de faliment fmpotriva unui
asigurator, platile de indemnizatii rezultate din contractele de
asigurare catre asigurati si beneficiari ai asigurarii sunt
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garantate prin Fondul de Garantare constituit in conditiile legii
prin contributia asiguratorilor, ca schema de garantare in
domeniul asigurarilor ce are ca scop protejarea creditorilor de
asiguradri de consecintele insolventei unui asigurator. Fondul de
garantare este constituit, administrat si utilizat de catre Fondul
de Garantare a asiguratilor, persoana juridica de drept public,
ce asigura efectuarea platii indemnizatiilor / despagubirilor din
disponibilitatile sale, catre creditorii de asigurari, potrivit
plafonului, stabilit prin Legea nr. 213/2015.

Articolul 26: Protectia datelor cu caracter personal si
legislatia privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii actelor de terorism

1. Asiguratorul respectd prevederile Regulamentului nr. 679
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul General privind Protectia Datelor),
precum si ale Legii nr. 190/2018 privind mdsuri de punere in
aplicare ale Regulamentului UE 679/2016.

2. In temeiul actelor normative mentionate, asiguratul /
contractantul / beneficiarul au fost informati asupra faptului ca
datele personale ale acestora sunt prelucrate in vederea
ofertarii, emiterii si administrarii contractului de asigurare,
verificarii cererii de despdgubire in cazul producerii
evenimentului asigurat, realizarii activitatii de reasigurare si de
analiza a portofoliului de clienti (aceasta enumerare fiind
exemplificativa si nu limitativa), precum si asupra faptului ca
asigurdtorul poate sa transmita, in conditiile si cu respectarea
legii, catre terte persoane (rezidente si nerezidente), datele
personale ale acestora.

3. Prin semnarea contractului de asigurare, asiguratul /
contractantul / beneficiarul atesta cd i-a fost adus la cunostinta
faptul ca isi poate exercita dreptul de informare, dreptul de
acces la date, dreptul de rectificare a datelor, dreptul de
opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale,
dreptul la stergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la
restrangerea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii
automate, inclusiv profilare.

4. Asiguratul/contractantul/beneficiarul atesta, de asemenea,
cd a luat cunostinta de faptul ca informatii complete si
actualizate referitoare la prelucrarea datelor personale de
catre asigurator pot fi accesate site-ul acestuia.

5. Asiguratul/contractantul/beneficiarul intelege c3, fin
situatia Tn care considera ca drepturile lui nu au fost respectate,
poate sesiza acest fapt asiguratorului, la adresa de e-mail
protectiadatelor@grawe.ro sau Autoritatii Nationale de
Supraveghere si Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal.

6. Asiguratul/contractantul/beneficiarul, prin semnarea
contractului de asigurare, confirma ca a inteles pe deplin ca
scopul principal al prelucrdrii datelor este fincheierea si
administrarea contractului de asigurare si ca orice refuz de a le
furniza determina imposibilitatea de a incheia contractul de
asigurare.

7. Asiguratul/contractantul, prin semnarea contractului de
asigurare, declara ca va indica beneficiarul real al contractului
de asigurare la momentul semndrii acestuia, ca va instiinta
asiguratorul in cazul in care detine o functie publica, indicand

totodata si functia detinutda si ca va respecta prevederile
legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a
finantarii actelor de terorism prin intermediul pietei
asigurarilor.

8. Asiguratul/contractantul se obligd s3 comunice
asiguratorului orice modificare a declaratiilor date la momentul
semndrii contractului de asigurare. In caz contrar, asiguratorul
isi rezerva dreptul de a refuza efectuarea tranzactiilor solicitate
si/sau de a inceta relatiile contractuale in cazul unor declaratii
false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea celor
declarate.
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