& UN IQA Asigurari CONDITII SPECIFICE
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privind asigurarea facultativa CASCO a autovehiculelor

1. CLAUZA PRELIMINARA

1.1 Prezentele Conditii specifice pentru asigurarea facultativa CASCO a autovehiculelor sunt valabile numai impreuna
cu Conditiile generale de asigurare. Prevederile prezentelor Conditii specifice pentru asigurarea facultativda CASCO
a autovehiculelor au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile generale de asigurare si se
aplica cu prioritate.

2. DEFINITII

2.1 Autovehicul: vehicul autopropulsat (cu tractiune mecanica proprie) suspendat pe roti si destinat transportului
terestru de pasageri si/ sau bunuri si care este supus inmatriculdrii/ inregistrarii conform legislatiei in vigoare. in
cuprinsul prezentelor conditii de asigurare termenul de “autovehicul” cuprinde, ori de cate ori contextul o
permite, si vehiculele tractate (remorci, semiremorci si alte asemenea). Nu sunt asociate notiunii de “autovehicul”
vehiculele care circuld pe sine precum si cele care sunt suspendate pe senile sau tilpi de alunecare. in definitia
autovehiculului sunt cuprinse si masinile electrice.

2.2 Cesionar: persoana fizicd sau juridica, care in baza unui contract de cesiune este indreptatita sa primeasca
despdgubirea in cazul producerii evenimentului asigurat.

2.3 Coliziune cu obiecte strdine: prabusirea peste autovehiculul asigurat sau cladirea in care se afla acesta a: stancilor,
pietrelor, copacilor, elementelor retelelor de distributie sau de transport pe cablu (stalpi, cabluri, tevi etc.),
macaralelor sau elementelor componente (inclusiv a obiectelor ridicate/ manipulate de acestea), elementelor de
constructie ale cladirilor/ constructiilor invecinate locului in care este parcat autovehiculul sau prin preajma caruia
acesta circuld (inclusiv instalatiile aferente acestor cladiri/ constructii), cdderea de obiecte din cladiri sau atasate
cladirilor, de exemplu turturi, aparate de aer conditionat, antene, reclame, ghivece. Prin coliziune cu obiecte
strdine nu se intelege caderi/ prabusiri de corpuri produse in interiorul cladirii in care se afla autovehiculul
asigurat (exemple: prabusirea unei grinzi, a unei parti din zidarie sau tencuiald, caderea unui corp de mobilier sau
a unui corp de iluminat, cauzate sau nu de oameni sau animale).

2.4 Dauna: prejudiciu material suferit de autovehiculul asigurat, provocat de un eveniment acoperit prin Contractul
de asigurare.

2.5 Dauna partiald: daund a autovehiculului asigurat, astfel incat acesta poate fi reparat/ reconditionat, iar costurile
acestor operatii de reparare/ reconditionare sa fie mai mici decat suma asigurata a respectivului autovehicul.

2.6 Dauna totala: furtul autovehiculului asigurat sau avarierea acestuia intr-un asemenea grad incat costul estimat al
reparatiei (inclusiv transportul epavei) ar fi egal sau mai mare decat suma asigurata prin Contractul de asigurare
sau reparatia nu mai este economica.

2.7 Daund economica: dauna a autovehiculului asigurat, al cdrei cuantum de despagubire calculat cu TVA inclusiv
depaseste 75% din suma asigurata a respectivului autovehicul.

2.8 Drum inchis circulatiei publice: drum la intrarea caruia administratorul acestuia are obligatia de a instala, in loc
vizibil, indicator cu semnificatia ,Accesul interzis” si/ sau panou cu inscriptia ,Drum inchis circulatiei publice”,
marcate de autoritatile publice competente.

2.9 Elemente vitrate: elemente din sticla sau materiale compozite ce permit inchiderea fizica a autovehiculul, dar nu
Tnchid vizual spatiul delimitat. Tn acceptiunea prezentei definitii, elementele vitrate sunt reprezentate de parbriz,
faruri, proiectoare, semnalizatoare, lumini de pozitie, luneta, geamuri laterale, trapa, plafon de sticla si altele de
naturd asemadnatoare.

2.10 Explozia: eliberare brusca si violenta de energie ca urmare a unei reactii fizice sau chimice, insotita de eliberare de
lucru mecanic intr-un timp foarte scurt.

2.11 Furtuna: perturbatie atmosferica violenta, produsa in general cu descarcari electrice si la care viteza vantului
depdseste 20 m/s (72 km/h).

2.12  Furt: nsusirea unui autovehicul, respectiv a unor subansamble, piese sau echipamente suplimentare ale acestuia,
aflate Tn posesia unei persoane, fara consimtamantul acesteia.

Furt prin efractie: furt savarsit prin inldturarea cu violenta a oricaror dispozitive de inchidere a autovehiculului ori

prin intrebuintarea de mijloace sau instrumente care permit:

a. patrunderea fara drept in autovehicul sau in spatiul in care se afla autovehiculul asigurat;

b. demontarea/ smulgerea si sustragerea elementelor componente ale autovehiculului;

c. furt prin transportarea autovehiculului de catre autorii furtului prin intermediul unor mijloace de transport
(exemple: platforme, vehicule tractoare), fara existenta unei efractii sau talharii.
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2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

Incendiu: ardere cu flacara deschisa (foc) avand forta de a se extinde prin propria sa putere. Arderea cu aport
limitat de oxigen (arderea mocnita/ fara flacira), nu se considera incendiu. De asemenea, efectul caldurii ca
urmare a unui scurt-circuit sau supra-tensiuni ori supra-sarcini in instalatia electrica nu se considera incendiu,
decat daca flacarile produse ca urmare a unui scurt-circuit sau supra-tensiuni ori supra-sarcini se extind.

Piese de schimb alternative: componente sau piese de schimb care indeplinesc cerintele specifice si standardele
de calitate ale constructorului autovehiculului provenite de la furnizorii de piese ce au acces in platformele de
specialitate puse la dispozitia UNIQA Asigurari.

Prestatorul de servicii: CORIS Assistance S.R.L, societatea care organizeaza serviciile de asistenta rutierd conform
prevederilor prezentelor Conditii.

Reprezentantd de despdgubiri: societatea care in baza contractului incheiat cu Asiguratorul reprezinta, in afara
teritoriului Romaniei, interesele acestuia in relatia cu Asiguratul, pentru constatarea, evaluarea si calcularea
cuantumului daunelor cauzate de evenimentul asigurat.

Talharie: furt savarsit prin intrebuintarea de mijloace violente sau amenintari sau prin punerea victimei in
incapacitate de aparare.

Unitate reparatoare partenera: unitate de specialitate legal autorizata, care are in obiectul de activitate
comercializarea de piese de schimb/ executarea de lucrari de reparatie pentru autovehicule si are incheiata o
conventie de colaborare cu Asiguratorul. Lista unitatilor service partenere este disponibila pe site-ul
www.uniga.ro sau in orice sucursala UNIQA Asigurari.

Utilizator: parte a unui contract de leasing/ comodat, care primeste de la locator/ finantator (proprietarul
autovehiculului)/ comodatar dreptul de folosintd asupra autovehiculului pentru o perioadd determinatd, in
schimbul unei plati periodice, denumite ratd de leasing sau cu titlu gratuit, in cazul contractului de comodat.
Persoana care utilizeaza autovehiculul asigurat.

Valoarea ramasa (epava): valoarea partilor din autovehicul rdmase neavariate, care pot fi intrebuintate sau
valorificate, potrivit ofertelor de achizitie a epavei sau, in lipsa acestora, conform evaluarii facuta de Asigurator,
dar nu mai mult de 25% din suma. Stabilirea pretului epavei (recuperarilor) se face prin sistem specializat de
evaluare online (sistem licitatie epave). Daca evaluarea prin sistemul specializat online nu este posibila, valoarea
epavei (recuperarilor) se determina de Asigurator tinand cont de valoarea pieselor si subansamblelor neavariate,
luand in considerare grila de uzura folosita la stabilirea sumei asigurate exceptand cazul in care avaria rezulta din
incediu total; Tn aceasta situatie, se evalueaza epava ca fier vechi. Doar daca indeplinirea punctelor de mai sus nu
este posibila valoarea epavei (recuperarilor) poate fi stabilita printr-un expert neutru (costurile expertizei vor fi
suportate in procent de 50% de Asigurator si 50% de Asigurat), procentul de 50% al Asiguratului fiind scazut din
despdgubire.

Vandalism: pagube produse direct sau indirect prin distrugere, degradare si/ sau aducere in starea de
neintrebuintare ca urmare a unor fapte agresive produse cu intentie de una sau mai multe persoane.

3. ACOPERIREA OFERITA PRIN CONTRACTUL DE ASIGURARE. OBIECTUL ASIGURARII, RISCURILE $I COSTURILE
ASIGURATE

3.1

3.2

3.3

3.4

Obiectul asigurarii il constituie autovehiculele inmatriculate/ inregistrate definitiv in Romania, detinute de
persoane fizice sau juridice cu domiciliul, resedinta sau sediul in Romania. Cu acordul expres al Asiguratorului
mentionat prin Contractul de asigurare se pot asigura si autovehicule inmatriculate/ inregistrate provizoriu pe
teritoriul Romaniei.

Statele europene in care contractul de asigurare valideaza sunt urmatoarele: Albania, Andorra, Austria, Belgia,

Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,

Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Macedonia, Marea Britanie, Republica

Moldova, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, San Marino, Serbia, Slovacia,

Slovenia, Spania, Suedia, Turcia, Ucraina, Ungaria, Vatican.

in baza prezentului Contract de asigurare Asiguratorul acorda despagubiri din riscuri asigurate, pentru daunele

produse pe drumurile publice, in incinte, atat in timpul deplasarii cat si in timpul stationarii autovehiculului

asigurat, cu exceptia cazurilor excluse prin Contractul de asigurare.

Asiguratorul acorda despagubiri pentru daune materiale produse:

a. De calamitati naturale, precum: inundatie, inclusiv viituri, aluviuni, revarsari ale lacurilor sau raurilor, ruperea
digurilor sau barajelor, furtuna, uragan, cutremur de pamant, prabusire sau alunecare de teren, ploaie
torential3, grinding, trasnet;

b. Tn mod direct sau indirect de incendiu, in timp ce era parcat/ stationat sau se afla in miscare;

c. De explozie, cu exceptia exploziei de anvelope/ camere;

d. De lovirea autovehiculului de catre obiecte ca o consecinta a fenomenelor naturale pe autovehiculul asigurat
sau pe cladirea in care se afld acesta, de exemplu prabusirea unui copac lovit de trasnet, actiunea mecanica a
corpurilor purtate de vant (pe timp de furtuna sau uragan), greutatea stratului de zapada sau de gheata,
avalanse de zapada, daramarea constructiilor sau a unor parti ale acestora (acoperisuri, pereti, etc.) datorita
greutatii stratului de zapada sau de gheata ori avalanselor de zapada, cutremurelor de pamant, prabusirilor
sau alunecarilor de teren, in baza documentelor justificative eliberate de autoritati;
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V.

De avarii ca urmare a ciocnirii, lovirii sau izbirii cu alte vehicule sau orice alte corpuri imobile sau mobile
(inclusiv animale), aflate in interiorul sau exteriorul autovehiculului, atat in timpul deplasarii cat si in timpul
stationarii;

Elementelor vitrate;

Direct autovehiculului asigurat, ca urmare a operatiunilor de incarcare sau descarcare a marfurilor in/ din
autovehicul in baza documentelor justificative care sa confirme producerea evenimentului;

De zgarieri accidentale, derapari, rasturndri sau caderi (in prapastie, in apa, din cauza ruperii podului, etc.)
atat in timpul deplasarii cat si in timpul stationarii;

Direct sau indirect ca urmare a vandalismului, dar numai in baza documentelor emise de catre autoritatile
competente;

Direct sau indirect de autori necunoscuti, cu exceptia vandalismului;

Direct oricarui ansamblu sau parti componente ale autovehiculului asigurat destinat exclusiv transportului de
bunuri/ marfa ca o consecintd a deplasarii marfurilor in timpul transportului, cu exceptia cazurilor in care
autovehiculul a fost incarcat peste capacitatea maxima admisa, n conformitate cu specificatiile
producatorului, ori dauna a fost provocata din culpa grava a Asiguratului sau prepusilor acestuia in ceea ce
priveste modul de incarcare si/ sau amarare a marfurilor transportate in baza documentelor justificative care
sa confirme producerea evenimentului;

De animale, atat la interior cat si exterior, de rosaturi si lovituri cu exceptia daunelor produse autovehiculului
asigurat ca o consecinta a transportului animalelor si daune de tip zgarieturi, patare, decolorare;

. De masurile luate in timpul sau dupd producerea evenimentului asigurat pentru salvarea persoanelor

imobilizate Tn acesta (de exemplu: descarcerarea);

n timpul tractarii, incdrcarii/ descarcirii, transportirii pe platforme rutiere sau feroviare, in mod direct, in
timpul transportului naval, maritim sau aerian, exclusiv in situatia in care operatiunea este confirmata printr-
un act doveditor emis de prestatorul de servicii;

De patare, afumare, carbonizare sau daunele provocate de apd, datorita masurilor luate in timpul producerii
evenimentului asigurat pentru salvarea autovehiculului si/ sau a constructiei in care se afla acesta;

De actiunea acizilor sau a oricdror substante corozive sau chimice, cu exceptia pagubelor provocate de rugina
atat exteriorului cat si interiorului autovehiculului;

De revolte, greve, tulburari civile;

De pierderea sau furtul cheilor, dar fara inlocuirea sistemului electronic care este in legatura cu sistemul de
inchidere al autovehiculului, atunci cand acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic. Pana la
inlocuirea setului de chei si resetarea sistemului de inchidere nu este asigurat furtul partial sau total;

De furt, precum si daunele produse ca urmare a furtului sau a tentativei de furt, inclusiv furtul comis prin jaf
sau talharie;

Ca o consecinta a furtului sau tentativei de furt, a echipamentelor suplimentare, doar daca acestea au fost
cuprinse Tn asigurare la emiterea politei sau, prin act aditional, in timpul derularii contractului;

De caderea de corpuri (ciderea accidentald pe autovehiculul asigurat de corpuri straine de tipul aeronavelor,
parti ale acestora si meteoriti);

De masurile luate Tn timpul producerii evenimentului asigurat pentru salvarea autovehiculului sau a
constructiei in care se afla acesta.

w. Tn caz de inundatie, ca urmare a inundarii naturale sau accidentale a spatiului unde se afld autovehiculul

asigurat, precum si pentru pagubele produse prin actiunea mecanica a apelor curgatoare sau a corpurilor
purtate de acestea;
Modificarilor constructive permanente si/ sau echipamentelor suplimentare, dacd acestea sunt mentionate in
Contractul de asigurare, incluse in suma asigurata si erau montate pe autovehicul la momentul producerii
evenimentului si sunt autorizate potrivit legii;
Direct jantelor, anvelopelor si capacelor de roti, daca acestea erau montate pe autovehicul la momentul
producerii evenimentului asigurat, iar avariile la acestea s-au produs cu ocazia unui eveniment asigurat care a
afectat si caroseria autovehiculului si/ sau reperele si/ sau alte componente ale autovehiculului;
Produse rotilor de rezerva si sculelor livrate de producatorul autovehiculului ca dotare standard (de exemplu:
cric, roata de rezerva, cheie de roti, etc.) numai daca acestea se aflau in autovehicul, iar avariile ori
distrugerile sunt ca urmare a unui eveniment asigurat.
Pentru cheltuieli de salvare, cheltuieli pentru achizitia si montarea materialelor necesare conservarii si/ sau
transport/ tractare al autovehiculului, daca acesta nu poate fi deplasat prin forte proprii de la locul producerii
evenimentului asigurat la atelierul de reparatii cel mai apropiat de locul evenimentului si care poate efectua
reparatia sau la locul de adapostire, in limita a maximum:
e 500 EUR/ eveniment — pentru autovehicule cu masa maxima totala autorizatd de pana la 3,5 tone
inclusiv;
e 1.000 EUR/ eveniment — pentru autovehicule cu masa maxima totala autorizata intre 3,5 tone si 16 tone
inclusiv;
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3.5

3.6

3.7

1.500 EUR/ eveniment — pentru autovehicule cu masa maxima totala autorizata de peste 16 tone;

Prin loc de addpostire se intelege locul unde este parcat sau garat in mod obisnuit autovehiculul
asigurat;

Limitele acordate pentru asistenta rutiera, nu se cumuleaza cu limitele mentionate in conditiile privind
asigurarea serviciilor de asistenta rutier3;

Conditii specifice privind asigurarea serviciilor de asistenta rutiera

3.5.1 OBIECTUL ASIGURARII — Asiguratorul, in baza prezentelor Conditii specifice, acoperé in limitele de desp&gubire
mentionate, contravaloarea serviciilor de asistenta rutiera prin intermediul Societatii de asistentda CORIS
Broker de Asigurare Reasigurare Assistance S.R.L, membru al Grupului CORIS, cu sediul in Bucuresti, sector 4,
B-dul Regina Maria 36-38, CUI 13668533, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/927/30.01.2001,
denumitd in continuare CORIS, pentru autovehicule cu masa maxima autorizatd de pana la 3.500 kg si/ sau
maxim 9 locuri.

3.5.2 RISCURI ASIGURATE — Asiguratul poate beneficia de servicii de asistenta rutierd Tn urmatoarele cazuri:
producerea unor defectiuni tehnice care fac imposibila pornirea sau deplasarea autovehiculului prin forte
proprii; lipsa combustibil; lipsa cheie/ dispozitiv de pornire sau acces; producerea unui eveniment rutier care
face imposibila deplasarea autovehiculului prin forte proprii;

3.5.3 Servicii de asistenta rutiera incluse:

depanare la fata locului in cazul unor defectiuni minore ce pot fi remediate in termen de 60 de minute.
La solicitarea Asiguratului, CORIS va trimite la locul unde s-a produs evenimentul rutier sau s-a defectat
autovehiculul, o echipa de interventie pentru efectuarea eventualelor reparatii posibile din punct de
vedere tehnic;

tractarea la cel mai apropiat service sau la domiciliul clientului in limita a 200 EUR/ eveniment, daca
repararea autovehiculului/ remedierea defectiunii nu este posibila la locul producerii evenimentului;
depozitarea autovehiculului pentru perioada in care unitatea service se afld in afara programului de
lucru n limita a 50 EUR/ eveniment. in cazul in care autovehiculul trebuie depozitat (zi nelucritoare,
sarbatori legale etc), CORIS va organiza depozitarea autovehiculului intr-un loc special amenajat;
transmiterea de catre CORIS a douda mesaje telefonice catre rude sau alte persoane indicate, la
solicitarea Asiguratului;

doua nopti de cazare pentru sofer si pasageri in limita sumei de 60 EUR/ noapte/ persoana/ eveniment
pentru evenimentele petrecute in afara Romaniei, respectiv 40 EUR/ noapte/ persoand/ eveniment
pentru evenimentele petrecute pe teritoriul Romaniei. Pe perioada cat autovehiculul este in curs de
reparatie, CORIS va organiza cazarea la hotel a soferului si persoanelor aflate in autovehicul, in limita
numarului de locuri inscris Tn certificatul de inmatriculare/ cartea de identitate a autovehiculului;
transportul soferului si al pasagerilor catre destinatia initiala sau inapoi la domiciliu in limita sumei de
500 EUR/ eveniment, maxim 9 persoane, dar nu mai mult de numarul de locuri Tnscris in certificatul de
fnmatriculare/ cartea de identitate a autovehiculului;

transportul unei persoane pentru recuperarea autovehiculului cand reparatia a fost finalizata, in limita
sumei de 200 EUR/ eveniment.

Limita maxima de despagubire pentru serviciile acoperite prin pachetul de asistenta rutierd este de 1.000 EUR/
eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente in cursul unui an de asigurare.
EXCLUDERI SPECIALE — Asiguratorul nu acorda servicii de asistenta rutiera pentru:

a. autovehicule cu masa maxima autorizata mai mare de 3.500 kg si/ sau mai mult de 9 locuri, respectiv
motocicluri, ATV-uri, scutere, mopede;

b. defectiuni tehnice survenite la autovehicule cu vechime mai mare de 7 ani;
autovehiculul este folosit pentru curierat, transport marfa sau transport de persoane contra unei
taxe, ca de exemplu: taxi, maxitaxi, inchiriere (rent-a-car), scoli de soferi etc.;

d. autovehiculul a fost folosit in alte scopuri decat cele stabilite de catre fabricant sau de legislatia in
vigoare;

e. autovehiculul nu are inspectia tehnica periodica sau verificare RAR, valabile la data producerii
defectiunii tehnice;

f. evenimentul a fost produs cu intentie sau din culpa grava a asiguratului sau prepusilor acestora. Prin
culpa grava se intelege interventia persoanelor neautorizate asupra componentelor electrice;

g. cheltuieli efectuate de Asigurat pentru reparatia autovehiculului fard avizarea/ acordul prealabil al
Asiguratorului sau a CORIS despre producerea evenimentului asigurat;

h. autovehiculul nu poate fi manevrat din cauza unei pene de cauciuc sau din cauza perforarii sau
deteriorarii anvelopelor;

i. costurile legate de tractarea autovehiculului de la un atelier de reparatii la un altul sau la orice alta
destinatie solicitata;

j. serviciile solicitate in timpul sau ca urmare a manifestarii unor calamitati naturale (cutremur,

inundatii, alunecari de teren, ninsori abundente etc.);
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k. costul oricarei piese de schimb necesare pentru remedierea defectiunilor tehnice (acumulator, piese
de schimb etc.);

I. costul manoperei si al materialelor necesare in unitatea de reparatie (service), pentru remedierea
defectiunilor tehnice, precum si cheltuielile pentru paza;

m. pagubele produse la bunurile aflate in autovehicul;

n. cheltuieli efectuate de Asigurat peste limita de acoperire stabilita in pachetul de servicii pentru care
acesta a optat;

0. cheltuieli legate de plata taxelor de drum, taxelor de pod si autostrazi, taxe de parcare etc;

p. cheltuieli pentru un numar de persoane mai mare decat numarul total de locuri stabilit in certificatul
de inmatriculare si/ sau cartea de identitate a autovehiculului;

g. contravaloarea combustibilului;

r. defectiuni produse ca urmare a modificarilor aduse autovehiculului, in cazul in care acestea nu au fost
efectuate de un service autorizat;

s. cheltuielile legate de recuperarea autovehiculului scufundat.

3.8 ACOPERIRE TERITORIALA - Serviciile de asistentd rutiera furnizate de Asigurdtor prin intermediul CORIS se acordé
pentru statele mentionate la punctul 3.2.
3.9 OBLIGATIILE ASIGURATULUI

3.9.1

3.9.2

n cazul producerii unuia din riscurile acoperite de serviciile de asistenta rutierd, Asiguratul va lua legitura cu
CORIS la numarul de telefon din polita, unde va prezenta urmatoarele informatii:
a. datele Asiguratului/ Utilizatorului inscris in polita de asigurare (nume, prenume/ denumire, CNP/ CUI,
numadr de telefon);
b. date legate de polita de asigurare (serie si numar, valabilitate);
c. date de identificare ale autovehiculului asigurat (numar inmatriculare, serie sasiu, tip/marca/model);
d. date legate de producerea evenimentului asigurat (descrierea problemei intampinate, locul exact al
producerii evenimentului, locul in care se regaseste autovehiculul asigurat, numarul de persoane din
autovehiculul transportat, orice alte informatii relevante);
Dupa avizarea evenimentului, Asiguratul/ Utilizatorul are obligatia sa respecte intocmai instructiunile furnizate
de CORIS. in cazul in care Asiguratul/Utilizatorul nu respectd instructiunile, Asigurdtorul nu va fi responsabil
pentru cheltuielile facute.
Tel. UNIQASIST: 021 201 90 62 sau 031 730 99 62

4. EXCLUDERI SPECIFICE
41 n baza prezentului Contract de asigurare, Asiguritorul este indreptitit s3 nu achite despdgubiri pentru:

a.

pagube produse prin intrebuintare, functionare, uzare ori ca urmare a defectelor de fabricatie; daca ins3, ca
urmare a defectarii din orice cauza a unor piese sau parti componente ale autovehiculului asigurat se produc
evenimente asigurate, respectiv daune altor piese sau parti componente ale autovehiculului, aceste daune
sunt acoperite prin Contractul de asigurare;

pagube produse prin influenta temperaturii asupra motorului autovehiculului asigurat (de exemplu: absenta
lichidului de racire din motor), pagubele cauzate motorului, cutiei de viteze sau diferentialului datorita lipsei
ori insuficientei ungeri sau a supraincalzirii acestora din orice cauza;

pagube produse prin actiunea curentului electric asupra instalatiei electrice, alternatorului, electromotorului,
becurilor, aparaturii de bord (inclusiv computer de bord) sau altor instalatii, piese ori accesorii ale
autovehiculului asigurat, care folosesc curentul electric sau sunt actionate de acesta;

pagube produse unor parti componente/ subansamble ale autovehiculului asigurat, ca urmare directd a
trepidatiilor in timpul mersului;

pagubele produse numai anvelopelor, jantelor sau capacelor de roti prin lovire, taiere, intepare sau explozie,
in cazul in care nu este afectat si corpul autovehiculului asigurat, cu exceptia daunelor produse la acestea
prin acte de vandalism;

pagube produse partilor componente de rezerva, pieselor de rezerva, prelatelor, huselor sau oricaror altor
bunuri aflate Tn autovehiculul asigurat, cu exceptia pagubelor produse rotilor de rezerva si sculelor livrate de
producatorul autovehiculului ca dotare standard (exemple: cric, roata de rezerva, cheie de roti) dar numai
daca acestea se aflau in autovehicul, precum si prelatelor montate la autovehiculele cu coviltir;

pagube produse autovehiculului asigurat sau orice alte deteriorari ale pieselor ori partilor componente ale
acestuia, ca urmare a furtului sau tentativei de furt, daca evenimentul nu a fost declarat la politie si confirmat
de aceasta;

pagube produse acelor parti componente ale autovehiculului care erau avariate la incheierea asigurarii sau
repunerii in vigoare si insusite de catre Asigurat sau reprezentantul acestuia, in baza raportului inspectiei de
risc sau reies din fotografiile efectuate de reprezentantul Asiguratorului la inceputul asigurarii sau cu ocazia
repunerilor in vigoare si care nu au fost remediate de Asigurat si constatate ca atare de Asigurator, prin
efectuarea unei noi inspectii de risc, pana la data producerii evenimentului asigurat;
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4.2

4.3

pagube produse autovehiculului asigurat ca urmare a utilizarii acestuia ca utilaj sau instalatie de lucru, in
conformitate cu destinatia lui speciald, precum si pagubele produse la dispozitivele sau instalatiile montate
pe autovehiculul asigurat in timp ce acestea erau utilizate conform destinatiei lor;

pagube produse autovehiculului asigurat ca urmare a utilizarii acestuia ca utilaj sau instalatie de lucru in cazul
n care acesta era utilizat in mod necorespunzator, cu incalcarea prevederilor legale si/ sau a normelor de
exploatare emise de producator;

nu vor fi despagubite reperele neconstatate ca fiind avariate ca urmarea a accidentului, indiferent de
existenta unor avarii ale reperelor adiacente. Aceastad prevedere se aplica chiar daca inlocuirea elementelor
neavariate este solicitata de producator sau reprezentantii acestuia ca urmare a avariilor produse reperelor
adiacente.

Cu exceptia situatiei de furt a autovehiculului asigurat, sunt excluse din asigurare situatiile in care din actele
incheiate de organele in drept si/ sau din orice alt mijloc de proba, rezultd ca la data producerii evenimentului
asigurat:

a.
b.

autovehiculul asigurat era condus sau actionat, fara drept legal de circulatie pe drumurile publice;
autovehiculul asigurat era condus sau actionat, in momentul producerii accidentului, de catre o persoana
care nu poseda permis de conducere valabil pentru categoria respectivd de autovehicule sau careia permisul
de conducere i-a fost suspendat, anulat sau retinut in vederea anularii ori suspendarii, fara a i se fi eliberat o
autorizatie provizorie de conducere sau aceasta a expirat, cu exceptia cazului in care autovehiculul adaptat
cu comanda dubla a fost condus de catre cursantul unei scoli de soferi, in timpul orelor de conducere, asistat
de un instructor auto sau de examinator;

persoana care a condus sau actionat autovehiculul asigurat, in momentul producerii evenimentului, se afla
sub influenta bauturilor alcoolice indiferent de valoarea masurata de aparatele etilotest, a produselor sau
substantelor stupefiante ori medicamentelor cu efecte similare, ori Tn momentul sau ulterior producerii
evenimentului s-a sustras sau a refuzat recoltarea probelor biologice sau toxicologice sau a parasit locul
producerii accidentului, in situatiile in care acest fapt nu este permis de reglementarile legale in vigoare sau
nu avea atestat profesional in vigoare conform legislatiei existente la momentul producerii evenimentului
asigurat;

persoana care a condus autovehiculul asigurat comitea la momentul producerii accidentului o infractiune sau
incerca sa se sustraga urmaririi in urma comiterii unei asemenea fapte;

Asiguratorul nu preia in asigurare si nu acorda despagubiri pentru:

a.

autovehicule destinate transportul marfurilor periculoase (conform ADR) de tipul materialelor explozibile si
inflamabile cu nalt grad de risc (de ex. nitroglicerina, dinamita sau explozive asemanatoare) precum si la
transportul deseurilor toxice; exceptie de la aceasta excludere sunt combustibilii (de tip benzina, motorina,
GPL) si bitumul;

pagubele si pierderile financiare sau patrimoniale produse prin intreruperea folosirii sau prin lipsa de
folosinta a autovehiculului asigurat, chiar ca urmare a unei cauze cuprinse in asigurare;

cheltuielile efectuate pentru transformarea sau imbunatatirea autovehiculului asigurat in comparatie cu
starea lui de dinaintea producerii evenimentului asigurat, pentru repararea unor avarii sau distrugeri produse
de cauze necuprinse Tn asigurare ori pentru reparatii nereusite; prin exceptie sunt acoperite transformarile
sau Tmbunatatirile constatate la inspectia de risc in momentul preluarii autovehiculului in asigurare, cu
conditia sa fie cuprinse n asigurare, iar prima suplimentara sa fie platita;

pagubele produse direct sau indirect autovehiculului asigurat ca o consecinta a intrecerilor sportive pentru
vehiculele cu motor de orice fel (inclusiv teste, probe si antrenamente), demonstratii/ prezentari auto,
raliuri, teste de viteza si anduranta, inclusiv cele in afara unui program oficial sau test-drive;

pagubele produse cu intentie sau rea-vointa de catre Asigurat sau prepusii acestuia, daca aceasta rezulta din
actele incheiate de organele in drept (politie, pompieri sau alte organe abilitate) sau in urma cercetarilor
efectuate de catre Asigurator;

pagubele declarate, care nu s-au produs, sau s-au produs la o alta datd ori in alte imprejurari decat cele
declarate de Asigurat sau prepusii acestuia, declaratii care 1l impiedica pe Asigurator sa se poata pronunta
asupra incadrarii evenimentului in categoria riscurilor asigurate;

acea parte din paguba care s-a marit, dupa producerea evenimentului asigurat, prin neluarea masurilor
necesare pentru limitarea ei, de catre Asigurat sau prepusii acestuia, dacd acest fapt rezulta din actele
incheiate de organele in drept (politie, pompieri sau alta autoritate competenta) sau Tn urma cercetarilor
efectuate de catre Asigurator;

pagubele cauzate de incendiu sau explozie, care se datoreaza folosirii flacarii deschise, inclusiv la repararea
autovehiculului, ori ca urmare a transportarii ori depozitarii unor substante periculoase sau combustibile, in
interiorul autovehiculului asigurat sau in interiorul spatiului in care acesta stationeaza/ este parcat;

pagubele provocate de incendiu sau explozie, cauzate de materialele ori substantele periculoase
transportate (radioactive, ionizante, inflamabile, explozive, corosive, combustibile), care au determinat sau
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agravat paguba, sau daca nu exista avize legale pentru autovehicul si conducatorul auto, eliberate de
autoritatea competents;

j.  pagubele produse ca urmare a patrunderii autovehiculului asigurat in zone inundate ori acoperite de apa (pe
carosabil sau n afara acestuia), inclusiv pagube produse prin aspiratia apei in motor;

k. pagubele produse ca urmare a patrunderii cu autovehiculul asigurat pe drumuri care sunt inchise circulatiei
publice;

I.  pagubele produse ca urmare directa a utilizarii autovehiculului in zone semnalizate cu restrictie de gabarit
sau restrictii referitoare la capacitatea de trecere;

m. pagubele produse ca urmare a utilizarii autovehiculului in situatii neconforme cu specificatiile constructorului
referitoare la capacitatea maxima de incarcare si/ sau capacitatea de trecere, ori dauna a fost provocata prin
actiunea/ inactiunea ori culpa grava a Asiguratului sau prepusilor acestuia in ceea ce priveste modul de
incdrcare a marfurilor transportate sau utilizarea autovehiculului;

n. pagube produse in timp ce autovehiculul se afla incredintat unei unitati reparatoare;
cazurile in care, la fincheierea asigurdrii sau ulterior, Asiguratul/ Contractantul/ Beneficiarul sau
reprezentantul acestuia sau persoanele cuprinse in asigurare au dat declaratii neconforme cu realitatea, ori
acestea sunt 1n contradictie cu starea de fapt, situatie care I-ar impiedica pe Asigurator sa constate daca
evenimentul este sau nu risc asigurat, precum si situatia in care au incercat sa obtind prin frauda sau
tentativa de frauda despagubiri necuvenite ori in cazurile in care in legatura cu realitatea producerii daunei
se efectueaza investigatii si/ sau cercetari de catre organele de urmarire penala, precum si in situatia in care
se efectueaza cercetdri asupra persoanelor cuprinse in asigurare, pana la finalizarea acestora;

p. daune provocate autovehiculelor de tip cisterna, autocisterna si automacara in cazul in care conducdtorul
auto, la momentul producerii evenimentului asigurat, nu avea o vechime de minim 5 ani pe aceasta categorie
de autovehicul;

g. daunele provocate in urma coliziunii cu un vehicul feroviar, cu exceptia tramvaielor.

n cazul riscului de furt, Asiguritorul nu acord3 desp&gubiri daca:

a. la organele de politie nu s-a inregistrat o reclamatie in legatura cu furtul ori tentativa de furt in termen de
maxim 24 ore de la producerea acestuia si/ sau daca acestea nu confirma furtul ori tentativa de furt;

b. dupa comiterea furtului sau a tentativei de furt, paguba s-a marit prin neluarea de catre Asigurat sau prepusii
acestuia a unor masuri pentru limitarea ei, pentru acea parte din paguba care s-a marit, daca acest fapt
rezultd din actele incheiate de organele in drept (politie, alte organe de cercetare) si/ sau orice mijloc de
proba, ori in urma cercetarilor efectuate de catre Asigurator;

c. la comiterea furtului ori a tentativei de furt au luat parte persoane din familia Asiguratului, persoane care
locuiesc si/ sau gospodaresc impreuna cu acesta, precum si orice prepus al acestuia;

d. n timpul cat autovehiculul asigurat nu era folosit si era lasat nesupravegheat de conducatorul auto, nu i s-a
scos cheia din contact si/ sau nu a fost incuiat (cu exceptia cazurilor cdnd aceste masuri nu erau posibile
datoritd particularitatilor de constructie a autovehiculului), ori au fost ldsate in acesta chei si/ sau
documentele originale ale autovehiculului (certificatul de inmatriculare, cartea de identitate si/ sau alte
documente de proprietate);

e. asiguratul nu depune la Asigurator toate randurile de chei ale autovehiculului asigurat, toate telecomenzile

declarate la incheierea asigurarii sau dovada scrisa ca acestea au fost predate organelor de politie pentru

cercetari;

in momentul furtului sau tentativei de furt, autovehiculul asigurat era desfacut in partile sale componente;

Asiguratul/ Contractantul/ Utilizatorul a incredintat autovehiculul asigurat unei persoane care nu il restituie;

Nu intra sub protectia asigurarii bunurile furate din autovehiculul asigurat sau avariate in cursul comiterii

furtului sau tentativei de furt, altele decat cele din dotarea acestuia;

i. 1n cazul autovehiculelor electrice/ hibride nu se acordd despagubiri pentru daunele produse bateriilor si
acumulatorilor din orice cauza, mai putin cele provocate din riscuri cuprinse n asigurare.

5. SUMA ASIGURATA

Suma asigurata a autovehiculului reprezinta suma in limita careia Societatea plateste indemnizatia/ despagubirea
in conformitate cu conditiile de asigurare.
La stabilirea sumei asigurate:
a. pentru autovehiculele noi trebuie luate n considerare factura de achizitie, listele de preturi ale
reprezentantelor sau cataloagele de specialitate;
b. pentru autovehiculele vechi se considera valoarea obtinuta din valoarea de nou din care se scade procentul
de uzurd/ depreciere corespunzator.
Valorile obtinute conform celor de mai sus trebuie sa includa taxe vamale, TVA, accize, etc., dupa caz.
6. VALOARE DE NOU
6.1 Valoarea de nou a autovehiculului la data incheierii sau refnnoirii asigurarii se determina direct sau prin echivalare
(Tn functie de producator, model, caracteristici tehnice), astfel:

4.4

=@

Acest document este clasificat ca fiind Public
Pag 7 din 12



6.2

6.3

6.4

a. 1n cazul autovehiculelor noi la data ofertei de asigurare achizitionate de la reprezentantele din Romania sau
din strdinatate: pe baza facturilor de vanzare-cumparare sau a facturilor proforma sau a contractelor de
leasing (pret cu TVA); eventualele reduceri comerciale/ promotionale nu vor fi luate in considerare la calculul
sumei asigurate;

b. 1n toate celelalte cazuri: pe baza preturilor de nou din cataloagele de specialitate sau listelor de preturi de la
producator/ dealerii specializati, inclusiv valorile de piata din cataloagele de specialitate.

La cererea Asiguratului, se pot prelua in asigurare echipamente suplimentare montate la autovehicul si se asigura

la valoarea declaratd de Asigurat in cererea-chestionar si in baza actelor doveditoare. Valoarea totala a acestora nu

poate sa depdseasca 20% din suma asigurata a autovehiculului, cu exceptia cazului in care la acesta s-au executat
modificari constructive si/ sau carosari de firme autorizate pentru astfel de lucrari.

Aparatele, echipamentele, dotarile speciale montate de producator la autovehicul sunt cuprinse in asigurare numai

daca valoarea acestora a fost luata in considerare la stabilirea sumei asigurate.

Suma asigurata a autovehiculului cuprinde TVA.

7. FRANSIZE DEDUCTIBILE PE EVENIMENT

7.1
7.2

Valoarea fransizei este mentionata in contractul de asigurare.

Fransiza se deduce din valoarea totala a fiecarei daune. Fransiza se aplica si in cazul in care despagubirile datorate
se cuvin pentru pagube produse din culpa exclusiva a altui autovehicul, identificat si asigurat printr-o polita de
asigurare obligatorie de raspundere civila auto RCA sau Carte Verde, valabild la data producerii evenimentului
asigurat.

8. OBLIGATIILE PARTILOR

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Tnaintea inceperii Contractului de asigurare si/ sau Tnaintea inceperii oricdrei acoperiri prin asigurare si in timpul
deruldrii Contractului de asigurare, Contractantul/ Asiguratul are urmatoarele obligatii, care completeaza
obligatiile prezente in Conditiile Generale:
Sa permita Asiguratorului sa verifice modul in care este intretinut autovehiculul asigurat;
Asiguratul este obligat sa comunice in scris Asiguratorului schimbarile intervenite, in termen de doua zile
lucratoare de la data luarii la cunostinta, de exemplu in urmatoarele situatii: folosirea autovehiculului pentru
taximetrie, rent-a-car, paza si protectie, distributie marfuri, curierat, etc. In baza comunicarii ficute de Asigurat,
Asiguratorul are dreptul sa propuna Asiguratului modificari la contractul de asigurare, in conformitate cu noile
circumstante privind riscul sau, poate sa denunte Contractul de asigurare, daca acesta nu poate fi continuat in
noile circumstante de risc. Tn situatia in care aceste modificdri nu sunt aduse la cunostint3 in termen de 2 zile
lucrdtoare Contractul se va rezilia de drept, Asiguratorul va restitui diferenta de prima de la data rezilierii si pana la
data incetarii asigurarii sau data pana la care este platita prima de asigurare.
Sa puna la dispozitia Asiguratorului toate documentele necesare verificarii existentei autovehiculului, a interesului
asigurabil asupra acestuia (actele originale — certificatul de inmatriculare/ autorizatia de circulatie provizorie,
factura pro-forma/ factura de cumpdrare sau, dupa caz, contractul de vanzare-cumparare si cartea de identitate
etc.), precum si pentru stabilirea sumei asigurate a autovehiculului;
Sa transmita in scris Asiguratorului, Tn termen de doua zile lucratoare de la data aparitiei urmatoarelor modificari:

a. schimbarea numarului de inmatriculare si/ sau a seriei de sasiu ori a caroseriei autoportante;

b. retragerea definitiva a autovehiculului din circulatie;

c. Tnlocuirea autovehiculului asigurat in perioada de garantie.

d. schimbari survenite la echipamentele suplimentare, a modificarilor constructive etc.
Sa nu lase Tn autovehicul actele originale ale acestuia (certificat de inmatriculare, carte de identitate) si nici cheile
autovehiculului;
Sa ia toate masurile pentru salvarea, pastrarea si paza autovehiculului asigurat sau a partilor componente ramase
ca urmare a producerii evenimentului asigurat, pentru conservarea urmelor furtului sau tentativei de furt, precum
si pentru prevenirea maririi daunei existente sau producerii unor pagube ulterioare;
Sa nu dea nicio declaratie politiei sau altor organe de cercetare prin care sa renunte la pretentii fata de cei vinovati
de producerea evenimentului asigurat, sa conserve dreptul de regres al Asigurdtorului impotriva persoanelor
vinovate de producerea prejudiciului dand astfel posibilitatea Asiguratorului sa se indrepte impotriva vinovatului
de producerea accidentului si/ sau Asiguratorului RCA; neindeplinirea acestei obligatii da Asiguratorului dreptul sa
refuze plata despagubirii;
Sa incheie constat amiabil cu soferul implicat in eveniment sau sa declare evenimentul in care a fost implicat
alaturi de alt autoturism organelor de cercetare si sa solicite incheierea de acte de constatare, punand la dispozitia
Asiguritorului toate documentele privind circumstantele si vinovitia in producerea accidentului. Tn situatia in care
autoritdtile vor comunica Asiguratului orice act/ document in legaturd cu evenimentul asigurat va pune la
dispozitia Asiguratorului acest document in termen de 2 zile;
Sa depuna la Asigurator, in vederea stabilirii drepturilor la despagubire, toate documentele necesare/ solicitate cu
privire la evenimentul asigurat; Asiguratul este de asemenea obligat sa permita efectuarea de investigatii prin
mijloace legale si s3 coopereze cu Asiguratorul pentru realizarea investigatiilor specifice in vederea stabilirii
cuantumului despagubirii;
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8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

Ca urmare a furtului autovehiculului Asiguratul are obligatia de a depune la Asigurator cheile si telecomenzile
autovehiculului declarate la intrarea in asigurare, precum si actele originale ale acestuia in termen de 2 (doua) zile
lucratoare de la constatarea furtului; la cererea expresa a Asigurdtorului, acest aliniat poate fi aplicat si in caz de
incendiu;

Sa comunice organelor de politie sau altor organe de cercetare orice informatie care ar duce la gasirea
autovehiculului asigurat, a partilor componente sau a pieselor furate ale acestuia si sa faca demersurile necesare
pentru redobandirea acestora, inclusiv in situatia in care a primit despagubirea;

S3 comunice imediat Asiguratorului gasirea autovehiculului asigurat, a partilor componente sau a pieselor furate
ale acestuia inclusiv in situatia in care a primit despagubirea.

n cazul nerespectérii acestor obligatii de catre Asigurat de a pune la dispozitie documentele, se conserva dreptul
de regres al Asiguratorului impotriva persoanei care se face vinovata de producerea prejudiciului, Asiguratul va
restitui despagubirea primita in termen de 15 zile calendaristice de la data solicitarii Asiguratorului.

Tn cazul furtului/ pierderii cheilor autovehiculului asigurat, Asiguratul este obligat ca in termen de maximum 24 de
ore:

a. sadeclare furtul/ pierderea acestora la cea mai apropiata sectie de Politie;

b. sa avizeze Asiguratorul privitor la producerea evenimentului.

La producerea daunei, Asiguratul trebuie sa comunice n scris Asiguratorului dacd pentru autovehiculul respectiv
exista alte acoperiri prin asigurare, pentru aceleasi riscuri, la alte societati de asigurare, respectiv numele
societatilor de asigurare. De asemenea, in conformitate cu prevederile legale, daca pentru acelasi autovehicul
exista mai multe asigurari valabile pentru aceleasi riscuri.

Tn cazul in care se produce un eveniment asigurat si Asiguratul sau conducatorul autovehiculului asigurat nu a
respectat sau nu respecta obligatiile ce i revin, prevazute in prezentele , Conditii de asigurare”, Asiguratorul este
eliberat de obligatia platii despagubirilor, partial sau total, in functie de influenta nerespectarii acestor obligatii.

n cazul producerii evenimentului asigurat, Contractantul/ Asiguratul are urméatoarele obligatii:

a. sa instiinteze imediat, dar nu mai tarziu de 48 de ore Asiguratorul si/ sau reprezentantii de despagubiri,
indicati de catre Asigurator si conform legislatiei din tara unde s-a produs evenimentul asigurat, daca este
cazul, organele de politie, unitatile de pompieri sau alte organe de cercetare cele mai apropiate de locul
producerii evenimentului asigurat, solicitand intocmirea de acte cu privire la cauzele si Tmprejurdrile
producerii evenimentului asigurat, persoanele vinovate de producerea evenimentului asigurat si pagubele
produse; instiintarea se va efectua inainte de orice interventie de remediere a avariilor care pun
Asiguratorul in imposibilitatea de constatare a acestora. Obtinerea actelor cu privire la cauzele si
imprejurarile producerii evenimentului asigurat, de la autoritatile statului in care s-a produs riscul acoperit,
precum si depunerea acestor acte la dosarul de daune intocmit de Asigurator, cad in sarcina Asiguratului;

b. Dupa fiecare reparatie in regie proprie, Asiguratul trebuie sa se prezinte obligatoriu la Asigurator pentru a fi
efectuatd inspectia de risc a autovehiculului. Tn cazul neprezentarii pentru efectuarea inspectiei de risc,
elementele avariate despdgubite, nu vor face obiectul unei viitoare despdgubiri indiferent de modalitatea de
producere a acestora.

c. Asiguratul trebuie sa faca dovada ca riscul produs este acoperit prin asigurare. La solicitarea Asiguratorului
sarcina probei revine Asiguratului;

in situatiile n care autorititile abilitate nu au Tntocmit acte cu privire la cauzele si Tmprejurdrile producerii
evenimentului asigurat ori pentru acestea nu este necesara emiterea unor astfel de documente, in conformitate cu
legislatia din tara in care s-a produs evenimentul asigurat, acestea pot fi dovedite prin declaratii ale Asiguratului
sau prepusilor acestuia, sau prin mijloace legale de proba, inclusiv cu expertize autorizate si/ sau declaratii ale
martorilor.

9. CONSTATAREA $I EVALUAREA DAUNELOR. CALCULUL Sl PLATA DESPAGUBIRII

9.1

9.2

9.3

in cazul in care, cu ocazia efectudrii reparatiei autovehiculului asigurat, s-au constatat si alte avarii datorate
producerii evenimentului asigurat, care nu au putut fi constatate initial, Asiguratul este obligat sd instiinteze
Asiguratorul Tn vederea intocmirii unui proces verbal suplimentar de constatare a daunelor (reconstatare); prin
neindeplinirea acestei obligatii de catre Asigurat, Asiguratorul poate refuza plata partii din despagubire
corespunzatoare avariilor suplimentare solicitate.

Stabilirea si plata despagubirilor se fac de catre Asigurator in baza documentatiei complete (nota de constatare,
expertiza efectuata de/ sau la cererea Asiguratorului, documentatia solicitata de Asigurator) privind cauzele si
imprejurarile in care s-a produs evenimentul asigurat, precum si pagubele produse; in situatiile in care autoritatile
abilitate nu au intocmit acte cu privire la cauzele si imprejurdrile producerii evenimentului asigurat ori pentru
acestea nu este necesard emiterea unor astfel de documente, in conformitate cu legislatia din tara in care s-a
produs evenimentul asigurat, acestea pot fi dovedite prin declaratii ale Asiguratului sau prepusilor acestuia, sau
prin mijloace legale de proba, inclusiv cu expertize autorizate si/ sau declaratii ale martorilor.

n baza prezentului Contract de asigurare despagubirea cuvenita acordatd nu poate depasi concomitent cuantumul
daunei sau suma asigurata a autovehiculului asigurat si prejudiciat ca urmare a producerii evenimentului asigurat
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sau sub-limita agreata specific prin Contractul de asigurare pentru evenimentul asigurat sau dauna care s-a produs,

atunci cand o astfel de sub-limita este stabilita prin Contractul de asigurare.

9.4 n cazul avarierii unor parti componente sau piese ale unui ansamblu sau subansamblu care nu pot fi inlocuite
individual (conform solutiilor tehnice din manualul de reparatii al producatorului), se ia in considerare inlocuirea
intregului ansamblu sau subansamblu.

9.5 Se considerd necesarad revopsirea integrald a autovehiculului asigurat atunci cand partile exterioare avariate, dintr-
un singur eveniment asigurat, reprezinta cel putin 50% din suprafata exterioara totald a autovehiculului.

9.6 n cazul pagubelor provocate vehiculelor ca urmare a producerii evenimentelor asigurate, reparatiile se pot efectua
conform in urmatoarele conditii:

a. In regie proprie, conform propunerii Asiguratorului pe baza unui deviz, intocmit de acesta in sistemele de
specialitate pe care le utilizeaza (devizul prezentat de Asigurator reprezinta suma totala, inclusiv TVA);

b. Tn unitatile reparatoare partenere, cu care Asiguritorul are incheiate conventii de colaborare, lista acestor
unitati este disponibila pe site-ul UNIQA Asigurari si include:

i.  Unitati reparatoare altele decat reprezentanta a marcii respective
ii.  Unitati reparatoare reprezentanta a marcii respective in Romania doar pentru autovehicule cu
o vechime de maxim 5 ani la data de inceput a asigurarii, calculatda de la data primei
fnmatriculari a autovehiculului, conform documentelor autovehiculului.
n cazul in care Asiguratul nu a optat in Contractul de asigurare pentru achizitionarea Clauzei de
asigurare privind extinderea reparatiilor in unitatile reparatoare reprezentanta a marcii respective
in Romania, se vor aplica conditiile mentionate la Art.9.6 lit (c).

c. In alte unitdti reparatoare, cu exceptia celor mentionate mai sus, cu conditia ca inaintea inceperii reparatiei
Asiguratul sa prezinte Asiguratorului un deviz estimativ de reparatie urmand ca Asiguratorul sa comunice
Asiguratului valoarea maxima a despdgubirii ce poate fi acceptata spre decontare, in termen de 3 zile
lucratoare de la depunerea devizului estimativ de reparatie. Calculul despagubirii se va efectua de Asigurator
pe baza unui deviz de lucrari intocmit in sistemele de specialitate, astfel:

i. Tn cazul reparatiilor efectuate in unititi service reprezentanta a marcii respective in Romania, costurile
cu piesele de schimb vor fi calculate la nivel standard in sistemele de specialitate la care se va aplica un
discount de 20%, pentru a nu depdsi valorile maximale calculate in conformitate cu normativele de
timp si costul pieselor la dealerul marcii respective din Romania;

ii. Tn cazul reparatiilor efectuate n unitdti service ne-reprezentantd a mdrcii respective, unitate
reparatoare care nu este autorizata de producatorul marcii vehiculului asigurat sa il reprezinte in
Romania, calculul despagubirii se va efectua de Asigurator pe baza:

® preturilor pieselor inlocuite, dar nu mai mult decéat preturile de calitate originala practicate de
furnizorii de piese ce au acces in platforma de lucru a UNIQA Asigurari.
e tarifului pe ora de manopera maximal aplicabil pentru autovehicule fabricate in Romania de 55
RON/h si 80 RON/h pentru autovehicule fabricate in strainatate.
iii. Timpii de reparatie nu pot fi mai mari decat cei stabiliti de producatorul vehiculului asigurat;
iv. Cantitatile si costurile materialelor de vopsitorie nu pot fi mai mari decat nivelul standard (100%) stabilit
conform sistemelor de specialitate;
La cererea scrisa a Asiguratului, Asiguratorul va pune la dispozitia acestuia modul de calcul al despagubirii.
d. n cazul reparatiilor efectuate in striinitate costurile cu piesele de schimb si manopera vor fi cele conform

devizului primit. Tn cazul reparatiilor in strinitate, se aplicd urmatoarele fransize:

i.  Pentru autovehicule cu MTMA sub 3,5 T(inclusiv) : fransiza politei;

ii.  Pentru autovehicule cu MTMA peste 3,5 T, se aplica maximul dintre fransiza de 20% din valoarea
daunei, minimum 500 EURO si fransiza politei. Cu acordul expres al Asiguratorului mentionat prin
Contractul de asigurare se poate elimina fransiza specifica.

9.7  Tn urma producerii unui eveniment asigurat, la calculul desp&gubirii cuvenite Asiguratorul va retine din valoarea
daunei:

a. fransizele prevazute in Contractul de asigurare;

b. valoarea ramasa (epava), in situatia daunei totale;

c. alte sume datorate Asiguratorului;

d. in cazul in care, in momentul producerii unui eveniment asigurat in timpul utilizarii autovehiculului pe un
drum acoperit cu zapada/ gheatd/ polei, autovehiculul nu este echipat conform prevederilor legale cu
anvelope de iarna/ mixte si/ sau lanturi antiderapante ori alte echipamente antiderapante certificate, se
aplica o fransiza deductibild egala cu 25% din valoarea daunei, dar nu mai putin de nivelul fransizei prevazut
in polita de asigurare.

9.8 n situatia in care cuantumul daunei depéseste 20% din suma asiguratd, Asigurdtorul poate retine primele de
asigurare datorate pana la sfarsitul duratei asigurarii.
9.9 Plata despagubirii se efectueaza doar catre Asigurat sau prin imputernicitii legali ai acestuia.

Acest document este clasificat ca fiind Public
Pag 10 din 12



9.10

9.11

9.12

Dupa plata unei despagubiri, cu exceptia daunelor totale, suma asigurata se reintregeste automat fara plata unei
prime de asigurare suplimentare.
in situatiile in care drepturile de despagubire rezultate din asigurare sunt cesionate in favoarea unei banci sau unei
institutii financiare, despagubirea se va putea achita Asiguratului sau altei persoane numai dupa obtinerea in scris
a acordului de plata a despagubirii, cu mentionarea clara a beneficiarului despagubirii facuta in scris de catre
cesionar. Daca in contractul de asigurare nu este desemnat un Cesionar, despdgubirea se plateste Asiguratului sau
imputerncitului acestuia.
n cazul riscului de furt:

a. despagubirea se acorda numai daca de la data instiintarii Asigurdtorului au trecut cel putin 60 de zile

calendaristice — pentru furtul autovehiculului asigurat, respectiv cel putin 30 de zile calendaristice — pentru
furtul partilor componente sau pieselor acestuia, iar organele de politie confirmd, in scris, furtul. in cazul
furtului total al autovehiculului, dupa expirarea perioadei de 60 zile calendaristice este necesara depunerea
la dosarul de dauna de catre Asigurat a confirmarii, din partea organelor de politie, a faptului ca
autovehiculul asigurat nu a fost gasit;

. daca autovehiculul asigurat, respectiv partile componente sau piesele acestuia au fost gasite dupa plata

despdgubirii, Asiguratul este obligat sa opteze, in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data gasirii,

pentru una dintre urmatoarele variante:

- restituirea catre Asigurator a despagubirii incasate sau a diferentei dintre aceasta si costul reparatiilor ori
inlocuirii partilor componente sau a pieselor avariate ori incomplete;

- pastrarea despagubirii Tncasate, situatie in care autovehiculul asigurat respectiv partile componente sau
piesele acestuia devin proprietatea Asiguratorului, Asiguratul fiind obligat sa faca toate demersurile legale
necesare pentru transferul proprietatii catre Asigurator sau o tertda persoana desemnata de acesta, in caz
contrar datorand despagubire primitd/ diferentd de despagubire.

Asiguratul/ Beneficiarul Contractului de asigurare se poate indrepta Tmpotriva persoanelor vinovate de

producerea unui eveniment asigurat, potrivit legii, pentru tot ceea ce depaseste nivelul despagubirii cuvenite

achitate in baza Contractului de asigurare.

. Lipsa avizadrii, omisiunea sau orice alta actiune care duce la nerespectarea termenului de avizare a unui

eveniment, indreptdteste Asiguratorul la refuzul platii despagubirii, daca dauna sau intinderea acesteia nu
mai pot fi constatate.

10. CESIONAREA DREPTURILOR DE DESPAGUBIRE

Tn cazul producerii unui eveniment asigurat la autovehicule asigurate pe baza unui Contract de asigurare care
cuprinde o clauzd de cesionare a despagubirii cuvenite in favoarea unei institutii financiare creditoare,
despdgubirea cuvenita va fi achitata direct creditorului (Cesionarului) respectiv, pana la concurenta valorii
dreptului sau, iar Asiguratului i se va putea achita numai o eventuald diferenta. Cu acordul creditorului
(Cesionarului) despagubirea poate fi acordata Asiguratului.

11. SUBROGARE
11.1 Tn urma producerii unui eveniment asigurat si prin plata despagubirii, Asigurdtorul are dreptul la actiune de regres

impotriva persoanelor vinovate de producerea sau marirea daunei, pentru partea de dauna care s-a marit, dupa
plata despagubirii cuvenite si in limita acesteia, fiind subrogat in toate drepturile Asiguratului si sau
Contractantului si/ sau Beneficiarului Contractului de asigurare contra tertilor raspunzatori, cu exceptia
persoanelor care au condus autovehiculul cu acordul Asiguratului.

11.2 Asiguratul si/ sau Contractantul si/ sau Beneficiarul Contractului de asigurare raspund fata de Asigurator pentru

prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare
de producerea daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit.

12. CLAUZE SUPLIMENTARE:

12.1

Clauza de asigurare a jantelor si anvelopelor
12.1.1 Definitii: Janta — partea exterioara periferica a unei roti de autovehicul, construita astfel incat sa permita

montarea pe roata a unei anvelope sau pneu, montata pe autovehicul si constatata la inspectia de risc.

12.1.2  Riscuri acoperite: prin derogare de la conditiile de asigurare, se acopera pagubele produse anvelopelor,

jantelor sau capacelor de roti prin lovire, taiere, intepare sau explozie chiar daca nu au fost avariate si alte
elemente ale autovehiculului in acelasi eveniment.

12.1.3 Prin prezenta clauza sunt despagubite anvelopele, jantele si capacele de roti, comercializate de nou,

achizitionate cu factura si care la momentul producerii daunei nu au o vechime mai mare de 24 luni de la
data achizitiei, conform facturii.

12.1.4 Tn cazul unui eveniment produs din cauza stérii precare a drumului public (de exemplu: gropi in carosabil),

Asiguratul se obliga sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului Tmpotriva administratorului de
drumuri si sa avizeze acest eveniment in termen de maximum 48 ore, avizare insotita de minimum 3
fotografii ale locului unde s-a produs evenimentul (cu groapa/ tronsonul respectiv, cu denumirea strazii,
cu numarul unui imobil/ borna km/ etc.).
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12.2

123

124

12,5

12.1.5 Prezenta Clauza este valabila numai Tmpreuna cu conditiile generale si conditiile specifice, in masura in
care Asiguratul/ Contractantul a optat pentru includerea in asigurare a acestui risc si a platit prima de
asigurare suplimentara aferenta acestei clauze.

Clauza de asigurare privind plata daunelor partiale fara TVA

12.2.1  Prin derogare de la conditia de asigurare si la solicitarea Asiguratului, in cazul producerii unui eveniment
asigurat, exceptand dauna totald, din cuantumul despdgubirii cuvenite Asiguratului, se va scddea valoarea
TVA-ului.

12.2.2 Prezenta Clauza este valabilda numai pentru asigurati persoane juridice, impreund cu conditiile de
asigurare, in masura in care Asiguratul/ Contractantul a optat pentru includerea in asigurare a acestei
clauze.

Clauza de asigurare a autovehiculelor folosite ca utilaj

12.3.1 Definitii: Utilaj — unelte, aparate si masini destinate efectudrii unor anumite lucrari. in intelesul
prezentelor conditii de asigurare, prin utilaje se inteleg basculante, macarale, tractoare agricole, combine,
semandtori, autogredere, echipamente pentru amenajarea drumurilor, fincdrcdtoare frontale,
motostivuitoare si alte asemenea, autopropulsate sau tractate.

12.3.2 Riscuri acoperite: prin derogare de la conditiile de asigurare, se acopera pagubele produse
autovehiculului asigurat ca urmare a utilizarii acestuia ca utilaj sau instalatie de lucru, in conformitate cu
destinatia lui speciala, precum si pagubele produse la dispozitivele sau instalatiile montate pe
autovehiculul asigurat, in timp ce acestea erau utilizate conform destinatiei lor si nu au fost incalcate
normele si specificatiile producatorului cu privire la functionarea acestuia.

12.3.3 Prezenta Clauza este valabild numai impreund cu conditiile de asigurare, in masura in care Asiguratul/
Contractantul a optat pentru includerea in asigurare a acestui risc si a platit prima de asigurare
suplimentara aferenta acestei clauze.

Clauza de asigurare privind pagubele produse prin aspiratia apei in motor

12.4.1 Prin derogare de la prezentele Conditii de asigurare, se acopera pagubele produse ca urmare a
patrunderii cu autovehiculul asigurat in zone inundate ori acoperite de apa (pe carosabil sau in afara
acestuia), inclusiv pagube produse prin aspiratia apei in motor.

12.4.2 Prezenta Clauza este valabild numai impreund cu conditiile de asigurare, in masura in care Asiguratul/
Contractantul a optat pentru includerea in asigurare a acestui risc si a platit prima de asigurare
suplimentara aferenta acestei clauze.

Clauza de asigurare privind extinderea reparatiilor in unitatile reparatoare reprezentanta a marcii respective in
Romania

12.5.1 Prin derogare de la prezentele Conditii de asigurare, Asiguratul/ Contractantul poate repara autovehiculul
in unitatile reparatoare reprezentanta a marcii respective in Romania, cu care Asiguratorul are incheiate
conventii de colaborare.

12.5.2 Prezenta clauza este valabila numai impreuna cu conditiile generale si conditiile specifice de asigurare, in
masura in care Asiguratul/ Contractantul a optat pentru achizitionarea acesteia si a achitat prima de
asigurare aferenta acestei clauze.

13. DISPOZITII FINALE

131

13.2

13.3

Prezentele Conditii specifice privind asigurarea facultativd a autovehiculelor CASCO completeaza Conditiile
generale de asigurare si sunt valabile numai impreuna cu acestea.

Prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea facultativd a autovehiculelor CASCO prevaleaza Conditiilor
Generale.

n sensul prezentelor Conditii de asigurare Utilizatorul se substituie obligatiilor Contractantului, in cazul in care
acesta este diferit de Asigurat.
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