2.
In tot

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

03.01.01.wW.001.0.W

ASIGURAREA FACULTATIVA A AUTOVEHICULELOR
Conditii generale

CLAUZA OPERATIVA

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP se obliga ca, in urma producerii sau apariiei
oricarui eveniment asigurat, in baza informafiilor furnizate in scris de catre Contractant /
Asigurat, sub rezerva respectarii intocmai a conditiilor, excluderilor si clauzelor stabilite de
comun acord si in baza platii primei de asigurare in cuantumul si la scadentele prevazute in
Polita, sa plateasca Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului despagubirea cuvenita in
conditiile si Tn cuantumul prevazut in prezenta Polita.

DEFINITII SI INTERPRETARI
cuprinsul acestor condifii generale, termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin

urmatoarele definitii:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Asigurat: titularul interesului cu privire la autovehiculul asigurat, respectiv persoana care poate
suferi un prejudiciu patrimonial in situatia in care autovehiculul asigurat sufera o dauna.
Autovehicul: vehicul destinat transportului terestru, cu exceptia celui care circula pe sine,
echipat cu motor de propulsie care se deplaseaza pe drum prin mijloace proprii si conform legii
este supus inmatricularii sau inregistrarii. Termenul “autovehicul” cuprinde si vehiculele tractate
(remorci, semiremorci si altele asemenea) ori de cate ori contextul o permite.

Avarie: stricaciune, deteriorare, distrugere provocata autovehiculului / partilor componente
(ansamble, subansamble, piese, accesorii, aparatura, instalatii, echipamente).

Avarie partiala: avarierea autovehiculului asigurat astfel incéat, prin reparare, reconditionare sau
inlocuire a unor parti componente, autovehiculul respectiv poate fi adus in starea in care se afla
Thaintea producerii evenimentului asigurat, care nu se incadreaza in situatia avariei totale.
Avarie totala: avarierea autovehiculului asigurat intr-un asemenea grad incét refacerea prin
repararea, Tinlocuirea, reconditionarea partilor componente afectate (conform constatarii
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP) nu mai este posibila sau costurile / cheltuielile
acestor operatiuni, inclusiv cele aferente transportului autovehiculului avariat, masurilor de
limitare a daunei (daca este cazul) depasesc 70% din suma asiguratd a autovehiculului si
valoarea de piatd a echipamentelor suplimentare declarate in Polita, stabilitd la data producerii
evenimentului asigurat.

Beneficiar: persoana indreptatita sa primeasca despagubirea in caz de dauna.

Caz fortuit: eveniment care nu poate fi prevazut si nici Tmpiedicat de catre cel care ar fi fost
chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

Contractant: persoana care Tincheie contractul de asigurare cu OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP pentru si in numele Asiguratului si se obliga fata de OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP sa plateasca prima de asigurare precum si sa respecte obligatiile care fi
revin prin contract.

Culpa grava: actionarea cu neglijentd sau imprudenta pe care nici persoana cea mai lipsita de
dibacie nu ar fi manifestat-o fata de propriile interese.

Dauna: prejudiciu material (avarie, pierdere cauzatd de furt, costuri / cheltuieli) suferit de
bunurile asigurate / Asigurat in urma producerii sau aparitiei unui eveniment asigurat, precizat in
si acoperit prin Polita.

Despagubire cuvenita: suma stabilita conform Politei pe care o plateste OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP Asiguratului ca urmare a producerii unor daune.

Drum public: orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia cailor ferate, special amenajata
pentru traficul rutier, deschisa circulatiei publice; drumurile care sunt inchise circulatiei publice
sunt semnalizate la intrare cu inscriptii vizibile.

Echipament suplimentar: echipament sau accesoriu care nu este montat de producatorul
autovehiculului (ex. aparatura audio-video, sistem de alarma, echipamente de iluminare si
semnalizare, jante, colantari, inscriptionari), care nu figureaza in dotarea de serie sau optionala
prevazutda de producatorul marcii respective. Anvelopele de iarnd nu sunt considerate
echipamente suplimentare.

Eveniment asigurat: risc asigurat care s-a produs sau incepe sa se manifeste in timpul
perioadei de asigurare, cauzator de daune si in urma caruia se naste dreptul la despagubire.
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.,

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.
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Tn cazul riscurilor de fenomene naturale, se considera unul si acelasi eveniment asigurat:

— seria de riscuri asigurate de acelasi tip, produse in mod imprevizibil si accidental si

acoperite prin Polita, care apar sau incep sa se manifeste in timpul perioadei de asigurare.
Pentru anumite riscuri asigurate, se considera unul si acelasi eveniment asigurat seria de
astfel de riscuri asigurate care apar sau incep sa se manifeste intr-un interval determinat,
precizat mai jos, care incepe n timpul perioadei de asigurare; niciun risc asigurat individual
de acelasi tip, produs Tn afara acestui interval nu va face parte din acelasi eveniment
asigurat;
Intervale determinate: 504 ore consecutive (inundatie); 168 de ore consecutive (cutremur,
prabusire sau alunecare de teren, avalansa de zapada, greutatea stratului de zapada sau
gheata); 96 de ore consecutive (furtuna, uragan, taifun, ciclon); 72 de ore consecutive
(grinding, ploaie torentjala, tornada).

- mai multe riscuri asigurate de tipuri diferite precizate in si acoperite prin Polita, care

concura la producerea uneia si aceleiasi daune.
Forta majora: situatie invocata de una din parti, dovedita cu documente emise de autoritati
publice competente si cauzata de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil, care a impiedicat una din parti sa isi indeplineasca obligatiile contractuale.
Fransiza: partea din dauna suportata de Asigurat, stabilita fie ca valoare fixa, fie ca procent din
suma asigurata totala, fie ca procent din dauna.
Incendiu: ardere cu flacara deschisa (foc) care s-a produs in absentia unei vetre destinate
acestui scop sau a iesit din vatra, avand forta de a se extinde prin propria sa putere. Arderea cu
aport limitat de oxigen (arderea mocnitd), precum si efectul aplicarii deliberate a focului sau
caldurii ca parte a unui proces sau a unei operatii nu se considera incendiu. De asemenea,
efectul caldurii intr-un scurt-circuit la instalatia electrica nu se considera incendiu, decat daca
flacarile produse prin scurt-circuit se extind.
Inspectie de risc: identificarea si verificarea starii generale a autovehiculului (inclusiv dotari
optionale, echipamente suplimentare si/sau modificari constructive) si conformitatii cu
documentele originale ale autovehiculului (carte de identitate si/sau certificat de Tnmatriculare),
efectuate prin mijloacele specifice ale asiguratorului (raport specific si/sau fotografii ale
autovehiculului, inclusiv mentiuni in Polita).
Inundatie: acoperirea unei portiuni de uscat cu apa ca urmare a revarsarii peste marginile
cursurilor sau bazinelor de apa, a ruperii digurilor sau malurilor, sau a unei ingustari bruste si
neasteptate a cursului sau ca urmare a unor precipitatii abundente ori topirii zapezii.
Modificari constructive permanente: acele modificari aduse autovehiculului efectuate de unita;
specializate care 1i pot determina acestuia destinatia de utilizare (suprastructuri, carosari,
instalatii speciale).
Perioada de asigurare: intervalul de timp in care pot aparea evenimente asigurate pentru care
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP datoreaza despagubiri in baza Politei.
Politd: contract de asigurare (forma scrisd) cuprinzdnd Specificatia, conditile generale de
asigurare, clauzele aditionale, oferta de asigurare (dupa caz), cererea-chestionar (dupa caz),
raportul inspectiei de risc si fotografiile aferente, decontul de prima, eventualele acte aditionale
si orice alt document anexat.
Prima de asigurare: suma datoratd de Asigurat/Contractant pentru preluarea in asigurare de
catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a riscurilor asigurate.
Rea-credin{a: acea atitudine a unei persoane care comite o fapta contrara legii sau contractului
de asigurare in care este parte, fiind constienta de caracterul ilicit al conduitei sale.
Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, acoperit de OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP, a carui producere ar putea cauza daune.
Sublimita: Suma stabilita in cadrul sumei asigurate pentru anumite evenimente, echipamente
suplimentare si/sau costuri / cheltuieli asigurate, care reprezintd maximul raspunderii
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in cazul producerii sau aparitiei evenimentului
respectiv sau in cazul efectuarii costurilor / cheltuielilor respective; sublimita nu opereaza Tn
nicio situatie Tn sensul majorarii sumei asigurate asumate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP.
Suma asigurata / Limita despagubirii: valoarea mentionatd in Politd pentru care s-a incheiat
asigurarea; reprezinta maximul raspunderii OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in cazul
producerii sau aparitiei unuia sau mai multor evenimente asigurate.
Trasnet: descarcare electrica luminoasa, avand o durata de ordinul microsecundelor si o
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2.33.
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intensitate a curentului de ordinul sutelor de mii de amperi, care se produce intre un nor si sol
sau obiecte aflate pe sol. Daunele produse de trasnet constau in transferul efectului acestuia
asupra autovehiculului asigurat.

Utilizator: persoana fizicd sau juridica care a incheiat cu proprietarul unui autovehicul un
contract privind folosinta acestuia.

Uzura normala: gradul de deteriorare a unei piese / parti componente a autovehiculului care
este de asteptat sa apara in timpul utilizarii / functionarii normale. Termenul va include, dar nu
va fi limitat la:

- zgarieturi de perie pe caroserie;

- uzura vopselei (urme rugina, exfolieri, matuiri) de pe suprafetele interioare si exterioare
ale autovehiculului, inclusiv partea superioara, laterale, sine sau hayon;

- zgéarieturi minore (fara a depasi stratul de vopsea, in cazul elementelor vopsite /
nichelate) provocate de bucati mici de piatra, nisip sau lemn specifice mediului de
folosinta.

Valoarea de piata: valoarea unui autovehicul stabilitd pe baza evaluarii efectuate de OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP la data incheierii asigurarii.

Vandalism: fapta unei persoane sau a unui grup de persoane savarsita doar cu scopul de a
distruge sau a avaria cu intentie bunurile asigurate, fara a urmari insusirea acestora sau a unor
parti componente;

Vechimea autovehiculului: reprezintd perioada cuprinsd Tintre prima Tnmatriculare sau
inregistrare de nou a autovehiculului respectiv, mentionata in documentele de identificare ale
acestuia si data intrarii in vigoare a Politei de asigurare. In cazul in care nu este disponibila
informatia cu privire la data primei inmatriculari sau inregistrarii de nou a autovehiculului,
aceasta va fi consideratda data de 01 ianuarie a anului de fabricatie al acestuia. Calculul
numarului de ani de vechime se face numai cu valori intregi iar fractiunile mai mari de 6 luni se
considera un an intreg de vechime.

INTERESUL ASIGURAT

Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire la autovehiculul asigurat.

Interesul asigurat este dreptul de proprietate asupra autovehiculului asigurat, chiar daca
asigurarea a fost incheiatd de un Contractant sau daca despagubirea, in caz de dauna, este
cesionata in favoarea unei terte persoane, alta decéat Asiguratul, pe baza manifestarii exprese
de vointa a acestuia din urma.

Daca interesul asigurat este altul decéat dreptul de proprietate asupra autovehiculului asigurat,
Asiguratul / Contractantul va trebui sa declare acest fapt in scris, in mod explicit, Tnainte de
incheierea Politei.

Daca interesul, asa cum este expus mai sus, nu exista, Polifa eventual incheiata este nula de
drept, iar OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul de a retine primele incasate in
cazul in care Contractantul / Asiguratul se dovedeste a fi / ar fi fost de rea credinta.

OBIECTUL ASIGURARII
Obiectul asigurarii 1l constituie bunurile mentionate expres in Polita:
(i) autovehicule inmatriculate sau inregistrate in Romania, incluzand:

- modificarile constructive permanente, daca acestea sunt montate la autovehiculul
asigurat Tn momentul incheierii Politei;

- dotarile de serie, dotarile optionale si, dupa caz, echipamentele suplimentare existente
pe autovehicul in momentul incheierii Politei, inclusiv anvelopele de vara / iarna detinute
de Asigurat / Utilizator si montate pe autovehicul in timpul derularii Politei;

- rotile de rezerva si sculele livrate de producatorul autovehiculului ca dotare de serie (de
exemplu: cric, cheie de roti), numai daca acestea se aflau in autovehiculul asigurat in
momentul producerii evenimentului asigurat;

(i) echipamente suplimentare incluse Tn asigurare ulterior incheierii Politei (inclusiv jante), la
solicitarea Contractantului / Asiguratului.

Asigurarea este valabila pentru persoane fizice si juridice, indiferent de persoana care conduce

autovehiculul, numai daca aceasta are consimtamantul Asiguratului.

In cazul Asiguratilor — persoane fizice, daca la momentul producerii evenimentului asigurat,

autovehiculul era condus de o altd persoana decat Asiguratul, cu varsta mai mica de 25 ani

(inclusiv), se aplica o fransiza suplimentara celei mentionate in Specificatia Politei de 25% din
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valoarea daunei, exceptand situatia in care partile au agreat altfel prin Polita.

LIMITE TERITORIALE

Autovehiculele inmatriculate in Romania se asigura pentru evenimente asigurate produse:

- pe teritoriul Europei geografice in urmatoarele state — Albania, Andorra, Austria, Belgia,
Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda,
Franta, FYROM (Macedonia), Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Republica Moldova, Monaco,
Muntenegru, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, San Marino, Serbia (inclusiv
teritoriul Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, Vatican;

- pe teritoriul Turciei (atat partea europeana cat si partea asiatica).

- pe teritoriul Israelului.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda un beneficiu suplimentar, extinzand

acoperirea n afara teritoriului Romaniei pentru restul tarilor membre ale Sistemului International

Carte Verde (exceptie Rusia si Belarus), fara plata unei prime suplimentare, pe aceeasi

perioada si cu aceeasi valabilitate teritoriala pentru care Contractantul / Asiguratul incheie la

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP o asigurare de raspundere civila auto.

RISCURILE $1 COSTURILE/ CHELTUIELILE ACOPERITE

Riscuri acoperite:

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri pentru daune produse / cauzate

direct de urméatoarele riscuri:

(i) coliziuni, zgarieri cu alte vehicule, corpuri / bunuri mobile sau imobile, persoane sau
animale / pasari;

(i) caderea autovehiculului (in apa, in prapastie etc.), derapari si rasturnari;

(i) caderea pe autovehicul a unor corpuri (copaci, blocuri de gheata sau de zapada, bolovani
etc.), caderea unor corpuri pe cladirea in care se afla autovehiculul;

(iv) incendiu, trasnet, explozie (inclusiv explozia rezervorului de carburant sau a celui de aer
comprimat sau gaz), chiar daca trasnetul sau explozia nu au fost urmate de incendiu;

(v) grinding, inundatie (din cauza ploilor torentiale, revarsarii apelor), furtuna, uragan, taifun,
ciclon, tornada, cutremur de pamant, prabusire sau alunecare de teren, avalanse de
zapada, ploaie torentiala;

(vi) spargerea conductelor;

(vii) actiunea substantelor chimice sau corozive provenite din exteriorul autovehiculului asupra
partilor sau suprafetei exterioare ale acestuia (cu exceptia excrementelor de pasari / sevei
copacilor);

(viii) greutatea stratului de zapada sau gheata.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri si pentru daune produse ca

efect indirect al riscurilor de mai jos, dar atribuite acestora fiind cauze active si dominante:

(i) incendiu, dupa cum urmeaza: pagube produse prin afumare, patare, precum si pentru
avarieri cauzate de apa ca urmare a masurilor luate Tn timpul producerii incendiului pentru
salvarea autovehiculului sau a constructiei in care se afla acesta;

(i) trasnet sau explozie, dupa cum urmeaza: pagube produse atunci cand trasnetul sau
explozia s-a produs la distanta de autovehicul, daca trasnetul sau explozia a fost cauza
daunei (ex.: prabusirea unui copac lovit de trasnet);

(iii) inundatie, dupa cum urmeaza: pagube produse de actiunea mecanica a apelor curgatoare
sau a obiectelor purtate de apa;

(iv) furtuna, uragan, taifun, ciclon, tornada, cutremur de paméant, avalanse de zapad3,
prabusire sau alunecare de teren (ex.: actiunea mecanica a obiectelor purtate de furtuna
sau uragan, daramarea acoperigului sau constructiei in care se afla autovehiculul din
cauza greutatii stratului de zapada sau gheata).

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri si pentru daune produse

autovehiculului pentru salvarea acestuia, sau a persoanelor imobilizate Tn acesta

(descarcerare), ca urmare a producerii unui eveniment asigurat.

Costuri / cheltuieli acoperite:

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP acorda despagubiri, pentru urmatoarele costuri / cheltuieli
necesare ca urmare a producerii evenimentului asigurat, probate cu documente justificative si
efectuate n legatura cu:
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transportul autovehiculului (remorcare, tractare, recuperare din afara carosabilului, dupa
caz, de la locul producerii evenimentului asigurat la unitatea reparatoare autorizata sau la
locul unde este parcat sau garat in mod obisnuit autovehiculul) daca, in urma producerii
evenimentului asigurat, acesta nu poate fi deplasat prin forte proprii, si masurile luate
pentru salvarea, pdastrarea / conservarea si paza autovehiculului / partilor componente,
precum si pentru prevenirea degradarilor ulterioare, fara a depasi sublimita de 20% din
suma asigurata, dar nu mai mult de 3.500 EUR;

In cazul transportului autovehiculului se acopera doar eventuala diferentd de cheltuiala ce
nu a fost acoperita in baza clauzei de Asistenta Rutiera.

masurile justificate si rezonabile pentru limitarea daunelor; costurile / cheltuielile implicate
de masuri justificate si rezonabile pentru limitarea daunelor reprezinta acele costuri /
cheltuieli in absenta carora dauna produsa ar fi fost evident mai mare decét cea la care s-
au efectuat aceste costuri / cheltuieli.

7. EXCLUDERI
7.1. Bunuri excluse:
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu acorda despagubiri pentru:

(i
(ii)

(iii)

(iv)

autovehicule Tnmatriculate in strainatate;

bunuri care nu sunt montate fix la autovehicul (exemple: dispozitive GPS, statii emisie
si/sau receptie, telefoane etc.), chiar daca acestea sunt mentionate in raportul inspeciiei de
risc sau apar in fotografiile autovehiculului;

pariile componente de rezerva (cu exceptia celor prevazute la art. 4.1 alineatul (i)),
combustibili, huse interioare si exterioare, paturi sau alte bunuri existente in / pe
autovehicul (ex. bani, bijuterii, telefoane, serviete, imbracaminte etc.);

dispozitivele (chei, cartele, telecomenzi etc.) de pornire sau Tnchidere a autovehiculului;

7.2. Riscuri excluse:
7.2.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu raspunde pentru prejudicii cauzate, produse sau
agravate, direct sau indirect de sau ca o consecinta a:

(i)

(if)
(iii)

(iv)
v)

razboiului, invaziei, actfiunii unui dusman extern, ostilitafilor (indiferent daca a fost
declarata stare de razboi sau nu), razboiului civil, rebeliunii, revolutiei, conspiratiei,
insurectiei, rascoalei, razvratirii militare cu sau fara uzurparea puterii, legii martiale, actelor
persoanelor rauvoitoare care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie
politica, confiscarii, nationalizarii, exproprierii, sechestrarii, rechizitionarii, distrugerii sau
avarierii din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricarei autoritati publice;
grevei, grevei patronale, revoltei, tulburarilor civile, sabotajului;
terorismului; aceasta asigurare nu acopera daune, pierderi, costuri sau cheltuieli de orice
natura cauzate direct sau indirect, rezultdnd din, intdmplate prin, derivate din sau in
conexiune cu orice act de terorism, indiferent de orice altd cauza care contribuie direct
sau indirect la respectiva dauna, pierdere, cost sau cheltuiala; in contextul acestei
excluderi, terorismul se defineste ca un act incluzand dar nelimitadndu-se la folosirea fortei
sau violentei si/sau amenintarea cu acestea savarsit de o persoana sau de un grup ori
grupuri de persoane, actiondnd independent, in numele sau in legatura cu orice
organizatie sau guvern, avand scopuri politice, religioase, ideologice sau altele similare,
incluzand intentia de a influenta orice guvern si/sau de a provoca frica in randul populatiei
sau a unei par{i a populatiei; in cazul in care se constata ca o parte a acestei clauze nu
este valabila sau nu poate fi aplicata sau implementata, restul clauzei va raméne in
vigoare si aplicata efectiv;

reactiei nucleare, radiatiei nucleare sau contaminarii radioactive;

faptei savarsite cu intentie sau din culpa grava de catre:

- Asigurat, Beneficiar, Utilizator sau Contractant, sau orice alta persoana asimilata
acestora, inclusiv persoana care a condus autovehiculul avand consim{amantul
Asiguratului;

Exemplificare situatii de culpa grava (fara a se limita la acestea):

- folosirea focului deschis, inclusiv a luminii cu flacara deschisa (aparata sau neaparata
de sticla sau sita), depozitarea necorespunzatoare a unor substante periculoase sau
combustibile ih Tncaperea in care se afla autovehiculul asigurat, in interiorul sau in
apropierea acestuia;

- transportul marfurilor periculoase fara avize valabile la data producerii evenimentului
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asigurat, eliberate de autoritatea competenta sau utilizand dispozitive improvizate
si/lsau neomologate (daca daunele au fost produse sau favorizate de transportul
acestor tipuri de marfuri);

- utilizarea autovehiculului asigurat in situatii neconforme cu specificatiile producatorului
referitoare la tipul marfurilor transportate, capacitatea maxima de incarcare,
remorcare;

- nerespectarea indicatoarelor care reglementeaza regimul de Tnaltime, 1atime, lungime
si masa;

- conducerea autovehiculului asigurat sub influenta bauturilor alcoolice, produselor sau
substantelor stupefiante ori medicamentelor cu efecte similare care nu sunt
compatibile cu permisiunea de a conduce, ori sustragerea de la recoltarea probelor
biologice sau toxicologice sau parasirea locului accidentului, in situatiile in care acest
fapt nu este permis prin dispozitii legale;

- conducerea autovehiculului fara a avea un document valabil la data producerii
evenimentului, care sa 1i permita circulatia pe drumurile publice (certificat de
inmatriculare, dovada inlocuitoare, autorizatie provizorie de circulatie) sau daca
acesta era suspendat;

- in momentul producerii unui accident, conducatorul autovehiculului asigurat nu detine
permis de conducere valabil pentru categoria respectiva ori are permisul de
conducere retras, anulat sau avea suspendat dreptul de a conduce; fac exceptie
cazurile in care autovehiculul asigurat este adaptat cu comanda dubla si a fost
condus de o persoana in vederea obtinerii permisului de conducere, asistata de catre
instructorul auto sau de examinator care indeplineste conditiile legale de a conduce
autovehiculul;

- comiterea unor infractiuni si incercarea de a se sustrage de la urmarire dupa
savarsirea unei infractiuni sau contraventii;

- utilizarea autovehiculului asigurat pe sectoare de drum destinate exclusiv circulatiei
altor categorii de vehicule decéat cea careia 1i apartine acesta, cu exceptia celor
destinate tramvaielor, troleibuzelor si autobuzelor;

- utilizarea autovehiculului pe drumuri de utilitate publica inchise circulatiei publice.

efectuarii de lucrari / reparatii sau modificari necorespunzatoare ori de catre persoane

neautorizate de catre autoritatea competenta si/sau, dupa caz, constructor sau
producator;

defectarii, deteriorarii sau functionarii anormale a unor parti componente neomologate de

autoritatile competente pentru tipul respectiv de autovehicul;

actiunii animalelor, pasarilor, rozatoarelor sau altor daunatori (exemple: avarierea

instalatiei electrice de catre rozatoare, avarii produse de prezenta acestora in

compartimentul motor);

coroziunii cauzata de electrolitul bateriei de acumulatori, apa, alte substante ce se afla in

instalatiile autovehiculului;

poluarii ori contaminarii de orice natura si din orice cauza mai putin cele ca urmare a unor

riscuri acoperite;

actiunii exclusive a marfurilor transportate in autovehiculul asigurat ce are ca destinatie

transportul de marfuri sau in (semi)remorca / rulota atagsata acestuia si avarii produse ca

urmare a operatiunilor de incarcare, descarcare, gi/sau manipulare necorespunzatoare a

marfurilor Tn/din autovehiculul asigurat;

furtului, tentativei de furt, actelor de talharie, abuzului de incredere (cazul in care

Asiguratul a incredintat, cu consimtaméantul sdu, autovehiculul asigurat unei persoane

care refuza sa-I restituie), inclusiv avariile produse ca urmare a acestor evenimente.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu acorda depagubiri pentru:

0)

(i)
(iii)
(iv)

avarii produse de corpuri / bunuri mobile sau animale transportate, aflate in interior sau pe
autovehicul, cu exceptia situatiilor cand acestea sunt consecinta producerii unui risc
asigurat asupra autovehiculului asigurat;

avarii produse de catre autori necunoscutj;

avarii produse ca urmare a utilizarii unor anvelope cu dimensiuni sau caracteristici diferite
decét cele mentionate Tn documentele autovehiculului ori uzate peste limita legal3;

avarii produse in exclusivitate la anvelope si/sau jante, in cazul in care in urma producerii
evenimentului asigurat nu au rezultat avarii concomitente si la alte parti componente ale
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autovehiculului asigurat decat cele mentionate anterior;

avarii produse Tn exclusivitate la elemente vitrate - parbriz, geamuri laterale, luneta,

plafon/trapa, oglinzi etc. si/sau elemente optice, de iluminare sau semnalizare - faruri,

semnalizatoare, proiectoare etc., in cazul in care in urma producerii evenimentului
asigurat nu au rezultat daune concomitente si la alte par{i componente ale autovehiculului
asigurat decét cele mentionate anterior;

avarii produse prelatelor montate la autovehiculele cu coviltir, cu vechimea mai mare de 5

ani, in cazul in care in urma producerii evenimentului asigurat nu au rezultat daune

concomitente si la alte par{i componente ale autovehiculului asigurat;

avarii produse din culpa prestatorilor de servicii (ex. unitati reparatoare, spalatorii etc.)

precum situatiile mentionate mai jos, care sunt cu titlu de exemplu nelimitativ:

- manevrare defectuoasa a autovehiculului asigurat, inclusiv ca urmare a efectuarii
probelor de drum;

- defectare sau functionare anormald a utilajelor si instalatiilor din dotarea unitatii
prestatoare;

Excluderea nu valideaza in cazul prestatorilor de servicii de tractare.

avariile produse atunci cand vinovat de producerea evenimentului este conducatorul altui

vehicul identificat si care are o asigurare obligatorie de raspundere civila auto valabila la

data producerii evenimentului asigurat sau evenimentul a fost cauzat prin orice alt risc
asigurat in baza unei asigurari obligatorii de raspundere civila auto, valabila la data
producerii evenimentului;

prejudicii cauzate de:

- uzura normald, inghet;

- defectiuni tehnice ale partilor componente (defectiuni mecanice, electrice sau
electronice ale pieselor, ansamblelor, subansamblelor, aparaturii, instalatiilor si
echipamentelor) ca urmare a:

- utilizarii, uzurii, trepidatiilor Tn timpul mersului (de exemplu: ruperea fuzetelor,
amortizoarelor, arcurilor, supapelor, pinioanelor; spargerea pistoanelor;
explozia pneurilor in timpul mersului);

- defectelor de proiectare sau de fabricatie (de exemplu: fisuri, goluri de turnare,
tratament termic necorespunzator, tensiuni interne, ajustaje si tolerante
necorespunzatoare etc.);

- actiunii curentului electric, influentei temperaturii (ex. avarii la blocul motor,
chiulasa sau la sistemul de racire produse ca urmare a inghetarii apei sau a
agentului de racire), lipsei sau insuficientei ungerii, supraincalzirii;

in situatia Tn care intervine unul din riscurile acoperite, consecintd a cauzelor enumerate

anterior, se despagubesc numai daunele rezultate, (de exemplu: daca din cauza ruperii

barei de directie sau din cauza exploziei unei anvelope sau camere in timpul mersului,
autovehiculul se rastoarna, se despagubesc daunele produse prin rasturnare dar nu se
despagubesc bara de directie sau anvelopa / camera care a explodat).

avarii produse motorului prin aspirarea apei;

pagube produse in timpul sau ca urmare a utilizarii autovehiculului:

- n afara drumurilor publice (pe drumuri amenajate sau nu, terenuri accidentate), cu
exceptia drumurilor de acces in incinte, catre obiective turistice, ca si cele din
interiorul acestora sau spatii amenajate pentru parcare;

- ca utilaj sau instalatie de lucru. Prezenta excludere se aplica autovehiculelor cu
functionalitati specifice de utilaj sau instalatie, conform specificatiilor tehnice, inclusiv
ansamblu cap-tractor cu semiremorca, iar riscul asigurat s-a produs sau a fost
favorizat de functionarea exclusiva ca utilaj sau instalatie (autospeciale si alte
vehicule proiectate pentru destinatii speciale - autocisterne, autobasculante,
automacarale etc.);

- la concursuri, pariuri, intreceri sau antrenamente, inclusiv in timpul utilizarii sau rularii
pe piste / circuite auto / drumuri publice special amenajate pentru acestea;

- fara a avea inspectia tehnica periodica valabila la data producerii evenimentului, daca
pagubele se produc in timpul conducerii / rularii autovehiculului (inclusiv opriri la
semafor).

avarii determinate de operatiuni de tractare de catre autovehiculul asigurat sau remorcare

pasiva (autovehiculul asigurat fiind cel tractat din cauza avarierii / defectiunilor tehnice),
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atunci cand aceste operafiuni sunt efectuate de catre persoane neautorizate (inclusiv
prepusii acestora).

7.2.3. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este indreptatita sa nu acorde despagubiri in cazul
in care:

0] in urma producerii unui eveniment asigurat survin daune la partile componente care
prezentau avarii anterioare conform inspectiei de risc (raport specific si/sau fotografii),
inclusiv alte dovezi / probe prezentate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP sau
la partile componente care au fost despagubite anterior, conform evaluarii OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP si care nu au fost remediate (dovada remedierii acestora
cade 1n sarcina Asiguratului, inclusiv prin prezentarea la OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP pentru efectuarea inspectiei dupa reparatie; in acest caz,
despagubirea poate fi diminuatd proportional cu marimea avariei initiale, mai putin in
cazul avariilor preexistente la jante si elemente vitrate - parbriz, geamuri laterale, luneta,
plafon / trapa, oglinzi etc. si/sau elemente optice, de iluminare sau semnalizare - faruri,
semnalizatoare, proiectoare etc.)

7.2.4. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu raspunde pentru:

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.
8.4.

(i)  pierderi financiare de consecinta de orice fel, cum ar fi pierderile de venit / profit sau
chirie, cele generate de intreruperea folosirii autovehicului asigurat, reducerea valorii
acestuia dupa reparatii, scaderea preturilor, intarzieri in livrare, chiar ca urmare a unor
riscuri cuprinse Tn asigurare;

(i)  prejudicii generate de evenimente produse in perioada de suspendare a Politei.

Costuri/cheltuieli excluse:

Prin prezenta Politd nu sunt asigurate costurile/cheltuielile efectuate pentru transformarea sau
imbunatatirea starii autovehiculului in comparatie cu cea anterioara producerii evenimentului
asigurat, nici cele pentru reconditionari sau reparatii nereusite.

Excludere referitoare la sanctiuni:

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu ofera acoperire, nu va fi considerata

raspunzatoare si nici obligatd sa plateasca vreo dauna sau sa furnizeze vreun beneficiu in

baza prezentelor conditii de asigurare, in masura in care acoperirea riscurilor, plata unei
daune pentru aceste riscuri sau furnizarea de beneficii aferente acestora ar expune

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP la orice sanctiune, interdictie sau restrictie in

conformitate cu Rezolutile ONU sau cu sanctiunile comerciale sau economice, legile si

reglementarile Uniunii Europene, Romaniei , Marii Britanii sau Statelor Unite ale Americii (cu
conditia ca aceasta sa nu incalce orice reglementare sau legislatie specificd aplicabild

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP).

SUMA ASIGURATA

Suma asigurata trebuie sa reflecte valoarea de asigurare a bunurilor asigurate la data
cuprinderii Tn asigurare.

Valoarea de asigurare a autovehiculului reprezinta valoarea (de piata) stabilita de OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP si agreata de parti.

Echipamentele suplimentare existente pe autovehicul la momentul includerii Tn asigurare sunt
acoperite Tn cadrul sublimitei de 10% din suma asigurata a autovehiculului, dar nu mai mult de
1.000 EUR, fara incasarea unei prime de asigurare suplimentare si fara ca Asiguratul /
Contractantul sa le declare Th mod expres.

La solicitarea Asiguratului / Contractantului si Tn schimbul unei prime de asigurare
suplimentare, se pot asigura echipamentele suplimentare ale caror elemente de identificare
sunt mentionate expres in Politd (denumire, marca/tip etc.). In aceastd situatie, sumele
asigurate reprezinta valorile declarate de Asigurat / Contractant pentru fiecare echipament.
Valoarea totala a echipamentelor suplimentare declarate nu poate depasi 20% din suma
asigurata a autovehiculului.

Valoarea de asigurare va contine sau nu taxa pe valoarea adaugata (TVA), in functie de
varianta stabilita de parti prin Polita.

Suma asigurata poate fi stabilitda in Lei (RON) sau Tn alta valuta agreata de partj.

Suma asigurata nu este afectatd de plata despagubirilor pentru daune partiale, adica aceasta
nu se modifica chiar daca se platesc despagubiri, nefiind necesara reintregirea ei in urma unei
daune partiale platite.
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PRIMA DE ASIGURARE

Prima de asigurare, respectiv ratele de prima (daca partile au agreat modalitatea de plata a
primei in rate) si termenele de plata sunt mentionate in Polita.

Prima de asigurare se plateste anticipat, integral sau in rate, in cuantumul si pana la
termenele mentionate. Achitarea obligatiilor de plata in baza Politei se face prin virament
bancar sau Tn numerar. Dovada platii primelor revine Asiguratului / Contractantului, mijlocul de
proba fiind chitanta, dispozitia de plata sau alt document probator al platii, pana la proba
contrara.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu are obligatia sa aminteasca Asiguratului /
Contractantului scadenta obligatiilor de plata.

Tn cazul calculului primei de asigurare datorate, prima de asigurare corespunzétoare unei zile
de asigurare reprezinta 1/365 din prima de asigurare anuala.

Prima de asigurare, se stabileste si se plateste in aceeasi valuta In care a fost stabilita suma
asigurata.

In cazul in care suma asiguratd si prima de asigurare sunt exprimate in valuta, se poate
accepta plata primei de asigurare sau a ratelor acesteia in Lei (RON), la cursul valutar BNR din
ziua platii.

INCEPUTUL SI SFARSITUL ASIGURARII; RASPUNDEREA OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP

Perioada de asigurare este cea precizata in Polita.

Raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP incepe la ora 0:00 a zilei de Tnceput

a perioadei de asigurare, dar nu mai devreme de ora 24:00 a zilei In care sunt Tndeplinite

cumulativ urmatoarele conditji:

(i) s-a platit prima de asigurare sau, dupa caz, cea dintai rata a acesteia, in cuantumul si la
termenul stabilit conform Politei;

(i) s-a efectuat inspectia de risc de catre reprezentantul OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP;

(iii) s-a emis Polita.

Pentru autovehiculele noi, achizitionate de la unitatile specializate din Romania autorizate de

producatorul marcii autovehiculului asigurat pentru care conditile enumerate la punctele (i) si

(i) de mai sus sunt indeplinite Tn momentul livrarii, raspunderea OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP incepe la data livrarii autovehiculului stabilitd conform procesului-verbal

de predare-primire a autovehiculului. In acest caz nu se efectueazd inspectia de risc a

autovehiculului, raportul de inspectie fiind Tnlocuit de procesul-verbal de predare-primire a

autovehiculului.

Daca in timpul perioadei de asigurare Asiguratul / Contractantul solicitd acoperiri suplimentare,

raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP incepe la ora 0:00 a zilei urmatoare

celei in care s-au indeplinit cumulativ conditiile de la art. 10.1, punctele (i) si (i) de mai sus si s-

a emis actul aditional la Polita.

Raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile a

perioadei de asigurare sau anterior acestei date conform altor situatii prevazute in Polita.

Pentru plata ratelor de prima urmatoare celei dintai, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP

acorda un termen de pasuire de 15 zile calendaristice de la datele scadente prevazute in

Polita.

In caz de neplata a ratelor de prima, urmatoare celei dintai, la termenele scadente (inclusiv in

termenul de pasuire mentionat mai sus) si in cuantumul prevazut, Polita isi suspenda automat

efectele juridice pentru o perioada de 30 zile calendaristice, retroactiv, incepand cu ora 0:00 a

zilei datei scadente a ratei neplatite, iar raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP inceteaza pentru aceasta perioada, fara a fi necesara nicio notificare (in scris) sau alta

formalitate prealabila din partea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, Asiguratul /

Contractantul fiind de drept in intarziere prin simpla neexecutare a obligatiei de plata a ratei la

scadenta.

Daunele produse in perioada de pasuire vor fi acoperite cu conditia efectuarii platii ratei de

prima restante pana la expirarea perioadei de pasuire sau pana la data acceptului de plata sau

cererii de despagubire daca aceasta este anterioara expirarii perioadei de pasuire.

Polita reintra Tn vigoare, exclusiv in termenul de 30 zile prevazut mai sus, de la ora 0:00 a zilei

urmatoare celei in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii, scadentele mentionate
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n contract ramanand neschimbate:

- Asiguratul / Contractantul solicita in scris repunerea in vigoare a Politei si achita ratele
restante Tn cuantumul datorat conform Politei;

- s-a efectuat inspectia de risc de catre reprezentantul OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP, la solicitarea acestuia;

- s-a emis actul aditional prin care partile agreeaza incetarea perioadei de suspendare si,
implicit, repunerea in vigoare a Politei.

In consecintd, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu are nicio rdspundere pentru

evenimentele produse Tn perioada suspendarii contractului, chiar daca, ulterior suspendarii, s-a

achitat rata de prima restanta, aceasta plata efectuata dupa data expirarii perioadei de pasuire

nefiind interpretata ca repunere tacita in vigoare.

In cazul in care Polita nu reintrd in vigoare in termenul de 30 zile prevdzut mai sus, Polita

inceteaza de plin drept incepand cu ora 0:00 a zilei datei scadente a ratei neplatite, fara a mai

fi necesara punerea in intarziere, Asiguratul / Contractantul fiind de drept Tn Tntarziere prin

simpla neexecutare a obligatiei de plata a primei, sau orice alta formalitate prealabila, inclusiv,

dar nelimitdndu-se la interventia unei instante de judecata.

OBLIGATIILE ASIGURATULUI/ CONTRACTANTULUI
Asiguratul / Contractantul are urmatoarele obligatii:

11.1.1.Tnaintea intr&rii in vigoare a asigurérii si in timpul derularii acesteia:

(i) sa furnizeze catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, la solicitarea acestuia,
informatii complete si detaliate cu privire la Tmprejurarile esentiale privind riscul, precum si
sa declare, la data incheierii contractului, orice informatii sau imprejurari pe care le
cunoaste si care, de asemenea, sunt esentiale pentru evaluarea riscului. Sunt considerate
imprejurari esentiale privind riscul acelea care ar putea sa influenteze OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP in decizia sa de a accepta sau de a respinge riscul, ori de
a-l accepta pe baza unor intelegeri sau recomandari speciale;

(i) sa comunice Tn scris catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP orice modificare
aparuta referitoare la adresa domiciliului, resedintei sau sediului, numarul de inmatriculare
al autovehiculului sau culoarea acestuia, Tnlocuirea motorului, caroseriei, modificarile
constructive efectuate, precum si orice modificari ale Tmprejurarilor esentiale privind riscul
(de exemplu: utilizarea autovehiculului asigurat in alte scopuri decéat cel declarat,
modificarea Ultilizatorului, Tncetarea contractului de finantare), de indatd ce a luat
cunostinta de acestea,;

(i) sa se conformeze recomandarilor facute de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
privind masurile de prevenire a daunelor;

(iv) sa nu faca si/sau sa nu permita modificari care ar duce la majorarea riscului, cu exceptia
cazului in care, in urma Tindeplinirii obligatiei de la pct. (i), OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP confirma in scris continuarea asigurarii;

(v) sa achite obligatiile de plata a primei de asigurare in cuantumul si la datele scadente
stabilite Tn Polita;

(vi) sa intretina autovehiculul asigurat in condifii corespunzatoare prin intreprinderea tuturor
actiunilor necesare si in conformitate cu dispozitile legale si/sau recomandarile
producatorului, manifestand diligenta unui bun proprietar, in scopul prevenirii producerii
sau aparitiei oricarui eveniment asigurat;

(vii) sa efectueze inspectia tehnica periodica a autovehiculului asigurat la termenele stabilite
de lege;

(viii) sa permita reprezentantilor OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP sa efectueze
inspectii de risc si sa verifice, ori de cate ori acestia considera necesar, modul in care este
intretinut autovehiculul asigurat si in care sunt indeplinite recomandarile facute cu ocazia
inspectiilor de risc;

Exercitarea de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a dreptului de a inspecta
sau verifica Imprejurarile esentiale privind riscul nu-l scuteste pe Asigurat sau Contractant
de niciuna dintre obligatiile lui.

(iX) sa comunice, In scris, In termen de 48 ore, catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP disparitia interesului asigurat (inclusiv in cazul transferului dreptului de
proprietate catre Utilizatorul cu care Asiguratul, companie de leasing, a incheiat contractul
de leasing);
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sa informeze n scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in termen de maxim 72
de ore de la momentul in care a luat la cunostintd despre deschiderea unei proceduri
stabilite de legea privind procedura insolventei.

11.1.2.1n cazul producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(Vi)

(viii)
(ix)

)

sa Tnstiinfeze de indata, potrivit evenimentului asigurat, unitatile de pompieri, politia, daca
reglementarile legale privind circulatia pe drumurile publice impun acest lucru (inclusiv Tn
cazul producerii riscurilor acoperite prin Polita - vandalism, furt) sau alte autoritati abilitate,
cele mai apropiate de locul producerii sau aparitiei evenimentului asigurat, cerand
intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii sau aparitiei
evenimentului, la pagubele produse, precum si la precizarea eventualilor vinovati;

sa formuleze obiectiuni cu privire la stabilirea vinovatiei cu ocazia incheierii documentelor
de constatare a producerii evenimentului de catre reprezentantiji autoritatilor publice, daca

in conformitate cu prevederile legale evenimentul a avut loc din vina altei persoane;
in cazurile prevazute de lege, sa completeze impreuna cu celelalte persoane implicate n

eveniment formularul de Constatare amiabild de accident; in cazul in care vinovat de

producerea evenimentului este conducatorul altui autovehicul identificat dar care nu are o

asigurare obligatorie pentru raspundere civila auto valabila la data producerii

evenimentului asigurat, procesul verbal de constatare intocmit de politie este obligatoriu;

sa ia pe seama OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP si in cadrul sumei asigurate,
potrivit cu Tmprejurarile, toate masurile justificate si rezonabile pentru limitarea daunelor,
precum si pentru salvarea, pastrarea / conservarea, paza autovehiculului si/sau partilor
componente rédmase ca urmare a producerii evenimentului asigurat si prevenirea
degradarilor ulterioare; in cazul nerespectarii acestei obligati, OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP are dreptul sa refuze plata daunelor suplimentare survenite ca

urmare a neluarii masurilor de limitare sau poate reduce despagubirea cu contravaloarea

partilor componente sau pieselor neavariate din evenimentul asigurat care sunt constatate
lipsa sau degradate cu ocazia intocmirii notei de constatare;

sa pastreze starea de fapt in urma producerii sau aparitiei evenimentului asigurat pana la

obtinerea acordului OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru inceperea

activitatilor de indepartare sau remediere a urmarilor daunei, cu exceptia:

- masurilor care se impun conform pct. (iii) din acest articol;

- dacad OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu efectueazd o constatare in
termen de 15 zile lucratoare de la data avizarii prejudiciilor sau data ulterioara
convenita de parti, n conditiile Tn care Asiguratul si-a Tndeplinit obligatia de la pct. (ix)
din acest articol.

sa furnizeze catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP toate informatiile si probele
solicitate, permitand acesteia sa faca investigatii referitoare la cauza, imprejurarile si
marimea pagubei;
sa instiinteze / avizeze OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, apeland numarul de
call center dedicat avizarii daunelor sau online accesédnd www.omniasig.ro despre
producerea sau aparitia evenimentului asigurat, cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu
de 48 de ore de la momentul cand a cunoscut sau trebuia sa cunoasca producerea sau
aparitia acestuia, precizand seria, numarul si data emiterii Politei, datele de identificare ale
autovehiculului, locul, data, ora, cauzele si Tmprejurarile producerii sau aparitiei
evenimentului asigurat, natura si marimea probabila a pagubei;

sa solicite acordul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP privind efectuarea

reparatiei in afara Romaniei;

sa depuna diligentele necesare In vederea efectuarii constatarii de catre OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP, permitand accesul la autovehiculul avariat si asigurand

conditiile necesare.

sa puna de indata la dispozitia OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP:
toate actele incheiate de organele abilitate sau formularul de constatare amiabila de
accident, dupa caz (inclusiv fotocopia Politei de raspundere civila obligatorie pentru
vehiculul vinovat, valabila la data producerii evenimentului asigurat, daca in procesul
verbal al polifiei sau constatarea amiabild nu este mentionat numarul politei si
societatea de asigurare emitenta);

- documentele de Tnmatriculare ale autovehiculului;
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- alte documente care atesta ca autovehiculul putea fi pus in circulatie pe drumurile
publice, conform legii;

- documente din care sa rezulte ca persoana care a condus autovehiculul in timpul
producerii evenimentului avea acest drept;

- orice alte detalii si dovezi care au relevanta pentru stabilirea dreptului la despagubire
si a despagubirii cuvenite;

- documentele de reparatie a autovehiculului;

(xi) sa ia toate masurile si sa indeplineasca toate formalitatile pentru conservarea dreptului la
regres al OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP fata de tertii vinovati de producerea
daunei (inclusiv prin cesiunea drepturilor de regres);

(xii) sa faca dovada interesului asigurat;

(xiii) sa informeze in scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP daca bunurile asigurate
sunt ipotecate si, in caz afirmativ, si creditorul ipotecar;

(xiv) sa depuna documentele necesare instrumentarii daunei intr-un termen maxim de 90 zile
de la data avizarii evenimentului asigurat, daca imprejurari independente de vointa sa nu
il impiedica sa respecte termenul;

(xv) sa participe la constatarea daunelor sau la eventualele investigafii si/sau expertize in
legatura cu dauna;

(xvi) sa Tngtiinfeze, Tn scris, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in vederea efectuarii
unei constatari suplimentare, in cazul in care, cu ocazia reparatiei autovehiculului avariat
rezultd si alte avarii aparute ca urmare a producerii sau aparitiei oricarui eveniment
asigurat, ce nu au putut fi constatate initial, cunoscand ca in caz contrar nu se acorda
despagubiri pentru avariile neconstatate;

(xvii) Asiguratul este de acord si intelege sa renunte la dreptul de a numi reprezentant sau
imputernicit unitatea reparatoare in legatura cu toate operatiunile de solutionare a daunei,
incluzand stabilirea si plata despagubirii;

(xviii) sa permita OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, la solicitarea acesteia, Thainte de
plata despagubirii, efectuarea unei inspeciii dupa reparatie pentru verificarea modului de
efectuare a reparatiilor (respectarea solutjilor tehnice stabilite prin nota de constatare,
calitatea pieselor / reparatiei) Tn scopul stabilirii corecte a despagubirii prin raportare la
reparatia efectiva; Tn cazul neprezentarii la invitatia comunicatd pentru efectuarea
inspectiei dupa reparatie, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa
suspende plata despagubirii pana la efectuarea acesteia,

(xix) sa informeze in scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in termen de maxim 72
de ore de la momentul in care a luat cunostinta despre inceperea urmaririi penale pentru
fapte care au legatura cu producerea evenimentului asigurat impotriva:

- Asiguratului, Beneficiarului, Utilizatorului sau Contractantului — persoane fizice;

- persoanelor alese sau numite Tn conformitate cu prevederile legale si autorizate sa
reprezinte Asiguratul, Beneficiarul, Utilizatorul sau Contractantul — persoane juridice,
persoanelor din conducerea acestora sau carora le-au fost delegate atribuiii de
conducere, asociatilor acestora;

- oricarei persoane care are dreptul sa utilizeze autovehiculul conform Politei.

in cazul neindeplinirii obligatiilor prevazute la art. 11.1:

(i) Polita este lovita de nulitate Tn caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu rea-
credinta de catre Asigurat sau Contractant cu privire la Tmprejurari care, daca ar fi fost
cunoscute de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, ar fi determinat-o pe
aceasta din urma sa nu incheie Polita ori sa nu o incheie in conditiile respective, chiar
daca declaratia sau reticenta nu a avut influenta asupra producerii evenimentului asigurat.
Primele de asigurare platite raman dobandite de OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP, care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la
care a luat cunostinta de cauza de nulitate;

(i) Tn caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta din culpa de catre Asigurat sau
Contractant, constatata Tnainte de producerea evenimentului asigurat, cu privire la
imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP, ar fi determinat-o pe aceasta din urma sa nu incheie Polita ori sa nu o incheie in
conditiile respective, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul de a lua una
dintre urmatoarele masuri:
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- mentinerea in vigoare a Politei, solicitind modificarea termenilor si conditiilor Politei
(inclusiv majorarea corespunzatoare a primei de asigurare),

- rezilierea Politei, la implinirea unui termen de 10 zile calendaristice calculate de la
notificarea primita de Asigurat sau Contractant in acest sens, restituindu-i acestuia din
urma partea din primele de asigurare platite aferenta perioadei ulterioare rezilierii,
exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza
Politei.

(i) Tn caz de declaratie inexacta sau de reticentd facuta din culpa de catre Asigurat sau
Contractant, constatata dupa producerea evenimentului asigurat, cu privire la imprejurari
care, daca ar fi fost cunoscute de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, ar fi
determinat-o pe aceasta din urma sa nu incheie Polita ori sa nu o incheie in conditiile
respective, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa reduca
despagubirea in raport cu proportia dintre nivelul primelor de asigurare platite si nivelul
primelor de asigurare ce ar fi trebuit sa fie platite daca OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP ar fi cunoscut respectivele imprejurari;

(iv) Tn alte cazuri decét cele stabilite mai sus, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are
dreptul:

- sa rezilieze Polita prin notificare scrisa transmisa Asiguratului sau Contractantului in
acest sens, rezilierea devenind efectiva fara alte formalitati sau interventia instantelor
de judecata, Asiguratul / Contractantul fiind de drept n intarziere prin simpla
neexecutare a obligatiei, incepand cu ora 0.00 a zilei urmatoare datei primirii notificarii
de catre Asigurat sau Contractant;

- sa propuna modificarea Politei, inclusiv cu ajustarea corespunzatoare a primei de
asigurare; daca Asiguratul sau Contractantul nu-si exprima acordul in termen de 5 zile
calendaristice de la data primirii solicitarii de modificare. Polita se reziliaza de drept de
la data Tmplinirii termenului de 5 zile calendaristice, Asiguratul / Contractantul fiind de
drept in intarziere prin simpla neexecutare a obligatiei, fara alte formalitati sau
interventia instantelor de judecata.

in aceste situatii, Asiguratul sau Contractantul are dreptul la restituirea partii din primele

de asigurare platite aferente perioadei ulterioare rezilierii, exceptand situatia in care s-au

platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei.

- sa refuze plata despagubirii, integral sau partial, corespunzator influentei obligatiilor
neindeplinite asupra producerii evenimentului asigurat, majorarii daunei, stabilirii
despagubirii.

in cazul nerespectarii de catre Asigurat sau Contractant a obligatiei de comunicare a

producerii evenimentului asigurat in termenul stabilit prin Politd, OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP are dreptul sa refuze plata despagubirii:

- daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si
intinderea pagubei si avizarea evenimentului s-a facut in perioada de asigurare;

- daca avizarea daunei a fost facuta in afara perioadei de asigurare, exceptand
situatiile in care se transmite OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP documentul
privind evenimentul asigurat emis de catre politie sau alte autoritati abilitate, inclusiv
Constatarea amiabild de accident.

In cazul in care Polita este semnatd de un Contractant, acesta va trebui sa respecte toate

obligatiile care deriva din Polita, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decéat de

Asigurat.

In cazul in care Polita se Incheie pentru autovehicule comercializate sau inchiriate in sistem

leasing de catre societatile autorizate Tn acest sens, Utilizatorul va trebui sa respecte toate

obligatiile care deriva din Polita, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decéat de

Asigurat / Contractant. Asiguratul va depune toate diligentele necesare ca Utilizatorul sa

cunoasca toate dispozitile Politei care il privesc, precum si ca aceste dispozitii sa-i fie

opozabile.

Asiguratului / Beneficiarului 7i este opozabila neindeplinirea de catre Contractant sau Utilizator

a obligatiilor asumate / stabilite prin Polita.

CONSTATAREA S| EVALUAREA DAUNELOR; STABILIREA Sl PLATA DESPAGUBIRILOR

Constatarea daunelor se face de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, direct sau
prin imputerniciti (inclusiv reprezentan{i mandatati pentru evenimentele produse in afara
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teritoriului Romaniei), impreuna cu Asiguratul sau Tmputernicitii sai.

Evaluarea daunelor se face de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, inclusiv prin
experti, In baza documentelor si informatiilor furnizate de Asigurat.

Evaluarea daunelor si plata despagubirilor se fac in functie de starea autovehiculului din
momentul producerii sau aparitiei evenimentului asigurat, precum si de marimea pagubei, pe
baza documentelor referitoare la cauzele, imprejurarile si consecintele producerii sau aparitiei
evenimentului asigurat si, daca este cazul, a oricaror alte documente solicitate de OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP.

La producerea sau aparifia unei daune majore (ex. o dauna care implica imposibilitatea
deplasarii autovehiculului) pentru care s-a formulat o cerere de despagubire, OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP sau orice alta persoana autorizata de acesta, fara a-si afecta
drepturile decurgand din Polita sau a-si mari responsabilitatea ce-i revine conform prevederilor
acesteia, poate:

(i) prelua si mentine controlul asupra autovehiculului asigurat;

(i) administra in mod rezonabil conservarea acestuia.

Autovehiculul preluat, aflat sub controlul sau in administrarea OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP in conditiile prevazute de paragrafele de mai sus, nu poate fi abandonat
de Asigurat in favoarea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.

In cazul in care daunele au fost marite / agravate din alte cauze decat din riscurile asigurate,
despagubirea se va stabili doar pentru acea parte din dauna care, dupa constatarile ce se mai
pot face cu certitudine, a fost cauzata de riscurile asigurate.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este indreptaita:

12.5.1. Sa suspende instrumentarea dosarului de dauna pana la finalizarea procesului penal, daca in

legatura cu producerea sau aparitia oricarui eveniment asigurat a inceput urmarirea penala
impotriva Asiguratului, Beneficiarului, Utilizatorului sau Contractantului reprezentantilor
acestora sau oricarei persoane care are dreptul sa utilizeze autovehiculul conform Politei.

12.5.2. Sa efectueze investigatii, cercetari, expertize prin orice mijloace legale avand ca scop stabilirea

realitdtii, cauzelor si Tmprejurdrilor producerii evenimentului asigurat, precum si marimii
pagubei; OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va notifica Tn scris Asiguratul /
Beneficiarul despre intentia de a efectua expertize apeland la experti autorizati / firme
specializate Tn scopul stabilirii cauzelor si imprejurarilor producerii evenimentului asigurat,
precum si marimii pagubei.

12.5.3.Nu acorde despagubiri daca:

12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

(i) Asiguratul, Beneficiarul, Utilizatorul, Contractantul sau persoana care conducea
autovehiculul este de rea-credinta in sensul ca in declaratile acestuia sau ale
reprezentantilor acestuia, care sunt facute cu ocazia avizarii daunei si/sau n timpul
instrumentarii acesteia, se constata neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase sau omisiuni
care conduc la inducerea in eroare a OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP;

(i) Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica dreptul sau la plata despagubirii;

Despagubirea cuvenita nu poate depasi nici cuantumul daunei si nici suma asigurata.

Anvelopele si/sau jantele existente pe autovehicul la momentul producerii evenimentului

asigurat sunt acoperite Tn limita valorii celor prezentate cu ocazia efectuarii inspectiei de risc.

Limita despagubirii cuvenite pentru toate evenimentele asigurate produse intr-un an de

asigurare nu poate depasi suma asigurata stabilita in politd, cu exceptia situatiei in care

cuantumul despagubirii pentru ultima dauna avizata, cumulat cu cel al despagubirilor anterioare

(platite / datorate) depaseste suma asigurata.

Prin cuantumul daunei se intelege:

12.9.1.1n cazul avariei totale cand Asiguratul nu opteaza pentru repararea autovehiculului, ori furtului

total (daca furtul este acoperit prin Politd): suma asigurata a autovehiculului cat si valoarea de

piaia a echipamentelor suplimentare declarate in Polita, stabilita la data producerii

evenimentului asigurat din care, in cazul avariei totale, se scade valoarea epavei (partile

componente demontabile si valorificabile).

Epava, care raméane in proprietatea Asiguratului, se evalueaza de catre OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP pe baza ofertelor obtinute prin intermediul unui sistem de licitatii on-line

(Asiguratul dandu-si acordul prin prezenta Politd), in termen de 10 zile lucratoare de la

demararea selectiei de oferte sau, in lipsa acestora,

- prin utlizarea de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a sistemelor de
evaluare specializate, dar nu mai mult de 25% din suma asigurata. La cererea scrisa a
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Asiguratului, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va pune la dispozitia acestuia
modul de calcul al valorii epavei.

- pe baza pretului de valorificare ca fier vechi, in cazul avariei totale din incendiu.

Ca alternativd a modalitati de despagubire, OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP poate despagubi si prin Tnlocuirea autovehiculului avariat sau distrus cu unul similar

(parametri constructivi si functionali, vechime, stare de intrebuintare si intretinere) celui

asigurat.

12.9.2.1n cazul avariei partiale, avariei totale cand Asiguratul opteaza pentru repararea autovehiculului
ori furtului partial (daca furtul este acoperit prin Polita): costul reparatiei si/sau Tnlocuirii partilor
componente avariate / lipsa potrivit solutiilor tehnice stabilite prin nota de constatare, inclusiv
costurile pentru materiale si manopera, la care se adauga costurile / cheltuielile de transport in
sublimita stabilita in Polita si/sau de limitare a daunei, dovedite cu documente justificative.

Costul reparatiei si/sau nlocuirii partilor componente avariate / lipsa rezulta din:

(i) documentele emise de unitatile reparatoare partenere (cu care OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP are si/sau a avut incheiate contracte privind decontarea directa
intre data incheierii Politei si data efectudrii reparatiei), daca Asiguratul efectueaza
reparatia in unita{i reparatoare mentionate in:

0] Lista Parteneri indiferent de vechimea autovehicului la data de inceput a Politei;

(i)  Lista Parteneri Extinsa pentru autovehicule cu vechimea mai mica de 3 ani la data
de inceput a Politei;

(i)  Lista Parteneri Extinsa pentru autovehicule cu vechimea mai mare sau egala cu 3
ani la data de inceput a Politei, numai in situatia in care s-a agreat prin Polita
extinderea retfelei de unitati reparatoare la lista Parteneri Extinsa.
in situatia in care Asiguratul nu a optat la incheierea Politei pentru achizitionarea
Clauzei de extindere a retelei de unitati reparatoare dar doreste s& efectueze
reparatia in unitati reparatoare din Lista Parteneri Extinsa, costul reparatiilor luat in
calculul cuantumului daunei se va reduce cu 20 %.

Listele Parteneri si Parteneri Extinsa sunt disponibile si pe pagina de Internet a
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP www.omniasig.ro si la solicitarea
Asiguratului / Contractantului acestea pot fi comunicate pe suport material (hartie).
In cazul In care in listele cu unitdti reparatoare partenere nu existd unitati
reparatoare care sa poata efectua reparatia, costul reparatiei si/sau inlocuirii partilor
componente avariate / lipsa rezulta din documentele emise de unitatea reparatoare
care poate efectua reparatia respectiva.

(i) evaluarea efectuata de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP prin utilizarea
sistemelor specializate, daca Asiguratul efectueaza reparatia in alte unitafi reparatoare
autorizate decat cele partenere mentionate la art. 12.9.2. pct. (i) sau n unita{i reparatoare
din strainatate pentru care OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu si-a dat acordul
prealabil.

In aceasts situatie:

— evaluarea efectuata de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va avea ca

referinte:

- pentru parti componente, piese inlocuitoare noi si materiale: nivelul preturilor
prevazute in sistemele de evaluare specializate utilizate de OMNIASIG VIENNA
(la care se adauga sau nu TVA, conform prevederilor art. 12.13) redus cu 25%
(autovehicule cu vechimea mai mare sau egala cu 3 ani la data de nceput a
Politei), respectiv 20% (autovehicule cu vechimea mai mica de 3 ani la data de
inceput a Politei); preturile prevazute in sistemele de evaluare specializate sunt
preturi recomandate de producatorul marcii respective;

- pentru manopera: tarif de manopera 50 RON / ora (la care se adauga sau nu
TVA, conform prevederilor art. 12.13); timpii de manopera sunt cei prevazufi in
sistemele de evaluare specializate utilizate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP.

- plata despagubirii se face catre Asigurat / Beneficiar, OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP neavand nicio obligatie fata de unitatea reparatoare;

— la cererea scrisa a Asiguratului, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va pune

la dispozitia acestuia modul de calcul al despagubirii.

(i) evaluarea efectuata de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP prin utilizarea
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sistemelor specializate, daca Asiguratul solicita plata despagubirii fara documente

justificative de reparatie sau daca Asiguratul efectueaza reparatia in unitati reparatoare

care nu detin autorizatiile specifice legale.

In aceste situatii:

— evaluarea efectuatd de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va avea ca
referinte:

(i) pentru parti componente, piese inlocuitoare noi si materiale: nivelul prefurilor
prevazute in sistemele de evaluare specializate utilizate de OMNIASIG VIENNA
(la care se adauga sau nu TVA, conform prevederilor art. 12.13) redus cu 37%;
preturile prevazute in sistemele de evaluare specializate sunt preturi recomandate
de producatorul marcii respective.

(i) pentru manopera: tarif de manopera 40 RON / ora (indiferent de prevederile art.
12.13); timpii de manopera sunt cei prevazuti in sistemele de evaluare
specializate utilizate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.

— plata despagubirii se face catre Asigurat / Beneficiar;

— la cererea scrisa a Asiguratului, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va pune
la dispozitia acestuia modul de calcul al despagubirii.

documentele emise de unitatile reparatoare din strainatate, daca Asiguratul obtine acordul

prealabil al OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru efectuarea reparatiei in

strainatate. In aceasté situatie, se vor avea in vedere urmatoarele:

— Tn cazul In care evenimentul asigurat s-a produs pe teritoriul Romaniei, cheltuielile de
transport al autovehiculului pana la unitatea reparatoare cad in sarcina Asiguratului,
exceptie in situatia in care nu exista Tn Romania unitati reparatoare abilitate de
producatorul marcii respective;

— 1n cazul in care evenimentul asigurat s-a produs Tn afara teritoriului Romaniei,
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP poate plati despagubirea direct catre
unitatea reparatoare din strainatate; valoarea acceptata nu va depasi nivelul maxim al
preturilor practicate de unitafile reparatoare din Roménia, partenere OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP si care detin abilitarea din partea producatorului marcii
respective sau a reprezentantului autorizat al acestuia, la care se adauga costul
transportului In Romania.
in cazul in care nu existd in listele Parteneri unitdti reparatoare abilitate de
producatorul marcii respective sau reprezentantul autorizat al acestuia, valoarea
acceptatd nu va depasi nivelul prefurilor practicate de unitatile reparatoare din
Romania abilitate de producatorul marcii respective sau reprezentantul autorizat al
acestuia.
in cazul in care nu existd in Romania unitéti reparatoare abilitate de producatorul
marcii respective sau reprezentantul autorizat al acestuia, valoarea acceptata nu va
depasi nivelul preturilor practicate de unitatile reparatoare din strainatate abilitate de
producatorul marcii respective sau reprezentantul autorizat al acestuia din tara
respectiva.

Tn cazul avarierii sau furtului (daca furtul este acoperit prin Politd) unui ansamblu sau subansamblu,
la calculul cuantumului daunei se ia in considerare numai repararea sau inlocuirea partilor
componente care au fost avariate sau furate, chiar daca in cadrul reparatiei se Tnlocuieste intregul
ansamblu sau subansamblu, cu exceptia cazului in care producatorul livreaza sau se
comercializeaza numai Tntregul ansamblu sau subansamblu. Partile componente avariate se pot
inlocui numai daca valoarea reparatiilor egaleaza sau depaseste valoarea acestora ori daca
procesele tehnologice existente nu permit reparatia.
12.10. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa intre in proprietatea reperelor,
pieselor, componentelor recuperabile si/sau valorificabile rdmase Tn urma reparatiei. Accesarea
acestui drept se va comunica Asiguratului Tn maximum 30 zile de la data depunerii cererii de
despagubire.
La producerea sau aparifia fiecarui eveniment asigurat, despagubirea cuvenita se calculeaza
prin deducerea din cuantumul daunei a fransizei deductibile prevazute in Polita.
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul de a compensa primele ce i se
datoreaza (rate viitoare si nescadente inca la data producerii evenimentului) pana la sfarsitul
perioadei pentru care s-a incheiat Polita sau anului de asigurare in care s-a produs
evenimentul asigurat (in cazul politelor multianuale) cu orice despagubire cuvenita, indiferent

12.11.

12.12.
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dacd contractul a incetat conform prevederilor Politei. In caz de dauna totald, aceasta

compensare se realizeaza obligatoriu.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu despagubeste taxele platite de Asigurat sau

Beneficiar In strainatate sau ih Romania pe care acesta le poate recupera conform legii.

In situatile avariei partiale, avariei totale cand Asiguratul opteazd pentru repararea

autovehiculului si furtului partial (daca este acoperit prin Politd), cuantumul daunei se

calculeaza fara a lua in considerare taxele platite de Asigurat pe care acesta le poate recupera
conform legii (inclusiv TVA), exceptand situatiile in care partile convin altfel prin Polita.

Tn situatiile avariei totale cand Asiguratul nu opteaza pentru repararea autovehiculului si furtului

autovehiculului (daca este acoperit prin Politd), cuantumul daunei se calculeaza luand in

considerare contravaloarea TVA, numai daca suma asigurata stabilita prin Polita are la baza
valoarea de asigurare cu TVA.

La cererea expresa a Asiguratului / Beneficiarului, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP

poate sa acorde avansuri din despagubire pe baza unui deviz antecalcul Tntocmit, luadnd Tn

considerare prevederile art. 12.9.2. pct.(ii), dar numai ca urmare a unei daune deja constatate.

Sumele acordate cu titlu de avans nu contin TVA si nu vor depasi 50% din cuantumul evaluarii

costului reparatiei.

Despagubirea este afectata la plata respectivelor creante privilegiate sau ipotecare, dupa

rangul lor, conform art. 2.330 si urmatoarelor din Codul civil.

Despagubirea cuvenitd in baza Politei se va achita conform notificarii cesiunii sau ipotecii

primite de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, cu respectarea dispozitiilor din Codul

civil aplicabile cesiunilor de creanta sau ipotecilor asupra creantelor.

Despagubirea se acorda Asiguratului Tn cazurile cesiunilor pentru care exista acordul in acest

sens al tertei persoane in favoarea careia s-a efectuat cesiunea sau este instituita ipoteca.

Daca legea nu prevede altfel, despagubirea va fi platita in termen de maximum 15 zile

calendaristice de la data primirii de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP de la

Asigurat / Beneficiar si/sau terti (Politie, autoritati competente, Parchet, experti etc.) a intregii

documentatii necesare instrumentarii daunei.

Despagubirea cuvenita se plateste in functie de moneda in care s-au platit primele, dupa cum

urmeaza:

(i) pentru politele la care prima de asigurare a fost platita in Lei, despagubirea se plateste in
Lei. In situatia in care documentele de plata sunt in valutd, despagubirea cuvenita se va
determina prin aplicarea cursului valutar de referinta din ziua producerii evenimentului
asigurat. Facturile / documentele emise de unitatile reparatoare din strainatate aferente
reparatiilor efectuate cu acordul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP se platesc in
valuta, in cazul platii directe catre unitatea reparatoare;

(i) pentru politele la care prima de asigurare a fost platita in valuta:

- pentru cazul daunei totale despagubirea cuvenita se achitd Tn aceeasi valutd sau alta
valuta agreata de partj;

- pentru cazul daunei partiale despagubirea cuvenita se achita in valuta pentru facturile
in valuta, respectiv in Lei pentru facturile n Lei;

(i) indiferent de valuta Tn care s-a platit prima de asigurare (Lei sau valuta), orice transformare
de curs de schimb valutar se va face la cursul de referinfa BNR din ziua producerii
evenimentului asigurat (inclusiv pentru fransiza).

Dreptul la despagubire in caz de dauna, in conditiile prevazute in Polita, apartine Asiguratului /

Beneficiarului, iar Contractantul nu poate exercita acest drept, chiar daca este in posesia

Politei, cu exceptia cazului in care este Imputernicit Tnh acest sens de catre Asigurat.

Prin plata despagubirii se sting orice pretentii ale Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului,

fatda de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in legatura cu dauna respectiva.

In asigurarea de bunuri persoanele pagubite se pot indrepta impotriva persoanelor

responsabile de producerea daunei, potrivit dreptului comun, pentru tot ceea ce depaseste

despagubirea cuvenita conform Politei.

ALTE ASIGURARI

Dupa producerea sau aparifia oricarui eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia sa
instiinteze in scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, cu ocazia avizarii producerii sau
aparitiei evenimentului asigurat, despre existenta oricarei alte asigurari (contractatd de catre
Asigurat sau Tn numele acestuia) in vigoare la data producerii sau aparitiei evenimentui

Pagina 17 din 20



13.2.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

03.01.01.wW.001.0.W

asigurat, avand obiectul asigurarii, riscurile si costurile / cheltuielile asigurate partial sau in
totalitate similare cu cele asigurate prin prezenta Polita.

Atunci cand existda mai multe asigurari incheiate pentru acelasi bun, fiecare asigurator este
obligat la plata proportional cu suma asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca
Asiguratul sa poata incasa o despagubire mai mare decét prejudiciul efectiv, consecinta directa
a riscului.

INCETARE / REZILIERE, MODIFICARI / COMUNICARI

Polita inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara nicio formalitate prealabila, din momentul in

care:

- autovehiculul asigurat a fost instrainat / radiat din circulatie; exceptie in cazul transferului
dreptului de proprietate catre Utilizatorul cu care Asiguratul (companie de leasing) a incheiat
contractul de leasing, caz in care asigurarea isi va continua valabilitatea pana la sfarsitul
anului de asigurare in curs, conditionat de plata anticipatd a ratelor ramase pana la
expirarea anului;

- s-a produs o dauna totala (avarie totala, conform evaluarii OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP sau furtul autovehiculului);

- s-a atins limita de despagubire mentionata la art. 12.8. (exceptie in cazul Politelor
multianuale).

n cazul politelor multianuale incheiate cu notificarea cesiunii sau ipotecii cu institutii financiare,

Polita inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara nicio formalitate prealabild, Asiguratul /

Contractantul fiind de drept in ntarziere, la sfarsitul anului de asigurare in care a incetat

contractul de finantare.

In cazul in care c& Asiguratul este de rea-credintd (exceptie in situatia in care Polita este lovita

de nulitate), OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa rezilieze Polita, fara

niciun demers prealabil, Asiguratul / Contractantul fiind de drept in intarziere, fara restituirea
primei de asigurare, rezilierea devenind efectiva de la data primirii notificarii de catre Asigurat
sau Contractant in acest sens.

Partile convin ca in situatiile:

- inexistentei sau neindeplinirii uneia sau mai multor conditii si/sau rezerve astfel cum au fost
ele prevazute in Polita

- includerii Asiguratului intr-un program de sanctiuni internationale

prezentul contract inceteaza de drept la momentul indeplinirii conditiei rezolutorii, fara niciun alt

demers prealabil si fara interventia instantei de judecata, partile fiind de drept in intarziere prin

simpla Tndeplinire a conditiei rezolutorii.

in cazul in care Polita inceteaz& ca urmare a imposibilititii producerii riscurilor asigurate,

disparitiei / distrugerii autovehiculului din alte cauze decat cele acoperite prin Polita sau

disparitiei interesului asigurat, prima de asigurare datorata va fi cea aferenta perioadei in care

Polita de asigurare a fost valabila, exceptie fiind situatia in care s-au platit deja despagubiri sau

sunt avizate daune in baza Politei incetate pentru care se aplica prevederile art. 14.5(i) de mai

jos.

In cazul Incetarii Politei din orice motiv (denuntare, reziliere, incetare de drept etc.):

(i) n situatia Tn care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune n baza Politei incetate,
prevederile acesteia se aplica pentru toate evenimentele asigurate survenite inainte de data
incetarii, pana la lichidarea definitiva a acestora si OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP nu restituie prime de asigurare.
Asiguratul / Contractantul datoreaza plata primei de asigurare pentru intreaga perioada
pentru care s-a incheiat Polita sau pentru anul de asigurare n care s-a produs evenimentul
asigurat (in cazul politelor multianuale);

(i) in celelalte situatii, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va restitui Asiguratului
diferenta dintre prima platitd de acesta si prima datorata pentru perioada anterioara Tncetarii,
daca nu se prevede altfel, in mod expres, prin prezentele conditii de asigurare. Prima de
asigurare datorata se calculeaza "pro-rata temporis”, in functie de numarul de zile cuprinse in
asigurare.

In cazul in care plata primei de asigurare s-a efectuat in echivalentul in lei al unei valute,
restituirea diferentei de prima se face in lei, la cursul BNR din data incetarii valabilitatii Politei.

Orice notificare, comunicare, avizare sau instiinfare in legatura cu incheierea, executarea,

modificarea sau incetarea contractului de asigurare se considera efectuata daca va fi transmisa
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in scris, prin unul din urmatoarele mijloace:

(i) scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului / Contractantului
mentionatd in Polita sau, in cazul In care aceasta a fost schimbata, la ultima adresa
comunicata de catre Asigurat / Contractant, iar in cazul OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP, la adresa unitatii OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care Asiguratul /
Contractantul a incheiat Polita, respectiv, dupa caz, adresa Sucursalei / Agentiei sau a
Centralei;

(i) prin inmanare directa, astfel:

- depunere la registratura unitati OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care
Asiguratul / Contractantul a incheiat Polita, respectiv, dupa caz, Sucursala / Agentia sau
Centrala OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, iar in cazul Asiguratului /
Contractantului, persoana juridica, la registratura acestuia;

- prin semnatura de primire, in cazul Asiguratului / Contractantului - persoana fizica.

(i) prin fax, astfel :

- Asiguratul / Contractantul va transmite notificarile la numarul de fax al unitatii
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care Asiguratul / Contractantul a incheiat
Polita, respectiv, dupa caz, Sucursala / Agentia sau Centrala, iar OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP va transmite notificarea la numarul de fax al Asiguratului /
Contractantului comunicat la momentul incheierii Politei;

- Notificarile transmise pe fax pana in ora 17.00 vor fi considerate primite in aceeasi zi,
iar cele transmise dupa aceasta ora vor fi considerate primite si vor fi inregistrate in
urmatoarea zi lucratoare;

(iv) prin mijloace electronice (e-mail) la adresa comunicata de par{i la momentul incheierii
Politei.

SUBROGARE

Prin plata despagubirilor si n limita acestora, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este
subrogata n toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului contra persoanelor raspunzatoare
de producerea daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit, cu
exceptia persoanelor care au avut dreptul sa utilizeze autovehiculul conform Politei Tn momentul
producerii sau aparitiei evenimentului asigurat.

Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund fata de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru
prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea dreptului de regres Tmpotriva
persoanelor raspunzatoare de producerea daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de
dauna care s-a marit.

Daca Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul renunta la drepturile sale de despagubire fatd de
tertii raspunzatori, da descarcare sau face o tranzactie etc., despagubirea ce s-ar cuveni
Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului se va reduce in mod corespunzator cu sumele care
au facut obiectul acestor acte juridice.

Daca plata despagubirii a fost deja efectuata, Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul este obligat
sa napoieze despagubirea incasata.

RASPUNDERE CONTRACTUALA, FORTA MAJORA $I CAZUL FORTUIT

In cazul constatarii neexecutarii culpabile a obligatiei de a achita despagubiri conform Politei,
OMNIASIG raspunde contractual doar pentru pierderea efectiv suferita de Asigurat / Beneficiar
(despagubirea stabil ita conform politei de asigurare) si nu pentru alte prejudicii / daune-interese
suferite de acesta (de exemplu: beneficiul nerealizat, pierderi de venit/profit, lipsa de folosinta a
bunului asigurat, cheltuieli / prejudicii generate de intrarea in stare de insolventa, rate de credit /
leasing , taxe / impozite legate de bunul asigurat etc.).

Daca legea nu prevede contrariul, partile vor fi exonerate de raspundere in conditiile Tn care vor
dovedi ca nerespectarea obligatiilor asumate se datoreaza fortei majore sau cazului fortuit.

MODIFICAREA POLITEI

Prevederile Politei, inclusiv condifiile de asigurare, pot fi modificate prin acordul partilor oricand
pe parcursul perioadei de asigurare, modificarile respective intrand in vigoare in conditiile si de
la data convenite de parti.

Pe parcursul perioadei de asigurare si in limita acesteia, se pot incheia acte adifionale pentru
modificarea Politei, de exemplu pentru:
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(i) actualizarea sumelor asigurate initial, atunci cand acestea nu mai reflecta valoarea de
asigurare (de exemplu: modificari constructive permanente);

(i) asigurarea unor echipamente suplimentare montate la autovehiculul asigurat, riscuri si/sau
costuri / cheltuieli care nu au fost cuprinse initial in Polit3;

(i) modificarea acoperirii — termeni, conditii si/sau prima de asigurare ca urmare a modificarii
conditiilor care influenteaza riscul conform notificarii Asiguratului / Contractantului sau
constatarii OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.

Tn cazurile in care, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP constata modificarea nivelului de

risc sau aparitia unor riscuri suplimentare (inclusiv cu prilejul efectuarii unei inspecitii de risc sau

in baza comunicarii Asiguratului / Contractantului), OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
va reevalua riscul si va putea decide:

(i) mentinerea in vigoare a Politei cu stabilirea de catre Asigurator, daca este cazul, a unor noi
termeni si conditii privind acoperirea prin asigurare, corespunzatori noilor Tmprejurari
privind riscul, precum si modificarea primei de asigurare in raport cu noile conditii de risc.
Daca Asiguratul nu este de acord cu privire la modificarea conditiilor contractuale, acesta
poate denunta Polita in termen de 10 de zile de la data primirii notificarii de modificare.

(i) suspendarea Politei printr-o notificare scrisa, suspendarea incetand la data semnarii de
catre parti a unui act aditional de modificare a acoperirii — termeni, conditii si/sau prima de
asigurare

In cazul politelor multianuale:

(i) OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP fTsi rezerva dreptul sa modifice termenii si
conditiile Politei (inclusiv actualizarea primei de asigurare anuale) pentru anii succesivi de
asigurare, notificAnd Contractantul / Asiguratul cu cel putin 30 zile Tnainte de data
aniversara a Politei, luand n calcul daunele inregistrate la nivel de Polita si/sau segment de
portofoliu, termenii si conditile reasigurarii si/sau orice alte costuri cu impact asupra executarii
contractului, Asiguratul avand drept sa denunte contractul cu preaviz de 20 de zile daca nu este
de acord cu modificarea.

(i) Orice parte are dreptul de a notifica celeilalte parti intentia de a nu mai continua Polita
pentru anii succesivi din perioada de asigurare, cu 30 de zile calendaristice inainte de
expirarea fiecarui an de asigurare (aniversare anuala).

LEGISLATIE

Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtind pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care nlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de cate
ori fapta intruneste elementele unei infractiuni.

Asigurarea incheiata potrivit prezentelor Conditii Generale este supusa legilor din Romania, iar
prezentele Conditii se completeaza cu prevederile legale in vigoare privitoare la asigurari.

In vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane p&gubite, prin
contributia asiguratorilor existda Fondul de garantare, destinat platilor de indemnizatii /
despagubiri rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate in conditiile
legii, Tn cazul declararii falimentului asiguratorului.

LITIGII

Orice litigiu Tn legatura cu aplicarea Politei se rezolva prin conciliere directa intre parti sau, in
cazul in care acest lucru nu este posibil, de catre instantele judecatoresti competente din
Romania.
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