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CONDITII GENERALE
PRIVIND ASIGURAREA VEHICULELOR

1. DEFINITII

1. Inintelesul prezentelor conditii generale de asigurare, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii,
daca prin conditiile speciale de asigurare nu se prevede altfel:

Asigurat: persoana fizicd sau juridica, nominalizata n contractul de asigurare, care, in schimbul platii primei de asigurare,
se asigura pentru riscurile prevazute in contractul de asigurare.

Asigurator: S.C. Allianz-Tiriac Asigurari S.A., inregistrata in Registrul asiguratorilor, reasiguratorilor si intermediarilor in
asigurari cu nr. RA-017.

Beneficiar: persoanadesemnata de Asigurat simentionatain contractul de asigurare, indreptatitd sa primeasca despagubirea
n cazul producerii riscurilor acoperite.

Contractant al asigurarii: persoana care incheie contractul de asigurare pentru asigurarea unor riscuri privindu-l pe
Asigurat si se obliga fata de Asigurator sa plateasca prima de asigurare.

Contractul de asigurare: actul juridic reglementat de prezentele conditii generale de asigurare, conditiile speciale de
asigurare, polita de asigurare impreuna cu clauzele, cererea de asigurare, raportul inspectiei de risc, specificatiile si supli-
mentele de asigurare, declaratiile facute in scris de Asigurat.

Dauna (paguba): prejudiciul material suferit de Asigurat in urma producerii riscurilor asigurate.

Dauna partiala: prejudiciul material suferit de Asigurat in urma avarierii vehiculului asigurat, astfel incat, prin reparare sau
nlocuirea unor parti componente, vehiculul poate fi adus in starea anterioara producerii evenimentului asigurat.

Dauna totala: prejudiciul material suferit de Asigurat in urma furtului total al vehiculului sau avarierii acestuia, astfel incat
costul reparatiilor estimate pe baza de deviz antecalcul, fard demontare, insumate cu eventualele costuri de transport ale
vehiculului si ale masurilor de limitare a pagubelor, sunt egale cu sau depasesc 70% din suma asigurata a vehicululuinscrisa
n polita de asigurare.

Despagubire/Indemnizatie: suma pe care Asiguratorul o datoreaza Asiguratului sau Beneficiarului asigurarii, in conformi-
tate cu prevederile contractului de asigurare, pentru pagubele rezultate Th urma producerii riscurilor asigurate.

Dotari de serie: echipamentele montate pe vehicul de catre producator.

Dotari suplimentare: echipamentele fixe si montate pe vehicul, altele decat dotarile de serie definite anterior.

Drum public: orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia cailor ferate, special amenajata pentru traficul pietonal sau
rutier, deschisa circulatiei publice.

Fransiza: partea din valoarea daunei suportatd de Asigurat pentru fiecare eveniment, prevazuta in contractul de asigurare
(valoarea fransizei se scade din fiecare despagubire - fransiza deductibila).

Locuri inundate: portiuni de uscat acoperite cu apa provenita din revarsarea apelor pluviale, din ploi sau alte fenomene
naturale.

Perioada de asigurare: intervalul de timp in care Asiguratorul acopera riscurile asigurate.

Perioada de gratie: intervalul de timp in care prima sau rata de prima scadenta poate fi achitata fara ca situatia contractului
de asigurare sa se modifice.

Polita de asigurare: documentul doveditor al incheierii unui contract de asigurare, care cuprinde datele de identificare ale
Asiguratorului si ale Asiguratului, precum si numele Beneficiarului asigurarii, daca acesta nu este parte la contract, datele
de identificare ale obiectului asigurarii, momentul inceperii si cel al incetarii raspunderii Asiguratorului, sume asigurate,
prime de asigurare, termene de plata a primei de asigurare, fransize, alte elemente care probeaza incheierea contractului
de asigurare.

Prima de asigurare: suma platita de Asigurat sau de Contractantul asigurdrii in schimbul asumarii de catre Asigurator a
obligatiei de plata a despagubirii/indemnizatiei de asigurare la producerea riscurilor acoperite.

Risc asigurat/Eveniment asigurat: evenimentul viitor, posibil dar incert, mentionat in conditiile speciale de asigurare, la
producerea caruia Asiguratorul se obliga sa platesca despagubirea.

Suma asigurata/Limita despagubirii: suma maxima prevazuta in contractul de asigurare in limita careia Asiguratorul
plateste despagubirea/indemnizatia la producerea riscului acoperit.

Suplimentul de asigurare: actul aditional incheiat intre Asigurator si Asigurat care modifica sau completeaza contractul de
asigurare.

Utilizator: persoana fizica sau juridica care a incheiat un contract de folosinta a unui vehicul cu proprietarul acestuia.
Valoarea de piata: valoarea unui vehicul stabilita pe baza evaluarii efectuate de Asigurator la incheierea asigurarii.
Vandalism: fapta unei persoane sau a unui grup de persoane care distruge sau avariaza cu intentie vehiculul asigurat fara a
urmari Tnsusirea acestuia sau a unor parti componente.

Vehicul: orice mijloc de transport, cu sau fara propulsie proprie, destinat deplasarii pe uscat, inclusiv orice tip de remorca,
indiferent daca este cuplatd sau nu, exceptie facand cele care se deplaseaza pe sine, bicicletele sau vehiculele cu tractiune
animala.

Il. CONTRACTUL DE ASIGURARE

2. In baza contractului de asigurare, Asiguratorul se obliga ca la producerea riscurilor asigurate sa despagubeasca
Asiguratul sau, dupd caz, Beneficiarul nominalizat in contractul de asigurare, pentru pagubele suferite, cu conditia ca
primele de asigurare sa fie platite in cuantumul si la termenele stabilite prin contract. R

3. De comun acord, se pot aduce modificari la contractul de asigurare oricand in cursul valabilitatii acestuia. In aceste
cazuri, Asiguratorul va emite un supliment de asigurare la contractul in vigoare, care va face parte integranta din acesta.

lll. RISCURI ASIGURATE
4. Asiguratorul acorda despagubiri Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului desemnat, numai pentru riscurile prevazute
n conditiile speciale de asigurare si pentru care Asiguratul a consimtit a fi incluse n contractul de asigurare.
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IV. EXCLUDERI GENERALE

5. Nusunt cuprinse Tn asigurare si nu se acorda despagubiri pentru:

a) pagubele produse vehiculului de:

—  razboi (declarat sau nu), invazie sau actiunea unui dusman extern, razboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, dictatura
militara, conspiratie, greve, tulburari civile, terorism;

- confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare, sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern
de drept sau de fapt sau oricdrei autoritati publice;

- explozie atomicd, radiatii sau infestari radioactive ca urmare a folosirii energiei atomice sau materialelor fisionabile;

—  poluare sau contaminare de orice natura si din orice cauza;

b) pagubele produse vehiculului, in cazurile in care:

— evenimentul a fost produs cu intentie sau culpa grava de catre Asigurat, Beneficiar, Utilizator, Contractant sau orice alta
persoana asimilatd acestora.

Sunt considerate cazuri de culpa grava, exemplificativ si fara a se limita la acestea, urmatoarele situatii: lasarea/pastrarea
ninteriorul vehiculului a documentelor de identificare ale vehiculului, parasirea vehiculului neincuiat si/sau lasarea cheilor
in contact, neluarea masurilor de schimbare a incuietorilor ca urmare a unei tentative de furt prin fortarea incuietorilor sau
pierderii ori furtului cheilor etc.;

- vehiculul nu avea certificat de Tnmatriculare/inregistrare sau alta autorizatie de circulatie valabil/a si/sau inspectia
tehnica periodica (I.T.P.) valabilg, iar riscul asigurat s-a produs in timp ce acesta circula;

- Tn momentul producerii evenimentului, vehiculul era condus de o persoana fara drept de conducere pentru categoria
respectiva de vehicule;

- evenimentul a fost produs in timpul conducerii vehiculului sub influenta bauturilor alcoolice, a produselor sau substan-
telor stupefiante sau a medicamentelor ce nu sunt compatibile cu permisiunea de a conduce precum si in timpul comiterii
unor fapte incriminate de dispozitiile legale privind circulatia pe drumurile publice ca infractiuni savarsite cu intentie, chiar
daca aceste fapte nu s-au produs pe astfel de drumuri sau in timpul comiterii altor infractiuni;

- ulterior producerii evenimentului, persoana care conducea vehiculul refuza sa se supuna recoltarii probelor biologice
n vederea stabilirii alcoolemiei sau a consumului de produse/substante stupefiante sau a medicamentelor ce nu sunt
compatibile cu permisiunea de a conduce sau paraseste locul evenimentului fara incuvintarea organelor abilitate cand
evenimentul s-a produs ca urmare a unei infractiuni;

— evenimentul a fost produs in timpul cat autorul infractiunii savarsite cu intentie sau culpa grava incerca sa se sustraga
de la urmadrire.

Prevederile de la lit. b) de mai sus nu se aplica daca la momentul producerii pagubelor vehiculul asigurat era furat;

¢) pagubele produse vehiculului in cazul in care a fost initiata si se afla in derulare o cercetare penala impotriva
Asiguratului sau a altor persoane acoperite prin asigurare, in legatura cu realitatea producerii daunei, a cauzelor si
imprejurarilor in care a avut loc, pana la finalizarea acesteia;

d) pagubele produse vehicululuiin perioada cat contractul de asigurare este suspendat conform prevederilor din conditiile
speciale de asigurare;

e) cazurilein care, pe parcursul constatarii si/sau evaluarii unei daune avizate, rezulta ca Asiguratorul a fost indus in eroare
de catre Asigurat, Contractant sau imputernicitii acestuia cu privire la cuantumul daunei sau modalitatea de producere a
daunei prin prezentarea ca adevarate a unor fapte false in scopul de a obtine despagubiri necuvenite sau mai mari decét cele
la care Asiguratul era indreptatit.

V. SUMELE ASIGURATE/LIMITELE DE DESPAGUBIRE

6. Sumele asigurate/limitele de despagubire si modul de stabilire a acestora sunt mentionate in contractul de asigurare.

VI. FRANSIZA
7. Contractul de asigurare se poate incheia cu aplicarea unor fransize deductibile.
Fransizele nu se aplica in cazurile in care vinovata de producerea riscului asigurat este exclusiv o terta persoana identificata.

VIL T[\ICHEIEREA ASIGURARII, INCEPUTUL SI INCETAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI
8. Incheierea asigurarii,inceputul siincetarea raspunderii Asiguratorului sunt prevazute in conditiile speciale de asigurare.

VIIl. PERIOADA ASIGURATA
9. Contractul de asigurare se incheie pe perioade anuale sau pe perioade subanuale, dar minim pentru 6 luni.

IX. LIMITA GEOGRAFICA

10. Riscurile asigurate sunt acoperite:

a) pe teritoriul Romaniei;

b) TinafarateritoriuluiRomaniei, fara plata unor prime suplimentare, pe aceeasi perioada si cu aceeasi valabilitate teritoriala
pentru care Asiguratul incheie la Asigurator, pentru vehiculul asigurat, o asigurare de raspundere civila a vehiculelor.

X. PRIMA DE ASIGURARE

11. Prima de asigurare se stabileste in moneda n care a fost stabilita suma asigurata.

12. Prima de asigurare se achitd anticipat si integral. Asiguratorul, de comun acord cu Asiguratul, poate facilita esalonarea
platii primelor de asigurare, cu respectarea prevederilor din conditiile speciale de asigurare.

XI. REINNOIREA
13. Contractul de asigurare se poate reinnoi potrivit prevederilor din conditiile speciale de asigurare.
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XIl. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

14. Peintreaga perioada de valabilitate a contractului de asigurare, Asiguratul este obligat:

a) sa plateasca prima de asigurare, in cuantumul si la termenele stabilite prin contractul de asigurare/instiintarea de
plata;

b) saintretina vehiculul asigurat in bune conditii si in conformitate cu dispozitiile legale, in scopul prevenirii producerii
riscurilor asigurate;

¢) sa comunice Asiguratorului orice modificare privind: schimbarea numelui Asiguratului sau a domiciliului acestuia,
schimbarea numarului de Tnmatriculare al vehiculului, utilizarea vehiculului Tn alte scopuri decat cele declarate in cererea
de asigurare n termen de maxim 30 zile calendaristice de la data efectuarii respectivei modificari;

d) sa notifice Asiguratorul despre: pierderea/furtul cartii de identitate, certificatului de inmatriculare/inregistrare, auto-
rizatiei de circulatie provizorie (in cazul vehiculelor autorizate sa circule provizoriu), cheilor/cardurilor si/sau telecomenzilor
vehicululuiin termen de maxim 1 zi lucratoare de la producerea/luarea la cunostinta.

Asiguratul trebuie sa depuna la Asigurator si dovada de la politie referitoare la pierderea/furtul cartii de identitate si/sau
certificatului de Tnmatriculare/inregistrare, autorizatiei de circulatie provizorie (in cazul vehiculelor autorizate sa circule
provizoriu);

e) Tincazul pierderii/furtului cheilor/cardurilor si/sau telecomenzilor vehiculului, precumsiin cazul deteriorariiincuietorilor
n urma unei tentative de furt prin fortarea acestora, Asiguratul are obligatia ca, in termen de maxim 1 zi lucratoare de la
producerea/luarea la cunostintd, sa se prezinte la Asigurator in vederea deschiderii dosarului de dauna si sa ia masuri de
prevenire a riscului de furt pe cheltuiala Asiguratorului.

15. n cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat:

a) sadepuna la Asigurator o fotocopie a politei de asigurare de raspundere civila a vehiculului vinovat, valabila la data
producerii evenimentului asigurat, daca in procesul verbal al politiei sau constatarea amiabila nu este mentionat numarul
politei si societatea de asigurare emitenta;

b) sdia pe seama Asiguratorului si in cadrul sumei asigurate, potrivit cu imprejurarile, masuri pentru limitarea pagubelor;
¢) sainstiinteze imediat politia, unitatile de pompieri sau alte institutii abilitate, cele mai apropiate de locul producerii
riscului asigurat, cerand intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii acestuia, in cazul in care
reglementdrile legale privind circulatia pe drumurile publice impun acest lucru;

d) sa notifice Asiguratorului producerea riscului asigurat in termen de 3 zile lucratoare de la producerea lui, iar, in cazul
furtului total al vehiculului, in termen de maxim 1 zi lucratoare de la constatarea acestuia;

e) sa pastreze intacte partile avariate ale vehiculului asigurat si sa le puna la dispozitia reprezentantilor Asiguratorului
pentru constatarea avariilor si stabilirea solutiilor tehnologice de remediere sau, in cazul furtului, sa ia masuri pentru ca
toate urmele sa ramana neatinse pana la cercetarea acestora de catre institutiile abilitate;

f) sacoopereze cu Asiguratorul si sa furnizeze toate informatiile si documentele solicitate de acesta in legatura cu dauna,
permitandu-i sa faca investigatii referitoare la cauza, imprejurarile si marimea pagubei;

g) in cazul furtului:

—  sapuna ladispozitia Asiguratorului toate informatiile necesare pentru gasirea vehiculului, a partilor componente sau a
pieselor acestuia si sa faca demersurile necesare pentru redobéandirea acestora;

- sa permita Asiguratorului sa efectueze cercetari asupra cheilor/telecomenzilor/cardurilor si actelor vehiculului;

h) in cazul riscurilor asigurate produse in afara teritoriului Romaniei, sa notifice Asiguratorul si sa puna la dispozitia
acestuia atat documentele originale referitoare la cauzele si imprejurarile producerii riscului asigurat, cat si o traducere
legalizata a acestora;

i) saconserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati de producerea daunei;

j)  ncazul furtului total al vehiculului pe teritoriul Romanei, in termen de maxim 1 zi lucrdtoare de la constatarea acestuia,
Asiguratul trebuie sa depuna la Asigurator:

- originalul certificatului deTnmatriculare/inregistrare, autorizatiei de circulatie provizorie (in cazul vehiculelor autorizate
sa circule provizoriu) si al cartii de identitate a vehiculului, emise Tnainte de producerea furtului;

- toate cheile/cardurile si toate telecomenzile functionale pe care le-a avut vehiculul la achizitionarea acestuia, care au
fost declarate de catre Asigurat la incheierea asigurarii.

In cazul in care furtul total al vehiculului s-a produs in afara Romaniei, termenul de depunere a documentelor si al tuturor
cheilor/cardurilor/telecomenzilor este de maxim 5 zile calendaristice de la data avizarii;

k) saiamasuri pentru salvarea, conservarea si paza vehiculului sau/si a partilor componente ramase neavariate ca urmare
a producerii unui eveniment asigurat, precum si pentru prevenirea degradarilor ulterioare;

) sapermita Asiguratorului sa verifice modul de efectuare a reparatiilor inainte de plata despégubirii

m) fin cazul reparatiilor in regie proprie, dupd efectuarea acestora, Asiguratul este obligat sd se prezinte la Asigurator cu
vehiculul reparat, in vederea efectudrii unei noi inspectii de risc. In cazul neprezentirii la inspectia de risc, reperele constatate
ca avariate nu se mai despagubesc daca au fost avizate ulterior.

16. In cazul nerespectarii obligatiilor prevazute la:

—  pct. 14, lit. @) de mai sus, se procedeaza in conformitate cu prevederile conditiilor speciale de asigurare care regle-
menteaza plata primei de asigurare;

- pct. 14, lit. b) - ¢) de mai sus, Asiguratorul are dreptul ca, Thainte de producerea riscului asigurat, sa rezilieze de plin
drept si fara nici o alta formalitate contractul de asigurare cu incepere de la data cand s-a constatat nerespectarea obligatiei
sau sa modifice conditiile contractuale pana la indeplinirea respectivelor obligatii;

- pct. 14, lit. d) - e) de mai sus, constatata dupd producerea furtului vehiculului asigurat, Asiguratorul are dreptul sa
refuze plata despagubirii chiar daca Asiguratul si-a respectat obligatia prevazuta la pct. 15, lit. j;

- pct. 15, lit. @) - i) de mai sus, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata despagubirii, daca din acest motiv, nu s-a putut
determina cauza producerii riscului asigurat si/sau intinderea pagubei;
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- pct. 15, lit. j) de mai sus, Asiguratul nu are dreptul la despagubire;

- pct. 15, lit. k) de mai sus, despagubirea se reduce cu contravaloarea partilor componente sau pieselor neavariate care
lipsesc/sunt degradate Th momentul evaluarii vehiculului avariat fata de momentul intocmirii notei de constatare a avariilor;
- pct. 15, lit. I) de mai sus, Asiguratul nu are dreptul la despagubire.

17. Asiguratul are obligatia sa declare existenta tuturor asigurarilor contractate pentru acelasi vehicul la asiguratori diferiti,
obligatie cefi revine atat la incheierea contractului de asigurare, cat si pe parcursul valabilitatii acestuia.

18. 1n cazul in care vehiculul furat sau partile componente ale acestuia au fost gasite, AS|guratuI este obllgat sa instiinteze
Asiguratorul, in termen de 3 zile lucratoare de la data la care a luat cunostinta despre gasirea acestora, iar, in cazul in care a
fost achitata despagubirea, sa depuna toate diligentele prin efectuarea tuturor formalitatilor solicitate de Asigurator, astfel
ncat acesta sa poata recupera total sau partial despagubirea achitata.

XIIl. CONSTATAREA, EVALUAREA PAGUBELOR Sl PLATA DESPAGUBIRILOR

19. Constatarea si evaluarea pagubelor produse pe teritoriul Romaniei se fac de catre reprezentantii Asiguratorului in
prezenta Asiguratului si/sau ai reprezentantilor acestuia. In afara teritoriului Romaniei, constatarea si evaluarea pagubelor
se efectueaza prin societdtile mandatate de Asigurator din taran care s-a produs riscul asigurat.

20. incazul producerii riscurilor asiguratein afara teritoriului Romaniei, daca constatarea pagubelor nu a fost deja efectuata
de societatea mandatata de Asigurator din tarain care s-a produs evenimentul, laintoarcerea in Romania, plata despagubirii
se va efectua de catre Asigurator numai daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) din declaratia Asiguratului/conducatorului auto rezulta cauzele, imprejurarile si persoana responsabila de producerea
riscului asigurat sau acestea rezulta din constatarea amiabild/documentele emise de institutiile abilitate din tarain care s-a
produs riscul asigurat;

b) se pot constata partile avariate si intinderea pagubelor.

21. Stabilirea cauzelor si imprejurarilor producerii riscului asigurat si evaluarea pagubelor se face in baza:

- notei de constatare, intocmita de catre reprezentantul Asiguratorului;

- examindrii vehiculului sau expertizei efectuate de/sau la cererea Asiguratorului, in prezenta Asiguratului sau imputer-
nicitilor acestuia;

- documentatiei solicitate de Asigurator.

22. 1n cazurile in care, cu ocazia efectudrii lucrarilor de reparatie, se constat si alte pagube produse ca urmare a riscului
asigurat, ce nu au putut fi constatate initial, reconstatarea se va face la cererea scrisa a Asiguratului sau a unitatii reparatoare.
In lipsa reconstatarii, se vor despagubi numai pagubele consemnate in nota de constatare.

23. 1n cazul pagubelor provocate vehiculelor ca urmare a producerii riscurilor asigurate, reparatiile se pot efectua:

a) in unitatile reparatoare cu care Asiguratorul are incheiate contracte privind decontarea directa. Lista acestor unitati
este disponibila pe adresa de internet www.allianztiriac.ro;

b) 1n alte unitati reparatoare din Romania decat cele mentionate la lit. a) de mai sus, in urmatoarele conditii:

— anterior nceperii reparatiei, Asiguratul va prezenta Asiguratorului un deviz estimativ de reparatie, urmand ca
Asiguratorul sa comunice unitatii reparatoare/Asiguratului valoarea maxima a despagubirii ce poate fi acceptata spre
decontare n termen de 3 zile lucratoare de la depunerea devizului estimativ de reparatie;

- plata despagubirii cuvenite se face numai catre Asigurat/Beneficiar;

¢) Tinregie proprie, in urmatoarele conditii:

—  lacererea scrisa a Asiguratului;

—  costul reparatiei se stabileste pe baza evaluarii efectuate de Asigurator inainte de reparatie;

- pIata despagubirii cuvenite se face numai catre Asigurat/Beneficiar;

d) inunitati reparatoare din striinatate, numai cu acordul Asiguratorului. n aceast3 situatie:

- Tn cazul in care evenimentul asigurat s-a produs pe teritoriul Romaniei, cheltuielile de transport al vehiculului pana la
unitatea reparatoare din strainatate cad in sarcina Asiguratului;

— in cazurile in care evenimentul asigurat s-a produs in afara teritoriului Romaniei, Asiguratorul poate sa plateasca
despagubirile prin decontare directa catre unitatea reparatoare din straindtate care efectueaza reparatia.

24. Despagubirea acordata Asiguratului/Beneficiarului de catre Asigurator nu poate depdsi suma asigurata la care s-a
ncheiat asigurarea si nici cuantumul pagubei.

24.1. Prin suma asigurata la care s-a incheiat asigurarea se intelege suma inscrisa in polita de asigurare.

24.2. Prin cuantumul pagubei se intelege:

a) costul total al reparatiilor si/sau inlocuirii pieselor avariate/lipsa, potrivit solutiilor tehnologice stabilite prin nota de
constatare a pagubelor, inclusiv costurile materialelor si manoperei rezultate din actele de reparatie, daca reparatia s-a
efectuat conform pct. 23, lit. a) si d) de mai sus;

b) contravaloarea despagubirii calculate de Asigurator, daca reparatia se efectueaza/s-a efectuat conform pct. 23, lit. b)
de mai sus. In acest sens, Asiguritorul va calcula contravaloarea despagubirii, pe baza:

- preturilor pieselor inlocuite/de Tnlocuit, dar nu mai mult decat preturile de calitate originala practicate de furnizorii de
piese cu care Asiguratorul are incheiate contracte privind decontarea directd, daca reparatia se efectueaza/s-a efectuat in
unitati reparatoare care nu sunt reprezentante pentru marca vehiculului asigurat;

- preturilor pieselor inlocuite/de inlocuit, dar nu mai mult decat preturile recomandate de importatorii marcii respective
de vehicul, daca reparatia se efectueaza/s-a efectuat in unitati reparatoare care sunt reprezentante pentru marca vehiculului
asigurat;

- timpilor de reparatie, care nu pot fi mai mari decat cei stabiliti de producatorul vehiculului asigurat;

- cantitatilor si costurilor materialelor de vopsitorie, dar nu mai mult decat nivelul practicat de unitatile reparatoare cu
care Asiguratorul are incheiate contracte privind decontarea directd, similare ca autorizari celei in care se efectueaza/s-a
efectuat reparatia;
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- tarifului orar mediu de manopera practicat de unitatile reparatoare independente cu care Asiguratorul are incheiate
contracte privind decontarea directd, in cazul in care reparatia se efectueaza/s-a efectuat in unitati reparatoare care nu sunt
reprezentante pentru marca vehiculului asigurat;

- tarifului orar mediu de manopera practicat de unitatile reparatoare cu care Asiguratorul are incheiate contracte privind
decontarea directd, reprezentante pentru marca vehiculului asigurat, in cazul in care reparatia se efectueaza/s-a efectuat in
unitati reparatoare reprezentante pentru marca vehiculului asigurat.

La cererea scrisa a Asiguratului, Asiguratorul va pune la dispozitia acestuia modul de calcul al despagubirii;

c) contravaloarea despagubirii calculate de Asigurator, daca reparatia se efectueaza/s-a efectuat conform pct. 23, lit. c) de
mai sus. In acest sens, Asiguratorul va calcula contravaloarea despagubirii, fard TVA, pe baza:

—  preturilor pieselor de inlocuit, dar nu mai mult decat preturile de calitate originala practicate de furnizorii de piese cu
care Asiguratorul are incheiate contracte privind decontarea directg;

- timpilor de reparatie, care nu pot fi mai mari decat cei stabiliti de producatorul vehiculului asigurat;

- cantitatilor si costurilor materialelor de vopsitorie la nivelul practicat de unitatile reparatoare independente cu care
Asiguratorul are incheiate contracte privind decontarea direct;

- tarifului orar mediu al manoperei practicat de unitatile reparatoare independente cu care Asiguratorul are incheiate
contracte privind decontarea directa;

d) eventualele cheltuieli de transport al vehiculului avariat (cu exceptia costurilor de transport acoperite prin serviciile
de asistenta rutierd, dupa caz), precum si cele efectuate in scopul salvarii vehiculului, limitarii pagubelor si ludrii masurilor
pentru prevenirea riscului de furt, dovedite cu acte.

25. Totalul despagubirilor pentru daune partiale acordate/datorate de Asigurator in decursul unui an de asigurare nu poate
depasi suma asigurata a vehiculului mentionata in contractul de asigurare.

Prin exceptie, Asiguratorul acorda depagubiri peste suma asigurata numai in cazul in care cuantumul despagubirii pentru
ultima dauna notificata, cumulat cu despagubirile anterioare acordate/datorate, depaseste suma asigurata.

26. Laavarierea unui ansamblu sau subansamblu se ia in considerare numai inlocuirea partilor componente sau a pieselor
care au fost avariate, cu exceptia cazurilor in care producatorul nu livreaza sau nu se comercializeaza separat subansamblul
respectiv. Astfel, prin parti componente sau piese care se considera necesar a fi inlocuite se inteleg numai acelea a caror
reparare sau folosire, chiar reparate, nu mai este posibila din punct de vedere tehnic datorita gradului de avariere a acestora
ori, cu toate ca repararea este posibild, costul reparatiei depaseste valoarea de nou a partii componente sau a piesei respective
la data produceru riscului asigurat.

27. 1n cazurile in care, cu ocazia efectudrii reparatiilor ca urmare a pagubelor produse din riscuri asigurate, Asiguratul
a efectuat unele operatiuni suplimentare sau inlocuiri fata de avariile constatate si mentionate Tn nota de constatare/
reconstatare, costurile acestora vor fi suportate de Asigurat.

28. In cazul pagubelor produse dotdrilor suplimentare montate pe vehicul la momentul producerii riscului asigurat,
despagubirile acordate nu pot depasi valoarea de piata de la data daunei a fiecarei dotari avariata sau lipsa si nici:

a) limita de 10% din suma asigurata a vehiculului, dar nu mai mult de 4.000 RON pe an de asigurare, in cazul in care
dotarile suplimentare sunt cuprinse in asigurare fara a fi mentionate in mod expres in cererea sau suplimentul de asigurare;
b) valoarea declarata de asigurat si inscrisa in cererea sau suplimentul de asigurare.

Suma platita cu titlu de despagubire in decursul unui an de asigurare nu poate depasi valoarea declarata a dotarilor
suplimentare mentionate in cererea sau suplimentul de asigurare.

29. Asiguratorul solutioneaza pretentiile de despagubirile in termen de 15 zile lucratoare de la data cand Asiguratul a
depus la Asigurator toate documentele solicitate de acesta.

30. in caz de furt al vehiculului, Asiguritorul solutioneaz pretentule de despagubire dupa expirarea termenului de 60
zile calendaristice de la data notificarii evenimentului, perioada Tn care cazul va fi investigat de catre institutiile abilitate,
Asiguratorul putand solicita documente referitoare la stadiul cercetarilor.

In caz de furt al pieselor si/sau partilor componente, despagubirea se acorda numai dupa primirea de la politie a unui
document care atesta reclamarea furtului de catre Asigurat sau de catre reprezentantul Asiguratului.

31. Prin exceptie, termenele stabilite la pct. 29 si 30 pot fi prelungite la maxim 90 zile numaiin cazul in care sunt efectuate
cercetari privind clarificarea aspectelor legate de producerea evenimentului reclamat iar dosarul de daund trebuie completat
cu raspunsuri la solicitarile adresate unitatilor de politie, pompierilor, parchetului, expertilor etc..

32. insituatiile in care vehiculul, respectiv partile componente sau piesele acestuia au fost gaisite:

a) Tnainte de plata despagubirii, indemnizatia se acorda numai pentru eventualele pagube produse ca urmare a furtului;
b) dupa plata despagubirii, Asiguratul este obligat sa respecte prevederile de la pct. 18 de mai sus.

33. Despagubirile se platescin moneda in care s-a incheiat contractul de asigurare, dar in toate cazurile facturile in RON se
platescin RON.

Facturile aferente reparatiilor efectuate n strainatate cu acordul Asiguratorului se platesc astfel:

— TnRON, la cursul B.N.R. de la data facturii, daca despagubirea se achita Asiguratului, sau

- Inalta moneda, in cazul platii directe catre unitatea reparatoare din strainatate.

34. n cazul daunelor totale, pentru contractul cesionat cu acordul Asiguratorului sau in care este indicat ca Beneficiar o alt3
persoana decat Asiguratul, despagubirea se va plati conform instructiunilor cesionarului sau Beneficiarului.

35. Din cuantumuldespégubirii Asigurétorulscade

a) fransizele Tnscrise in contractul de asigurare, in cazul daunelor totale si al reparatiilor efectuate conform pct. 23, it.
b) si ¢) de mai sus. in cazul reparatiilor efectuate conform pct. 23, lit. a) si d) de mai sus, Asiguratul va plati contravaloarea
fransizelor direct la unitatea reparatoare sau la Asigurator.

Valoarea fransizei se va calcula in moneda in care se va plati despagubirea, utilizand, in cazul in care este necesara
transformarea in altda moneda, cursul B.N.R. de la data efectudrii constatadrii pentru reparatii in Romania si cursul B.N.R. de la
data facturii pentru reparatii efectuate in strainatate;
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b) contravaloarea epavei vehiculului, in caz de dauna totala.

Valoarea epavei (valoarea pieselor ramase neavariate) se stabileste de catre Asigurator pe baza ofertelor emise de catre
societati specializate;

¢) contravaloarea primelor datorate pana la sfarsitul perioadei de asigurare in cazul daunelor totale.

XIV. MODIFICAREA, REZILIEREA S| DENUNTAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

36. Partile pot aduce modificari de comun acord, ori pot denunta sau rezilia unilateral contractul de asigurare, oricand in
cursul valabilitatii acestuia.

37. Dacd Asiguratul/Contractantul asigurarii sau imputernicitii acestuia a/au comunicat date inexacte sau incomplete ori
nu a/au informat Asiguratorul despre orice modificare intervenita in legatura cu datele luate in considerare la incheierea
contractului de asigurare, a/au comunicat date inexacte sau incomplete ori nu a/au informat Asiguratorul despre schimbarea
imprejurdrilor esentiale privind posibilitatea producerii riscului asigurat, Asiguratorul are dreptul:

a) Tnainte de producerea riscului asigurat:

- sapropunad Asiguratului modificarea corespunzatoare a contractului sau sa il denunte in cazul in care, cunoscand exact
imprejurdrile, nu I-ar fiincheiat;

— sa denunte contractul cu efect de la data propunerii de modificare, daca Asiguratul nu este de acord cu modificarea
propusa, cu restituirea corespunzatoare a primei de asigurare platita;

b) dupa producerea riscului asigurat:

- sa reduca despagubirea cuvenita, corespunzator raportului dintre prima stabilita si cea care, cunoscandu-se exact
imprejurarile, ar fi fost cuvenita;

- sarefuze plata despagubirii.

38. In cazul comunicarii de catre Asigurat/Contractantul asigurarii sau imputernicitii acestuia, la data avizarii daunei, de
date inexacte sau omisiuni referitoare la circumstantele producerii evenimentului asigurat, Asiguratorul are dreptul sa
refuze plata despagubirii.

39. Denuntarea contractului de asigurare se poate efectua numai cu notificarea scrisa prealabila a celeilalte parti, prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin orice alt mijloc de comunicare ce asigura transmiterea textului
notificarii si confirmarea primirii acesteia, cu cel putin 20 de zile calendaristice Tnainte de data la care denuntarea urmeaza
sd produca efecte.

40. In cazulin care Asiguratul/Contractantul asigurarii sau imputernicitii acestuia a/au actionat cu rea-credintd atunci cand
a/au facut/intocmit declaratia inexacta sau incompleta cu privire la acele imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de
catre Asigurator, |-ar fi determinat pe acesta sa nu-si dea consimtamantul la incheierea contractului de asigurare sau I-ar
fi incheiat n alti termeni si conditii, contractul de asigurare este nul. Primele de asigurare platite nu se mai restituie iar
Asiguratorul are dreptul sa solicite si plata primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate.
41. In cazul in care contractul de asigurare se modifica prin acordul scris al partilor, se denunta ori se reziliaza, pentru
stabilirea diferentelor de prima, de restituit sau de incasat, se procedeaza astfel:

41.1. Daca nu au fost avizate daune pentru care Asiguratorul a platit sau urmeaza sa plateasca despagubire:

a) pentru restituit: Asiguratorul retine primele de asigurare pentru perioada expiratd, pe zile de asigurare, in proportie de
1/365 din prima anual3, la care se adauga cheltuielile de administrare a politei in suma de 80 RON, iar restul se restituie.
Spezele si taxele bancare pentru orice operatie de restituire de prime efectuata de Asigurator cad in sarcina Asiguratului;
b) pentru incasat: se calculeaza primele de asigurare pentru perioada ramasa pana la expirare pe zile de asigurare, in
proportie de 1/365 din prima anuala.

41.2. Daca au fost avizate daune pentru care Asiguratorul a platit sau urmeaza sa plateasca despagubire:

a) pentru asigurdrile incheiate cu plata integrald, Asiguratorul retine prima de asigurare pentru intreaga perioada de
asigurare;

b) pentru asigurarile incheiate cu plata in rate, Asiguratul este obligat sa plateasca prima de asigurare pentru intreaga
perioada de asigurare.

42. In cazul denuntarii unilaterale a contractului de asigurare de catre Asigurator, se va proceda astfel:

a) pentru restituit: Asiguratorul retine primele de asigurare pentru perioada cuprinsa intre data de inceput si data de
ncetare unilaterald a contractului de asigurare, pe zile de asigurare, in proportie de 1/365 din prima anual3, la care se
adauga cheltuielile de administrare a politei in suma de 80 RON, iar restul se restituie.

Spezele si taxele bancare pentru orice operatie de restituire de prime efectuata de Asigurator cad in sarcina Asiguratului;
b) pentruincasat: se calculeaza primele de asigurare pentru perioada ramasa pana la incetarea unilaterala a contractului
de asigurare pe zile de asigurare, in proportie de 1/365 din prima anuala.

43. In cazul instrainarii vehiculului, contractul de asigurare inceteaza de drept de la data instrainarii, restituirea sau dupa
caz incasarea diferentei de prima aferente politei se va face cu respectarea prevederilor de la pct. 41 de mai sus.

44. In cazul denuntdrii sau rezilierii contractului de asigurare, prevederile acestuia se aplica in toate cazurile de dauna
survenite Tnainte de denuntare sau reziliere, pana la lichidarea definitiva a acestora.

XV. DISPOZITII FINALE

45. In orice imprejurare Asiguratul trebuie sa faca dovada ca riscul produs este acoperit prin asigurare. Sarcina probei
revine Asiguratului.

46. Asiguratorul are dreptul sa opuna Beneficiarului sau unei terte persoane care invoca drepturi derivand din contractul
de asigurare toate apardrile pe care le putea opune Asiguratului in temeiul contractului.

47. Asiguratuluilisunt cu desavarsire siin mod expres interzise transmisiunile de drepturi si obligatii nascute din contractul
de asigurare, sub forma cesiunii de creanta, contractului de preluare a datoriei, subrogatiei, novatiei sau mandatului catre
terti.
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Tn cazul in care Asiguratul incalca obligatia ce i revine conform alineatului anterior iar un tert solicita Asiguratorului plata
indemnizatiei de asigurare datorata de acesta in temeiul contractului, invocand o conventie din cele enumerate anterior,
Asiguratorul poate refuza plata despagubirilor catre tert.

48. In limita despagubirilor platite, Asiguratorul se subroga in drepturile Asiguratului contra persoanelor raspunzatoare
de producerea sau marirea pagubelor. Asiguratorul poate renunta la exercitarea acestui drept, cu exceptia cazului cand
paguba a fost produsa cu intentie sau culpa grava.

Conducatorul vehiculului asigurat nu este considerat terta persoana vinovata in cazul n care dauna s-a produs in timp ce
conducea vehiculul cu consimtamantul Asiguratului. De asemenea, nu va fi considerat terta persoana vinovata prepusul
Asiguratului care avariaza din culpd vehiculul asigurat chiar dacd, la momentul producerii avariilor, nu era conducatorul
acelui vehicul.

49. Respectarea riguroasa a obligatiilor ce-i revin Asiguratului, precum si presupunerea ca declaratiile si raspunsurile
acestuia sunt adevarate, vor fi o conditie ce precede orice raspundere care revine Asiguratorului.

50. Dreptul de a ridica pretentii fata de Asigurator privind plata unor despagubiri se stinge in termen de 2 ani de la data
producerii riscului asigurat.

51. In cazul existentei mai multor asigurari incheiate pentru acelasi vehicul, fiecare asigurdtor este obligat la plata,
proportional cu suma asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca Asiguratul sa poata incasa o despagubire mai mare
decat prejudiciul efectiv, consecinta directa a riscului.

52. Toate comunicarile intre parti se vor face in forma scrisa sau se vor confirma n scris, daca s-a utilizat o alta forma de
comunicare.

53. Forta majora apara de raspundere partea care o invoca si se comunica celeilalte parti contractante in termen de 5 zile
lucratoare; in urmatoarele 15 zile lucratoare trebuie transmise documentele eliberate de institutiile abilitate care sa ateste
evenimentele respective. Partile vor face toate eforturile posibile pentru a asigura reluarea indeplinirii normale a obligatiilor
respective care le revin in cadrul prezentei polite dupa producerea oricaruia dintre cazurile de forta majora. Inainte de
restabilirea situatiei normale, obligatiile partilor vor fi indeplinite in cea mai mare masura posibila.

54. Asiguratul persoandfizica are dreptul de acces la datele cu caracter personal pe care le furnizeaza, dreptul de interventie
asupra datelor si dreptul de opozitie, asa cum acestea sunt reglementate de dispozitiile art. 13, 14, respectiv 15 din Legea
nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date.

54.1. Asiguratul persoana fizica 1si poate exercita drepturile prevazute la pct. 53 de mai sus, depunand la S.C. Allianz-Tiriac
Asigurari S.A. o cerere in forma scrisd, datata si semnata. In cerere, solicitantul poate arata daca doreste ca informatiile sa
1i fie comunicate la 0 anumita adresa care poate fi si de posta electronica sau printr-un serviciu de corespondenta care sa
asigure cd predarea i se va face numai personal.

55. Orice litigiu in legaturd cu aplicarea prezentelor conditii generale de asigurare se rezolva de instantele de judecata
competente.

56. Legea aplicabila contractului de asigurare este legea romana.

57. Prezentele conditii generale se completeaza cu prevederile din conditiile speciale de asigurare si sunt valabile numai
Tmpreuna cu acestea. In masura in care conditiile speciale de asigurare contin prevederi care contravin sau sunt derogatorii
de la conditiile generale de asigurare, se vor aplica prevederile din conditiile speciale de asigurare.

S.C. ALLIANZ - TIRIAC ASIGURARI S.A.
Emisiune — Martie 2013
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CONDITII SPECIALE
PRIVIND ASIGURAREA VEHICULELOR APARTINAND PERSOANELOR FIZICE

Prezentele conditii speciale de asigurare completeaza ,Conditii generale privind asigurarea vehiculelor”, cod CGAV
03.2013, denumite n continuare conditii generale de asigurare si sunt valabile numai impreuna cu acestea. In masura in
care prezentele conditii speciale de asigurare contin prevederi care contravin sau sunt derogatorii de la conditiile generale
de asigurare, se vor aplica prevederile din prezentele conditii speciale de asigurare.

Asigurarea se poate incheia daca proprietarul vehiculului este o persoana fizica sau o persoana asimilata persoanei fizice,
cum ar fi persoanele fizice autorizate, persoanele fizice care organizeaza o intreprindere economica, persoanele fizice care
exercita profesii liberale in mod individual prin intermediul unor cabinete, birouri sau altor asemenea forme de organizare
prevazute de lege (medici, avocati, notari, executori etc.). Nu sunt incluse n aceasta notiune, chiar daca nu au personalitate
juridicd, asocierile si societatile constituite de persoane fizice care exercita profesii liberale, intreprinderile familiale si oricare
alte asemenea asocieri (societati civile de avocati, birouri asociate de executori etc.).

Sectiunea A: Asigurarea vehiculelor pentru avarii si furt

1. OBIECTUL ASIGURARII
1. Asiguratorul, in baza contractului de asigurare si in schimbul platii primelor de catre Asigurat/Contractant, asigura
vehiculele inmatriculate in Romania, pentru riscurile prevazute la pct. 2 de mai jos.

1. RISCURI ASIGURATE

2. Asiguratorul acorda despagubiri pentru:

2.1. pagubele produse prin avarierea vehiculului de riscuri din Clasa A:

a) coliziune, ciocnire, lovire, rasturnare, zgariere, cadere a vehiculului, cdderea unor corpuri pe vehicul;

b) inundatie (inclusiv daunele provocate de inundarea spatiului unde se afla parcat sau stationat vehiculul asigurat),
furtuna, uragan, cutremur, prabusire sau alunecare de teren, ploaie torentiald, grinding, trasnet, greutatea stratului de
zdpada sau gheata, avalansa de zapada, actiunea mecanica a apelor sau a obiectelor purtate de ape;

¢) incendiu, explozie;

2.2. pagubele produse de riscuri din Clasa B:

a) furtul total al vehiculului;

b) furt partial, respectiv furtul unor parti componente sau piese montate pe vehicul;

¢) avarierea vehiculului ca urmare a furtului sau tentativei de furt al vehiculului, a componentelor acestuia ori a unor
bunuri din vehicul;

2.3. cheltuieli efectuate de catre Asigurat in legatura cu:

a) transportul vehiculului avariat, ca urmare a producerii unui risc asigurat, la cel mai apropiat service care este autorizat
sa efectueze reparatia sau la domiciliul Asiguratului, daca vehiculul nu poate fi deplasat prin forta proprie, suplimentar
sumelor acoperite prin serviciile de asistenta rutiera atunci cand Asiguratul a utilizat acest serviciu;

b) pagubele produse vehiculului si cheltuielile aferente masurilor luate pentru salvarea vehiculului si/sau persoanelor
imobilizate in vehicul (descarcerare), dupa producerea unui risc asigurat;

¢) Tnlocuirea setului de inchidere ca urmare a furtului sau pierderii cheilor/cardurilor/telecomenzilor, numai in cazul in
care sunt acoperite riscurile prevazute la pct. 2.2. de mai sus si numai cu acordul Asiguratorului, precum si cheltuielile
aferente masurilor luate pentru prevenirea riscului de furt.

3. Asiguratorul acorda despagubiri siin cazul in care, in momentul producerii riscurilor asigurate, vehiculul era condus de
o altd persoana decat Asiguratul mentionat in polita.

lll. EXCLUDERI SPECIALE

4. Suplimentar excluderilor prevazute la conditiile generale de asigurare, nu sunt cuprinse n asigurare si nu se acorda
despagubiri pentru:

a) pagubele produse prin avarierea vehiculului ca urmare a actelor de vandalism;

b) pagubele produse prin avarierea vehiculului in urma patrunderii voluntare in locuri inundate precum si in orice alt loc
acoperit, in mod natural sau artificial, de ape (rauri, lacuri, balti etc.);

¢) pagubele produse vehiculului prin pornirea motorului dupa inundarea spatiului unde acesta se afla parcat/stationat;
d) pagubele produse vehiculului ca urmare a circulatiei acestuia in afara drumurilor publice, cu exceptia aleilor de acces
catre spatii de locuit, locuri de parcare, curti, garaje;

e) pagubele produse bunurilor aflate in vehicul;

f) pagubele produse prin avarierea vehiculului ca urmare a defectelor de fabricatie sau ca urmare a utilizarii normale,
functionarii, uzarii.

In situatia Tn care intervine unul dintre riscurile asigurate prevazute la pct. 2.1., lit. a) si ), ca urmare a cauzelor prevazute la
lit. f) de mai sus, excluderile se aplica numai acelor parti care au fost la originea producerii acestor riscuri, urmand ca, pentru
celelalte parti avariate ale vehiculului, sa se plateasca despagubiri;

g) pagubele produse prin avarierea exclusiva a pneurilor.

Prin exceptie, aceste pagube sunt acoperite daca sunt consecinta producerii riscurilor asigurate prevazute la:

—  pct. 2.1. de mai sus, din care au rezultat si alte pagube la vehiculul asigurat si intre acestea exista o legatura din punct
de vedere al dinamicii evenimentului;

- pct. 2.2, lit. @) si b) de mai sus;

h) pagubele indirecte (ex. reducerea valorii vehiculului dupa reparatie, pierderi cauzate de lipsa folosintei vehiculului
etc.);
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i) pagubele aferente avariilor partilor componente ale vehiculului, existente la Tncheierea asigurarii si care sunt
mentionate in raportul de inspectie al acestuia, daca nu au fost constatate de Asigurator ca fiind reparate, prin efectuarea
unei inspectii de risc, anterior producerii riscului asigurat. Prin exceptie, se platesc pagubele produse elementelor avariate
laincheierea asigurarii, daca Asiguratul poate dovedi cu acte efectuarea reparatiilor anterior producerii riscului asigurat;

j)  pagubele produse vehiculului in timpul sau ca urmare a transportadrii/tractarii acestuia, cu exceptia cazurilor cand
tractarea se efectueaza asupra remorcilor si semiremorcilor;

k) pagubele produse ca urmare a utilizarii vehiculului asigurat la concursuri, pariuri, intreceri sau antrenamente;

I) furtul sau tentativa de furt, daca la politie nu s-a Tnregistrat o reclamatie Tn acest sens, precum si in cazul in care la
comiterea furtului sau a tentativei de furt au luat parte persoane din familia Asiguratului, indiferent de gradul de rudenie sau
de afinitate;

m) cazurile in care Asiguratul a incredintat, cu consimtamantul sau, vehiculul asigurat unei persoane care refuza sa fl
restituie, Tnsusindu-si-l;

n) pagubele produse oricarui subansamblu sau oricarei parti componente a vehiculului prin actiunea exclusiva a
marfurilor transportate, cu exceptia cazurilor cand aceste pagube au rezultat ca urmare a producerii unor riscuri asigurate
nsusi vehiculului;

0) cheltuielile pentru transformarea sau imbunatatirea vehiculului in comparatie cu starea lui anterioara producerii
riscului asigurat;

p) cheltuielile efectuate pentru remedierea unor reparatii nereusite;

q) pagubele datorate incarcarii vehiculului peste limita maxima admisa (masa maxima autorizata), precum si pagubele
cauzate de intretinerea si utilizarea necorespunzatoare sau improprie destinatiei vehiculului;

r) pagubele produse vehiculului in timpul sau ca urmare a utilizarii sale ca utilaj sau instalatie. Prezenta excludere se
aplica acelor vehicule care au, conform specificatiei lor tehnice, functionalitati specifice de utilaje si/sau instalatii iar riscul
asigurat s-a produs sau a fost favorizat de functionarea strict ca utilaj (autospeciale, autocisterne, autobasculante, vehicule
construite sau echipate pentru diverse destinatii speciale - automacarale, autobetoniere, autopompe beton etc.).

IV. SUMA ASIGURATA

5. Vehiculele se asigura la valoarea de piata a acestora de la data incheierii sau reinnoirii politei de asigurare. Valoarea de
piata reprezinta suma asigurata si se stabileste de catre Asigurator astfel:

a) pe bazafacturilor de achizitie, emise de un dealer sau reprezentanta din Romania, in cazul vehiculelor achizitionate cu
cel mult 6 luni anterioare incheierii politei de asigurare;

b) prin calcul, utilizdnd un program informatic de evaluare;

¢) prin altd modalitate agreata de parti, in cazul in care vehiculul nu poate fi evaluat conform lit. a) si b) de mai sus.

6. Dotarile existente pe vehicul la incheierea asigurarii, atat cele de serie cat si cele suplimentare, sunt cuprinse in suma
asigurata fara ca Asiguratul sa le mentioneze in mod expresin cererea de asigurare si fara incasarea unei prime suplimentare.
7. Lasolicitarea Asiguratului, suma asigurata a vehiculului poate fi majoratd in schimbul platii unei prime de asigurare, cu
valoarea dotarilor suplimentare. In aceste cazuri, in cererea sau in suplimentul de asigurare, este obligatoriu a se mentiona
denumirea si valoarea pentru fiecare dotare ce se doreste a fi cuprinsa in asigurare.

8. Suma asigurata se poate stabili, in functie de optiunea Asiguratului, in RON sau in EUR.

V. FRANSIZA

9. Asigurarea se poate incheia cu aplicarea unor fransize deductibile per eveniment, acestea fiind inscrise n contractul de
asigurare.

10. Daca, la momentul producerii riscului asigurat:

a) vehiculul era destinat a fi folosit in alte scopuri decat cele personale (taxi, paza si protectie, transport marfa/persoane,
scoala soferi, rent-a-car etc.), din cuantumul despagubirii Asiguratorul va retine, suplimentar fata de fransiza mentionata in
polita de asigurare, contravaloarea unei fransize de 1% din suma asiguratd, dar nu mai putin de 500 RON;

b) vehiculul era condus de o alta persoana decét Asiguratul mentionat in polita, cu varsta de pana in 25 de ani, din
cuantumul despagubirii Asiguratorul va retine, suplimentar fata de fransiza mentionata in polita de asigurare, contravaloarea
urmatoarelor fransize: 1% din suma asigurata pentru daune partiale, dar nu mai putin de 500 RON sau 10% din suma
asigurata pentru daune totale, dar nu mai putin de 5.000 RON.

Prevederile de la pct. 10 de mai sus nu se aplica in cazurile n care aceste informatii au fost mentionate de catre Asigurat/
Contractant in cererea de asigurare sau ulterior intr-un supliment de asigurare emis anterior producerii riscului asigurat.

V1. INCHEIEREA ASIGURARII

11. Contractul de asigurare se incheie:

a) pe bazainformatiilor furnizate de Asigurat in cererea de asigurare;

b) pebazaurmatoarelor documente: certificatul deinmatriculare si cartea de identitate ale vehiculului (in cazul vehiculelor
noi, in baza facturii de cumparare si a autorizatiei provizorii de circulatie) si documentul de identitate al Asiguratului;

¢) dupa efectuarea de catre reprezentantul Asiguratorului a inspectiei vehiculului si a fotografiilor care sa constate starea
acestuia la incheierea asigurarii. In cazul vehiculelor noi, achizitionate direct de la dealer sau o reprezentanta din Romania,
procesul verbal de predare-primire al vehiculului poate tine loc de inspectie de risc.

VIL. INCEPUTUL SI INCETAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI

12. Sub conditia ca prima de asigurare sau rata intai de prima sa fie platitd in conformitate cu prevederile pct. 16 de mai jos,
dupa caz, raspunderea Asiguratorului incepe:

a) la ora 00:00 a primei zile din perioada de valabilitate Tnscrisa n polita de asigurare, dar nu mai devreme de ziua
urmatoare datei de emitere a politei;
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b) ladata emiterii politei de asigurare, dar nu mai devreme de livrarea catre cumparator, in cazul vehiculelor achizitionate
de la un dealer sau o reprezentanta din Romania.

In situatia n care obligatia de plata nu este respectata conform celor mentionate la pct. 16 de mai jos, contractul de asigurare
se desfiinteaza retroactiv de la data emiterii politei de asigurare.

13. Raspunderea Asiguratorului inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat contractul
de asigurare, la data producerii unei daune totale sau in cazul in care suma despagubirilor acordate/datorate pentru
daune partiale pe intreaga perioada de asigurare este egald sau depaseste suma asigurata a vehiculului ori in alte cazuri
reglementate expres prin contract.

14. Tn cazul emiterii de suplimente de asigurare la contractul de a5|gurare existent, raspunderea Asiguratorului:

a) Tncepe la ora 00:00 a primei zile din perioada de valabilitate Tnscrisa in suplimentul de asigurare, dar nu mai devreme
de ziua urmatoare datei de emitere a suplimentului si platii primei de asigurare corespunzatoare la data scadenta inscrisa in
supliment;

b) finceteaza odata cu contractul de asigurare la care este anexat suplimentul de asigurare sau la ora 24:00 a ultimei zile
din perioada pentru care s-a incheiat suplimentul de asigurare.

VIil. PRIMA DE ASIGURARE

15. Prima de asigurare se stabileste Tn mod automat de un program informatic de calcul al Asiguratorului, in functie de
toate informatiile furnizate de Asigurat, prin completarea cererii de asigurare.

16. Plata primei de asigurare:

a) ncazulin care contractul de asigurare este incheiat pe o perioada de un an, prima de asigurare se achita:

—  anticipatsiintegral - prima de asigurare se va achita cel tdrziuin 2 zile lucratoare de lainceperea perioadei de valabilitate
a contractului de asigurare;

— in rate subanuale, daca Asiguratorul a convenit impreuna cu Asiguratul/Contractantul esalonarea platii primei de
asigurare, dupa cum urmeaza: rata intai - cel tarziu'in 2 zile lucratoare de lainceperea perioadei de valabilitate a contractului
de asigurare, iar urmatoarele rate pana la datele scadente mentionate in acesta ori in instiintarea de plata, dar nu mai tarziu
de expirarea perioadei de gratie mentionata la pct. 17 de mai jos.

Numarulsi cuantumul ratelor de prima sunt celeinscrisein contractul de asigurare. Asiguratorul poate transmite Asiguratului
ofnstiintare de plata cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data scadentei de plata a primelor de asigurare. Neprimirea
acestei Tnstiintari nu exonereaza Asiguratul de obligatia platii primei de asigurare potrivit conditiilor de asigurare;

b) in cazul in care contractul de asigurare este incheiat pe o perioada mai mica de un an, prima de asigurare se achita
anticipat si integral - cel tarziu in 2 zile lucratoare de la intrarea in valabilitate a contractului de asigurare.

17. Asigurdtorul acorda o perioada de gratie pentru plata ratelor de prima scadente, altele decdt rata intdi, de 5 zile
calendaristice de la data scadenta mentionata in contractul de asigurare/instiintarea de plata.

17.1. Neachitarea ratelor de prima urmatoare celei dintdi pana la expirarea perioadei de gratie specificata la pct. 17 de mai
sus are drept consecinta suspendarea automata a contractului de asigurareincepand cu ziua urmatoare datei scadente aratei
de prima datorate, mentionata in contractul de asigurare/instiintarea de plata. De la aceastd datd se suspendd executarea
oricarei obligatii a Asiguratorului si, pe cale de consecintd, acesta nu are nici o raspundere pentru riscurile produse incepand
cu data suspendarii.

17.2. Perioada de suspendare nu poate fi mai mare de 30 de zile calendaristice de la data scadentei de plata mentionata in
contractul de asigurare/instiintarea de plata.

17.3. In perioada mentionata la pct. 17.2 de mai sus, suspendarea poate inceta in baza unui supliment de asigurare, cu
indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) in termen de 30 zile calendaristice de la data scadenta a ratei de prima datorate, Asiguratul trebuie sa solicite in
scris incetarea suspenddrii contractului de asigurare, cu precizarea expresa ca nu ridica pretentii de despagubire pentru
eventualele pagube produse in perioada in care contractul de asigurare a fost suspendat;

b) fintocmirea de cdtre reprezentantul Asiguratorului a unui nou raport de inspectie a vehiculului, insotit de fotografiile
aferente;

c) platarateide prima restante si emiterea suplimentului de asigurare de incetare a suspendarii. Asiguratul nu beneficiaza
de nici o deducere de prima pentru perioada de suspendare a contractului de asigurare.

Contractul de asigurare se considera repus in vigoare incepand cu ora 00:00 a zilei urmatoare celei in care s-a incasat rata
de prima si s-a emis suplimentul de asigurare.

17.4.In cazul in care, conditiile de la pct. 17.3. de mai sus nu sunt indeplinite pana la expirarea perioadei de suspendare,
contractul de asigurare se reziliaza de plin drept incepand cu ziua urmatoare datei scadente a ratei de prima de asigurare
mentionata in contractul de asigurare/instiintarea de plata, fara notificare sau orice alta formalitate prealabila si fara
interventia instantei judecatoresti. De la aceasta data inceteaza orice obligatii ale Asiguratorului si, pe cale de consecinta,
acesta nu mai are nicio raspundere pentru riscurile produse Tncepand cu data suspendarii, chiar daca ulterior suspendarii
s-afs-au achitat rata/ratele restante.

18. Primele de asigurare se platesc dupa cum urmeaza:

a) primele de asigurare stabilite in RON, in RON;

b) primele de asigurare stabilite in EUR, in RON la cursul B.N.R. de la data emiterii politei de asigurare (pentru rata intai)
sau data emiterii instiintarii de plata ori, Tn cazul in care nu s-a emis Tnstiintare de plata, la cursul B.N.R. de la data platii
(pentru celelalte rate).

IX. REINNOIREA
19. Reinnoirea reprezintd incheierea unui nou contract de asigurare pentru acelasi vehicul, Tnainte sau in termen de maxim
30 zile calendaristice de la data expirarii valabilitatii contractului de asigurare existent.
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20. Asiguratorul poate emite automat oferta de reinnoire a contractului de asigurare, oferta ce va include modificarile
agreate intre parti in timpul deruldrii contractului. Plata primei de asigurare reprezinta acceptul Asiguratului privind oferta
de reinnoire.

Sectiunea B: Asigurarea de accidente a persoanelor din vehiculul asigurat pentru avarii si furt

X. OBIECTUL ASIGURARII

21. Asiguratorul, in baza contractului de asigurare si in schimbul platii primelor de catre Asigurat/Contractant, asigura
persoanele (atat conducatorul auto cat si persoanele transportate) din vehiculul a5|gurat pentru riscurile prevazute la pct.
22 de mai jos. In cuprinsul prezentei sectiuni, prin Asigurat se intelege orice persoana transportata in vehiculul asigurat,
inclusiv conducatorul auto.

XI. RISCURI ASIGURATE

22. Asiguratorul plateste indemnizatii, in limita sumei asigurate, pentru deces si/sau invaliditate permanenta survenite ca
urmare a unui accident, definit ca fiind un eveniment exterior persoanelor aflate in vehiculul asigurat, intervenit subit si fara
vointa acestora, produs ca urmare a circulatiei vehiculului sau ca urmare a altor situatii in care a fost implicat.

23. Invaliditatea permanenta cuprinsa in asigurare reprezinta prejudicierea corporald permanenta ca urmare a unui
accident, caracterizata prin modificari morfo-functionale (reducerea potentialului fizic, psiho-senzorial sau intelectual)
aparute in decurs de un an de la data accidentului si nesusceptibile de ameliorari.

24. Numarul persoanelor asigurate din vehicul este cel corespunzator numarului total de locuri Tnscris Tn certificatul de
fnmatriculare sau 1n cartea de identitate a vehiculului, exceptie facand copiii sub 7 ani tinuti in brate, care sunt cuprinsi in
asigurare dar nu sunt socotiti pe locurile vehiculului.

25. Prin asigurare sunt acoperite numai accidentele produse in timpul in care persoanele se aflau in vehiculul asigurat.

Xil. EXCLUDERI

27. Suplimentar excluderilor prevazute Tn conditiile generale si speciale de asigurare, Asiguratorul nu acorda indemnizatii
pentru urmatoarele persoane si in urmatoarele cazuri:

a) soferului vehiculului, Tn cazul in care accidentul s-a petrecut din vina sa, ca urmare a consumului de bauturi alcoolice,
a substantelor halucinogene sau a medicamentelor ce nu sunt compatibile cu permisiunea de a conduce sau ca urmare a
sinuciderii sau tentativei de sinucidere a acestuia;

b) niciunei persoane cu varsta mai mare de 7 ani, aflate in vehicul, peste numarul de locuri Tnscris in certificatul de
Tnmatriculare;

¢) copiilor sub 12 ani aflati pe locul/locurile din fata a/ale vehiculului.

XIIl. SUMA ASIGURATA
27. Suma asigurata pentru cazurile de deces sau invaliditate permanenta totala din accident este aceeasi pentru fiecare
persoana cuprinsa in asigurare si este mentionata expres in contractul de asigurare.

XIV. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

28. Asiguratul/Beneficiarul este obligat sa avizeze Asiguratorul in termen de 15 zile lucratoare de la data producerii riscului
asigurat si sa furnizeze acestuia toate datele si documentele necesare stabilirii indemnizatiilor datorate in baza prezentei
sectiuni.

29. Asiguratul este obligat:

a) sase prezinte la o unitate sanitara sau la un medic spre a fi examinat;

b) saurmeze tratamentul prescris.

30. in cazul nerespectarii obllgatnlor prevazute la pct. 28 si 29 de mai sus, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata
indemnizatiei, daca, din aceastd cauza, nu a putut determina realitatea producerii riscului asigurat siintinderea prejudiciului.

XV. STABILIREA $I PLATA INDEMNIZATIILOR DE ASIGURARE

31. Incazde producere a unuirisc asigurat, Asiguratorul plateste Asiguratului/Beneficiarului, sau, dupa caz, mostenitorilor
legali ai acestuia indemnizatia de asigurare dupa cum urmeaza:

a) suma asiguratain caz de deces;

b) indemnizatiain caz de invaliditate permanenta stabilita de medic, conform tabelului de la pct. 34 de mai jos.

32. Tncaz de deces, plataindemnizatiei de asigurare se va face catre mostenitorii legali ai Asiguratului, care vor prezenta la
dintre oricare dintre sediile AS|guratoruIU| urmatoarele documente, dupa caz:

a) declaratiile persoanelor indreptatite cu privire la descrierea evenimentului (original);

b) actul de identitate (original si copie);

c) certificatul de deces (original si copie);

d) certificatul medical constatator al decesului (original si copie);

e) certificatul de mostenitor/certificatul de calitate de mostenitor (original si copie);

f) dispozitie de instituire a curatelei ori tutelei, in cazul mostenitorilor legali minori (original si copie);

g) procesul verbal de constatare a accidentului suferit, eliberat de institutiile abilitate (original si copie);

h) orice alt document pe care Asiguratorul il considera necesar pentru stabilirea Tmprejurarilor producerii riscului asigurat
si a sumei cuvenite cu titlu de indemnizatie de asigurare.
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33. In caz de invaliditate permanent3, plata indemnizatiei de asigurare se va face citre Asigurat/Beneficiar, dupd prezen-
tarea la oricare dintre sediile Asigurdtorului a urmatoarelor documente:

a) declaratia cu privire la descrierea evenimentului (original);

b) actul de identitate (original si copie);

c) certificat medical constatator al invaliditatii permanente eliberat de autoritatea competenta (original);

d) procesul verbal de constatare a accidentului suferit, eliberat de institutiile abilitate (original si copie);

e) oricealtdocument pe care Asiguratorulil considera necesar pentru stabilirea |mpreJurar|Ior producerii riscului asigurat.
34. in cazul in care accidentul are ca urmare o invaliditate permanenta, stabilitd in termen de 1 an de la data producerii
acestuia, Asiguratorul va plati o indemnizatie calculata asupra sumei asigurate pentru invaliditate permanents, folosind
urmatoarea scala de indemnizare:

SCALA CONTINENTAL
Vatamarea corporala suferita Indemnizatia maxima platibila
(in % din suma asigurat)
Pierderea ambelor maini 100
Pierderea ambelor picioare 100
Pierderea totala si irecuperabild a vederii la ambii ochi 100
Pierderea unei maini si a unui picior 100
Pierderea unei maini sau a unui picior impreuna cu pierderea totala si irecuperabila 100
a vederii la un ochi
Boala mentala totala si incurabila 100
Paralizie totala si incurabila 100
Pierderea bratului sau a mainii drepte 60
Pierderea bratului sau a mainii stangi 50
Pierderea unui picior sau a unei gambe 50
Pierderea totala si irecuperabila a vederii la un ochi 50
Pierderea degetului mare de la mana dreapta 15
Pierderea degetului mare de la mana stanga 10
Pierderea indexului de la mana dreapta 10
Pierderea indexului de la mana stanga 7
Pierderea oricarui alt deget de la mana dreapta 6
Pierderea oricarui alt deget de la mana stanga 5
Pierderea degetului mare de la un picior 5
Pierderea oricarui alt deget de la un picior 3
Pierderea totala si irecuperabild a auzului la ambele urechi 40
Pierderea totala si irecuperabild a auzului la o ureche 10

35. Tn cazuri justificate medical, cand stabilirea gradului definitiv de invaliditate permanenta nu este posibila in decurs de
un an, aceasta se poate face in termen de cel mult doi ani de la data producerii riscului asigurat.

36. incazurile de invaliditate permanenta nespecificate in tabelul de mai sus, despagubirea se stabileste de citre AS|gurator
in functie de masurain care este diminuata pentru totdeauna capacitatea generala a Asiguratului pentru orice munca utilg,
|nd|ferent de profesia sa, tindnd cont de procentele aferente cazurilor mai sus mentionate.

37. in cazuri de pierdere anatomica sau functionald a mai multor organe sau membre in acelasi accident, indemnizatia de
invaliditate se stabileste prin adunarea procentelor corespunzatoare pentru fiecare vatamare pana la limita maxima de 100
de procente.

38. In caz de pierdere anatomica sau functionala a unui organ sau membru deja deficient, procentele indicate sunt
micsorate tinand seama de gradul de invaliditate preexistent.

39. in cazul in care Asiguratul decedeaza ca urmare a unui accident, pentru care Asigurdtorul a platit deja indemnizatii
Asiguratului, Asiguratorul va plati numai diferenta dintre suma asigurata si indemnizatia platita anterior.

40. In caz de invaliditate permanenta incontestabila, examinarea persoanei accidentate, stabilirea gradului de invaliditate
si plata indemnizatiei se fac fara a se astepta terminarea tratamentului.

41. Totalul indemnizatiilor platite Asiguratului nu poate sa depdseasca suma asigurata mentionata in contractul de
asigurare.

42. Cheltuielile legate de reexaminarea medicala solicitata de Asigurat se suporta de catre acesta.

43. Suma asigurata se plateste independent de sumele cuvenite Asiguratului/Beneficiarului sau mostenitorului acestuia
din alte contracte sau polite de asigurare.

44. Pretentiile Asiguratului/Beneficiarului sau ale mostenitorilor acestuia fata de Asigurator in legatura cu accidentul
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45. Indemnizatiile de asigurare se platesc in maximum 30 de zile calendaristice de la depunerea intregii documentatii la

Asigurator.

Sectiunea C: Asistentd rutierd

XVI. OBIECTUL ASIGURARII

46. Asiguratorul,in baza contractului de asigurare siin schimbul platii primelor de catre Asigurat/Contractant, ofera servicii
de asistenta rutiera prin intermediul societatii de asistentda Mondial Assistance, pentru riscurile prevazute la pct. 47 de mai

jos.

XVII. RISCURI ASIGURATE
47. Asiguratul poate beneficia de servicii de asistenta rutierd in urmatoarele cazuri:

a) aparitia unor defectiuni tehnice ce impiedica pornirea sau deplasarea vehiculului;

b) eveniment rutier soldat cu avarierea vehiculului, Tn cazul in care acesta nu se mai poate deplasa prin forta proprie;

¢) furtul vehiculului.

48. n functie de varianta de acoperire si limitele de despagubire ale acesteia, serviciile de asistenta rutiera acoperite de
Asigurator prin intermediul Mondial Assistance (acolo unde, in cuprinsul tabelului de mai jos, este mentionat Asiguratorul

se va intelege ,Asiguratorul prin intermediul Mondial Assistance”) sunt:

Servicii

Variante si limite de despagubire

STANDARD

PREMIUM

48.1. Asistenta la locul producerii evenimentului rutier sau defectarii vehiculului
asigurat

La solicitarea Asiguratului, Asiguratorul va trimite o echipa de interventie, pentru
efectuarea eventualelor reparatii posibile din punct de vedere tehnic, la locul unde
s-a produs evenimentul rutier sau defectarea vehiculului.

100 EUR
per eveniment

150 EUR
per eveniment

48.2. Tractarea vehiculului defect/avariat la o distanta de maxim 50 km de locul
producerii evenimentului asigurat

Daca repararea vehiculului/remedierea defectiunii nu este posibila la locul
producerii evenimentului asigurat, Asiguratorul va tracta vehiculul asigurat pana la
cea mai apropiatd unitate service. Tractarea poate fi efectuata si pana la domiciliul
Asiguratului, numai n cazul in care vehiculul este avariat ca urmare a producerii
unuia din riscurile prevazute la Sectiunea A, Cap. Il, pct. 2.1. si 2.2, lit. b) si ¢) de mai
sus.

In situatiile n care, Tn vederea tractarii, vehiculul trebuie depozitat peste noapte
intr-un loc special amenajat, Asiguratorul va organiza si va acoperi costul acestei
depozitari, pana la o limita maxima de 20 EUR.

De asemenea, Asiguratorul va asigura si transportul oricarei remorci sau rulote
(standard cu diametrul bilei de remorcare de 50 mm) tractate de catre vehiculul
defect/avariat, in acelasi loc si Tn aceleasi conditii ca pentru vehiculul asigurat.

150 EUR
per eveniment

300 EUR
per eveniment

fost furat, Asiguratul poate alege una din urmatoarele variante:

48.3.n cazul in care reparatia vehiculului defect/avariat se efectueaz intr-o localitate aflati la o distanta mai mare
de 50 km decat cea de domiciliu si nu poate fi executata in aceeasi zi sau reparatia depaseste 8 ore sau vehiculul a

a) Transportul soferului si a pasagerilor

Asiguratorul va organiza transportul soferului si pasagerilor din vehiculul defect/
avariat pana la destinatia initiala a fiecaruia dintre acestia sau pana la adresa de
domiciliu, atata timp cat aceasta este in tara in care este inregistrat vehiculul.
Transportul se poate face cu trenul (la clasal) sau, pentru distante mai mari de 1.000
km, cu avionul (la clasa economic).

De asemenea, Asiguratorul va acoperi costurile legate de ridicarea vehiculului
imediat ce acesta a fost reparat.

500 EUR
per vehicul
per eveniment
(pentru maxim
9 persoane)

1.000 EUR
per vehicul
per eveniment
(pentru maxim
9 persoane)

Aceste limitele sunt stabilite per eveniment, indiferent de numarul persoanelor
aflate n vehicul.

n strainatate

b) Cazarea la hotel a soferului si a pasagerilor 60 EUR 80 EUR
Pe perioada reparatiei vehiculului, dar nu mai mult de 2 nopti, Asiguratorul va | per persoana per persoana
organiza si va acoperi cheltuielile efectuate pentru cazarea soferului si pasagerilor per noapte per noapte
din vehiculul defect/avariat, la hotel.

¢) Transportul in regim taxi 20 EUR 20 EUR

In cazul in care unitatea de specialitate nu poate efectua reparatia vehiculului in |  Tn Romania in Romania
aceeasi zi, Asiguratorul acopera transportul in regim taxi a persoanelor aflate in si si
vehiculul respectiv. 50 EUR 50 EUR

n strainatate
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Variante si limite de despagubire

sau pentru a ajunge la destinatia initiald, contractul de inchiriere va fi de tipul "One

n strainatate

Servicii

STANDARD PREMIUM
d) inlocuirea vehiculului 40 EUR 40 EUR
Pe perioada reparatiei vehiculului, dar nu mai mult de 2 zile calendaristice, pe zi pe zi
Asiguratorul va organiza si va acoperi inlocuirea vehiculului avariat/defect cuunalt | Tn Romania in Romania
vehicul inchiriat, din aceeasi categorie, daca acest serviciu este disponibil pe plan si si
local. 80 EUR 80 EUR
Daca vehicululinchiriat este utilizat pentruintoarcerea acasd a soferului si pasagerilor pezi pezi

n strainatate

way".
In aceste cazuri, combustibilul, taxele de autostrada si alte asigurari (ex. asigurarea
de accidente a pasagerilor) suntin sarcina Asiguratului si se vor plati de catre acesta.

48.4. In cazul in care evenimentul rutier s-a produs in afara Romaniei, Asiguratul va beneficia de:

500 EUR
per eveniment

1.000 EUR
per eveniment

Repatrierea vehiculului

In cazul in care se dovedeste ca repararea locala a vehiculului este imposibil de
efectuatintr-un termen de maxim 10 zile calendaristice, Asiguratorul va plati pentru
transferul vehiculului la un dealer sau service autorizat, indicat de Asigurat, in
masura in care costul transferului nu depaseste valoarea de vanzare a vehiculului.
In caz contrar, Asiguratorul nu va suporta plata pentru acest serviciu, iar vehiculul
nu va fi repatriat.

XVII.EXCLUDERI

49. Suplimentar excluderilor prevazute in conditiile generale si speciale de asigurare, Asiguratorul nu acorda despagubiri
pentru:

a) cheltuielile efectuate de catre Asigurat peste limita de acoperire stabilita in prezenta sectiune;

b) cheltuielile legate de lipsa combustibilului sau plata taxelor de drum;

c) defectiunile produse ca urmare a modificarilor produse vehiculului, in cazul in care acestea nu au fost efectuate la un
service autorizat;

d) cazul in care, datorita conditiilor meteorologice nefavorabile, vehiculul a ramas impotmolit Tn nisip, noroi, apa sau
zdpada;

e) cheltuielile pentru un numar de persoane mai mare decat numarul total de locuri stabilit in certificatul de inmatriculare
si/sau cartea de identitate a vehiculului;

f) avariile produse vehiculului, cauzate in mod direct sau indirect de faptul ca vehiculul nu avea inspectia tehnica periodica
(1.T.P.) valabila la data producerii evenimentului;

g) cazulincareAsiguratul nuaavizat Asiguratorul sau Mondial Assistance despre producerea riscului asigurat si a procedat
la repararea vehiculului fara acordul acestora.

XIX. LIMITA GEOGRAFICA

50. Serviciile de asistenta rutiera furnizate de Asigurator prin intermediul Mondial Assistance se pot acorda in urmatoarele
tari: Andorra, Austria, Belgia, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Ceuta, Cipru, Cehia, Croatia, Danemarca, Finlanda, Franta,
Germania, Gibraltar, Grecia, Ungaria, Irlanda, Italia, Liechtenstein, Luxembourg, Macedonia, Malta, Monaco, Norvegia,
Polonia, Portugalia, Republica San Marino, Romania, Serbia, Muntenegru, Slovacia, Slovenia, Spania, Elvetia, Olanda, Turcia
(numai sectorul European), Marea Britanie, Vatican.

XX. PROCEDURA DE URMAT iN CAZUL iN CARE ESTE NEVOIE DE ASISTENTA RUTIERA

51. Solicitarile pentru acordarea serviciilor de asistenta rutiera se vor face direct catre Mondial Assistance sau catre
Asigurator. Asiguratul va prezenta detalii privind circumstantele in care s-a produs avaria/defectiunea, respectiv tipul de
asistenta dorit.

52. Insituatiain care, pe langa serviciul de asistenta initial, acordat de catre Asigurator/Mondial Assistance, Asiguratul este
nevoit ca, pentru acelasi eveniment, sa foloseasca un serviciu suplimentar dintre cele mentionate la pct. 48.3., lit. @) - d) si
48.4. din tabelul de mai sus, Asiguratul este obligat sa reinstiinteze Asiguratorul/Mondial Assistance.

53. In vederea obtinerii rambursarii eventualelor sume platite direct de catre Asigurat, n limita sumelor acoperite de
Asigurator conform pct. 48 de mai sus, Asiguratul este obligat:

a) sa notifice Mondial Assistance sau Asiguratorul in termen de maxim 5 zile calendaristice de la data folosirii serviciului,
cu exceptia cazurilor de forta majora;

b) sdanexeze la declaratie toate documentele care stau la baza notificarii evenimentului produs.

54. In cazurilein care Asiguratul a efectuat, fara acordul Asiguratorului Mondial Assistance, cheltuieli pentru oricare dintre
serviciile acoperite la pct. 48 de mai sus, acestea pot fi rambursate h baza unei aprobari speciale din partea Asiguratorului/
Mondial Assistance, cu exceptia cazurilor de forta majora.

55. Despagubirile cuvenite ca urmare a acordarii serviciilor de asistenta rutiera vor fi acordate pana la concurenta sumelor
mentionate la pct. 48 de mai sus, in EUR sau in RON la cursul B.N.R. de la data efectudrii platii.
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Sectiunea D: Clauze speciale

Contractul de asigurare poate fi completat cu urmatoarele clauze speciale:

56. Clauza "Extindere teritoriala”

Prin derogare de la prevederile din conditiile generale de asigurare, Cap. IX, pct. 10, lit. b), la cererea Asiguratului, contractul
de asigurare se poate extinde si in afara teritoriului Romaniei prin plata unei prime de asigurare suplimentare, daca pentru
vehiculul asigurat nu exista o asigurare de raspundere civila a vehiculelor incheiatd la Asigurator.

Prezenta clauza Tsi produce efectele pe teritoriul tarilor membre ale Sistemului International Carte Verde.

57. Clauza "Vandalism”

Prin derogare de la prevederile din prezentele conditii speciale de asigurare, Sectiunea A, Cap. lll, pct. 4, lit. a), Asiguratorul,
n schimbul platii unei prime de asigurare suplimentare, va acorda despagubiri Asiguratului pentru pagubele produse prin
avarierea vehiculului asigurat ca urmare actelor de vandalism.

58. Clauza "Patrunderea vehiculului in locuri inundate”

Asiguratorul, in schimbul platii unei prime de asigurare suplimentare, va acorda despagubiri Asiguratului pentru pagubele
suferite de vehiculul asigurat produse ca urmare a patrunderii acestuia in locuri inundate, inclusiv pentru pagubele produse
direct de actiunea apei aspirate de motor.

59. Clauza "Circulatia vehiculului in afara drumurilor publice”

Prin derogare de la prevederile din prezentele conditii speciale de asigurare, Sectiunea A, Cap. lll, pct. 4, lit. d), Asiguratorul,
n schimbul platii unei prime de asigurare suplimentare, va acorda despagubiri Asiguratului pentru pagubele suferite de
vehiculul asigurat, produse ca urmarea a circulatiei acestuia in afara drumurilor publice (ex. drumuri forestiere, alei de acces
catre obiective turistice, terenuri agricole, livezi si altele asemenea, drumuriin constructie, incinte, santiere).

60. Clauza "Bunuri personale din vehicul”

Prin derogare de la prevederile din prezentele conditii speciale de asigurare, Sectiunea A, Cap. lll, pct. 4, lit. €), Asiguratorul,

fara plata suplimentara a unei prime de asigurare, va acorda despagubiri Asiguratului, in limita sumei de 600 RON/an,
pentru pagubele suferite bunurilor personale existente in vehicul, ca urmare a producerii riscurilor mentionate la pct. 2.1. si
pct. 2.2. de mai sus asupra vehicului asigurat.

Prin ,bunuri personale” se intelege imbracaminte, incdltaminte, genti etc.

In baza prezentei clauze, nu se acorda despagubiri pentru:

a) baniin numerar, carduri de credit, precum si cecuri, inclusiv cecuri de calatorie;

b) valori (bonuri de tezaur, certificate etc.);

¢) bijuterii, ceasuri;

d) telefoane mobile, laptopuri, aparate de fotografiat, aparatura audio-video, alte asemenea;

e) bunuritransportate in baza oricarei forme de comert sau afacere.

61. Clauza "Service partener”

Prinderogare de la prevederile din conditiile generale de asigurare, pct. 23,1n cazul pagubelor provocate vehiculelorasigurate,
ca urmare a producerii riscurilor asigurate, reparatiile se pot efectua numaiin unitatile reparatoare cu care Asiguratorul are
incheiate contracte privind decontarea directd, cu exceptia reprezentantelor pentru marca vehicului asigurat.

Lista acestor unitati este disponibila pe adresa de internet www.allianztiriac.ro.

61.1. Tn cazul producern riscurilor prevazute la pct. 2.3. lit. ¢), de mai sus, Asiguratul poate efectua reparatia inclusiv in
cadrul unei unitati service reprezentanta pentru marca vehiculului asigurat.

61.2. In cazul in care Asiguratul alege totusi o altd optiune pentru efectuarea reparatiilor decat cea mentionati la pct. 61
de mai sus, Asiguratorul va calcula contravaloarea despagubirii cu respectarea prevederilor pct. 23, lit. b) din conditiile
generale de asigurare, pe baza:

- preturilor pieselor inlocuite, dar nu mai mult decat preturile de calitate originala practicate de furnizorii de piese cu
care Asiguratorul are incheiate contracte privind decontarea directs;

— timpilor de reparatie, care nu pot fi mai mari decat cei stabiliti de producatorul vehiculului asigurat;

- cantitatilor si costurilor materialelor de vopsitorie, dar nu mai mult decat nivelul practicat de unitatile reparatoare
independente cu care Asiguratorul are incheiate contracte privind decontarea directa, similare ca autorizari celei in care se
efectueaza/s-a efectuat reparatia;

- tarifului orar mediu de manopera, practicat de unitatile reparatoare independente cu care Asiguratorul are incheiate
contracte privind decontarea directa.

62. Clauza "Deces din boala"

62.1. In cuprinsul prezentei clauze se adopta urmatoarele definitii:

Afectiune medicala preexistenta: o leziune, boald sau consecintele acestora, precum si orice manifestare patologica sau de
natura medicala rezultata in urma unei boli sau a unui accident survenit anterior datei inceperii asigurarii, indiferent daca
tratamentul a fost administrat sau nu, pentru care Asiguratul:

a) afost diagnosticat, sau

b) asolicitat, a primit sau a urmat tratament sau servicii medicale, sau

c) stia de existenta acesteia, sau

d) a prezentat semne/simptome/manifestari obiective ce au fost consemnate in documentele medicale eliberate de un
medic sau unitate medicala.

Aniversarea politei: data la care se implineste un numar intreg de ani de la data de intrare in vigoare a politei.

Asigurat in sensul prezentei clauze, prin Asigurat se ntelege titularul contractului de asigurare, respectiv Asiguratul -
persoana fizica nominalizat in polita de asigurare a vehiculelor.

Beneficiar: persoana indreptitits, conform legii sau prin conditiile de asigurare, s& incaseze indemnizatia de asigurare. In
sensul prezentei clauze Beneficiari sunt mostenitorii legali ai Asiguratului.
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Boala: orice stare anormal3, patologica, determinata de afectarea temporara sau ireversibila a structurii si/sau functionalitatii
normale a Tntregului organism sau a oricarei parti a acestuia, diagnosticata de medicul specialist conform criteriilor clinice,
paraclinice sau de laborator specifice. Sunt acoperite numai bolile care au fost diagnosticate pentru prima data in perioada
de valabilitate a contractului de asigurare.

62.2. In baza prezentei clauze, Asiguratorul asigura persoana fizicd nominalizata in polita de asigurare a vehiculului, ca
Asigurat, pentru riscul de deces din boala.

62.3. Riscul asigurat este decesul din boala al Asiguratului, conform definitiei de la pct. 62.1. de mai sus, produs intre data
de intrare in vigoare a politei si data de expirare a acesteia.

62.4. Suma asigurata pentru deces din boala este egala cu suma asiguratd pentru deces din accident a persoanelor aflate in
vehicul si este mentionata in polita de asigurare.

62.5. In cazul acoperirii riscului de deces din boald, este exclus decesul cauzat sau influentat de afectiuni medicale pre-
existente, conform definitiei de la pct. 62.1. de mai sus.

62.6. Pot fi asigurate persoanele a caror varsta la data semndrii cererii de asigurare este de maxim 70 de ani. In sensul
prezentei clauze, se ia n calcul varsta in ani impliniti.

62.7. Acoperirea in baza clauzei de asigurare de deces din boald va inceta cel tarziu la prima aniversare a politei, dupa data
la care Asiguratul Tmplineste varsta de 71 de ani.

62.8. Asiguratul si Beneficiarul, dupa caz, sunt obligati sa notifice Asiguratorul, in termen de 5 zile calendaristice, despre
producerea riscului a5|gurat indicand locul, data, ora, cauzele siimprejurarile produceruacestma

62.9. In vederea incasarii indemnizatiilor de asigurare, Beneficiarii au obligatia s3 prezinte urmatoarele documente:

a) acte care sa probeze Ieg|t|m|tatea Beneficiarilor de a obtine indemnizatia (acte de identitate, respectiv certificat de
mostenitor/certificat de calitate de mostenitor);

b) certificatul de decesin original ori copie legalizata sau, dupa caz, in traducere legalizata (in limba engleza sau romana);
¢) copie dupa certificatul medical constatator al decesului vizat de Registrul de Stare Civila sau, dupa caz, in traducere
legalizata (in limba engleza sau romana).

Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a solicita si alte documente decat cele precizate mai sus cu scopul de a analiza cauzele
producerii riscului asigurat.

62.10. in caz de deces al Asiguratului, indemnizatia de asigurare este egala cu suma asigurata. Din indemnizatii se deduc
orice datorii existente in baza politei de asigurare. In cazul in care existd mai multi Beneficiari, indemnizatia de asigurare se
imparte conform proportiilor stabilite pentru fiecare Beneficiar in certificatul de mostenitor.

62.11. Indemnizatiile in caz de producere a riscului asigurat se platesc in termen de 30 zile calendaristice de la finalizarea
tuturor investigatiilor si prezentarea tuturor documentelor justificative solicitate de catre Asigurator si mentionate mai sus.
Daca, in legaturd cu producerea riscului asigurat, a fost instituita, Tmpotriva Asiguratului sau Beneficiarului, o ancheta sau
procedura penald, Asiguratorul are dreptul sa amane plata indemnizatiei pana la finalizarea acesteia.

62.12. Beneficiarul este obligat sa faciliteze accesul Asiguratorului la toate informatiile necesare determinarii cauzelor
producerii riscului asigurat. Orice piedica sau informatie falsa a Beneficiarului si/sau a unui tert prepus al Beneficiarului,
care impiedica Asiguratorul sa determine cauzele producerii riscului asigurat, va da Asiguratorului dreptul de a refuza plata
indemnizatiei de asigurare.

62.13. Plata indemnizatiilor de asigurare se face in moneda politei, la casieria Asiguratorului sau prin mandat postal. Plata
se poate face intr-un cont bancar al Beneficiarului deschis la o banca de pe teritoriul Romaniei si specificat in scris de catre
acesta.

S.C. ALLIANZ - TIRIAC ASIGURARI S.A.
Emisiune — Martie 2013
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