PROCEDURA NR. AG 006
PRIVIND EFECTUAREA INSPECTIILOR DE RISC LA AUTOVEHICULELE
CE SE ASIGURA CASCO

SCOP

1. Prezenta procedura descrie modalitatea de efectuarea a inspectiilor de risc pentru un autovehicul
(de)asigurat CASCO de Generali Roméania Asigurarea Reasigurare SA.

DOMENIUL DE APLICARE
2. Procedura se adreseaza anagajatilor si colaboratorilor GLI care emit polite CASCO.
DEFINITII / PRESCURTARI

3. Inspectia de risc reprezinta vizualizarea si verificarea starii generale a (auto)vehiculului, precum
si identificarea elementelor de sigurantad ale autovehiculului asigurat (serie caroserie/sasiu, serie
motor) si verificarea conformitatii acestora cu inscrisurile din documentele prezentate, in original, de
catre Asigurat (carte de identitate si certificat de Tnmatriculare). De asemenea, se vor verifca toate
dotarile suplimentare si se vor consemna in formularul de inspectie de risc, in cazul in care se
doreste si asigurarea acestora.
4. Pe parcursul prezentei proceduri se vor utiliza urmatoarele prescurtari:

» GLI = Generali Roméania Asigurarea Reasigurare SA

» IR = inspectie de risc

ACTIUNI, ATRIBUTII §1 RESPONSABILITATI

Persoanele care efectueaza IR

5. Efectuarea IR se face exclusiv de catre persoanele imputernicite in scris in acest sens de catre
Directorii Unitatilor Teritoriale sau de catre Directia Centrala. Directorii Unitatilor Teritoriale vor
inregistra in aplicatia electronica lunar, persoanele desemnate.

6. In cazul autovehiculelor a caror valoare de nou este de cel mult 25.000 EUR (sau contravaloarea),
inspectia de risc poate fi efectuata de catre agentul emitent al politei de asigurare, in conformitate cu
prevederile Contractului de Agent.

Monitorizarea IR

7. Directorii Unitatilor Teritoriale sunt direct responsabili de respectarea acestei proceduri,
precum si de monitorizarea inspectiilor de risc efectuate pentru portofoliul gestionat.

8. Suplimentar, o persoana desemnata din cadrul Serviciului Asigurari Auto din DC va
monitoriza permanent corectitudinea efectuarii inspectiilor de risc. In cazul constatarii unor
nereguli / deficiente, aceasta va ingtiinta unitatea teritoriala, Tn vederea notificarii emitentilor.
Rezultatul monitorizarii va fi inaintat Sefului Serviciului Asigurari Auto si Directorului Departamentului
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Asigurari Retail si IMM, sub forma de raport lunar detaliind neregulile / deficientele constatate gi
actiuni intreprinse pentru remediere.

Obligativitatea efectuarii IR

9. Inspectia de risc este OBLIGATORIE, in cazul:

a. autovehiculelor rulate, inclusiv achizitionate second-hand (SH) si preluate in asigurare;

b. repunerii in vigoare a asigurarii, suspendata ca urmare a neplatii la timp a ratelor de prima
scadente (conform Conditiilor de Asigurare);

c. reinnorilor politelor CASCO, daca fransiza de pe noua polita este mai mica decat fransiza de pe
polita care expira;

d. reinnoirilor politelor casco, daca nu exista continuitate intre cele doua polite;

e. reinnoirilor politelor casco, daca pe noua politd se vor acoperi riscuri noi pentru vehiculul asigurat,
riscuri ce nu erau cuprinse pe polita veche.

Asigurarea CASCO a unui autovehicul ridicat deja de la dealer (chiar daca aceasta s-a intamplat n
ziua anterioara) este echivalenta si trebuie tratatda IDENTIC cu asigurarea unui autovehicul rulat,
implicand obligativitatea efectuarii inspectiei de risc.

Mod de efectuare a IR

10. Inspectia de risc trebuie efectuata anterior emiterii/incheierii politei de asigurare
(rezultatele efectuarii inspectiei de risc trebuie consemnate in polita prin intermediul aplicatiei
de emitere electronica si certificate prin semnatura in polita a persoanei imputernicite sa
efectueze inspectia).

11. Elemente care se verifica cu prilejul inspectiei de risc:

» Numarul de identificare (serie caroserie/sasiu) citit efectiv pe autovehicul - sa fie identic cu cel
mentionat in originalul certificatului de inmatriculare si in originalul cartii de identitate ale
acestuia. In Anexa 5 regasiti, pentru cateva dintre modelele uzuale, o lista cu locurile de pe
caroserie unde este pozitionatéd seria de gasiu;

» Integritatea elementelor caroseriei - sa nu prezinte lovituri, infundaturi, zgarieturi, rugina, etc.;

» Starea vopselei caroseriei (sa fie intacta, fara exfolieri, pete si fara sa fie matuita);

» Integritatea partilor componente din sticla sau plastic (geamuri, luneta, parbriz, faruri, stopuri,
oglinzi, ornamente, capace roti, etc.) -sa nu fie ciobite, crapate, rupte, desprinse, chiar i
partial;

» Motorul - sa fie in stare de functionare;

> Identificarea echipamentelor din dotare si ale celor suplimentare in vederea controlului
conformitatii acestora cu informatiile inscrise in cererea-chestionar;

» Starea incuietorilor (usi, portbagaj): sa nu prezinte urme de spargere, fortare etc.;

» Uzura cauciucurilor - sa nu depaseasca limita maxima admisa de lege (trebuie vazut care este
aceasta);

» Parcursul inregistrat (km), citit la bordul autovehiculului - pentru a fi inscris in cererea-
chestionar.

Avariile preexistente se consemneaza separat in polita de asigurare (a se vedea Anexa 3 la prezenta
procedura) si se fotografiaza in consecinta (surprinzand detalii ale zonei avariate), pentru a evidentia
avariile respective, astfel incat sa fie evitata orice solicitare de despagubire pentru acestea.

in polita de asigurare se includ prevederile speciale pentru excluderea din asigurare a partilor ce
prezinta avarii preexistente.
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12. Se va consemna obligatoriu (lizibil) in polita Casco, la rubrica aferentd, numele persoanei
care a efectuat inspectia de risc.

13. In vederea efectuarii inspectiei de risc, autovehiculul trebuie sa fie curat, fara noroi, praf
sau zapada. In acest sens, este interzisa cu desavarsire incheierea unei polite tip CASCO pentru
un autovehicul care prezinta avarii importante (urme de fortare a yale-lor, geamuri laterale sparte /
lipsa, elemente lipsa, rugina pronuntata, etc).

14. Obligatoriu Inspectiile de risc vor fi evidentiate prin fotografii clare, efectuate in conditii optime de
vizibilitate (in niciun caz nu se vor accepta fotografii efectuate noaptea, fara folosirea blitz-ului asupra
autovehiculelor cu suprafata exterioara Tnchisa la culoare) sau in conditi meteo nefavorabile
(autovehicule acoperite cu straturi de zapada sau gheata) care sa impiedice identificarea elementelor
ce contin avarii.

Fotografierea
15. La inspectia de risc se efectueaza minimum urmatoarele fotografii, cu rezolutia de cel putin 3

Megapixeli, astfel (a se vedea Anexa 2):

- din cele 4 colturi;

- numarul (seria) de identificare (stantata/poansonata pe caroserie, NU etichete!);

- bordul: foto de ansamblu + foto detaliu cu evidentierea (lizibilda) a numarului de km parcursi;
- setul complet de chei (telecomenzi) ale sistemului de inchidere/blocare acces si pornire.

De asemenea, se vor face obligatoriu fotografii de detaliu pentru toate autovehiculele daca:

e se observa avarii minore. Se vor face fotografii de detaliu astfel incat acestea sa
apara clar;

e autovehiculul are modificari constructive (instalati de gaz GPL, suprastructuri,
carosari, transformare din auto transport marfa in unul de transport persoane etc).
Se vor face fotografii de detaliu ale acestor echipamente.

e Se vor face fotografii in detalii ale fiecarei roti pentru a se evidentia anvelopele,
jantele si capacele de roti pentru cazul in care acestea sunt asigurate pe clauza
suplimentara de acoperire a jantelor si anvelopelor

La rubrica din polita de asigurare unde sunt consemnate constatarile inspectiei de risc se

va mentiona numarul fotografiilor facute autovehiculului respectiv.

-Atentie! Clientul trebuie informat ca& eventualele avarii preexistente minore consemnate in
documentele de asigurare nu vor fi luate in considerare la plata despagubirii Tn cazul unei eventuale
daune.

Pentru evitarea oricaror neconcordante sau chiar incercari de frauda, recomandam evitarea incheierii
asigurarii tip CASCO, chiar si pentru autovehicule care prezinta avarii preexistente, chiar si minore.
Fotografiile aferente inspectiilor de risc (cuprindere in asigurare gi/sau repunere in vigoare) vor fi
copiate Tn baza de date numai de catre persoanele autorizate de conducerile Unitatilor Teritoriale,
respectiva DPE.

SE RECOMANDA ca, in baza principiului segregarii sarcinilor, persoanele care incarci in
sistem (si verifica in prealabil) fotografiile efectuate la inspectiile de risc Casco sa fie altele
decéat persoanele autorizate sa efectueze aceste inspectii si fotografii.

16. Tn momentul incarcarii fotografiilor, persoanele desemnate indeplinirii acestei actiuni, vor verifica

modul de respectare a normelor interne in ceea ce priveste realizarea fotografiilor si inregistrarea
avariilor preexistente. In cazul constatarii unor deficiente / nereguli va ingtiinta Directorul Unitatii
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Teritoriale Tn vederea notificarii emitentului si/sau (dupa caz) persoanei desemnate care a efectuat
inspectia de risc.

Se recomanda ca persoana desemnata sa incarce fotografiile sa verifice si modul de completare a
campurilor din polita destinate efectuarii inspectiilor de risc, precum si existenta:

- la exemplarul doi al politei Casco (care se arhiveaza in unitatea operativa) sau

- intre fotografiile ce se incarca in sistem a copiilor documentelor vehiculului si proprietarului.

Inspectiile de risc in cazul flotelor

17. Inspectia de risc a autovehiculelor asigurate se va face respectand aceleasi proceduri ca la
politele individuale, cu urmatoarele mentiuni:
> inspectia de risc este obligatorie pentru toate flotele ce au in componenta cel
mult 20 de autovehicule (inclusiv);
> pentru flotele cu mai mult de 20 de autovehicule in componenta, in cazul
asigurarii fara frangiza, inspectia de risc este, de asemenea, obligatorie pentru
toate vehiculele din flota asigurata; in cazul asigurarii cu fransiza minima, cu
aprobarea scrisa a Serviciului Asigurari Auto al Diviziei Asigurari Generale, se
pot stabili alte conditii de efectuare a inspectiei de risc (ex: prin sondaj prin
nominalizarea expresa a unor vehicule din flota, etc).
In toate cazurile in care nu se poate efectua inspectia de risc anterior cuprinderii in asigurare, se va
adauga in polita Casco si/sau in actele aditionale la aceasta urmatoarea prevedere: "Autovehiculele
incluse in asiqurare, pe care Asiquratul nu le-a prezentat pentru efectuarea inspectiei de risc, vor
avea o fransizd de 1.000 EUR per eveniment (sau echivalent, in moneda politei) pana la efectuarea
inspectiei”. Inspectia de risc este obligatoriu sa fie efectuata in termen de maxim 30 de zile de la data
intrarii in vigoare a politei de asigurare. Cu titlu exceptional, in functie de importanta clientului, si
numai cu aprobare scrisa, Serviciul Asigurari Auto al Diviziei Asigurari Generale poate aproba
prelungirea acestui termen.

Repunerea in vigoare

18. Inspectia de risc, in cazul repunerii in vigoare a politelor CASCO avand acoperirea suspendata ca
urmare a neplatii in termen a ratelor de prima scadente, urmeaza aceeasi procedura cu cea folosita
in cazul inspectiei autovehiculului propus spre asigurare, verificandu-se aceleasi elemente.

Aceasta inspectie de risc se efectueaza exclusiv de catre personalul imputernicit sau in
prezenta uneia dintre persoanele imputernicite special in acest sens de catre Conducerea
Unitatii Teritoriale.

Dupa efectuarea inspectiei, in functie de starea in care se afla autovehiculul, se emite un act aditional
de repunere in vigoare a asigurarii (prin intermediul aplicatiei de emitere acte aditionale), in care se
specifica eventualele avarii constatate si se includ prevederile speciale de excludere a partilor
avariate (act semnat gi de persoana imputernicita sa efectueze inspectia).

In cazul in care autovehiculul prezinta avarii majore, polita CASCO inceteaza (asigurarea fiind deja
temporar suspendata prin neplata primei) si nu se mai incaseaza prima (rata) de asigurare.

Situatii in care nu este permisa emiterea politei de asiqurare.

19. NU se pot incheia asigurari pentru autovehicule:
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- la care Seria sasiului inscriptionata pe acesta nu corespunde cu cea inscrisa in Cartea de
identitate si / sau Certificatul de inmatriculare;

- care au mentionat in certificatul de inmatriculare / cartea de identitate, la rubrica Observatii /
Mentiuni, faptul c& vehiculul a fost declarat furat. IN CAZUL IN CARE EXISTA PRECIZAREA CA
AUTOVEHICUL A FOST DECLARAT FURAT NU SE INCHEIE ASIGURAREA;

- in a caror carte de identitate este trecutd mentiunea “nereinmatriculabil” (,,serie caroserie /
motor repoansonata”) sau similar;

Aplicabilitate: permanent

Emitent: Divizia Asigurari Generale / Departamentul Asigurari Generale Retail si IMM / Serviciul
Asigurari Auto

Versiune: 01.04.2013

Anexe: 6
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