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Prezentul document face parte integranta din polita de asigurare tip CASCO pentru autovehicule, aferenta clasei
“Asigurari pentru mijloace de transport terestru”
(] Persoana fizica [_]Persoana juridica

Contractant / Asigurat

Nume/ Forma si structura juridica CNP/CUI
Denumire | | | |
Locul si data nasterii | | Cetatenia| |
Seria Nr.
Act identitate: Bl / CI | I | | eliberat de | | la data | |
Adresa/ Strada | | Nr.| | BI| | sc.| | Et.| | Ap.| |
Sediu Legal
Judet / Sector | | Localitate | | Tara| |
Cod postal Tel. / Fax | | E-mail / Internet | |
ziua luna anul ziua luna anul
Durata solicitatd a asigurarii: de la | | ora 00 pana la | | ora 00%
Descriere autovehicul
Autovehiculul descris maijos [ ] Proprietate || Leasing |
este detinut n: Denumirea societatjii de leasing
L ategoria
Marca varianta 9
Numarul de inmatriculare Numarul de identificare / Serie Sasiu
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
Caroseria Mer;]sgxit%tglé Nr. locuri Cllindree Putere motor Sursa Culoare Anul
autorizata (kg) ' (cm’) (kW) de energie fabricatiei

Rugam completati rubricile din tabele conform celor inscrise in cartea de identitate / certificatul de inmatriculare al autovehiculului

Echipamente suplimentare (care nu sunt disponibile ca dotéri de serie sau optionale pentru respectivul model)

Denumire generica Marca / tip / model Valoare conform factura / catalog

Echipamente audio, video,
si similare

Sistem alarma suplimentar

Sistem urmarire satelit GPS
cu abonament in vigoare

Altele .....

Date despre proprietarul vehiculului si alti conducatori ai acestuia
(se completeaza numai pentru detinatorii de autovehicule - persoane fizice)

A ii minori Data
Nr. Varsta - . Copii minori aia |
.. obtinerii

Crt. Sex (data nasterii) Stare civila Profesia o o perr%ﬂsului

1.

2.
Soferul mentionat la punctul 1 este considerat titular
Tn cazul existentei unui singur conducétor, va rugédm barati linia 2
Varianta de asigurare CASCO solicitata*:[ | Perfecto [ ] Completo [ ]Clasico [ ] oo

*In functie de caracteristicile autovehiculului.
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Clauze speciale (optionale)**: Eﬁ:’ierderea/furtul cheilor™ D Autoturism la schimb D Accidente persoane transportate

%sistenté rutiera (exclusiv pentru D Asisten!;é rutiera extinsa (exclusiv
autoturisme si autoutilitare, cu masa pentru autoturisme gi autoutilitare, cu masa
maxima autorizata de péna la 2,5 tone) maxima autorizata de pana la 2,5 tone)

D Apa la motor EI Jante, anvelope, capace rofi

El Excluderea de la despagubire a suprafetelor vitrate

(cu reducerea corespunzétoare a primei de asigurare)
[_] Circulatie in afara drumurilor publice

**Disponibile in functie de varianta de asigurare CASCO.
***Se acorda doar daca, odata cu inspectia de risc, este fotografiat setul complet de chei al autovehiculului asigurat.

Informatii specifice evaluarii de risc

ziua luna anul
Data primei inmatriculari \ \ \ | Numér de proprietari anteriori [ |
(in cazul autovehiculelor rulate - SH, achizitionate din strainatate si inmatriculate
pentru prima data in Roménia, Asiguratul va fi considerat al ll-lea proprietar)
Data inmatricularii autovehiculului zua luna anul

Numar de km inregistrati la bord

de céatre Asigurat \ \ \ |

Destinatie autovehicul

(] uz propriu [ ]transport public persoane [_]transport marfuri (contra cost - prestatii pentru tertj)

D altele

Asigurarea este valabila numaiin conditiile in care autovehiculul este utilizat in scopul declarat de Asigurat si consemnatin
polita de asigurare. Utilizarea in alte scopuri decat cele declarate conduce la aplicarea prevederilor art. 5 si 6 din Conditiile
Generale de Asigurare.

Nu sunt admise in asigurare autovehicule utilizate in activitatea de: taximetrie, rent-a-car (inchiriere), test drive (demo car),
scoala de soferi, ambulanta, curierat, paza, protectie si interventie, transport de substante periculoase, precum si:
autoturismele cu volan, post de conducere pe partea dreapta si autoturismele decapotabile, cu acoperis de material textil/piele
(softtop).

Dtranspor‘c substante inflamabile sau periculoase

Autovehiculul este utilizat cu precadere: D in zona in care este Tnmatriculat D in regim international

DDa DNu

Daca raspunsul este “Da”, va rugam sa mantionati societatea | |

DDa DNu

Daca raspunsul este “Da”, va rugam detaliati | |

Detineti in prezent sau afi detinut, in ultimul an (de la data completarii acestui chestionar), o polita Casco
la un alt asigurator pentru care nu au fost notificate daune?

Drepturile de despagubire ce decurg din eventuala polita trebuie cesionate in favoarea vreunui creditor?

Asiguratul declara ca detine: D numarul standard de 2 (doua) chei originale si cheia master (daca exista) si numarul
standard de 2 (douad) telecomenzi ale autovehiculului

|:| un numar de seturi de chei originale si un numar de telecomenzi
aferente autovehiculului

[ JRON []EUR

Modul de plata al primei de asigurare:

Valuta politei:

[ ]Integral

D Rate trimestriale

* Se marcheaza cu X casutele corespunzatoare

D Rate semestriale

Declar pe propria raspundere ca informatiile furnizate in prezentul formular sunt adevarate si complete. Am luat la
cunostintda ca raspunsurile incomplete sau neadevarate pot atrage reducerea sau pierderea dreptului la
indemnizatia de asigurare. Toate informatiile din prezenta cerere-chestionar vor fi tratate de catre Societate cu
stricta confidentialitate.

Subsemnatul, in calitate de Contractant/Asigurat, sunt de accord ca Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. sa-mi
prelucreze si sa transmita (Tn interiorul Grupului Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A sau catre Reasigurator)
datele cu functie de identificare si datele socio-profesionale necesare desfasurarii activitatii de asigurare.

Declar ca mi s-au adus la cunostinta drepturile prevazute de Legea 677/2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date: dreptul de acces la date,
dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie.

Numele in clar

Asigurat/Contractant | | Semnétura
ziua luna anul
Prezenta Cerere Chestionar a fost completata la data de | \ | in doua exemplare originale,
din care un exemplar original a fost incredintat Asiguratului.
Numele in clar
Agent/Broker | | Codl___ | Semnétura

Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.

Companie membra a Grupului Generali, listat in Registrul Grupurilor de asigurare gestionat de catre ISVAP sub nr. 26, Administrata in sistem dualist, cu Sediul Social in
Bucuresti, Sector 1, Piata Charles de Gaulle nr. 15, etajele 6, 7 si 8, Cod postal 011857, Telefon + 4021 312 36 35, Fax +4021 312 37 20, Call Center: + 40372 01 02 02,
www.generali.ro, E-mail: info.ro@generali.com, Autorizatd de Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor, Cod Unic RA-002, EN ISO 9001: 2008 - Sistem de Management al
Calitatii, Certificat R.C.: J40/17484/2007, C.I.F.: RO 2886621, Capital social: 179.100.908,7 Lei, avizat la ANSPDCP cu nr. 11755.



INFORMATIILE pe care Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.
le furnizeaza clientilor pentru asigurarea tip CASCO,
conform Normei CSAnr. 23 din 15.12.2009

Tnainte de incheierea contractului de asigurare, Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A., in calitate de Asigurator (in
continuare denumita Societate) va pune la dispozitie urmatoarele informatji relevante ale asigurarii:

1. Informatii despre Asigurator:

Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A., societate comerciala pe actiuni, autorizata pentru efectuarea asigurarilor de
viata si generale; companie membra a Grupului Generali, listat in Registrul Grupurilor de asigurare gestionat de catre ISVAP
sub nr. 26, Administrata in sistem dualist, cu Sediul Social in Bucuresti, Sector 1, Piata Charles de Gaulle nr. 15, etajele 6 5i 7,
Cod postal 011857, Telefon + 40 021 312 36 35, Fax +40 021 312 37 20, Call Center: 0372 01 02 02, www.generali.ro, E-mail:
info.ro@generali.com; Cod Unic RA-002, EN ISO 9001: 2008 - Sistem de Management al Calitatii, Certificat R.C.:
J40/17484/2007, C.I.F.: RO 2886621, Capital social: 178.999.221,7 Lei, avizatlaANSPDCP cu nr. 11755.

2. Informatii despre contractul de asigurare

Contractul de asigurare cuprinde Conditiile de asigurare privind Polita tip CASCO pentru autovehicule, Polita de asigurare
impreuna cu Cererea chestionar siActele declarative (daca exista).

Riscul asigurat (evenimentul asigurat)

Eveniment viitor, posibil dar incert, pentru ale carui urmari/consecinte se incheie contractul de asigurare.

Polita de asigurare ofera posibilitatea de a alege una din variantele de asigurare de mai jos, dupa cum urmeaza:

CASCO Perfecto - include riscurile de incendiu, trasnet, explozie, furt, avarii produse de accident rutier prin coliziune cu un alt
vehicul, avarii accidentale produse exclusiv autovehiculului asigurat, evenimente naturale, evenimente socio politice si
acte de vandalism + clauze speciale;

CASCO Completo - include riscurile de incendiu, trasnet, explozie, furt, avarii produse de accident rutier prin coliziune cu un
alt vehicul, avarii accidentale produse exclusiv autovehiculului asigurat, evenimente naturale, evenimente socio politice gi
acte de vandalism;

Stabilirea indemnizatiei de asigurare. Regula proportionalitatii

Obligatia Societatji de a plati indemnizatia ia nastere ca urmare a producerii evenimentului asigurat.

o Stabilirea indemnizatiei este facuta de Societate pe baza tuturor clauzelor contractuale {inandu-se intotdeauna cont de
fransiza si de procentul neacoperit stabilite prin contractul de asigurare.

e Daca indemnizatia, calculata potrivit conditiilor contractului de asigurare, este mai mica decat fransiza, Societatea nu
plateste despagubirea; daca despagubirea astfel calculata depaseste fransiza, aceasta se scade din indemnizatie.

e Fransiza procentuala ramane intotdeauna exclusiv in sarcina Asiguratului fara ca el sa poata, cu riscul decaderii din
dreptul la despagubire, sa o asigure la alta societate.

e La stabilirea indemnizatiei se ia in calcul valoarea pe care bunurile o au in momentul producerii evenimentului asigurat,
tinand seama si de natura, calitate, vechime, depreciere, folosinta, adoptare de noi metode, inventiisialti factori similari.
De asemenea, calculul indemnizatiei se va face tindnd cont si de valoarea eventualelor recuperari care va fi scazuta din
cuantumul pagubei.

e Indeminzatia nu poate depasi suma asiguratd, nici cuantumul pagubei si nici valoarea bunului din momentul producerii
evenimentului asigurat, cu exceptia cazuluiin care, in aceasta din urma situatie, in contract nu exista prevederi exprese contrare.

Daca valoarea bunului asigurat, in momentul producerii evenimentului asigurat, stabilitd pe baza tuturor conditjiilor contractuale,

depaseste suma asigurata, cuantumul despagubirii (stabilit pe baza conditjilor contractuale) se diminueaza proportional cu raportul

dintre suma asigurata si valoarea bunului in momentul producerii evenimentului asigurat, daca nu s-a convenit altfel prin contract.

In cazul in care sunt asigurate mai multe bunuri sau mai multe categorii de bunuri, normele de mai sus se aplica pentru

fiecare bun sau categorie de bunuri; nu se admit compensari intre bunuri sau categorii de bunuri.

Bunuri excluse: Nu sunt admise in asigurare autovehicule utilizate sau detinute de companii ce desfasoara activitati de:
transport persoane (inclusiv taximetrie), rent-a-car (inchiriere), scoala de soferi, ambulanta, curierat, paza, protectie si
interventie, transport de substante periculoase, drive test/demo car (inclusiv "auto la schimb™) precum si: autoturismele
cuvolan, postde conducere pe partea dreapta si autoturismele decapotabile, cu acoperis de material textil/piele (soft top).

Excluderi generale

Societatea nu despagubeste pierderile, daunele, costurile sau cheltuielile de orice natura, oricare ar fi aceasta, cauzate n
mod direct sau indirect de catre, care decurg din sau sunt in legatura cu:

a) Riscurinucleare:

- radiatjile ionizante sau contaminarea prin radioactivitate din orice combustibil nuclear sau din orice deseuri nucleare
provenite din arderea combustibilului nuclear (arderea va include procesul auto-suficient de fuziune nucleara).

- expunerea toxica radioactiva sau alte proprietati periculoase ale oricarei expuneri la un ansamblu nuclear sau la un
elementcomponent nuclear al acestuia.

b) Riscuri de rézboi:

- razboi, invazie, actiune a unui inamic strain, ostilitati sau operatiuni belicoase (indiferent daca se declara razboi sau nu),
razboi civil, rebeliune, revolutie, insurectie, tulburari civile care capata proportia unor miscari populare sau echivaleaza
cu acestea, putere militard sau uzurpata, lege martiala sau stare de asediu sau orice evenimente sau cauze care
determina proclamarea sau mentinerea legii martiale sau a starii de asediu.

- actiunea oricarei persoane care actioneaza in numele sau Tn legatura cu orice organizatie cu activitati indreptate spre
rasturnarea prin forta a Guvernului, de jure sau de facto.

c¢) Sanctiuni Comerciale - Societatea nu va putea fi obligata sa acorde nicio acoperire si nici sa plateasca vreo despagubire ori
beneficiu conform contractului de asigurare in masura in care o asemenea acoperire, plata a daunei sau beneficiu ar expune
Societatea oricarei sanctiuni, interdictii sau restrictii potrivit sanctiunilor comerciale sau economice, legilor sau
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regulamentelor din orice jurisdictie aplicabila cauzelor de judecata in care este implicata Societatea.
d)Acte intentionate:

- orice infractiune intentionata savarsita de Asigurat/ Beneficiar/ Contractant sau reprezentantji sai;

- orice complicitate, intelegere, instigare ale Asiguratului/ Beneficiarului/ Contractantului, prepusilor sau reprezentantilor sai la
producereariscului asigurat;

- producerea cu intentie a riscului de catre persoane fizice care in mod statornic locuiesc si gospodaresc impreuna cu
Asiguratul sau Beneficiarul, de catre un membru din conducerea persoanei juridice asigurate ori de catre prepusi ai
Asiguratului, ca de exemplu: incendierea intentionata a cladirii sau bunurilor, producerea unor explozii sau inundatii in
scopul avarierii sau distrugerii cladirilor ori a altor bunuri asigurate, etc.

e) Poluare si contaminare a mediului, chiar daca au fost provocate de evenimente asigurate.
f) Confiscare, expropriere, nationalizare, rechizifionare, sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de
drept sau de fapt sau oricarei autoritati publice.

Excluderi la riscul de incendiu

Societatea nu-l despagubeste pe Asigurat pentru:

a) daunele determinate de reauaintentie sau “culpa grava” a Asiguratului, precum si a persoanelor autorizate de
saconduca, repare sau pastreze autovehiculul asigurat;

In sensul prezentei excluderi, prin “culpa grava” se intelege si folosirea flacarii neprotejate sau a focului deschis in spatiul
in care se afla autovehiculul sau in interiorul acestuia, respectiv depozitarea in aceste spatii sau transportarea cu
autovehiculul asigurat a unor substante inflamabile sau explozibile care pot provoca incendii etc.

b) daunele provocate de ardere simpla care nu sunt urmate de incendiu, precum si cele cauzate in orice fel de actiunea curentului

electric, dar care nu au provocat flacara;

c) daunele survenite in timpul participarii autovehiculului asigurat la curse sau intreceri sportive, la respectivele probe oficiale sila

verificarile preliminare si finale prevazute in regulamentul specific al competitiei.

Excluderi la riscul furt (total sau partial)

Asigurarea acopera numai furturile / talhariile declarate si confirmate de organele de Politie.

Societatea nu-l despagubeste pe Asigurat pentru:

a) daunele determinate de reaua intentie sau ,culpa grava” a Asiguratului, precum si a persoanelor autorizate de acesta sa
conduca, repare sau pastreze autovehiculul asigurat;

In sensul prezentei excluderi, prin culpa grava se ntelege parasirea autovehiculului neincuiat, Iasarea cheilor in contact, lasarea
ninteriorul autovehiculului a certificatului de inmatriculare sau a cartii de identitate, neschimbarea incuietorilor ca urmare a:

- uneitentative initiale de furt prin fortarea incuietorilor;

- pierderii sau furtului cheilor sau a cheii master.

In cazul furtului sau pierderii cheilor/telecomenzii/cheii master, Asiguratul are obligatia de a anunfa Societatea si de a inlocui
sistemele de inchidere in termen de maximum 24 de ore de la data constatarii. Costurile de inlocuire a cheilor si incuietorilor
sunt in sarcina Asiguratului. In cazul neindeplinirii acestor obligatii, asigurarea pentru furt inceteaza la expirarea termenului
prevazut pentru inlocuire. De asemenea, Asiguratul are obligatia de a anunta in termenul prevazut de lege, organelor de
politie pierderea sau furtul cartii de identitate sau a certificatului de Tnmatriculare si de a preda Societatii o copie a dovezii
declararii furtului sau pierderii. Neindeplinirea acestei obligatii atrage dupa sine pierderea dreptuluila despagubire.

In cazul furtului autovehiculului, in acelasi timp cu inregistrarea la Societate sau Politie a reclamatiei, Asiguratul trebuie sa
predea seturile de chei/telecomenzi inclusiv cheia master cu care a fost dotat autovehiculul, cartea de identitate si
certificatul de inmatriculare (ambele Tn original), In caz contrar acesta decade din dreptul la despagubire.

b) cazurile in care Asiguratul, cu consim{amantul sau, a incredintat autovehiculul asigurat unei terte persoane sau al unui
prepus al sau, care nu il restituie. Prin ,a incredinfat” se infelege inclusiv lasarea nesupravegheata a cheilor/
telecomenzilorin locuri publice;

c) furtul pieselor, componentelor de rezerva precum si a echipamentului suplimentar cu care autovehiculul nu este dotat din
fabricatie, combustibililor, lubrifiantilor si a oricaror bunuri aflate in autovehicul;

d) furtul ,aparatelor audio/video” precum aparate radio, telefoane celulare, casetofoane, unitati de compact disc, aparate de
inregistrat si alta aparatura similara, chiar daca sunt fixate pe autovehiculul asigurat.

Societatea despagubeste furtul ,aparatelor audio/video” integrate in bordul autovehiculului care constituie dotare de serie si sunt
incluse in pretul de livrare al autovehiculului asigurat - in acest sens Asiguratul trebuie sa faca dovada ca in Nota de comanda a
autoturismului suntincluse respectivele aparate - sau au fost cuprinse in asigurare prin acordul expres al Societatji.

Indiferent daca ,aparatele audio/video” sunt din productie de serie si incluse Tn pretul de livrare al autovehiculului asigurat
sau sunt cuprinse Tn asigurare separat, acordarea despagubirii este condiionata de depunerea fetei detasabile (sau altui
elementde siguranta), concomitent cu avizarea furtului.

e) furtul autovehiculului Tn cazul echiparii cu sistem de pornire prin telecomanda (comanda de la distanta), ce nu
constituie dotare montata de fabricantul autovehiculului.

Excluderi la riscurile de avarii produse de accident rutier prin coliziune cu alt (auto)vehicul si avarii accidentale

produse exclusiv autovehiculului asigurat

Asigurarea acopera numai evenimentele declarate si constatate de Politie sau, in cazurile Tn care legea permite, doar de

catre Asigurator.

In toate cazurile, Societatea nu acorda despagubiri cand autovehiculul asigurat nu are certificat, numar sau autorizatie de

circulatie valabile, Inspectie Tehnica Periodica (ITP) valabila la data evenimentului, daca riscul asigurat s-a produs in timp ce

autovehiculul se afla in circulatie, precum si in cazurile Th care era condus sau actionat in momentul accidentului de o persoana

care nu poseda permis de conducere valabil pentru categoria respectiva de vehicule, ori dupa ce permisul de conducere i-a fost

retras, anulat sau refinut in vederea anularii si nu a fost eliberata o dovada provizorie de circulatie sau aceasta a expirat.

Societatea nu acorda despagubiri, de asemenea, cand persoana care conduce autovehiculul este sub influenta substantelor

halucinogene (stupefiante), alcoolului sau in stare de ebrietate, precum si daca s-a sustras de la recoltarea probelor

biologice privind stabilirea alcoolemiei sau a parasit locul accidentului.

Societatea nu-l despagubeste pe Asigurat pentru:

a) daunele determinate de reaua intentie sau ,culpa grava” Asiguratului, precum si a persoanelor autorizate de acesta sa
conduca, repare sau sa pastreze autovehiculul asigurat;

acesta



in sensul prezentei excluderi prin ,culpd grava” se intelege rularea cu sistemul de inchidere al capotei deblocat,
continuarea rularii autovehiculului dupa spargerea baii de ulei, dupa avarierea cutiei de viteze, dupa depresurizarea
anvelopei/anvelopelor, dupa avarierea trenului de rulare si al oricarui element de siguranta (directie/franare),
neasigurarea cu frana de parcare a autovehiculului aflat in stationare, etc. .

b) daunele cauzate de materiale sau animale transportate in si pe autovehicul si/sau vehiculul atasat. In interpretarea
prezentei excluderi, prin ,vehicul” se inteleg incluse: remorca, semiremorca sau rulota, tractate de autovehiculul asigurat.
De asemenea, se exclud daunele produse autovehiculului asigurat de catre obiectele aflate in interiorul acestuia.

c) daunele produse in timpul operatiunilor de tractare/remorcare activa, precum si prin manevre de impingere manuala. De
asemenea, sunt excluse daunele produse in timpul operatiunilor de tractare/remorcare pasiva, cu exceptia celor
efectuate de catre societati specializate, cu respectarea normelor legale in materie;

d) daunele survenite Tn timpul participarii autovehiculului asigurat la curse sau intreceri sportive, la respectivele probe
oficiale sila verificarile preliminare sifinale prevazute in regulamentul specific al competitiei;

e) daunele produse in timpul circulatiei Tn afara drumurilor publice sau a carosabilului, cu exceptia cazului de iesire
accidentala de pe carosabil;

f) daunele produse pieselor/componentelor de rezerva precum si echipamentului suplimentar cu care autovehiculul nu
este dotat din fabricatie, combustibililor, lubrifiantilor si a oricaror bunuri aflate in autovehicul,

g) daunele cauzate autovehiculului ca urmare a patrunderii si circulatiei in locuri inundate sau cursuri de ape;

) daunele produse anvelopelor, jantelor, amortizoarelor, articulatiilor bratelor, elementelor sistemului de directie ale
autovehiculului Tn absenta producerii unui risc prevazut a fi acoperit de riscurile de ,Avarii produse de accident rutier prin
coliziune cu alt (auto)vehicul”’, ,Avarii accidentale produse exclusiv autovehiculului asigurat” si ,Evenimente
naturale” din care sa rezulte avarierea si a altor parti componente ale autovehiculului;;

i) daunele provocate autovehiculului ca urmare a utilizarii unor anvelope cu alte dimensiuni ori caracteristici decat cele
prevazute in certificatul de Tnmatriculare ori care prezinta taieturi sau rupturi ale cordului ori sunt uzate peste limita
admisa.

j) daunele produse autovehiculului, unor parti componente sau piese ale acestuia, provocate in timpul functionarii acestuia
ca utilaj sau instalatie de lucru, in conformitate cu destinatia lui speciala.

Excluderilariscurile de evenimente socio-politice

Sunt excluse de la despagubire daunele determinate de reaua intentie a Asiguratului, a persoanelor care convietuiesc in
mod statornic cu acesta, a angajatilor precum si a persoanelor autorizate de acesta sa conduca, repare sau pastreze
autovehiculul asigurat.

In baza optiunii Asiguratului, polita Casco pentru autoturisme poate fi incheiat& - cu reducerea corespunzatoare a primei de
asigurare si in varianta cu excluderea din asigurare a urmatoarelor elemente de suprafata vitrata: parbriz, geamuri laterale,
luneta, sun-roof/trapa, precum si a elementelor corespunzatoare de montaj, cu exceptia cazului de dauna totala a
autovehicului asigurat, produsa in urma unuirisc acoperit in polita.

Reparatii. inlocuirea bunurilor furate sau avariate

Societatea are dreptul:

» sa dispuna efectuarea reparatiilor necesare repunerii in stare de functionare a autovehiculului avariat intr-o unitate de
specialitate din lista de service-uri autorizate agreate (unitate de specialitate reparatoare cu care Societatea are incheiat
contract de prestari servicii (decontare directd), reprezentanta a marcii vehiculului reparat sau independenta (multi-
marca), afisata pe site-ul societatii; in cazul in care asiguratul opteaza sa efectueze reparatia in alte unitati de specialitate
reparatoare decat cele mentionate, va prezenta in prealabil un deviz estimativ, in baza caruia Societatea ii va comunica
Asiguratului/Beneficiarului  nivelul maxim acceptat al despagubirii, tindnd cont de toate prevederile contractului de
asigurare. In calculul cuantumului despagubirii nu se va depaSSSi nivelul mediu al preturilor practicate de catre unitatile
de specialitate reparatoare cu care Societatea are contracte de prestari servicii. In acest caz, plata despagubirii se face
in contul Asiguratului/Beneficiarului in baza: cererii de despagubire; documentelor justificative: deviz si factura de
reparatie emise de unitatea de specialitate reparatoare, in prealabil acceptate de catre Societate; dovada achitarii facturii
de reparatie de catre Asigurat/Beneficiar, Societatea neavand nicio obligatie fata de unitatea de specialitate reparatoare.

» sainlocuiasca autovehiculul sau parti din acesta care au fost furate, distruse ori avariate cu unele noi de acelasi fel. In caz
de dauna totala/furt total, Societatea il va despagubi pe Asigurat pentru pagubele materiale suferite, prin plata
contravalorii reparatiilor sau prin inlocuirea autovehiculului avariat/distrus/furat cu unul similar celui cuprins Tn asigurare,
potrivit optiunii Asiguratorului;

* saintre in posesia reperelor/pieselor/componentelor ramase in urma reparatiei.

Societatea va despagubi contravaloarea costurilor reparatiilor sau inlocuirii pieselor care au fost mentionate in procesul verbal

de constatare eliberat de inspectorul de dauna, in limitele si cu respectarea conditiilor de asigurare, la nivelul preturilor practicate

de unitatile de specialitate reparatoare cu care Societatea are incheiate contracte de prestari servicii (decontare directa).

Momentul inceperii si cel al incetarii contractului de asigurare. Perioada de gratie. Suspendarea contractului de

asigurare

e Asigurarea este incheiata prin emiterea politei de asigurare de catre Societate, aceasta preluand riscul producerii evenimentului
asigurat incepand de la data fixata in poli{a, dar in nici un caz inainte de ora 00.00 a zilei urmatoare celei in care s-a incasat prima
de asigurare/ prima raté a primei de asigurare dacé nu s-a convenit altfel, perioada prevézuta in contract ramanand neschimbata.
In cazul in care prima de asigurare/ prima rata a primei de asigurare nu s-a incasat in termen de 30 de zile de la data de inceput

nscrisain polita, Societatea isi rezerva dreptul sa anuleze contractul de asigurare fara indeplinirea unor formalitatj.

e Daca Asiguratul nu achita in totalitate valoarea ce reprezinta prima de asigurare, respectiv ratele de prima convenite de comun
acord, Societatea Tsi rezerva dreptul de a stabili perioada asigurata in raport cu valoarea incasata cu titlul de prima/ rata de prima
fara acordarea unui termen de gratie. La expirarea perioadei asigurate calculate ,,pro rata temporis” asigurarea se suspenda si
reintra in vigoare de la ora 00.00 a zileiimediat urmatoare celeiin care s-a platit prima sau diferenta de prima scadenta si restanta;

e Pentru ratele ulterioare de prima, Societatea acorda un termen de gratie de 15 zile, la expirarea caruia, daca rata nu a fost
achitata asigurarea se suspenda retroactiv, incepand cu ora 00.00 a zilei datei scadente a ratei restante, fara ca o
notificare, punere in intarziere sau alta formalitate prealabila s& mai fie necesara si va reintra in vigoare la ora 00.00 a zilei
imediat urmatoare celei in care s-a efectuat plata, ramanand neschimbate scadentele stabilite Tn contract. Incepand cu a
30-a zi de suspendare a asigurarii, Societatea isi rezerva dreptul sa rezilieze contractul de asigurare automat, fara

indeplinirea vreunor formalitati ulterioare.

e De asemenea, suspendarea contractului de asigurare va avea loc pe durata producerii unui caz de forta majora care pune
partile inimposibilitatea de a-si executa obligatiile contractuale.

Modalitatea de executare sau incetare a contractului de asigurare

e Executarea contractului de asigurare se va face la termenele si in conformitate cu prevederile termenilor si
conditiilor de asigurare.

e Incetarea contractului de asigurare va avea loc:

- la data expirarii asigurarii, asa cum a fost precizata in polita de asigurare;

- prin rezilierea acestuia de catre partea indreptatitd in cazul in care cealalta parte nu si-a executat obligatiile prevazute
in contractul de asigurare (inclusiv ca urmare a neplatii primelor de asigurare);

- prin denuntarea sa de catre una din parti, prin notificarea prealabila a celeilalte parti, cu acordarea unui preaviz de 20 de
zile (calendaristice) inainte de denuntare.

- la data instrainarii bunul asigurat, fara indeplinirea vreunor formalitati ulterioare, in lipsa unui acord contrar expres.
Contractantul sau Asiguratul, care nu anunta in termen de 15 zile instrainarea bunului, pierde dreptul la restituirea partji
proportionale de prima.

- rezilierea are loc si in situatia in care Asiguratul a furnizat declaratii/informatii false si/sau incomplete, in masura in care
acestea sunt esentiale pentru incheierea/derularea contractului de asigurare, si se face fara indeplinirea vreunei alte
formalitati, somatii sau proceduri si fara interventia instantei judecatoresti. Rezilierea contractului are loc la implinirea unui
termen de 10 zile, calculate de la notificarea primita de Asigurat, restituindu-i acestuia din urma partea din primele platite
aferenta perioadei in cadrul careia asigurarea nu mai valideaza. Atunci cand constatarea declaratiei inexacte sau a
reticentei/omisiunii are loc ulterior producerii riscului asigurat, indemnizatia se reduce in raport cu proportia dintre nivelul
primelor platite si nivelul primelor ce ar fi trebuit sa fie platite sau respingerea dreptului la despagubire in cazul in care in
aceste imprejurari contractul de asigurare nu s-ar fi incheiat.

- 1In afara de cauzele generale de nulitate, contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau de
reticenta/omisiune facuta cu rea-credinta de catre Asigurat ori Contractantul asigurarii cu privire la imprejurari care, daca
ar fi fost cunoscute de catre Societate, ar fi determinat-o pe aceasta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in
aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau reticenta/omisiunea nu a avut influenta asupra producerii riscului asigurat.
Primele platite raméan dobandite Societatii, care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la
care a luat cunostin{a de cauza de nulitate.

Modalitatile si termenele de plata a primelor de asigurare

Primele de asigurare se pot plati:

e Tn numerar la casieriile Societatii;

e prin ordin de plata in unul din conturile Societatjii;

e prin agentii de asigurare ai Societatii;

e n moneda si la termenele prevazute in polita de asigurare.

Modalitatile si termenele de plata a indemnizatiilor de asigurare

Plata indemnizatiei de asigurare se poate face in numerar la casieriile Societatii sau prin virament in contul bancar al

Asiguratului, in termen de maximum 30 de zile de la data completarii documentatiei dosarului de dauna.

Plata indemnizatiei de asigurare se va face in moneda in care s-a incasat prima de asigurare.

Litigii. Modalitati de solutionare amiabila a reclamatiilor

Societatea va incerca sa solutioneze pe cale amiabila orice litigiu in legatura cu interpretarea gi executarea contractului de
asigurare. In acest sens, orice reclamatie formulata de catre Asigurat va fi analizata atent si va fi finalizata prin transmiterea
unui raspuns scris, punctual si argumentat catre persoana care a formulat sesizarea, in termen de 30 zile de la data primirii
acesteia.

In cazul imposibilitatii rezolvarii amiabile a litigiului, persoana interesata se va putea adresa Autoritatii de Supraveghere
Financiara sau Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, ori va putea sesiza autoritatile judecatoresti competente.

Deduceri fiscale. Prevederi generale

Conform legislatiei fiscale in vigoare, primele de asigurare nu sunt purtatoare de TVA si nu sunt deductibile la calculul
impozitului pe venit/profit. Orice indemnizatie de asigurare aferenta contractului de asigurare si clauzelor adiionale nu este
supusa impozitului pe venit. Prezentele precizari fiscale sunt valabile sub rezerva modificarii legislatiei fiscale (Codul fiscal si
orice act normativ adoptat in aplicarea acestuia).

Legea aplicabila contractului de asigurare este Legea nr. 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romania, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 32/2000 privind societatile de asigurare si supravegherea asiguratorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si Codul Civil al Romaniei.

Fondul de garantare

Fondul de garantare privind asigurarile si reasigurarile are ca scop protectia asiguratilor, beneficiarilor contractelor de
asigurare sau a persoanelor pagubite. Acest fond se constituie, in baza Art. 60 din Legea nr. 136/1995 privind asigurarile si
reasigurarile in Romania, prin contributia obligatorie a asiguratorilor si este administrat de Autoritatea de Supraveghere
Financiara, prin departamentul Fond de Garantare.

Am luat la cunostin{a despre confinutul informatiilor relevante ale asigurarii la data de | |

la sediul Generali din| |

Nume solicitant | Semnatura




