) GRAWE

CONDITII SPECIALE DE ASIGURARE

Clauza suplimentara privind prestarea Serviciilor de
Asistenta Rutiera

Prezentele Conditii Speciale completeaza Conditiile Generale
pentru Asigurarea Auto CASCO (CGAAC).

Articolul 1: Definitii

Drum public: orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia
cailor ferate, special amenajatd pentru traficul rutier, deschisa
circulatiei publice; drumurile care sunt finchise circulatiei
publice sunt semnalizate la intrare cu inscriptii vizibile; definitia
include si drumurile de acces in incinte, catre obiective turistice,
cat si pe cele din interiorul acestora sau spatiile amenajate
pentru parcare. Drumul public trebuie sa findeplineasca
conditiile de siguranta pentru autovehiculele speciale de
tractare si nu se face referire la drumurile de utilitate privata.

Resedinta declarata: pentru persoane fizice, este adresa la care
acestea locuiesc si care poate fi diferitd de adresa de domiciliu;
pentru persoane juridice, este adresa la care isi desfasoara
activitatea (sediu social sau alte unitati teritoriale inregistrate
ale persoanei juridice).

Eveniment acoperit: incident care s-a produs in timpul
perioadei de valabilitate a pachetului de asistenta rutiera inclus
in asigurare si in urma cdruia se naste dreptul la accesarea
serviciilor acoperite conform conditiilor agreate.

Accident rutier: un incident petrecut in trafic, pe un drum
public. Este considerat accident rutier daca se fintrunesc
cumulativ urmatoarele conditii:

a. s-a produs pe un drum public ori a fost initiat intr-un
asemenea loc

b. a avut ca urmare decesul, ranirea uneia sau mai multor
persoane ori avarierea a cel putin un vehicul sau a generat alte
pagube materiale

c. in eveniment a fost implicat cel putin un vehicul in miscare.

Avarie tehnica: orice defect aparut spontan, de natura electrica
sau mecanica, ce are ca efect imobilizarea autovehiculului sau,
in urma avariei, continuarea calatoriei nu se poate realiza in
conditii de siguranta.

Greseala personala: orice tip de eveniment viitor, posibil, dar
incert, provocat din neatentie sau necunostinta de cauza sau de
orice alta natura de catre asigurat sau de catre conducatorul
autovehiculului si care determina imobilizarea autovehiculului
sau face imposibila deplasarea in conditii de securitate (de ex.,
lipsa de combustibil, alimentarea cu combustibil gresit,
pierderea cheilor, inchiderea cheilor in autovehicul, pana de
cauciuc etc.).

Serviciu de tractare: interventia ce necesita deplasarea
vehiculului de tractare sau a platformei de interventie, de la
locul incidentului pana la cel mai apropiat service, in limita unui
anumit numar de kilometri, conform conditiilor pachetului de
asistenta achizitionat. Serviciul de tractare are grad de urgenta

si este oferit imediat ce a fost inregistratd solicitarea de
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accesare, cu conditia ca politia sd permita ridicarea masinii.
Vehiculul de tractare ajunge la fata locului intr-un interval de
maximum 3 ore de la inregistrarea solicitarii de accesare, in
conditii meteo si/sau trafic normale.

Transport autovehicul: interventia ce necesita deplasarea
vehiculului de tractare sau a platformei de transport pe o
distanta ce depaseste limita aferenta serviciului de tractare;
transportul autovehiculului succede serviciului de tractare si nu
are regim de urgenta. Serviciul de transport va fi organizat in
maximum 5 zile lucratoare de la momentul incheierii serviciului
de tractare.

Depozitare/Parcare: in cazul in care cel mai apropiat service
este inchis (in weekend sau pe timpul noptii), autovehiculul va
fi transportat intr-o parcare pazita si va fi dus in service in
dimineata urmatoarei zile lucratoare.

Recuperare: costurile generate de activitati necesare pentru
repunerea autovehiculului pe carosabil/drum public sunt
considerate ,Taxe si tarife suplimentare”. Prestatorul va
informa Asiguratul in legatura cu aceste costuri suplimentare
pe care va trebui sa le suporte. Pentru clarificare, in aceste
situatia se intervine cu SDV-uri (scule, dispozitive, verificatoare)
sau utilaje speciale de repunere pe carosabil care nu sunt
incluse in echipamentul standard al unui camion de interventie.

Taxe si tarife suplimentare: costuri/tarife pe care asiguratul le
suporta suplimentar pentru serviciile oferite si care nu sunt
acoperite de serviciile de asistenta rutiera achizitionate.

Perioada de valabilitate: perioada de valabilitate a pachetului
de asistenta rutiera este egala cu durata politei de asigurare,
serviciile putand fi accesate odata cu intrarea in vigoare a
politei de asigurare.

Articolul 2: Descrierea serviciilor
Sunt despdgubite urmatoarele costuri aferente serviciilor de
asistenta rutierd, in functie de pachetul achizitionat:
Pachet de servicii Basic:
Interventii: numar nelimitat pe an
Vechime autovehicul: fara limita de vechime
Acoperire teritoriald: Romania
Cauza imobilizarii: doar in caz de accident
Servicii standard: asistenta incepe cu serviciul de tractare si se
acorda in regim de urgenta
Tractare: pana la cel mai apropiat dealer sau service autorizat,
n limita a 100 km de la locul incidentului
Recuperare: in limita a 250 lei/interventie
Asistentd/suport: fara limita
Pachet de servicii Util:
Interventii: numar nelimitat pe an
Vechime autovehicul: fard limita de vechime
Acoperire teritoriala: Romania
Cauza imobilizarii: Tn caz de accident, defectiune
mecanicd/electrica, greseald personald. Pentru greseald
personala si/sau defectiune tehnica se despagubeste o singura
interventie pe an.
Servicii standard: asistenta incepe cu serviciul de atelier mobil”
si/sau tractare. Se acorda in regim de urgenta.
Asistenta la fata locului: nu sunt acoperite costurile pieselor
de schimb; nu se pot solicita interventii multiple pentru aceeasi
cauza.
Tractare: pana la cel mai apropiat dealer sau service autorizat,
n limita a 100 km de la locul incidentului
Recuperare: in limita a 250 lei/interventie
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Depozitare/Parcare: maximum 50 lei/zi, maximum 5 zile
Asistentd/suport: fara limita.

Servicii extra doar in caz de accident, incluse in pachetul de
servicii Util:

- transport autovehicul (in locatia de resedintd): in limita a
1.500 lei/interventie

- transport pasageri: in limita a 250 lei/interventie

Asiguratul poate solicita serviciile extra dacd sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

- in urma incidentului, autovehiculul asigurat este imobilizat,
are deschis un caz de asistenta rutiera si a beneficiat de serviciul
tractare din partea prestatorului

- imobilizarea are loc la o distanta mai mare de 50 km de
resedinta declarata

- reparatia dureaza mai mult de o zi.

Articolul 3: Conditiile de prestare a serviciilor

3.1. Prestatorul desemnat pentru furnizarea serviciilor de
asistenta rutiera: Pointer Systems SRL, cu sediul in Str. Poterasi
nr. 10, etaj 3, Sector 4, Bucuresti, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/20212/2008, avand cod de identificare
fiscald RO23981740, denumit in continuare prestatorul.

3.2. Pentru fiecare dintre pachetele de servicii de asistenta
rutiera, prestatorul va acorda serviciile specifice pana la
valoarea echivalenta limitei descrise la Art. 2 din prezentele
conditii speciale de asigurare. Asiguratul va suporta si plati
direct catre prestator sumele care depasesc nivelul maxim al
valorii serviciilor acoperite prin pachetul de servicii achizitionat
la incheierea politei de asigurare, conform tarifelor mentionate
la adresa: http://tarife-asistenta.ro/Pointer-Systems-RSA.pdf,
tarife asupra carora se va aplica un discount de 30%.

3.3. Serviciile vor fi furnizate de catre prestator 24 de ore din 24
de ore, 365 de zile pe an. Serviciile vor fi furnizate in Romania.
3.4. Pachetele de servicii sunt valabile pentru:

- autovehicule inmatriculate in Romania

- autovehicule cu masa totala autorizata de maximum 3,5
tone, indltime maxima 2,6 m, lungime maxima 5,5 m.

- autovehicule cu numar maxim de 7 locuri

3.5. Polita de asigurare nu acopera serviciile Tn legatura cu
niciunul dintre cazurile generale si/sau speciale de excludere
mentionate la Art. 6 din prezentele conditii speciale de
asigurare. Cu toate acestea, prestatorul va putea furniza astfel
de servicii, la cerere, contra cost, fara ca aceste servicii sa cada
sub incidenta raspunderii asiguratorului.

3.6. Asiguratul va putea accesa serviciile de asistenta rutiera
doar daca deschide un caz de asistenta. Deschiderea cazului se
face de catre persoana aflata la locul incidentului, in cel mai
scurt timp posibil, conform Art. 4 al prezentelor conditii.
Articolul 4: Conditii de interventie

4.1. Interventia se asigurda de catre prestator in situatiile
descrise mai jos, in limitele pachetului de asistenta achizitionat,
conform descrierii de la Art. 1 din prezentele conditii speciale
de asigurare.

4.2. 1n cazurile exceptionale in care prestatorul nu poate
identifica ca fiind activa acoperirea pentru autovehiculul
mentionat de asigurat, acesta va solicita din partea asiguratului
plata interventiei, pana la verificarea cu asiguratorul.
Prestatorul va solicita catre Asigurator dovada ca Asiguratul are
un produs activ. in cazul care se dovedeste ca asiguratul avea
dreptul de accesare a serviciilor de asistentd, prestatorul are
obligatia de a returna contravaloarea sumei achitate de catre
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acesta, iTh maximum 15 zile lucratoare.

4.3. Interventiile vor fi organizate de prestator exclusiv prin
intermediul unor furnizori agreati de acesta. Interventia va
incepe din momentul primirii apelului telefonic, iar echipa de
interventie va ajunge la fata locului mentionat de Utilizator in
maximum 3 ore. Timpul de raspuns poate varia in functie de
distanta sau situatiile Tn care se constata blocaje in trafic,
conditii meteo nefavorabile sau alte evenimente ce pot
influenta In mod obiectiv desfdsurarea interventiei. Solicitarea
telefonica se va face prin Centrul de Apeluri de Urgenta, la
numarul de telefon 021.326.0030, operativ 24 de ore/zi.

4.4. Serviciile de asistenta vor fi prestate catre asigurat si catre
orice persoana care utilizeaza vehiculul acestuia, cu conditia ca
aceasta sa aiba consimtamantul asiguratului si sa indeplineasca
conditiile legale de utilizare pentru categoria de vehicul
asigurata.

4.5. Prestatorul va furniza serviciile cu conditia ca vehiculul sa
fie direct accesibil pentru un camion standard de tractare,
respectiv pentru un vehicul standard de interventii la fata
locului.

4.6. Operatorul Centrului de Apeluri de Urgenta va face o
evaluare prealabila a situatiei de urgenta notificata de asigurat,
situatie care va fi confirmata la fata locului de membrii echipei
de interventie. Acestia vor decide tipul de servicii necesare
pentru remedierea cauzei care a generat situatia de urgenta, in
limitele pachetului de servicii de asistenta achizitionat.

4.7. Prestatorul va decide in mod independent tipul de serviciu
necesar pentru vehiculul localizat in amplasamente fara pavaj
sau in conditii de relief si/sau infrastructura dificile.

4.8. Prestatorul are obligatia de a suporta costurile interventiei
daca, in prealabil, asiguratul a avizat cazul de asistenta,
conform procedurilor mentionate in prezentul articol si
prestatorul a fost de acord cu interventia unei alte echipe aflate
la fata locului, acceptand costurile comunicate de asigurat.
Prestatorul si asiguratorul nu vor suporta costurile
interventiilor prestate de alti furnizori daca nu si-au exprimat
acceptul in prealabil.

Articolul 5: Obligatiile asiguratului

5.1. Asiguratul trebuie imediat s3 notifice telefonic
prestatorului, prin intermediul Centrului de Apeluri de Urgenta,
informatiile cu privire la aparitia situatiilor de urgenta, la
momentul si locul incidentului.

5.2. Asiguratul trebuie sa actioneze conform instructiunilor
operatorului Centrului de Apeluri de Urgenta

5.3. Asiguratul nu trebuie sa modifice, fara instructiuni speciale
din partea operatorului Centrului de Apeluri de Urgenta,
situatia de fapt survenitd in urma evenimentului acoperit prin
asigurare, cu exceptia cazurilor in care este posibild luarea unor
masuri imediate pentru a limita daunele si/sau efectele
daunelor prin interventia unor terti, la cererea asiguratului, cu
acordul prealabil al operatorului Centrului de Apeluri de
Urgenta. Costurile unor astfel de interventii vor fi suportate de
prestator in limitele pachetului de servicii de asistenta incluse
in polita de asigurare. Operatorul Centrului de Apeluri de
Urgenta va informa asiguratul referitor la actele necesare si
forma acestora.

5.4. Asiguratul se obligd sa ofere prestatorului toate
informatiile necesare identificarii pachetului de servicii de
asistenta inclus in polita de asigurare si a naturii incidentului
care a dus la imobilizarea autovehiculului:

- numele /denumirea asiguratului
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- numarul politei de asigurare

- numarul de inmatriculare sau seria de sasiu a autovehiculului
- natura, data si ora evenimentului, precum si o scurta descriere
a acestuia

- alte informatii solicitate de Centrul de Apeluri de Urgenta,
necesare pentru organizarea interventiei

- fotografii cu avariile autovehiculului

- coordonate GPS de la locul imobilizarii autovehiculului

- alte informatii relevante.

Articolul 6: Cazuri speciale si generale de excludere

Sunt excluse din acoperirea serviciului de asistenta rutiera
urmatoarele evenimente si situatii:

1.1. recuperarea autovehiculului din afara carosabilului si/sau
activitati de repunere pe calea de rulare, fiind necesara
interventia cu echipamente speciale gen macara, carucioare
etc., daca acest lucru nu este prevazut in pachetul de servicii

1.2. autovehicule cu sarcina maxima autorizata mai mare de 3,5
tone si/sau Tnaltime mai mare de 2,6 m. si/sau lungime mai
mare de 5,5 m.

1.3. autovehicule cu mai mult de 7 locuri

1.4. autovehicule scoala

1.5. autovehicule taxi

1.6. autovehicule pentru transport regulat de persoane

1.7. costuri generate de servicii prestate pentru autovehiculele
implicate Tn eveniment, dar care nu au acoperire, la momentul
cand a avut loc incidentul

1.8. tarif de macara sifsau SDV-uri (scule, dispozitive,
verificatoare) speciale, necesare atunci cand autovehiculul a
suferit o avarie in urma careia calea de rulare a acestuia este
avariatd sau autovehiculul se afla intr-o situatie ce impune
utilizarea lor

1.9. avarii partiale ce nu duc la imobilizarea autovehiculului sau
care nu sunt cauzate de un incident (eveniment fortuit)

1.10. cazuri de repetitie raportate in prealabil, in special atunci
cand asiguratul a luat la cunostinta de necesitatea unei lucrari
de reparatie

1.11. fapte sdvarsite cu intentie de cdtre conducatorul
autovehiculului

1.12. conducerea autoturismului sub influenta bauturilor
alcoolice sau a stupefiantelor, aspect rezultat din actele
intocmite de organele abilitate

1.13. utilizarea autovehiculului pe drumuri inchise circulatiei
publice

1.14. participarea autovehiculului la competitii sportive, curse,
raliuri de masini sau antrenamente specifice acestor activitati

1.15. furtul autovehiculului
1.16. avarii cauzate de:
a. acte de vandalism

b. riscuri catastrofice: cutremur de pamant; inundatii si aluviuni
provenind din revdrsarea apelor de suprafata (curgatoare sau
statatoare), precum si din precipitatii atmosferice temporare,
inclusiv din topirea zapezii ori ghetii; prabusire si/sau alunecare
de teren

c. greve, tulburari civile si actiuni ale unor grupuri rauvoitoare
d. avarii rezultate din epidemii sau pandemii.

in situatia care asiguratul este identificat de prestator ca
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detindtor al unui pachet de servicii, dar se afla intr-una din
situatiile descrise la Art. 6 din prezentele conditii speciale de
asigurare, prestatorul are obligatia de a oferi suportul necesar
prin organizarea activitatilor de asistenta doar daca asiguratul
isi exprimd acordul de a suporta costurile interventiei
comunicate de prestator.

n astfel de situatii, asiguratul va achita valoarea interventiei
inainte de Tnceperea acesteia, daca nu se agreeaza altfel. Plata
se va face online, conform indicatiilor date de Operatorul
Centrului de Apeluri de Urgenta.

Asiguratorul nu este in niciun caz responsabil pentru plata
oricaror servicii solicitate de asigurat si care nu sunt incluse in
acoperirea pachetului achizitionat odata cu in polita de
asigurare.
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Tarife suplimentare

Se aplica tuturor tipurilor de pachet, in cazul in care costurile
nu sunt acoperite total sau partial prin pachetul de asistenta
rutiera inclus in polita de asigurare.

Tarifele suplimentare se achita de catre asigurat, in baza
acordului direct dintre acesta si prestatorul de servicii.

a. Tarif pentru vehicul incarcat. Se achita pentru serviciile de
tractare pentru un vehicul incarcat sau pentru un vehicul care
nu poate fi manevrat din cauza unei pene de cauciuc sau din
cauza perforarii sau deteriorarii rotilor, daca acestea nu sunt
determinate de un accident.

b. Tarif de drum/Tarif de parcare. Se achita in cazul in care in
scopul prestdrii serviciului prestatorul suporta costuri
determinate de intrarea vehiculului intr-o parcare si/sau taxe
de drum.

c. Tarif pentru asistenta si tractare in conditii deosebite la fata
locului. Serviciile indiferent dacd sunt de recuperare si/sau de
tractare la fata locului intr-un loc care nu este pe un drum
public, vor fi furnizate contra unui cost suplimentar agreat si
suportat de catre Asigurat in baza acordului dintre acesta si
Prestator, iar timpul de sosire al vehiculului de interventie va
depinde de circumstantele evenimentului. Prestatorul va
organiza o astfel de interventie doar daca partenerul local
detine echipamentul necesar pentru a interveni in astfel de
conditii.

d. Tarif pentru servicii suplimentare. Se achita pentru serviciile
prestate in caz de deteriorare sau de pierdere a cheilor, a
telecomenzii sau a decodorului (cheie de imobilizare)
vehiculului, in cazul in care acestea sunt uitate in vehicul si/sau
nu sunt cuprinse in pachetul de servicii asigurat, in baza
acordului incheiat.

e. Tarif pentru servicii de furnizare de combustibil. Se achita in
cazul in care vehiculul nu mai functioneaza din lipsa de
combustibil, iar prestatorul trebuie sa faca deplasarea la cea
mai apropiata statie de benzina si/sau daca serviciul nu este
cuprins 1n pachetul de servicii. Acesta se va percepe
Asiguratului in baza acordului acestuia.

f. Tarif pentru tractarea unui vehicul de la un atelier de reparatii
la un altul sau la orice alta destinatie solicitata.

g. Tarif pentru tractarea unui vehicul aflat in afara drumului
public sau tractarea unui vehicul cu licenta sau ITP (inspectie
tehnica periodica) expirat.

h. Tarif pentru extragerea unui vehicul dintr-o parcare
subterana/supraterana sau orice alta actiune solicitata pentru
ca vehiculul sa poata fi tractat de un camion standard de
tractare.

i. Tarif pentru servicii legate de depozitarea si siguranta
vehiculului intr-una dintre parcarile prestatorului.
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