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CONDITII GENERALE PRIVIND ASIGURAREA DE ACCIDENTE PERSOANE ,,DRIVER ASSIST”

1. DEFINITII

1.1 Accident: eveniment subit si violent, survenit independent de intentia Asiguratului,
de natura sa-i pericliteze viata ori sé-i afecteze integritatea corporald ca urmare a
circulatiei autovehiculului pe care il conduce sau in timpul urcrii sau coborérii din acesta;
1.2 Accident rutier: eveniment intdmplat pe un drum public, din culpa
Asiguratului/Conducatorului Auto Autorizat in care a fost implicat cel putin un
autovehicul, in urma caruia au rezultat vatdmarea corporald si/sau decesul
Asiguratului/Conducétorului Auto Autorizat,;

1.3 Asigurat: persoand fizica sau juridica, mentionata ca atare in cadrul politei privind
asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST;

1.4 Asigurator: Societatea de Asigurare GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A., cu
sediul social in Bucuresti, Str. Emil Garleanu nr. 11, BI. A8, Sc. 2, Et. 5, Ap. 49 - Sector
3, ROMANIA; www.gerroma.ro; e-mail: office@gerroma.ro; Autorizata de Autoritatea de
Supraveghere  Financiard, RA-016/04.10.2003; CUI: 7804274; Reg.Com.nr.
J40/7054/1995; Capital social subscris i varsat: 10.000.000 lei; Numar de inregistrare
in registrul de evidentd a prelucrarilor de date cu caracter personal: 5213; Cod LEI:
315700RGOMBYDHERUB21, denumita in continuare Asigurator sau Societatea.

1.5 Autovehicul: vehicul destinat transportului terestru, cu exceptia celui care circula pe
sine, echipat cu motor de propulsie care se deplaseaza pe drum prin mijloace proprii si
care, conform legii, este supus inmatricularii. Nu se considera autovehicul remorcile,
semiremorcile si altele asemenea;

1.6 Beneficiar (sau Conducator Auto Autorizat): Persoana fizica ce conduce in mod
legal autovehiculul mentionat in polita DRIVER ASSIST la momentul producerii unui
accident rutier din culpa sa, in baza acordului prealabil dat de Asigurat/Utilizator si care
este indreptatitd s& primeasca indemnizatia in cazul producerii evenimentului asigurat
sau mostenitorii legali;

1.7 Contract de asigurare: Polita impreund cu prezentele conditii de asigurare,
formularul cu informati esentiale despre produs (PID) si orice alte anexe;

1.8 Deces - Incetarea din viata a Asiguratului/Beneficiarului, imediat sau dupa un
interval de timp de cel mult 1 an, ca o consecinta a unui accident care rezulta din
Certificatul de deces emis de autoritati competente;

1.9 Drum public: orice cale de comunicatje terestra, cu exceptia cailor ferate, special
conceputa, proiectaté si amenajata pentru traficul vehiculelor rutiere, deschisa circulatiei
publice. In prezentele condiji intra in categoria drumurilor publice, autostrazile, drumurile
expres, europene, nationale, judetene, comunale si stradale, cuprinse in planurile de
urbanism, care prin semnalizare legala nu sunt inchise circulatjei publice si nu interzic
circulatia pentru categoria de vehicule in care se incadreaza autovehiculul asigurat;
1.10 Eveniment asigurat: orice eveniment definit in cadrul conditiilor de asigurare, care
survine exclusiv in perioada de asigurare, nu constituie excludere si da nastere la dreptul
de despagubire al Asiguratului/Beneficiarului;

1.11 Indemnizatie: suma datoratd de Asigurator ~Asiguratului/Beneficiarului
despagubirii, dupa caz, in urma producerii evenimentului asigurat;

1.12 Invaliditate  permanenta:  prejudicierea  corporalda  permanentda  a
Asiguratului/Beneficiarului ca urmare a accidentului rutier, care are drept consecinta
reducerea potentjalului fizic, psihosenzorial sau intelectual, consolidata si nesusceptibila
de ameliorari;

1.13 Perioada de asigurare: intervalul de timp pe parcursul caruia Asiguratorul acopera
riscurile asigurate;

1.14 Prejudiciu: pierdere suferita de catre Asigurat in urma producerii accidentului
rutier;

1.15 Polita: documentul emis de catre Asigurator prin care se probeaza/certifica
incheierea contractului de asigurare si care cuprinde mentjuni privind persoana
asigurata, perioada asigurata, teritoriul in care este valabila asigurarea, riscuri, sume
asigurate, precum i valoarea primei de asigurare;

1.16 Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, descris in contractul de asigurare
care, daca se produce, da nastere obligatiei Asiguratorului de a plati indemnizatia, in
baza conditiilor de asigurare;

1.17 Suma asigurata: valoarea mentionatd in Politd pentru care s-a incheiat
asigurarea; reprezinta suma maxima ce poate fi acordata ca si despagubire de catre
Asigurator, in cazul producerii unuia sau mai multor evenimente asigurate;

1.18 Utilizator inseamna persoana fizica si/sau juridica, mentionata ca atare in cadrul
Politei privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST;

1.19 Vdtamare corporala: orice prejudiciu adus sanataii sau integritatii corporale a
Asiguratului ca urmare a producerii unui eveniment asigurat.

2. OBIECTUL ASIGURARII

2.1 Asiguratorul, in baza contractului de asigurare si in schimbul platii primei de
asigurare, asigura integritatea corporald si/sau viata Asiguratului/Beneficiarului prin
acordarea acestuia sau Beneficiarului (sau mostenitorilor, in cazul decesului
Asiguratului/Beneficiarului) a indemnizatiei cuvenite, pana la limita sumei asigurate,
in cazul producerii, in timpul perioadei de asigurare, a unui accident rutier din culpa
conducatorului auto autorizat, care are drept consecinta invaliditatea permanenta
si/sau decesul Asiguratului/Beneficiarului.

3. RISCURI ASIGURATE

3.1 Asiguratorul acorda indemnizatii, in limita sumelor asigurate inscrise in Polita de
asigurare, pentru prejudiciile generate in urma unui accident rutier produs pe un drum
public si in perioada de valabilitate a Politei din culpa Asiguratului/Beneficiarului , in timp

ce acesta se afla in autovehicul mentionat in Polité sau in timpul urcarii sau coborérii din
acesta, in caz de:

3.1.1 Deces;

3.1.2 Invaliditate permanenta totala sau partiala.

3.2 In cazul in care in urma accidentului rutier Asiguratul/Beneficiarul sufera vatamari
care constituie invaliditate permanenta partiala atunci indemnizatia va fi calculaté ca
procent din suma asigurata conform Baremului procentual de indemnizare pentru
invaliditate care este detaliat in Anexa nr. 1, parte integrantd din prezentele conditii
generale de asigurare.

4. ACOPERIRI SUPLIMENTARE:

4.1 Prin incheierea Politei, Asiguratul/Utilizatorul/Beneficiarul poate beneficia si de
urméatoarele acoperiri suplimentare, efectuate de cétre Prestatorii de servicii mentionati
in politd, conform conditiilor specifice si in limitele specificate in polita de asigurare:
4.1.1 Servicii de asistenta rutiera;

4.1.2 Servicii de telemedicina.

5. EXCLUDERI

5.1 Nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acordd indemnizatii pentru prejudicii
generate de consecinte directe si indirecte ale urméatoarelor evenimente :

a) razboi (declarat sau nu), razboi civil, invazii, actiuni ale unui inamic strain, ostilitatj (fie
ca este declaratd sau nu stare de razboi), conflicte armate, lovituri de stat, dictatura
militara, greve, revolte, tulburari civile, rebeliune, revolutii, conspiratii, insurectii, razvratiri
militare cu sau fara uzurparea puterii, rascoale, legi martiale, acte ale persoanelor
raufacatoare actionand in numele sau in legaturd cu orice organizatie politica,
confiscarea, rechizitionarea, distrugerea sau avarierea proprietatii ordonate de cétre
guvernarea de drept sau de fapt sau din partea oricarei autoritatj publice, municipale sau
locale, interdictii sau restrictii oficiale, sabotaje sau actiuni teroriste, terorism asa cum
este definit in legea internd sau in tratatele/conventiile internationale,

b) accidente nucleare, radiafii ale substantelor ce contin izotopi radioactivi, explozie
atomicd, radiatii sau infestari radioactive, ca urmare a folosirii energiei atomice sau a
materialelor fisionabile/fusionabile, poluare si/sau contaminare de orice fel si din orice
cauza;

c) conditii medicale pre-existente/existente, afectjuni, stari patologice sau boli cronice de
care Asiguratul suferea Tnainte de incheierea Politei, inclusiv consecintele acestora
precum si cele ale revenirilor i convalescentelor unor afectjuni neconsolidate;

d) urmarile bolilor profesionale, infectioase, afectiunile psihice, intoxicari / otraviri, pe
cale bucalda sau injectare ori prin patrunderea imediatda sau cu intarziere a
substantelor toxice / otravurilor prin réaniri ale epidermei sau mucoasei, precum si a
bolilor transmisibile prin atacul animalelor;

e) iradieri puternice, cu o intensitate de cel putin 100 Electronvolt (eV), prin raze laser
sau maser ori prin raze ultraviolete produse artificial;

f) catastrofe naturale, boli sau afectjuni precum si consecintele acestora;

g) producerea accidentului in timpul in care Asiguratul se afla sub influenta alcoolului,
drogurilor, medicamentelor cu efecte similare stupefiantelor;

h) comiterea sau incercarea de comitere de cétre Asigurat, a unor fapte penale sau in
timpul sustragerii sau incercérii de sustragere de la urmarire;

i) decesul sau invaliditatea permanenta a Asiguratului survenite ulterior expirarii unui
termen de 1 (un) an de la data producerii accidentului;

j) participarea in orice fel de cursa, competitie sau test de rezistentd;

k) urmarile tulburarilor mintale, bolilor psihice sau nervoase;

I) sinucidere sau accident care este ca urmare a tentativei de suicid;

m) accidente rutiere care nu sunt produse din culpa conducatorului auto asigurat.

5.2 Asiguratorul nu raspunde pentru prejudicii generate de evenimente produse in
perioada de suspendare a Politei.

6. SUMA ASIGURATA
6.1 Suma asiguratd reprezintd valoarea maxima a indemnizatiei acordate de catre
Asigurator si mentionaté in Polita.

7. PRIMA DE ASIGURARE

7.1 Suma datorata de catre Asigurat/Utilizator in schimbul preluarii de catre Asigurator
a riscurilor asigurate.

7.2 Prima de asigurare se achita in lei, anticipat si integral. Dovada platji primelor revine
Asiguratului / Utilizatorului / Beneficiarului, mijlocul de proba fiind chitanta, ordinul de
plata sau alt document probator al pl&tii, pana la proba contrara.

8. INCEPUTUL SI INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

8.1. Perioada de asigurare este cea precizata in Polita.

8.2, Protectia oferita prin contractul de asigurare incepe cel mai devreme la ora 00:00
a zile urméatoare datei emiterii politei si incasarii primei de asigurare, dar nu mai
devreme de data indicata in contractul de asigurare

8.3. Contractul de asigurare inceteaza la ora 24.00 a ultimei zile a perioadei de asigurare
precizate Tn Politd sau anterior acestei date, prin acordul dintre Asigurat si Asigurator,
prin epuizarea sumei asigurate (plata indemnizatiei), prin reziliere sau prin denuntare
unilaterala.
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9. LIMITA TERITORIALA
9.1 Asigurarea este valabild doar pe teritoriul Roméaniei.

10. INCHEIEREA ASIGURARII

10.1 Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa. El nu poate fi probat cu martori,
chiar daca exista un inceput de dovada scrisa. In cazurile de ford majora, in care
documentele de asigurare au disparut si nu exista posibilitatea obfinerii unui duplicat,
sunt admise orice dovezi legale care sa confirme existenta acestora. Incheierea
contractului de asigurare se probeaza cu Polita emisa de Asigurator si dovada platii
primei de asigurare.

10.2 Asigurarea se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

a) contractul de asigurare a fost emis de cétre Asigurator;

b) prima de asigurare a fost platita de catre Asigurat/Utilizator inainte de intrarea in
vigoare a Politei.

11. OBLIGATIILE ASIGURATULUI / UTILIZATORULUI / BENEFICIARULUI

11.1 Asiguratul / Utilizatorul /Beneficiarul este obligat:

a) s& ofere la timp, corect si complet Asiguratorului informatii reale si complete;

b) s& comunice imediat catre Asigurator orice modificare intervenita in legatura cu datele
luate in considerare la incheierea Politei, precum si schimbarea imprejurarilor esentiale
privind posibilitatea producerii riscurilor asigurate;

c) sdia, potrivit cu imprejurarile, toate masurile rezonabile in scopul prevenirii producerii
riscurilor asigurate/al limitarii prejudiciilor;

d) sa avizeze in scris Asiguratorul, in termen de maxim 3 zile, despre producerea
accidentului. In avizare se vor arata: locul, data, ora, cauzele si imprejurarile producerii
acestuia;

e) sa se prezinte, imediat dupa accident si in masura in care starea sanatatji ii permite,
la o unitate sanitara sau la un medic, spre a fi examinat si sa urmeze tratamentul prescris;
f) sa se prezinte sau sa fie de acord sa primeasca medicii desemnati de Asigurator
pentru efectuarea tuturor examinarilor medicale necesare;

g) sa furnizeze toate informatiile si probele documentare solicitate de Asigurator si sa
permita acestuia sa faca investigatii referitoare la caz;

h) sa depuna documentele necesare instrumentarii daunei intr-un termen de maxim 90
zile de la data producerii evenimentului asigurat, daca nu se precizeaza altfel de catre
Asigurator;

i) sa sprijine Asiguratorul in actiunea sa pe langa autoritafile care au legatura cu riscurile
asigurate, pentru finalizarea dosarului de dauna.

11.2 Asiguratul/Utilizatorul este obligat la plata integrald a primei de asigurare la
emiterea Politei.

11.3 In cazul in care Polita este contractatd de catre Utilizator, acesta va trebui sa
respecte toate obligatiile care deriva din Polita, in afara celor care prin natura lor nu pot
fi respectate decét de Asigurat.

11.4 In caz de neindeplinire a prevederilor de mai sus, Asiguratorul poate refuza plata
indemnizatiei.

12. RASPUNDEREA ASIGURATORULUI

12.1 Raspunderea Asiguratorului incepe si inceteaza la data precizata in Polita, dar nu
mai devreme de ora ora 00:00 a zile urméatoare datei emiterii politei si incasarii primei
de asigurare si inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat
Polita sau anterior acestei date, conform altor situatii prevazute in contractul de
asigurare.

12.2 Asiguratorul este obligat sa puna la dispozitia Asiguratului/Utilizatorului informatii
corecte si complete cu privire la contractul de asigurare atét inaintea cét si dupa
incheierea Politei si sa elibereze un duplicat al Politei in cazul in care originalul a fost
pierdut sau distrus.

13. CONSTATAREA $| EVALUAREA PREJUDICIILOR. STABILIREA $§I PLATA
INDEMNIZATIILOR

13.1 Constatarea prejudiciilor se va face de cétre Asigurator, direct sau prin imputernicitji
séi, pe baza inscrisurilor oficiale, a datelor si analizelor puse la dispozitie de organele
specializate sau abilitate si a datelor si documentelor furnizate de Asigurat/Beneficiar,
sau, in caz de divergenta, de catre un expert sau organism specializat, agreat de ambele
partj.

13.2 Cuantumul indemnizatiei se stabileste in functie de urmarile pe care le-a avut
accidentul asupra Asiguratului, astfel:

a) in caz de deces sau invaliditate permanenta totald, suma asigurata stabilita in
contract;

b) in caz de invaliditate permanenta pariiald, procent din suma asiguratd pentru
invaliditate, corespunzator gradului de invaliditate stabilit in conformitate cu Baremul
procentual de indemnizare pentru invaliditate sau stabilit de catre medicul autorizat al
Asiguratorului. Suma totala a indemnizafjilor platite pentru invaliditate permanenta
partiald nu poate depasi valoarea sumei asigurate pentru invaliditate permanenta totala;
¢) indemnizatiile pentru deces si/sau invaliditate se acorda independent una de cealalta.
13.3 Indemnizatja pentru deces se plateste mostenitorilor legali, iar indemnizatia pentru
invaliditate se plateste Asiguratului/Beneficiarului.

13.4 Indemnizatia, in caz de deces sau pentru invaliditate permanenta din accident, se
acorda dacé decesul sau invaliditatea permanenta a intervenit in decurs de 1 (un) an de
la data producerii accidentului.
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13.5 Documentele ce se vor prezenta Asiguratorului si pe baza carora se va efectua

plata indemnizatiei, sunt urmatoarele:

a) cererea prin care se solicita plata indemnizatiei;

b) avizare de dauna, respectiv declaratia Asiguratului/Beneficiarului privind descrierea

detaliatd a imprejurarilor in care a avut loc accidentul (in cazul invaliditatii);

c) Polita impreuna cu dovada platji a primei de asigurare;

d) actul de identitate al Asiguratului/Beneficiarului;

e) proces-verbal de constatare a accidentului incheiat de organele abilitate sau, in lipsa

acestuia, orice alte mijloace legale de proba;

f) certificatul medical constatator al decesului si certificatul de deces;

g) documentul medical din care reiese gradul de invaliditate si decizia de pensionare,

emise de autoritaile competente;

13.6 Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita si alte documente, in scopul

determindrii valabilitji solicitarii i a valorii indemnizatjei.

13.7 Prin incheierea Politei, Asiguratul/Utilizatorul este de acord ca, in cazul aparitiei

unui eveniment asigurat, sa permita medicului sdu de familie, precum si oricarui medic

curant, sa dezvaluie Asiguratorului orice informatjii medicale ce sunt necesare pentru
solutionarea dosarului de dauna. Informatiile obtinute de Asigurator conform prezentului
paragraf vor fi utilizate exclusiv in scopul solutionarii dosarului de dauna.

13.8 Refuzul Asiguratului/Utilizatorului sau Beneficiarului/Mostenitorilor de a pune la

dispozitia Asiguratorului documentele solicitate, da dreptul Asiguratorului de a refuza

plata indemnizatjei, daca din acest motiv nu pot fi stabilite cauza, modul de producere si
urmérile accidentului.

13.9 Asiguratorul este indreptatjt sa:

13.9.1 amane plata indemnizatiei daca, in legatura cu accidentul care a produs

prejudiciul, a fost instituita impotriva Asiguratului/Beneficiarului/Utilizatorului o ancheta

sau o procedura penala, pana la finalizarea acesteia.

13.9.2 efectueze investigatii (inclusiv cercetari, expertize) cu privire la producerea

evenimentului asigurat, prin orice mijloace legale (direct sau prin experti) in scopul

stabilirii realitatii cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat;

Asiguratorul va notifica in scris Asiguratul/ Beneficiarul despre inceperea acestor

investigatii/ cercetari in termen de 15 zile calendaristice de la data demararii acestora,

urmand, de asemenea, sa notifice Asiguratului/ Beneficiarului rezultatul acestora in
termen de 15 zile calendaristice de la finalizarea lor.

13.9.3 nu acorde despagubiri daca:

(i)  Asiguratul sau Beneficiarul nu a respectat obligatia de comunicare a producerii
evenimentului asigurat in termenul stabilit prin Polita iar din acest motiv
Asiguratorul nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat i
intinderea daunei;

(i) rezultatele obtinute n urma investigatjilor si/sau expertizelor efectuate nu sunt
concludente, denotd aspecte frauduloase, contrazic declaratjile referitoare la
cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat sau in legatura cu
dauna etc.;

(iiiy  Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica dreptul sau la plata despagubirii;

(iv)  Asiguratul/Utilizatorul/Beneficiarul nu si-a indeplinit obligatiile, integral sau partial,
decurgand din contractul de asigurare, corespunzator masurii in care obligatiile
neindeplinite au influentat producerea evenimentului asigurat sau majorarea
majorarii daunei;

(v)  Asiguratul, Utilizatorul sau Beneficiarul este de rea credinta in sensul ca in
declaratjile acestuia sau ale reprezentantjlor acestuia, care sunt facute cu ocazia
avizarii daunei si/sau in timpul instrumentarii acesteia se constata neadevaruri,
falsuri, aspecte frauduloase sau omisiuni care conduc la inducerea in eroare a
Asiguratorului.

13.10 Daca legea nu prevede altfel, plata indemnizatiei se face in termen de cel mult
30 zile calendaristice de la data depunerii ultimului document necesar finalizarii
dosarului de dauna, document care trebuie depus nu mai tarziu de implinirea
termenului maxim de completare a dosarului de dauna de céatre Asigurat sau Beneficiar
conform art. 11.1 litera h). Plata indemnizatiei se face in lei, in contul bancar indicat de
catre Asigurat sau Beneficiar.

14. REZILIEREA CONTRACTULUI
UNILATERALA.

14.1. Contractul de asigurare poate fi reziliat in cazul in care:

a) fnainte de a incepe raspunderea Asiguratorului, evenimentul asigurat s-a produs si
asigurarea a devenit fara obiect, precum si in cazul in care dupd inceperea raspunderii
Asiguratorului, producerea evenimentului asigurat a devenit imposibila; in acest caz,
contractul de asigurare se reziliaza de plin drept iar prima de asigurare platita pentru
perioada ulterioara rezilierii se restituie.

b) Asiguratul este de rea-credinta doveditd sau evidenta (exceptie in situatia in care
Polita este lovitd de nulitate) sau in cazul in care se constata intentia sau fapta cu
consecinte grave sau deosebit de grave conform legislatiei penale, Asiguratorul are
dreptul sa rezilieze Polita, fara niciun demers prealabil, partea fiind de drept in intarziere,
fara restituirea primei de asigurare, rezilierea devenind efectiva de la data primirii
notificarii de catre Asigurat sau Utilizator in acest sens.

14.2. Denuntarea unilaterala:

14.21.  Incazul Contractului incheiat la distanta:

a) Asiguratul are dreptul de a denunta unilateral contractul incheiat la distanta, intr-un
termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii contractului de asigurare, féra
penalitati i fara a fi invocat un motiv. In aceast situatie, prima de asigurare achitata:

DE ASIGURARE. DENUNTAREA
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(i) se restituie integral, in cazul in care nu a inceput perioada de asigurare pentru

niciunul dintre riscurile incluse in acoperire;
(i) se restituie pro-rata in functie de numarul de zile cuprinse in asigurare (prima
aferentd perioadei ulterioare datei incetarii contractului prin denuntare), in cazul
in care a inceput perioada de asigurare dar nu fost avizate daune in acest
interval;

(i) nu se restituie n cazul in care a inceput perioada de asigurare dar au fost

avizate daune in acest interval.

b) Dreptul de denuntare unilaterald a contractului nu se aplica in cazul contractelor de
asigurare pe termen scurt cu o durata de cel mult o luna calendaristica.
c) Termenul de restituire a primei nedatorate in cazul contractelor denuntate in conditiile
mentionate mai sus este de 30 zile calendaristice de la data primirii de catre Asigurator
a notificarii de denuntare.
14.2.2.  In celelalte cazuri: denuntarea contractului de asigurare se poate efectua de
cétre oricare dintre parti numai cu notificarea prealabila a celeilalte partj, care trebuie
transmisa cu cel putin 20 de zile calendaristice inainte ca denuntarea sa-si produca
efectele Polita urménd s&-si inceteze efectele in 20 zile calendaristice calculate de la
data primirii notificarii de catre cealaltd parte. In aceasta situatie, prima de asigurare
datorata este cea aferenta perioadei anterioare denuntarii, exceptie fiind situatia in care
s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei incetate sau
denuntate de catre Asigurat.
14.3. Incetarea Contractului de asigurare din orice motiv:
a) in situatia in care s-au platit despagubiri sau sunt avizate daune in baza contractului
de asigurare incetat, prevederile acestuia se aplica pentru toate evenimentele asigurate
survenite fnainte de data incetarii, pana la lichidarea definitiva a acestora si Asiguratorul
nu restituie prime de asigurare. Asiguratul/Utilizatorul datoreaza plata primei de
asigurare pentru intreaga perioada pentru care s-a incheiat Polita.
b) in situatia in care nu s-au platit despagubiri sau nu sunt avizate daune in baza
contractului de asigurare incetat, Asiguratorul va restitui Asiguratului diferenta dintre
prima platita de acesta si prima datorata pentru perioada anterioara incetarii, daca nu se
prevede altfel, in mod expres, in contractul de asigurare. Prima de asigurare datorata se
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calculeaza "pro-rata temporis”, in functie de numarul de zile cuprinse in asigurare.

15. SUBROGARE
15.1. Pentru indemnizatiile platite, Asiguratorul nu are drept de subrogare.

16. MODIFICARE CONTRACT DE ASIGURARE

16.1 Modificarea contractului de asigurare se poate face doar prin acordul scris al
Asiguratului i Asiguratorului, asigurarea puténd fi completatd si/sau modificata prin act
aditional in forma scrisa, agreata si semnata de parti, atat inaintea incheierii contractului
de asigurare, cat si oricand in timpul perioadei de asigurare, modificarile respective
intrand in vigoare de la data convenita de partj.

17. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

17.1 Daca legea nu prevede altfel sau partile nu convin contrariul, raspunderea este
inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora.

17.2 Asiguratorul, Asiguratul sau Utilizatorul nu réspund de neexecutarea la termen sau
de executarea in mod necorespunzator a oricarei obligati ce le revine daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzaté
de forta majora.

17.3 Partea care invoca forta majord este obligatéd s& notifice cealalta parte in termen
de 5 (cinci) zile calendaristice de la producerea evenimentului care a generat forta
majora si sa ia toate masurile necesare in vederea limitarii consecintelor. In urmétoarele
15 (cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise catre cealalta parte contractanta
documentele eliberate de organele competente care sa ateste evenimentele care au
determinat forta majora. Dacéd in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare de la
producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Pértile au dreptul sa notifice incetarea
de plin drept a Politei fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese, nsa au
obligatia de a-si onora toate obligatiile scadente pana la data producerii evenimentului.

18. LEGISLATIE

18.1. Asigurarea incheiata potrivit prevederilor contractului de asigurare este supusa
legilor din Roménia, acestea completandu-se cu prevederile legale in vigoare de drept
comun, precum si cele specifice asigurarilor.

18.2. Asiguratul declara ca cele prevazute in contractul de asigurare au fost negociate
cu Asiguratorul, conform prevederilor Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre comercianti si consumatori, cu modificarile si completarile
ulterioare.

18.3. Deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila contractelor de asigurare se
supun Codului Fiscal in vigoare, cu modificarile si completérile ulterioare.

18.4. Documentele care atesta incheierea unei asigurari pot fi semnate si certificate
prin mijloace electronice, in conditiile prevazute de Legea nr. 455/2001 privind
semnatura electronica.

18.5. In vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane
pagubite, Societatea contribuie la Fondul de garantare administrat de catre Autoritatea
de Supraveghere Financiara, destinat platilor de indemnizatji rezultate din contractele de
asigurare facultative si obligatorii, incheiate in conditile legii, in cazul constatarii
falimentului Asiguratorului.

18.6. Societatea, in cadrul relatiei contractuale si in conformitate cu prevederile legale
in vigoare (Regulamentul General privind Protectia Datelor nr. 679/2016 "GDPR’)
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colecteaza si prelucreazd date cu caracter personal ale asiguratilor/ utilizatorilor sau
beneficiarilor contractelor de asigurare, inscrise in acestea, in scopul prestarii serviciilor
de asigurare (ofertare si emitere contracte de asigurare, gestionare contracte de
asigurare, alte scopuri strategice si operationale, cum ar fi: achizitionarea de reasigurari
si gestionarea afacerii noastre, solutionarea daunelor, recuperarea creantelor) si al
respectarii obligatiilor legale (in scopul detectarii si prevenirii potentialelor fraude si al
combaterii spaldrii banilor sau finantarii terorismului; in scopul aplicarii sanctiunilor
internationale etc.). Colectarea si procesarea datelor cu caracter personal este legald si
va informam ca doar persoanele abilitate din cadrul Asiguratorului sau cu care
Asiguratorul are incheiate contracte corespunzatoare vor avea acces la datele cu
caracter personal, in scopul atingerii acestor scopuri. Datele vor fi tratate intr-o maniera
confidentiald, insa este posibil ca Asiguratorul s& primeascé cereri de acces la date de
la autoritatile competente, caz in care vom da curs acestora, strict conform legii. Datele
personale pot fi transmise catre colaboratori/ parteneri/ reasiguratori ai Asiguratorului in
vederea desfasurérii activitatii de asigurare-reasigurare (furnizorii implicati in mod direct/
indirect in procesul de asigurare: reasiguratori, dezvoltatori de servicii IT, prestatori de
servicii de instrumentare, administrare a daunelor; furnizori de servicii externalizate
prestate in beneficiul Asiguratorului, call center; auditorilor externi; precum si de catre
intermediarii in asigurari implicati in administrarea contractului de asigurare). In scopurile
enuntate mai sus, Asiguratorul poate avea un temei legal de a transmite date cu caracter
personal cétre alte companii aflate in afara Spatjului Economic European. In aceste
cazuri, daca partenerii sau reasiguratorii sau alfi destinatari ai datelor sunt in afara
Spatiului Economic European, vom lua toate masurile pentru asigurarea respectarii
stricte a art.45 alin.1, art.46 alin.1 si 2 sau, dupa caz, a art.49 alin.1 din Regulamentul
UE 679/2016.
Datele cu caracter personal vor fi pastrate pentru o perioada de maxim 1 an, in cazul in
care nu se incheie contract de asigurare, respectiv, pe o0 perioada de 10 ani dupa
incetarea relatiei de asigurare. Perioada pastrérii este in relatie directa cu indeplinirea
scopurilor mentionate mai sus sau pentru indeplinirea unor obligatii legale din domeniul
asigurarilor sau a oricaror alte obligatii legale (arhivare etc.). In cazul unor litigii, datele
vor fi pastrate pentru perioada necesara finalizarii litigiului.
Asiguratul/Utilizatorul/Beneficiarul are umatoarele drepturi cu privire la datele sale cu
caracter personal: dreptul de acces, de rectificare, de stergere, de a solicita
restrictionarea prelucrarii, de a obiecta la prelucrare, de a nu fi supus unei decizii
automate, dreptul la portabilitate (daca este posibil), pe care le poate exercita
adresandu-se Asiguratorului:
- prin e-mail: office@gerroma.ro;
- prin posta: Sediul central: Bucuresti, Str. Emil Garleanu nr. 11, Bl. A8, Sc. 2, Et. 5, Ap.
49 - Sector 3.
Asiguratul/Utilizatorul/Beneficiarul are de asemenea dreptul de a formula plangere
adresatd Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Date (sediu: Bucuresti,
Bdul Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon:
+40.318.05.92.11, Fax: +40.318.05.96.02 email: anspdcp@dataprotection.ro).
Pentru mai multe informatii, poate fi accesata Politica de confidentialitate si de prelucrare
a datelor cu caracter personal publicata pe website-ul www.gerroma.ro.

19. SOLUTIONAREA PETITIILOR
19.1. In situatia n care Asiguratul/Utilizatorul/Beneficiarul este nemultumit cu privire
la modul de incheiere, executare sau incetare a Contractului de asigurare, poate
formula o petitie, in vederea solutionarii amiabile.
19.2 Avizarea si inregistrarea reclamatiilor se realizeaza:
- prin depunerea petitiei scrise la registratura sediului central al societatii;
- prin e-mail, la adresa petitii@gerroma.ro;
- prin serviciul postal / curier, la adresa sediului central: Bucuresti, Str. Emil
Gérleanu, nr.11, bl. A8, sc.2, ap.49, Sector 3, cod postal 031142;
- prin intermediul formularului _online disponibil pe website-ul societatii -
Wwww.gerroma.ro.
19.3. Asiguratorul va raspunde cu privire la toate aspectele mentionate in petitie, in
termen de cel mult 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acesteia, printr-o
adresa scrisd, comunicatd pe adresa petentului. Formularea unei petitii de catre
Asigurat/Utilizator/Beneficiar nu ingradeste dreptul de a sesiza instantele de judecata
competente.

20. LITIGH

20.1. Orice eventual litigiu in legatura cu prezentul contract de asigurare se rezolva pe
cale amiabila intre Parii sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil, de catre
instantele judecatoresti competente din Romania.

20.2.1n conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind
organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au dreptul de
a apela la solutionarea alternativa a litigiilor. Pentru mai multe informatii sau pentru a
accesa platforma SAL-FIN, puteti vizita pagina de internet a Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar la adresa www.salfin.ro.

20.3. Pentru costurile pe care Asiguratorul le suporta, cu toate ca acestea nu
constituie o obligatie de plata conform prezentelor conditii de asigurare, Asiguratorul
isi rezerva dreptul de a obtine returnarea acestora de la Asigurat pe céile legale.ln
cazul in care Asiguratorul face plati de despagubire sau emite garantii de preluare a
cheltuielilor pentru evenimente care ulterior se constaté ca nu se incadrau in conditiile
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de asigurare, Asiguratul are obligatia de a restitui Asiguratorului aceste sume in
maxim 15 zile de la solicitarea lor de catre Asigurator, iar Asiguratorul nu va avea nici
o raspundere fatd de Asigurat sau fatd de cei catre care a fost emis& garantia de
preluare a cheltuielilor.

20.4.1ncercarea de inselatorie, falsificarea de documente in scopul fraudarii
Asiguratorului de catre Asigurat sau cei care inlesnesc asemenea fapte, se vor
sanctiona potrivit legii penale.

21. DISPOZITII FINALE

21.1. Toate comunicarile intre Asigurat/Utilizator/Beneficiar si Asigurator in baza
prezentului Contract de asigurare se vor face intotdeauna in scris.

21.2. Dreptul la actiune privind solicitarea de despagubiri in baza contractului de
asigurare, se stinge Tn termen de 2 ani de la data expirarii termenului stabilit pentru plata
despagubirilor. Dupa trecerea acestui interval de timp, Asiguratorul este eliberat de
obligatia platii despagubirilor.

21.3. Titlurile capitolelor/articolelor nu produc efecte juridice, ele fiind pur orientative,
continutul acestora fiind cel care primeaza. Interpretarea continutului unui capitol,
articol sau al unui alineat se va face in contextul tuturor prevederilor acestui Contract
de asigurare.

21.4. Drepturile de despagubire dobandite in baza prezentului Contract de asigurare
nu pot fi cesionate si nici transferate cétre terte persoane decét cu acordul expres al
Asiguratorului.
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21.5. Daca o clauza a acestui contract de asigurare este declaratd nuld, celelalte
dispozitii ale contractului de asigurare nu vor fi afectate de aceasta nulitate. Partile convin
ca orice clauza declarata nula sa fie inlocuita printr-o altd clauza valabila care sa
corespunda cat mai bine spiritului contractului.

21.6. Lipsa invocarii unui drept sau beneficiu, recunoscut uneia dintre parti prin
prezentul contract de asigurare, nu reprezintd o renuntare la dreptul sau beneficiul
respectiv.

21.7. Prin plata Politei emise prin intermediul aplicatiei electronice a Asiguratorului,
partile declara expres ca au analizat i cunosc continutul conditiilor de asigurare
generale si specifice aferente prezentei Polite de asigurare, informatiile prevazute de
legislatia n vigoare, privind incheierea contractelor de asigurare precum si limitérile
in timp si de continut inserate in prezentele conditii de asigurare si le considera
rezonabile, utile si necesare pentru buna desfasurare a raportului juridic dintre ele.
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ANEXA 1
BAREMUL PROCENTUAL DE INDEMNIZARE PENTRU INVALIDITATE
INVALIDITATE PERMANENTA TOTALA
Paralizia totala si incurabila 100%
Pierderea ambelor maini sau brate 100%
Pierderea totald a ambelor labe, gambe sau coapse ale picioarelor 100%
Pierderea totala a unei maini si a unui picior 100%
Pierderea completa si irecuperabild a vederii ambilor ochi 100%
Pierderea unei méini sau a unui picior impreuna cu pierderea completa si irecuperabild a vederii ambilor ochi 100%
Afectiunea incurabild traumaticd sau post-traumatica a creierului, care provoaca incapacitatea Asiguratului
INVALIDITATE PERMANENTA PARTIALA - ZONA CAPULUI
Pierderea totald si irecuperabild a auzului la ambele urechi 70%
Pierderea totala si irecuperabila a auzului la o ureche 25%
Pierderea totala si irecuperabild a vorbirii 30%
Pierderea totala a unui ochi 35%
Pierderea maxilarului superior cu arcada dentara si scheletul nazal 50%
Pierderea de substanta osoasa a cutiei craniene
a) pe o suprafatd de mai mica de 3 cm? 10%
b) pe o suprafaté de la 3 la 6 cm? 20%
c) pe o suprafatd mai mare de 6 cm? 50%
INVALIDITATE PERMANENTA PARTIALA - MEMBRE SUPERIOARE dreapta stanga
Paralizia totatd a unui membru superior (leziune incurabild a nervilor) 70% 60%
Pierderea unui brat sau a unei maini 60% 50%
Pierdere considerabila de substanta osoasa la un brat (leziune definitiva si incurabila) 50% 40%
Anchiloza completa a umarului 50% 40%
Anchiloza cotului in pozitie nefavorabila 40% 35%
Anchiloza cotului in pozitie favorabild 25% 20%
Paralizia totala a nervului circumflex 20% 15%
Pierdere extensiva de substantd osoasé la cele doud oase ale antebratului (leziune definitiva si incurabild) 40% 30%
Paralizia totald a nervului median 40% 35%
Paralizia totala a nervului radial la zona de torsiune (incheietura mainii) 35% 25%
Paralizia totala a nervului radial de la antebrat 50% 40%
Paralizia totala a nervului radial de la mana 40% 30%
Paralizia totald a nervului cubital 30% 25%
Anchiloza incheieturii mainii in pozitie nefavorabila 35% 30%
Anchiloza incheieturii mainii in pozitie favorabila 20% 15%
Pierderea totald a degetului mare 30% 20%
Pierderea partiala a degetului mare 25% 15%
Anchiloza totald a degetului mare 20% 15%
Amputarea totala a indexului 15% 12%
Pierderea totala a doua falange de la index 10% 8%
Pierderea totald a falangei unghiale de la index 6% 4%
Amputarea simultana a degetului mare si a indexului 35% 25%
Pierderea totald a degetului mare si a unui deget, altul decat indexul 25% 20%
Pierderea totala a doua degete, altele decat indexul si degetul mare 15% 10%
Pierderea totala a trei degete, altele decat indexul si degetul mare 20% 15%
Pierderea totald a patru degete, inclusiv degetul mare 45% 40%
Pierderea totala a patru degete, exclusiv degetul mare 40% 35%
Pierderea totald a degetului mijlociu 9% 7%
Pierderea totald a inelarului sau degetului mic 8% 4%
Pierderea totala a coapsei (jumatatea superioara a piciorului) 60%
Pierderea totald a gambei (jumatatea inferioara a piciorului) 50%
Pierderea totala a piciorului (de la articulatia tibio-tarsiana) 45%
Pierderea partiala a piciorului (de sub articulatia gleznei) 40%
Pierderea partiala a piciorului (de la articulatia medio-tarsiana) 35%
Pierderea partiala a piciorului (de la articulatia tarsio-metatarsiana) 30%
Paralizia totalda a membrului inferior (leziune incurabild a nervului) 60%
Paralizia completa a nervului popliteu sciatic extern 25%
Paralizia completa a nervului popliteu sciatic intern 20%
Paralizia completa a celor doi nervi (popliteu sciatic extern si intern) 45%
Anchiloza bazinului 45%
Anchiloza genunchiului 25%
Pierderea de substanta osoasa de la femur sau ambele oase ale gambei (tibie si peroneu) — conditie incurabild 60%
Pierderea de substantd osoasa de la rotuld, cu separarea considerabila a fragmentelor si cu dificultéti mari la miscarea si 40%
intinderea piciorului
Pierderea de substanta osoasa de la rotuld, cu prezervarea capacitatii motorii 20%
Scurtarea membrului inferior cu 1 panala 3 cm 15%
Scurtarea membrului inferior cu 3 pand la 5 cm 25%
Scurtarea membrului inferior cu cel putin 5 cm 35%
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Pierderea totala a tuturor degetelor 30%
Pierderea totala a patru degete, inclusiv a degetului mare 25%
Pierderea totala a patru degete, exclusiv a degetului mare 20%
Pierderea totala a degetului mare 10%
Pierderea totald a doua degete, altele decat degetul mare 6%
Pierderea totala a unui deget, altul decat degetul mare 4%
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CONDITII SPECIFICE PRIVIND TERMENII S| CONDITII DE UTILIZARE A SERVICIULUI DE ASISTENTA “DAUNE.EXPERT”

1. Preambul
1.1. Prezentele Conditjii Specifice sunt valabile numai impreuna cu Conditiile Generale
privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST.
1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale sunt valabile in masura in care nu
contravin prevederilor din prezentele Conditji Specifice.
1.3. Prin considerarea cumulatd a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordanta cu prevederile art. 1.2. se convine ca:
(i) In situatia in care existd, in documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu/continut, prevederile acestora se cumuleaza;
(if) In situatia in care, in urma cumuldrii prevederilor documentelor mentionate, apar
contradictji, se considera valabile numai prevederile din prezentele Conditji
Specifice.

2. Definitii
Tn sensul prezentelor conditii, termenii de mai jos au urmatorul inteles:
2.1. Asigurat inseamna persoana fizica si/sau juridica, mentionata ca atare in cadrul
politei privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST;
2.2. Asigurator este GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A. numita in continuare
GERROMA, emitent al politei privind asigurarea de accidente persoane DRIVER
ASSIST;
2.3. Prestator este DEBT MANAGEMENT EXPERT S.R.L., persoana juridica romana
cu sediul social in Bucuresti, Sector 3, Str. Cluceru Udricani nr. 18, etaj 6, cod unic de
inregistrare RO 23100890, numar identificare la Registrul Comertului prin J40/840/2008,
inregistrata potrivit legii roméne si care realizeaza activitdti de evaluare a riscului de
asigurare si a pagubelor, denumit in continuare ,Daune.Expert’;
2.4. Utilizator inseamna persoana fizica si/sau juridica, mentionata ca atare in cadrul
politei privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST si ale cérei date de
identificare sunt mentionate in formularele pe care le completeaza conform solicitérilor
Prestatorului si care in temeiul prezentelor Conditii Specifice poate beneficia de
serviciile mentionate in cadrul articolului 3 - “Servicii si costuri acoperite”;
2.5. Beneficiar poate fi Asiguratul/Utilizatorul, persoana fizicad sau persoana juridica,
mentionat in polita privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST sau
conducatorul auto autorizat care este indreptatit sa beneficieze de serviciile descrise la
art. 3 - “Servicii si costuri acoperite”;
2.6. Beneficiarul final este persoana fizica si/sau juridica, proprietarul autovehiculului
mentionat in polita privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST, caruia
ii profita prestarea serviciilor de asistenta rutiera;
2.7. Conducator Auto Autorizat este persoana fizica care conduce in mod legal
autovehiculul la momentul producerii unui eveniment acoperit, in baza acordului
prealabil dat de Asigurat/Utilizator;
2.8. Serviciul de asistentd ca urmare a producerii unui accident rutier reprezinta
furnizarea serviciilor auxiliare asigurarilor ce constau in evaluarea riscurilor si a
pagubelor, medierea si ajustarea pierderii, intermedierea unor servicii complementare
si/sau auxiliare (asistenta rutiera, asistenta juridicé), evaluarea riscului de asigurare si a
pagubelor;
2.9. Aplicatia DAUNE.expert sau DAUNE.expert inseamna programul informatic (soft)
dezvoltat de Prestator, compatibil cu sistemele de operare Android si |0S;
2.10.Conditii de utilizare ale serviciilor Daune.expert - termenii, conditii si
comisioane utilizate in mod curent de catre Prestator si postate pe site-ul
https://www.daune.expert al céror continut este recomandat spre consultare
Asiguratului;
2.11. Contul Utilizator reprezinta contul deschis de utilizator prin accesarea serviciului
“Daune.Expert” prin intermediul programului informatic definit la punctul 2.9 si
introducerea datelor, informatiilor si elementelor de siguranta solicitate;
2.12. Autovehicul reprezinta orice vehicul echipat, prin constructie, cu un motor, in
scopul deplasarii pe drum prin forte proprii;
2.13. Autovehicul Comercial inseamna orice tip de autovehicul utilizat in scopuri
comerciale pentru a transporta bunuri sau pasageri in schimbul unei remuneratii, cum
ar fi autovehicule pentru activitati de inchiriere, taxi sau autovehicule pentru livrari,
servicii salvare sau pompieri, etc.;
2.14. Autovehicul beneficiar inseamna autovehiculul mentionat pe polita privind
asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST cu servicii de Asistentd Rutiera
incluse;
2.15.Autovehicul imobilizat este considerat autovehiculul care are dreptul legal de a
circula pe drumurile publice si care Tn urma unui accident rutier (asa cum este definit la
pct. 2.17) nu mai are capacitatea de deplasare prin forte proprii;
2.16. Eveniment acoperit reprezinta un incident care s-a produs in timpul perioadei de
valabilitate al politei privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST, in
trafic, n urma céruia se naste dreptul la accesarea serviciilor acoperite conform
prezentelor Conditii Specifice .
2.17. Accident rutier reprezinta acel incident inregistrat in trafic, pe un drum public,
daca intruneste cumulativ urmatoarele conditii:
a) s-a produs pe un drum public ori si-a avut originea intr-un asemenea loc;
b) a avut ca urmare decesul, ranirea uneia sau mai multor persoane ori avarierea a cel
putin un vehicul sau a generat alte pagube materiale;

¢) in eveniment a fost implicat cel putin un vehicul in miscare;

2.18. Persoana pagubita este persoana indreptétita sa primeasca despagubiri pentru
prejudiciul suferit ca urmare a producerii unui risc acoperit printr-un contract de asigurare
de raspundere civila;

2.19. Prejudiciu reprezinta efectul negativ suferit de persoana pagubita prin producerea
unui risc acoperit printr-un contract de asigurare de raspundere civilg;

2.20. Drum public inseamna orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia cailor
ferate, special amenajata pentru traficul rutier, deschisa circulatiei publice; drumurile
care sunt inchise circulatiei publice sunt semnalizate la intrare cu inscripiii vizibile;
definitia include si drumurile de acces in incinte, catre obiective turistice, cat si cele din
interiorul acestora sau spatji amenajate pentru parcare. Pentru clarificare mentionam ca
,Drumul public” trebuie s& indeplineascé conditiile de siguranté pentru autovehiculele
speciale de tractare si nu se face referire la “drumuri de utilitate privata’;

2.21. Pasager este orice persoana aflata in interiorul autovehiculului la momentul
producerii evenimentului rutier. Asistenta rutiera acoperé persoanele care la momentul
producerii accidentului se aflau in interiorul autovehiculului;

2.22. Atelier mobil inseamna un reprezentant al/desemnat de Daune.Expert care se va
deplasa la fata locului s ofere mobilitate autovehiculului;

2.23. Tractare (Towing) reprezinta interventia ce necesita deplasarea vehiculului de
tractare sau a platformei de interventie, de la locul incidentului pan la cel mai apropiat
service in limita numarului de km mentionat in Anexa nr. 1. Serviciul de tractare are grad
de urgenta si este oferitimediat ce a fost inregistrata solicitarea de accesare, daca politia
permite ridicarea masinii. Vehiculul de tractare va ajunge la fata locului intr-un interval
de maxim 3 ore de la inregistrarea solicitarii de accesare, in conditii meteo si/sau trafic
normale;

2.24, Tractare extinsa reprezinta serviciul de tractare pentru a doua masina implicata
in accident si se aplica doar daca soferul autovehiculului mentionat in polita privind
asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST este vinovat de producerea
accidentului rutier;

2.25. Transport pasageri inseamna ca in cazul in care vehiculul este tractat la un
service, se asigura transportarea pasagerilor de la locul incidentului catre un hotel in
apropierea service-ului sau catre un mijloc de transport, in limita spatiului disponibil din
mijlocul de tractare.

2.26. Recuperare in afara carosabilului reprezinta interventia ce necesita salvarea
autovehiculului implicat intr-un accident rutier care a iesit de pe carosabil, operatjune
fara de care nu ar fi posibia tractarea acestuia. Daune. Expert va organiza activitatile
necesare pentru repunerea autovehiculului pe carosabil/drum public, in limita de cost
mentionatd in Anexa nr. 1. Costurile suplimentare, care exced aceasta limita, sunt
considerate ,Taxe si tarife suplimentare” iar acestea vor fi suportate de Beneficiar.
Pentru clarificare se mentioneaza ca in aceste situatii se intervine cu SDV-uri sau utilaje
speciale de repunere pe carosabil, fara a se face referire la echipamentul standard al
unui camion de interventie;

2.27. Service roti este serviciul care oferé suportul si acoperirea necesara atunci cand
deplasarea cu autovehiculul pe un drum public, este intrerupta datorita unui eveniment
fortuit in urma cdruia una sau mai multe anvelope suporta avarii ce fac imposibila
deplasarea.

DAUNE .expert acopera costurile de inlocuire (manopera si costul anvelopei), in limita
de cost mentionata in Anexa nr. 1, daca se indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:
a) anvelopa a fost avariata in timpul deplasarii si reparatia (vulcanizarea) anvelopei nu
este posibild sau nu ofera sigurantd in utilizarea ei;

b) prin inlocuirea anvelopei se reda mobilitate autovehiculului;

c) suprafata de rulare pe anvelopa avariatd masoara un strat util mai mare de 3 mm;

d) solicitarea se face de la locul incidentului.

Pana de cauciuc clasica, fara posibilitatea de a identifica o avarie care face imposibila
vulcanizarea anvelopei, nu este un incident acoperit de ,Service roti”.

Excluderi:

a) dacd solicitarea nu este fécutd de la locul incidentului si nu se poate identifica cauza
care a dus la avarierea anvelopei;

b) uzura neuniformd a anvelopei datorita situatiei tehnice a autovehiculului;

¢) refuzul Beneficiarului de a transmite informatii concludente de la fata locului (fotografii
cu avaria anvelopei sau identificarea cauzei, locatia efc);

d) daca avaria anvelopei nu este rezultatul unei coliziuni, denivelari ale drumului,
impactul cu un obiect care a provocat avaria anvelopei;

e) presiunea scézutd a anvelopei, sub recomandarile de utilizare ale producdtorului;

f) avarierea anvelopei ca urmare a deplasérii cu autovechiculul pe pana i/ sau cu
presiune sub recomandarile producatorului;

g) act de vandalism.

2.28.Cazare inseamna c& daca in urma accesarii serviciului "Service roti" autovehiculul
nu isi recapatd mobilitatea, subcontractorul va organiza si va suporta cheltuielile de
cazare pentru Beneficiar, la un hotel in apropierea service-ului unde a fost dus
autovehiculul. Serviciul poate fi accesat daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

a) sunt indeplinite conditiile de eligibilitate pentru accesarea serviciul "Service rofi";

b) beneficiarul este imobilizat la o distanta mai mare de 100 km de localitatea de
domiciliu;
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c) inlocuirea anvelopei nu se realizeaza in ziua incidentului;

2.29. Asistental Suport reprezinta situatia in care, in cazul imobilizérii datoritd unui
eveniment neprevazut, la cererea Beneficiarului si in numele lui, DAUNE.expert poate:
- lua legatura cu persoanele indicate de acesta, pentru a-i informa in legatura cu situatia
Beneficiarului, aparuta pe parcursul calatoriei. DAUNE.expert va contacta telefonic sau
va transmite un mesaj, cum ar fi SMS sau e-maill;

- fumiza informatii dacd informatiile solicitate sunt publicate de surse oficiale sau de
incredere.

3. Servicii si costuri acoperite
3.1. DAUNE.expert, in baza a politei de asigurare privind asigurarea de accidente
persoane DRIVER ASSIST incheiatd intre Asigurat si Asigurator, ofera urmatoarele
servicii auxiliare activitatii de asigurare:
a) Asistenta ca urmare a producerii unui accident rutier ( Anexa Nr. 1) care include:
- Serviciu conex asigurarilor pentru faza post-vanzare de tip “Claim Assesment” (mediere
la dauna);
- Asistenta la deschidere dosar dauna prin intermediul aplicatiei “DAUNE.expert”;
- Asistenta telefonicd de specialitate in caz de daund prin intermediul call center
(031)9997;
- Mandatare reprezentant al serviciului de asistentd “Daune.expert’ pentru
reprezentarea persoanei pagubite in fata Asiguratorului RCA/CASCO;
- Programarea pentru constatareiin fata Asiguratorului RCA/CASCO (prezenta poate fi
obligatorie). In functie de societatea de asigurari la care urmeaza sa se deschida dosarul
de dauna, este posibil sa fie necesar apelul direct al persoanei pagubite.
- Asistarea persoanei pagubite la deschiderea dosarului de dauna la societatea de
asigurari (prezenta poate fi obligatorie)
- Reprezentarea atét a soferului pagubit cét si a celui vinovat in fata asiguratorului
RCAICASCO;
- Asistenta beneficiarului despagubirii pentru autovehicul in fazele intocmirii devizelor de
reparatii, alegerea solutiilor tehnice de reparatie corespunzatoare si in alegerea unei
unitati service corespunzéatoare;
- Monitorizarea reparatiei autoturismului in service si raportarea ritmica catre beneficiar
a stadiului reparatiei;
- Notificarea beneficiarului despagubirii referitor la preluarea autovehiculului din service.
b) Tractarea autovehiculului mentionat in polita de asigurare privind asigurarea de
accidente persoane DRIVER ASSIST si care are masa maxima autorizata de 3.5t sau
7 locuri (daca autovehiculul nu mai este deplasabil in urma unui accident rutier) pana la
cel mai apropiat service sau loc de adapostire, conform Anexa Nr. 1;
c) Tractarea extinsa pentru a doua masina implicaté in accident si care are masa
maxima autorizata de 3.5 t sau 7 locuri (dacé autovehiculul nu mai este deplasabil in
urma unui accident rutier) pana la cel mai apropiat service sau loc de adapostire,
conform Anexa Nr. 1;
d) Recuperare in afara carosabilului, conform Anexa Nr. 1;
e) Service roti, conform Anexa Nr. 1;
f) Cazare, conform Anexa Nr. 1.
3.2. Serviciile sunt disponibile a fi furnizate de catre DAUNE.expert 24 de ore din 24 de
ore, 365 de zile pe an.
3.3. Serviciile sunt valabile pentru autovehiculele care:
- sunt inmatriculate sau inscrise in vederea inmatriculdrii in Romania;
- cu masa totald autorizata de maxim 3,5 tone, indltime maxima 2,4 m, lungime maxima
55m;
- au un numar maxim de 7 locuri;
- au la momentul incheierii politei de asigurare privind asigurarea de accidente
persoane DRIVER ASSIST verificarea tehnicé periodica valabila, conditie care trebuie
indeplinita sila momentul incidentului;
- au asigurarea privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST valabila la
momentul incidentului;
- nu se incadreaza in niciunul dintre cazurile de Excludere prevazute.
3.4. Serviciile vor fi furnizate doar pe teritoriul Romaniei.
3.5. Asiguratul sau Beneficiarul utilizator al serviciului de asistentd “Daune.Expert’, cu
incunostiintarea in mod expres a reprezentantilor serviciului, poate s& acorde drepturile
sale izvorate din prezentul contract si catre cealaltd persoand implicatd in evenimentul
auto, daca acesta din urma isi manifestd acordul de vointd in mod direct sau indirect.
3.6. DAUNE.expert poate furniza Asiguratului, contracost, si alte servicii auxiliare
activtatii de asigurare, care nu sunt acoperite prin prezentele Conditii Specifice. Despre
conditiile n care acestea pot fi furnizate, Asiguratul se poate informa prin intermediul
aplicatiei “Daune.Expert” pe dispozitivul mobil (telefon, tableta, etc.), computer sau alt
dispozitiv compatibil cu sistemele de operare Android si IOS sau prin accesarea site-ului
www.daune.expert.ro .

4. Conditii privind utilizarea serviciilor Daune.Expert. Comunicari
4.1. Pentru a utiliza serviciul prin intermediul aplicatiei (softului) este nevoie de un
dispozitiv care intruneste cerintele de sistem si de compatibilitate mentionate pe site-ul
www.daune.expert.ro, care se pot modifica periodic, de acces activ la internet si de un
software compatibil. Capacitatea de a utiliza serviciul de asistentd “Daune.Expert” si

performantele acestuia pot fi afectate de acesti factori. Indeplinirea acestor cerinte de
sistem este responsabilitatea Asiguratului. Asiguratul declara ca terminalul sau permite
descarcarea si utilizarea corespunzéatoare a serviciului de asistentd “Daune.Expert” prin
intermediul aplicatiei. Serviciului de asistentd “Daune.Expert’ poate fi utilizat pe
dispozitivul mobil (telefon, tableta, etc.), computer sau alt dispozitiv compatibil cu
sistemele de operare Android si |OS.

4.2. Descarcarea serviciului de asistentd “Daune.Expert” prin intermediul programului
soft (aplicatie) este gratuitd. Este posibil sa se aplice taxe pentru date sau acces de catre
terte parti (cum ar fi furnizorul de internet sau operatorul de telefonie mobild) pentru
descarcarea si utilizarea aplicatiei, inclusiv dar fard a se limita la incarcarea si
transmiterea unor fisiere. De exemplu, se pot aplica astfel de taxe dacé sunt utilizate
servicii oferite prin intermediul aplicatiei pe dispozitive sau prin intermediul unor servicii
terta parte. Toate aceste taxe cad in responsabilitatea Asiguratului.

4.3. Orice consecinte ale neindeplinirii condiiilor de la pct. 4.1 care afecteaza utilizarea
serviciului si/sau prestarea serviciilor nu pot si nu vor fi imputate Daune.Expert sau
Asiguratorului.

4.4. Asiguratul accepta conditiile de utilizare a serviciilor Daune. Expert convenite prin
prezentele Conditii Specifice si este de acord ca acestea (conditiile de utilizare) pot suferi
modificari care vor fi disponibile pe site-ul www.daune.expert, modificari care se vor
aplica imediat. Continuarea utilizarii aplicatiei si/sau solicitarea de servicii reprezinta
acordul Asiguratului asupra noilor termeni si conditii de utilizare.

4.5. Asiguratul declara ca informatiile furnizate la deschiderea Contului de Utilizator
silsau pe parcursul prestarii serviciilor sunt reale si complete si se obliga s& notifice
Daune. Expert cu privire la orice modificare a acestora.

4.6. Asiguratul este de acord ca orice corespondentd de orice fel cu Daune.Expert
si/sau angajatii/colaboratorii acestuia, inclusiv dar fara a se limita la telefon, mail, fax, va
fi inregistratd si arhivata de catre Daune. Expert.

4.7. Asiguratul declara ca a luat la cunostintd si accepta ca orice corespondentd cu
Daune.Expert silsau angajatii/colaboratorii acestuia are drept scop informarea si
rezolvarea unor probleme de ordin tehnic si nu constituie si nu pot fi interpretate ca
modificari si/sau completari ale prezentelor Conditii Specifice sau ale conditiilor de
utilizare ale serviciilor Daune. EXPERT.

4.8. Orice solicitare, document sau comunicare va fi facuta prin intermediul programului
soft (aplicatie) a serviciului de asistenta “DAUNE EXPERT” si/sau la adresele postale
si/sau de mail ori la numarul de telefon furnizat de Asigurat la momentul credrii Contului
Utilizator sau pe parcursul prestarii serviciilor .

4.9. Toate comunicarile in legatura cu prezentul contract vor fi efectuate in limba roméana.

5.  Conditii de interventie
5.1. Interventja se asigura de catre DAUNE.expert, in situatjile si limitele de cost sau de
km ale serviciilor de asistenta rutiera ca urmare a producerii unui accident asa cum sunt
acestea detaliate in Anexa nr. 1
5.2. In scopul prezentelor Conditii Specifice, in legatura cu prestarea serviciilor de
asistenta rutiera care fac obiectul Anexei nr. 1, se considerd situatji relevante orice tip
de incident din trafic, care s-a produs in timpul perioadei de valabilitate al politei de
asigurare privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST, in urma caruia
se nagte dreptul la accesarea serviciilor acoperite conform conditiilor agreate.
5.3. Interventiile vor fi organizate de catre DAUNE.expert prin intermediul unor furnizori
agreati. Interventia va incepe din momentul primirii apelului telefonic. Echipa de
interventie va ajunge la fata locului mentionat de Asigurat sau de Beneficiar in maxim 3
ore. Timpul de raspuns poate varia in functie de distanta sau situatiile in care se constata
blocaje in trafic, conditii meteo nefavorabile sau alte evenimente ce pot influenta in mod
obiectiv desfasurarea interventiei. Solicitarea telefonica se va face prin Centrul de
Apeluri de Urgentd, la numarul de telefon 031/9997. Centrul de Apeluri de Urgenta va
functiona 24 de ore/zi.

6.  Excluderi

6.1. Urmatoarele evenimente, circumstante si situatii determind excluderea de la
prestarea serviciilor de asistenta rutiera pentru autovehiculul mentionat in polita de
asigurare privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST, chiar in cazul
in care, Tn absenta unui astfel de eveniment, circumstanta /situatie, solicitarea de
interventie ar putea fi descrisa ca fiind in legaturé cu un eveniment:

a. Evenimentul declansator al solicitérii de interventie are loc in afara teritoriului
acoperit prin asigurare;

b.  Evenimentul / imobilizarea are loc intr-un teritoriu insular sau caile de acces nu
permit deplasare / frecerea autospecialelor de tractare, in conditii de siguranta.
Pentru clarificare se mentioneaza ca Asistenta Rutiera poate fi accesatd daca
autovehiculul este imobilizat pe teritoriu continental;

¢. Neacordarea accesului furnizorilor de servicii pentru efectuarea interventiei si/
sau imposibilitatea obiectivd a acestora de a ajunge cu autospeciala de
interventie la autovehiculul beneficiar pe cale rutiera, fie din cauza conditiilor
meteo nefavorabile (ploi torentiale, viscole, zapada etc.), sau a altor situatii
obiective, independente de conduita acestora;
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d. Avaria/defectiunea produsa autovehiculului mentionat in polita de asigurare
privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST care a mai facut in
trecut obiectul unui Caz de Asistentd Rutiera si in legatura cu care Clientul a
primit recomandare de inlocuire/ reparatie, dar pe care acesta nu a pus-o in
practica. Pentru clarificare se mentioneaza ca serviciile nu pot fi solicitate de mai
multe ori pentru aceeasi avarie;

e. Solicitari in afara perioadei de valabilitate a politei de asigurare privind asigurarea

de accidente persoane DRIVER ASSIST;

Inspectia tehnicd periodica (ITP) a Autovehiculului este expiratd la data

Evenimentului;

g. Avariil accidente cauzate de neconformitatea privind dimensionarea, instalarea,
montarea sau utilizarea necorespunzatoare a anumitor dispozitive pe
autovehiculului mentionat in polita de asigurare privind asigurarea de accidente
persoane DRIVER ASSIST;

h.  Evenimente in care sunt implicate autovehicule care — desi mentionate in polita
de asigurare privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST - fac
parte din categoriile autovehiculelor comerciale, ce presteaza servicii de taxi,
scoala, politie, Rent-a-Car, ambulanta, pompieri sau curierat;

i.  Evenimente produse la autovehicule mentionate in polita de asigurare privind
asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST dar care sunt implicate in
competitii Auto-Moto-Sport;

j- Evenimente produse la autovehicule mentionate in polita de asigurare privind
asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST dar care si-au modificat
incadrarea prin detarare;

k. Cazuri de forta majord sau condiii extreme sau catastrofé naturald, precum:
cutremur de pamant, inundatii si aluviuni provenind din revarsarea apelor de
suprafata (curgatoare sau statdtoare), precipitati atmosferice temporare,
inclusiv din topirea zapezii ori ghetii, prébusire si/ sau alunecare de teren;

. Avarii cauzate de: acte de vandalism, greve, rézboi, tulburari civile si actiuni ale
unor grupuri rauvoitoare;

m. Solicitdri de interventie pe timp de epidemie sif sau pandemie, asociate cu
restrictii sau limitari legale de acces sau orice altd naturd care situeaza
interventia DAUNE.expert in afara cadrului legal, greva, rézboi, tulburdri civile si
actiuni ale unor grupuri rauvoitoare;

n. Evenimente produse la autovehicule mentionate in polita de asigurare privind
asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST dar care au masa totald
autorizatad mai mare de 3,5 tone, mai mult de 7 locuri, inaltime mai mare de 2,6
m sau lungime mai mare de 5,5 m, daca in Anexa 1 nu se specifica expres
acoperirea acestora,;

0.  Avarii minore ce nu duc la imobilizarea autovehiculului mentionat in polita de
asigurare privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST sau
acestea nu sunt cauzate de un Accident rutier, Avarie Tehnica sau Greseala
personal;

p. Autovehicule mentionate in polita de asigurare privind asigurarea de accidente
persoane DRIVER ASSIST dar care prezinta orice tip de modificari care nu sunt
acceptate de legislatia rutiera din Romania;

Q. Ulilizarea Autovehiculului mentionat in polita de asigurare privind asigurarea de
accidente persoane DRIVER ASSIST pe drumuri de utilitate publica inchise
circulatiei publice sau drumuri neamenajate corespunzator circulatiei
autospecialelor de interventie;

r. La momentul Evenimentului, conducatorului autovehicului mentionat in polita
de asigurare privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST nu fi
este permis sa conduca Autovehiculul fie prin interdictie legald, fie prin decizie
a instantelor judecatoresti, ori acesta se afla sub influenta bauturilor alcoolice ori
a unor substante psihoactive (la momentul Evenimentului sau a Interventiei).

6.2. Prezentele Conditii Specifice nu acopera serviciile in legatura cu nici unul dintre

cazurile de excludere mentionate la art. 6.1.. Cu toate acestea, partile convin ca

Asiguratul are dreptul de a solicita Daune. Expert furnizarea unor astfel de servicii contra

cost, urmand sa achite comisioanele postate pe site-ul https://www.daune.expert sau

convenite cu reprezentantii Prestatorului.

el

7. Durata Serviciilor

7.1. Serviciile de asistenta oferite in baza prezentelor Conditii Specifice sunt disponibile
si pot fi accesate pe perioada de valabilitate a politei de asigurare privind asigurarea de
accidente persoane DRIVER ASSIST.

7.2.1n cazul in care la data expirérii politei de asigurare de asigurare privind asigurarea
de accidente persoane DRIVER ASSIST sau incetarii acesteia din orice motiv (cu
exceptia anularii/constatarii nulitati acesteia) exista un dosar de daund deschis,
asistenta ca urmare a producerii unui accident rutier conform art. 3.1. lit. ) va fi furnizata
pana la data inchiderii acestuia.

8.  Obligatiile Daune.Expert
8.1. Daune.Expert se obliga sa organizeze prestarea serviciilor conform termenilor,
conditiilor si specificatiilor disponibile conform prezentelor Conditii Specifice, asa cum
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sunt acestea descrise in Anexa nr. 1, intotdeauna la cele mai inalte standarde
profesionale.

8.2. Serviciile pentru vehicule vor fi prestate catre Asigurat si catre orice persoana care
utilizeaza vehiculul acestuia, cu conditia ca aceasta sa fie autorizat si s& indeplineasca
conditiile legale de utilizare pentru categoria de vehicul respectiva.

8.3. Daune.Expert va asigura serviciile cu conditia ca vehiculul sa fie direct accesibil
pentru un camion standard de tractare, respectiv pentru un vehicul standard de
interventi la fata locului.

8.4. Operatorul Centrului de Apeluri de Urgenta va efectua o evaluare prealabild a
situatiei de urgenta notificatd de Asigurat sau de Beneficiar, situate care va fi confirmata
ulterior, la fata locului, de membrii echipei de interventie. Membrii echipei de interventie
vor decide tipul de servicii necesare pentru remedierea cauzei care a generat situatja de
urgentd, conform prezentelor Conditii Specifice si a Anexei nr. 1.

8.5. Daune.Expert va decide in mod independent in privinta tipului de serviciu necesar
pentru vehiculul localizat in amplasamente fara pavaj sau in conditii de relief si/sau
infrastructura dificile.

8.6. Daune.Expert | va informa Asiguratul, in mod rezonabil si direct, cu privire la stadiul
si/sau indeplinirea serviciilor, daca acesta solicita acest lucru.

8.7. Daune.Expert va obtine si mentine in vigoare, pe intreaga durata a acestui Contract,
polita de asigurare de cel putin 100.000 EUR.

9.  Obligatiile Asiguratului si/sau ale Beneficiarului
9.1. Asiguratul/Beneficiarul este obligat sd notifice Daune.Expert prin intermediul
Centrului de Apeluri de Urgentd, in legaturd cu aparitia situatilor de urgentd, la
momentul si din locul incidentului.
9.1.1. Asiguratul/Beneficiarul este obligat s& actioneze conform instructiunilor
operatorului Centrului de Apeluri de Urgenta;
9.1.2. Asiguratul/Beneficiarul se obligd sa nu modifice, fara instructiuni speciale din
partea operatorului Centrului de Apeluri de Urgentd, situatia de fapt survenita in urma
evenimentului, cu exceptia cazurilor in care sunt luate masuri imediate pentru a limita
daunele si/sau efectele daunelor prin interventia unor terti la cererea acestora, cu acordul
prealabil al operatorului Centrului de Apeluri de Urgenta.
9.1.3. In scopul organizarii interventiei, Operatorul Centrului de Apeluri de Urgents va
informa Asiguratul/Beneficiarul despre actele necesare si forma acestora.
9.2. Asiguratul/Beneficiarul se obliga sa ofere operatorului Centrului de Apeluri de
Urgenta toate informatiile necesare identificérii produsului de Asistentd Rutierd asociat
cu autovehiculul imobilizat si natura incidentului care a dus la imobilizare:
a. Numele si prenumele/denumirea Asiguratului;
b. Numérul politei privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST;
¢. Numérul de inmatriculare al autovehicului sau seria de sasiu, mentionate pe polita de
asigurare privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST;
d. Natura, data si ora Evenimentului si o scurta descriere a acestuia;
e. Alte informatii solicitate de Operatorul Centrului de Apeluri de Urgentd, necesare
pentru organizarea interventiei, cum ar fi:
1 fotografii cu avariile autovehiculului;
[ coordonate GPS;
0 alte informatii relevante.

10. Limitarea raspunderii
10.1. Daune.Expert nu raspunde pentru realitatea si corectitudinea datelor si/sau
informatiilor furnizate de Asigurat/Beneficiar.
10.2. Daune.Expert | nu raspunde pentru prejudicile pe care le-ar putea suferi
Asiguratul/Bneficiarul ca urmare a lipsei de calitate sau a discontinuitatii conexiunii la
internet sau a atacurilor informatice asupra site-ului.
10.3. Daune.Expert nu raspunde pentru prejudicile pe care le-ar putea suferi
Asiguratul/Beneficiarul ca urmare a dezvaluirii de cétre Asigurat/Beneficiar catre terte
pérti a datelor personale, a parolelor de acces si de autentificare sau in cazul in care
virusi sau alte programe informatice compromit integralitatea si confidentialitatea
accesului Asiguratului la serviciul de asistenta “Daune.Expert’ sau care permit
persoanelor neautorizate sa acceseze in mod fraudulos Contul Utilizatorului.
10.4. Daune.Expert nu raspunde pentru intarzierile, intreruperile sau alte probleme de
functionare ale dispozitivului folosit de catre Asigurat/Beneficiar sau a mijloacelor de
comunicare intre Daune.Expert si orice altd persoana sau entitate.

11. Legislatia aplicabila si locul de competenta

11.1. Furnizarea serviciilor de asistentd, utilizarea aplicatiei Daune.Expert precum si
toate aspectele legate de aceasta si descrise in detaliu in prezentele Conditii Specifice
sunt guvernate de legea romana.

11.2. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel prin dispoziiile legale obligatorii, toate
disputele care decurg din furnizarea servciilor de asistenta de catre Daune. Expert sau
din utilizarea de catre Asigurat/Beneficiar a aplicatiei Daune.Expert vor fi solutionate pe
cale amiabild. Dacd acest lucru nu este posibil litigiul va fi solutionat de catre instanta
competenta din Municipiul Bucuresti.
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12. Dispozitii finale
12.1. Toate informatjile obtinute de Daune.Expert din documentele necesare pentru
prestarea serviciilor de asistenta si/sau din utilizarea aplicatiei Daune. Expert se vor
trata confidentjal si se vor folosi numai in scopuri interne.
12.2. DEBT MANAGEMENT EXPERT S.R.L. este autorizat ca operator de date cu
caracter personal si prelucreaza datele cu caracter personal si respectd drepturile
persoanelor vizate in conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016.
12.3. Prezentele Conditii Specifice reglementeaza integral relatia contractuala a
Asiguratului cu Asiguratorul si cu Daune.Expert cu privire la serviciile care fac obiectul
lor.

12.4. Orice modificare sau completare a prezentelor Conditjii Specifice trebuie facuta in
SCris.

12.5 Anexa nr. 1 face parte integranta din prezentele Conditii Specifice.

12.6. Daca una dintre prevederile prezentelor Conditii Specifice este declarata nula sau
imposibil de executat potrivit unei hotérari judecatoresti, o astfel de invaliditate nu va
afecta validitatea sau aplicarea celorlalte dispozitii.



Pagina 5 din 5

— GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A.
m ROMANIA, 031142 Bucuresti 4 - sector 3, Str. Emil Garleanu nr. 11, Bl. A8, Ap. 49 ! - - |N FORMATIV
Tel. +40-21-321 74 28; Fax +40-21-320 20 16; E-mail: office@gerroma.ro COD:CS Rev.0 /20240301
DAUNE .expert Capital social: 10.000.000 RON; Reg. Com. nr. J40/7054/1995; Cod unic Inreg: 7804274
GERROMA Expertul dumneavoastrs in daune auto Inregistrat ca operator de date cu caracter personal sub numarul 5213; Autorizat C.S.A.: RA-016/10.04.2003
Anexa 1
Cap 1. PACHET DE SERVICII DAUNE.EXPERT - AUTOTURISME SI AUTOUTILITARE MICI
1.1.  Conditii de acoperire
a) Numar interventii — nelimitat
a) Vechime autovehicul - nelimitat
b) Categorie autovehicul — Autovehicul cu urmatoarele caracteristici:
—  Autovehicule inmatriculate in Romania;
— unnumar maxim de 7 locuri;
—  masa maxima autorizata de maxim 3,5 tone, inaltime maxima 2,4 m, lungime maxima 5,5 m.
c) Acoperire teritoriala:
—  Romania;
d) Cauza imobilizarii — Accident.

1.2, Servicii standard

1.2.1. Asistenta ca urmare a producerii unui accident rutier, respectiv
- Serviciu conex asigurarilor pentru faza post-vanzare de tip “Claim Assesment” (mediere la dauna);
- Asistenta la deschidere dosar dauna prin intermediul aplicatiei “DAUNE .expert”;
- Asistenta telefonica de specialitate in caz de dauna prin intermediul call center (031)9997;
- Mandatare reprezentant al serviciului de asistenta “Daune.expert’ pentru reprezentarea persoanei pagubite in fata Asiguratorului RCA/ICASCO;
- Programarea pentru constatare in fata Asiguratorului RCA/CASCO (prezenta poate fi obligatorie). In functie de societatea de asigurari la care urmeaza sé se deschida dosarul de
dauna, este posibil sa fie necesar apelul direct al persoanei pagubite.
- Asistarea persoanei pagubite la deschiderea dosarului de dauné la societatea de asigurari (prezenta poate fi obligatorie)
- Reprezentarea atét a soferului pagubit cat si a celui vinovat in fata asiguratorului RCA/CASCO;
- Asistenta beneficiarului despagubirii pentru autovehicul in fazele intocmirii devizelor de reparatii, alegerea solutiilor tehnice de reparatie corespunzatoare si in alegerea unei unitai
service corespunzatoare;
- Monitorizarea reparatiei autoturismului in service si raportarea ritmica catre beneficiar a stadiului reparatiei;
- Notificarea beneficiarului despagubirii referitor la preluarea autovehiculului din service.

1.2.2. Tractare (Towing) — Tractarea se organizeaza pana la cel mai apropiat dealer sau service autorizat dar nu mai mult de 200 km (100 km de la locul imobilizari
pana la locul de descarcare).

1.2.3. Tractare extinsa — Tractarea extinsa se organizeaza pana la cel mai apropiat dealer sau service autorizat dar nu mai mult de 200 km total (100 km de la locul
imobilizari pana la locul de descarcare).

1.2.4. Recuperare (Off-Road) — Recuperarea off-road in limita a 50 €/caz. Se aplica in caz de accident rutier.

1.2.5. Service roti — maxim 150 euro pe perioada Contractului, o singura accesare, conform conditiilor definite

DAUNE.expert acopera costurile de inlocuire (manopera si costul anvelopei), daca se indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

e) anvelopa a fost avariata in timpul deplasérii si reparatia (vulcanizarea) anvelopei nu este posibila sau nu ofera siguranta in utilizarea ei;
f) prin inlocuirea anvelopei se reda mobilitate autovehiculului;
g) suprafata de rulare pe anvelopa avariatd masoara un strat util mai mare de 3 mm;
h) solicitarea se face de la locul incidentului.

1.3. Servicii extra — Asiguratul/Beneficiarul final poate accesa serviciile dacé se indeplinesc cumulativ urméatoarele conditii.
a) Autovehiculul este imobilizat in urma unui ,,Accident”, are deschis un caz de Asistent Rutiera si a beneficiat de serviciul Tractare din partea DAUNE .expert;
a) imobilizarea are loc la o distantd mai mare de 100 km de resedinta declarata;
b) reparatia dureaza mai mult de o zi.

1.3.1. Cazare - limita de acoperire este de 50 euro/ noapte, dar nu mai mult de 3 nopti pe caz.

Dacé in urma accesarii serviciului ,Service roti” daca autovehiculul nu isi recapata mobilitatea, DAUNE.expert va organiza si va suporta cheltuielile de cazare pentru Client,
la un hotel in apropierea service-ului unde a fost dus autovehiculul.
Serviciul poate fi accesat dacé sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) Sunt indeplinite conditiile de eligibilitate pentru accesarea serviciului ,Service roti’;
b) Clientul este imobilizat la o distanta mai mare de 100 km de resedinta declarat;
c) Tnlocuirea anvelopei nu se realizeaza in ziua incidentului.

1.4.  Observatii:

— T cazul in care o pana de cauciuc, la o singura roaté duce la imobilizarea Autovehiculului si situatia identificata nu sunt indeplinite conditiile de accesare a serviciului
LService rofi", serviciile solicitate sunt oferite contra cost.
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CONDITII SPECIFICE PRIVIND TERMENII S| CONDITII DE UTILIZARE A SERVICIULUI DE TELEMEDICINA TELEDOC

1. Preambul
1.1. Prezentele Conditjii Specifice sunt valabile numai impreuna cu Conditiile Generale
privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST.
1.2.Toate prevederile Conditiilor Generale sunt valabile in masura in care nu
contravin prevederilor din prezentele Conditji specifice.
1.3.Prin considerarea cumulatd a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordanta cu prevederile art. 1.2, se convine ca:
(i) In situatia in care existd, in documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu/continut, prevederile acestora se cumuleaza;
(if) In situatia in care, in urma cumuldrii prevederilor documentelor mentionate, apar
contradictji, se considera valabile numai prevederile din prezentele Conditii Specifice.

2. Definitii
2.1. Asigurat este persoana fizica si/sau juridica, mentionaté ca atare in cadrul politei
privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST;
2.2. Asigurator este GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A. numita in continuare
GERROMA, emitent al politei privind asigurarea de accidente persoane DRIVER
ASSIST;
2.3. TeleDoc este societatea TELEDOC MEDICAL S.R.L. societate cu raspundere
limitatd, cu sediul social in Bucuresti Sector 3, B-dul Mircea Voda nr.34, bloc M1, ap.14,
etaj 4, e-mail: office@teledoc-romania.com; telefon: +40 758 551 105;
24. MyTeleDoc este platforma si aplicatia creatd pentru facilitarea accesului
pacientului la servicii medicale de consiliere medicald prin intermediul telefoniei video si
chat-ului;
2.5. Utilizator inseamnd persoana fizica si/sau juridica, mentionata ca atare in cadrul
politei privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST;
2.6. Beneficiar este 0 i) persoana fizica reprezentant al Asiguratului sau al Utilizatorului,
persoand fizicd sau persoana juridica, mentionat in polita privind asigurarea de
accidente persoane DRIVER ASSIST sau ii) conducatorul auto autorizat care este
indreptatit s& beneficieze de serviciile descrise la art. 3 “Servicii si costuri acoperite” care
|are si calitatea de pacient, denumit in prezentele Conditii Specifice si pacientul;
2.7. Conducator Auto Autorizat este persoana fizica care conduce in mod legal
autovehiculul la momentul producerii unui eveniment acoperit, in baza acordului
prealabil dat de Asigurat/Utilizator;
2.8. Medic este o persoana care profeseaza medicina pe baza unor studii superioare
de specialitate care poate asigura, de la distantd, sfaturi medicale specializate.

3. Serviciisi costuri acoperite
[3.1. TeleDoc, in baza a politei de asigurare privind asigurarea de accidente persoane
DRIVER ASSIST incheiaté intre Asigurat/Utilizator si Asigurator, oferd o platforma de
resurse creatd pentru facilitarea accesului la servicii de telemedicing si servicii de
consiliere medicald video/telefonica de top. Prin utilizarea tehnologiei, TeleDoc fsi
propune s& asigure accesul rapid al asiguratilor/beneficiarilor care au calitatea de
pacienti la medici specialisti cu nalte calificari profesionale care pot asigura, de la
distantd, sfaturi medicale specializate sau o a doua opinie, cu respectarea legislatiei
romane in vigoare.
3.2. Serviciile oferite prin intermediul aplicatiei mobile MyTeleDoc sunt furnizate de
medici autorizati.
3.3. In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 196/2020,
Societatea TeleDoc ofera servicii medicale fumnizate la distanta, faré prezenta fizica
simultand a personalului medical si a Asiguratul/Beneficiarului/pacientului, pentru
stabilirea diagnosticului, indicarea tratamentului, monitorizarea unor afectiuni sau
indicarea unor metode de preventie a bolilor, in mod securizat, prin intermediul aplicatiei
mobile MyTeleDoc.
3.4. Serviciul principal oferit de TeleDoc prin intermediul aplicatiei MyTeleDoc este cel
de teleconsultatie respectiv serviciul medical realizat in relatie cu pacientul, care discuta
de la distantd cu medicul, si poate fi realizatd prin orice mijloace de comunicare, in
vederea stabilirii diagnosticului, tratamentului si/sau a masurilor necesare pentru
prevenirea bolilor si a complicatiilor acestora, toate in interesul promovarii s&natatii
pacientului.
3.5. TeleDoc garanteaza confidentialitatea si securitatea informatiilor legate de starea
de sandtate a asiguratilor/beneficiarilor/pacientilor pe tot parcursul procedurilor de
colectare, prelucrare, utilizare si stocare a datelor personale si respecta drepturile si
libertatile fundamentale referitoare la protectia vietii private si a datelor personale, a
datelor medicale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
3.6. TeleDoc garanteaza ca serviciile medicale acordate respecta prevederile Legii nr.
46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si urméatoarele cerinte:
a) stabilirea identitatii si calitatii profesionale a medicilor care acorda aceste servicii;
b) informarea pacientului cu privire la servicile medicale disponibile, scopul si implicatiile
actului medical, precum si la mijloacele de realizare a acestuia, inclusiv cu privire la
mijloacele tehnice utilizate pentru transmisia de date;
c) respectarea dreptului pacientului de a-si exprima consimtdémantul in mod liber si
informat;
d) respectarea secretului medical;

e) asigurarea conditiilor tehnice de transmisie a datelor si a conditiilor de prelucrare a
acestor date de catre personalul medical astfel incét s& fie garantata confidentialitate
acestora;

f) securizarea si introducerea in dosarul electronic de sanatate al pacientului a
documentelor rezultate in urma acestor servicii;

g) asigurarea continuitétii asistentei medicale.

3.7. Prin inregistrarea in aplicatia TeleDoc (MyTeleDoc App) sau website-ul
https://patient.myteledoc.app/ro, Asiguratul/Beneficiarul isi exprima@ acordul expres
privind respectarea prezentelor Conditii Specifice cat si a Termenilor si Conditiilor
TeleDoc. Se pot inregistra numai asiguratii/beneficiarii in varsta de cel putin 18 ani.

4. Conditii privind utilizarea serviciilor TeleDoc
4.1. TeleDoc a dezvoltat o platforma si o aplicatie (denumité colectiv “MyTeleDoc App”)
creatd pentru facilitarea accesului la  servici medicale prin  care
Asiguratul/Beneficiarul/pacientul poate accesa consilierea medicala prin intermediul
telefoniei video si chat-ului.
4.2. Asiguratul/Beneficiarul este de acord c& utlizarea serviciilor TeleDoc nu inlocuieste
medicul de familie sau medicul specialist.
4.3. Aplicatia MyTeleDoc poate fi utilzatd numai de catre Asigurat/Beneficiar si/sau
pentru copiii minori pentru care acesta este tutorele legal.
4.4. Utilizarea de catre terti este strict interzisa si va duce, fara exceptie, la incetarea
accesului Asiguratul/Beneficiaruluii in aplicatia TeleDoc, fara notificare prealabila.

5. inregistrare
5.1. Pentru a putea utiliza servicile TeleDoc, Asiguratul/Beneficiarul trebuie sa aiba
vérsta de cel putin 18 ani sis& se inregistreze ca utilizator TeleDoc sens in care trebuie
s& urmeze instructiunile din aplicatia MyTeleDoc.
5.2. Dupa crearea profilului de utilizator, datele personale si parola pot fi modificate in
orice moment . Numele de utilizator este adresa de e-mail introdusa in timpul procesului
de inregistrare. Pentru a utiliza aplicatia MyTeleDoc de pe un alt dispozitiv decét cel de
pe care s-a efectuat inregistrarea sau in cazul in care Asigurattul/Beneficiarul a uitat
datele de conectare va fi nevoie de numele de utilizator si parola.
5.3. Asiguratul/Beneficiarul trebuie sa se asiguare ca datele de acces nu pot fi utilizate
de alte persoane. in acest sens, Asiguratul/Beneficiarul este raspunzator pentru parola
si numele de utilizator pe care trebuie sé le pastreze in sigurantd fata de accesul tertilor.
5.4.TeleDoc Tsi rezerva dreptul de a suspenda contul Asiguratul/Beneficiarului in cazul
in care exista o suspiciune de abuz.
5.5.Tn cazul in care Asiguratul/Beneficiarul constaté spargerea contului sau cé parola
a fost schimbata, este obligat sa informeze TeleDoc imediat la adresa de e-mail
office@teledoc-romania.com, astfel incat sa poata fi luate masuri de protectie adecvate.
5.6. Medicul contactat prin telefonia video este obligat sa verifice identitatea
Asiguratul/Beneficiarului si dreptul acestuia la folosirea platformei TeleDoc. In cazul in
care medicul nu poate identifica Asiguratul/Beneficiarul pe baza intrebarilor cu privire la
datele cu caracter personal, atunci acesta are dreptul s& intrerupa apelul video si sa
refuze consultatia iar Asiguratul/Beneficiarul nu poate face nici o reclamatie impotriva
TeleDoc si / sau a medicului.
5.7. Prin inregistrare, Asiguratul/Beneficiarul este de acord s& primeasca informatii
despre actualizarile si noile evolutii ale aplicatiei MyTeleDoc, inovatii in telemedicing,
precum si continut publicitar si de marketing la adresa de e-mail furnizata.
Consimtdmantul poate fi revocat in orice moment printr-o solicitarea transmisa la adresa
de e-mail office@teledoc-romania.com.
5.8. Dupé validarea contului, Asiguratul/Beneficiarul trebuie sa activeze aplicatia prin
introducerea ID-ului de Partener, apasénd pe pictograma ,Adaugati ID Partener”, si
completand codul de activare, care este numarul politei de asigurare privind asigurarea
de accidente persoane DRIVER ASSIST.

6.  Durata serviciilor. Comunicarea cu TeleDoc
6.1. Serviciile de telemedicina sunt disponibile pe perioada de valabilitate a politei de
asigurare privind asigurarea de accidente persoane DRIVER ASSIST.
6.2. Comunicarea cu TeleDoc este electronica. Asiguratul/Beneficiarul este obligat sa
anunte TeleDoc cu privire la orice modificare a datelor furnizate in timpul inregistrarii

7. Telefonia video. Informarea si documentarea pacientilor
7.1. Asiguratul/Beneficiarul accepta faptul ca prin plata primei de asigurare, serviciile
TeleDoc sunt disponibile imediat si ca va deveni, in acceptiunea prezentelor Condifii
Specifice, prin parcurgerea pasilor necesari, un ,utilizator TeleDoc inregistrat”.
7.2. In calitate de utilizator TeleDoc fnregistrat, Asiguratul/Beneficiarul poate contacta
imediat medicul disponibil din grupul de medici care utilizeaza aplicatia MyTeleDoc
pentru a comunica cu pacientii prin intermediul aplicatiei MyTeleDoc.
7.3. Prin aplicatia MyTeleDoc, Asiguratul/Beneficiarul poate intreba daca existd un
medic disponibil si care este timpul de asteptare. Daca un medic nu este disponibil
imediat, Asiguratul/Beneficiarul va fi reapelat prin apel video, fara costuri suplimentare
dupé expirarea perioadei de asteptare indicate.
7.4. Pentru a permite unui numar cat mai mare de pacienti accesul la un medic, durata
si frecventa unei consultatii video medicale este reglementatd in conformitate cu
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principiul “utilizarii corecte”. In cazul utilizarii peste medie, TeleDoc are dreptul de a limita
temporar contul Asiguratul/Beneficiarului.

7.5. TeleDoc conecteaza medicii cu pacientii prin intermediul aplicatiei MyTeleDoc si
opereaza astfel exclusiv o platforma de comunicare telemedicala.

7.6. Medicii care ofera consiliere prin intermediul aplicatiei MyTeleDoc prin intermediul
telefoniei video nu sunt angajatii TeleDoc in calitate de medici, ci pot fi contactati doar
prin intermediul aplicatiei MyTeleDoc, respectiv prin intermediul telefoniei video.

7.7. TeleDoc nu este un furnizor de servicii de sanatate, nu este raspunzator si nu
garanteaza sfaturile medicale pe care Asiguratul/Beneficiarul le primeste prin intermediul
aplicatiei MyTeleDoc, medicul consultant respectiv fiind singurul responsabil pentru
|acestea.

7.8. Prin contactarea unui medic, Asiguratul/Beneficiarul incheie un contract de
tratament cu respectivul medic consultant.

[7.9. Asiguratul/Beneficiarul este de acord ¢ nu toate starile de sanatate sunt potrivite
pentru consultarea prin telefonie video. In special, in cazul bolilor urgente,
amenintétoare, este important sa fie contactat direct serviciul medical de urgenta sau
serviciul de ambulant, in functie de urgent. in Roménia poate fi apelat numérul unic
de urgenta 112.

7.10. In urmétoarele cazuri, Asiguratul/Beneficiarul va contacta imediat numarul unic de
urgentd 112: Stop cardiac, Inconstienta, Dificultati de respiratie, Crampe, Sangerari
severe si leziuni, Confuzie, Arsuri grave efc.

7.11. Un medic la care s-a apelat prin intermediul aplicatiei MyTeleDoc poate refuza
consulatia din cauza stérii de sénatate a Asiguratului/Beneficiarului si/sau a simptomelor
descrise si poate sugera apelarea unui alt serviciu medical, a ambulantei sau
prezentarea Asiguratului/Beneficiarului la o unitate spitaliceasca. in orice caz, este la
latitudinea medicului consultant sd& decidda dacd starea de sanatate a
Asiguratul/Beneficiarului este potrivita pentru o consultatie prin telefonie video si/sau
pentru a prescrie medicamente in mod electronic.

712. In cazul in care medicul hotiriste ca3 starea de sandtate a
Asiguratului/Beneficiarului nu este potrivita pentru o consultatie video si recomanda
prezentarea la o unitate medicald sau un medic de urgentd / ambulantd,
Asiguratul/Beneficiarul nu poate face nicio reclamatie impotriva TeleDoc.

7.13. Folosind aplicatia MyTeleDoc, Asiguratul/Beneficiarul poate salva si partaja
informatiile medicale si documentele din fisierul pacientului cu medicul consultant.
Aceste informatii sunt disponibile medicului in timpul consultérii video si maxim 24 de
ore dupa aceea, adica numai scrisoarea medicului Asiguratului/Beneficiarului.

714, TeleDoc nu are acces la documentatia si informatile pacientului.
Asiguratul/Beneficiarul trebuie sa descarce toate documentele pe care doreste sa le
utilizeze in cadrul apelului video cu medicul, inainte de initierea consultarii video in
sectiunea ,dosarul pacientului”. Tot aici pot fi stocate fotografii sau fisiere PDF.

7.15. Medicul consultant poate salva retete, recomandari si confirméri ale concediilor de
boala, precum si propria scrisoare a medicului in dosarul electronic al pacientului.
7.16. Prescriptiile (retetele) pe care Asiguratul/Beneficiarul le primeste in acest fel
indeplinesc cerintele legale in Roménia si pot fi cumparate electronic in Roménia. Cu
toate acestea, TeleDoc nu garanteaza ca farmaciile din Romania sau din alte tari vor
accepta efectiv astfel de prescriptii electronice.

7.17. Asiguratul/Beneficiarul este de acord ca orice certificate de incapacitate de munca
ftrebuie transmise electronic la casa acestuia de asigurari de sanitate din Romania.
7.18. Documentele incarcate in dosarul electronic al pacientului vor ramane disponibile
timp de 1 an de la incetarea relatiei contractuale. TeleDoc fsi rezerva dreptul de a le
sterge dupa sfarsitul perioadei de sfarsit a anului.

8.  Raspunderea si garantiile TeleDoc
8.1. TeleDoc se asigura ca medicii care oferd consultantd prin intermediul aplicatiei
MyTeleDoc sunt medici instruiti, cu experienta si licentiati in Roméania.
8.2. TeleDoc este raspunzatoare si garanteaza exclusiv pentru propriile sale servicii, dar
nu si pentru cele ale medicilor. TeleDoc nu este un reprezentant sau agent secundar al
medicilor pe care ii contactati prin intermediul aplicatiei MyTeleDoc si nu poate face nicio
declaratie legala pentru medici.
8.3. Cu exceptia timpilor de intretinere obisnuit, aplicatia TeleDoc este conceputa pentru
functionare in timpul orelor de deschidere afisate pe site-ul web TeleDoc. Aplicatia
TeleDoc este furnizata ,.asa cum este” sau in forma existenta.
8.4. TeleDoc se angajeaza sa asigure securitatea in conformitate cu cele mai noi
standarde tehnice in sistemele si programele pe care le detine sau asupra c&rora are
influentd si sa respecte normele de protectie si securitate a datelor.
8.5. TeleDoc nu este raspunzator pentru defectele si intreruperile pentru care nu este
responsabil si nu garanteaza un serviciu fara probleme.
8.6. TeleDoc nu este, de asemenea, raspunzator pentru forta majord, actiunea
necorespunzatoare si / sau nerespectarea riscurilor de catre Asigurat sau de catre terti
si interventiile sau ntreruperile de catre terti (virusi, interventii ale hackerilor si altele)
care apar in ciuda masurilor de sigurant necesare.
8.7. TeleDoc nu este responsabil pentru calitatea echipamentelor IT si/sau a conexiunii
la internet si / sau telefonice pe care Asiguratul/Beneficiarul le utlizeaza.
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8.8. Aplicatia MyTeleDoc poate fi utilizata in sistemele de operare iOS si sistemele de
operare Android. TeleDoc nu garanteaza ca aplicatia MyTeleDoc poate fi utilizata cu
versiuni mai vechi ale acestor sisteme de operare (fara interferente).

8.9. Asiguratul/Beneficiarul trebuie s& asigure securitatea sistemelor, programelor si
datelor care se afla in sfera Iui de influenta.

8.10. TeleDoc nu poate garanta o utilizare fara probleme si neintrerupta a aplicatiei
MyTeleDoc. TeleDoc nu va fi réspunzatoare pentru daunele cauzate de o usoard
neglijentd, cu conditia ca acestea s& nu rezulte din incalcarea obligatiilor principale si
pentru daunele cauzate din neglijenté proprietatii si altor daune indirecte sau o pierdere
de profituri care poate fi cauzata de astfel de tulburari.

8.11. Asiguratul/Beneficiarul trebuie sa se asigure ca medicul- ales poate vizualiza
dosarul pacientului exact asa cum a fost acesta aprobat pentru medic. TeleDoc nu este
raspunzatoare pentru daunele rezultate din faptul ca medicul nu poate inspecta sau
poate inspecta doar partial fisierul Asiguratuui/Beneficiarului/pacientului- din cauza unor
defectiuni tehnice sau din alte motive neimputabile TeleDoc.

9. Contract de tratament
9.1. Toti medicii care folosesc aplicatia MyTeleDoc pentru consultatii video cu pacientii
sunt medici autorizati in Roménia.
9.2, Asiguratul/Beneficiarul se obliga sa utilizeze aplicatia MyTeleDoc in nume propriu si
pentru cont propriu si / sau pentru copiii minori pentru care acesta este tutorele legal.
9.3. Asiguratul/Beneficiarul este de acord ca prin utilizarea functiilor aplicatiei MyTeleDoc
pentru a contacta un medic, acesta incheie un contract de tratament cu medicul
contactat in acest mod.
9.4. Asiguratul/Beneficiarul este de acord ca medicul nu poate oferi un tratament fizic
prin telefonie video, ci poate acorda doar sfaturi medicale.
9.5. Asiguratul/Beneficiarul este de acord cd nu toate conditile de sanatate sunt
adecvate pentru o consultatie prin telefonie video. Tn special in cazul imaginilor clinice
urgente si amenintatoare, este important ca Asiguratul/Beneficiarul sa contacteze direct
serviciul de urgenta medicala sau serviciul de salvare, in functie de urgenta.
9.6. Toti medicii care pot fi contactati prin intermediul aplicatiei MyTeleDoc sunt obligati
sa foloseasca numele Asiguratului/Beneficiarului si sa ofere, daca este necesar, detaliile
de specializare.

10. Raspunderea Medicului
10.1. Asiguratul/Beneficiarul este de acord ca aplicatia MyTeleDoc nu este un sistem de
urgenta.
10.2. Medicul Tsi exclude raspunderea pentru fortd majord, daune asupra bunurilor
cauzate de neglijentd usoara (cu exceptia cazului in care se refera la principalele sale
obligatii contractuale), daune consecutive cauzate de neglijentd usoara si alte daune
indirecte sau pierdere de profit.
10.3 Totodata, medicul este exonerat de orice raspundere in cazul in care a sugerat
Asiguratului/Beneficiarului sa contacteze un medic / ambulantd de urgentd sau sa
mearga la un cabinet medical intern pentru a-i fi prescrise medicamente si / sau pentru
a-i fi oferite recomandari.
10.4. Medicul nu este raspunzator pentru calitatea aplicatiei MyTeleDoc si, in special, nu
pentru calitatea conexiunii Asiguratului/Beneficiarului la internet si / sau telefonice sau a
erorilor care se datoreaza unui defect tehnic sau din alte motive pentru care medicul nu
este responsabil si / sau apar din faptul ca nu are acces sau are acces doar partial la
dosarul Asiguratului/Beneficiarului/pacientului.
10.5. Medicii nu sunt nici reprezentanti, TeleDoc, ci actioneaza independent si pe propria
raspundere in profesia lor.

11. Legislatia aplicabila si locul de competenta
11.1. Utilizarea aplicatiei MyTeleDoc precum si toate aspectele legate de aceasta si
descrise in detaliu in prezentele Conditjii Specifice sunt guvernate de legea romana.
11.2. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel prin dispozitiile legale obligatorii, toate
disputele care decurg din utilizarea de catre Asigurat/Beneficiar a aplicatiei MyTeleDoc
vor fi solutionate pe cale amiabild. Dacd acest lucru nu este posibil litigiul va fi solutionat
de cétre instanta competentd din Municipiul Bucuresti.

12. Dispozitii finale
12.1. TeleDoc prelucreazd datele cu caracter personal si respectd drepturile
persoanelor vizate in conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016. Pentru mai multe
detalii, va rugam s& consultati sectiunea ,Protectia Datelor” din aplicatia MyTeleDoc.
12.2. Prezentele Conditii Specifice reglementeaza integral relatia contractuala a
Asiguratului/Utilizatorului/Beneficiarului cu Asiguratorul si cu TeleDoc cu privire la
serviciile care fac obiectul lor. Nu exista alte acorduri auxiliare sau acorduri verbale.

12.3. Orice modificare sau completare a prezentelor Conditjii Specifice trebuie facuta in
scris. Acest lucru este valabil si pentru orice abatere de la cerinta privind formularul scris.
in acest caz, e-mailul este considerat a fi scris. Nulitatea unor eventuale dispozitii
individuale ale acestor Conditii Specifice nu afecteaza aplicarea altor dispozitii.



