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I. Asigurarea bunurilor casnice

Articolul 1: Bunurile si cheltuielile acoperite

1. Bunurile acoperite

1.1. Asigurarea cuprinde toate bunurile casnice:

1.1.1. aflate in proprietatea contractantului asigurarii, a
sotului/partenerului de viata, a copiilor si a altor rude care
locuiesc in aceeasi locuinta comuna,

1.1.2. aflate in proprietatea tertilor — cu exceptia celor
apartinand chiriasilor, subchiriasilor si oaspetilor gazduiti contra
cost —Tn masura Tn care nu se poate obtine o despagubire dintr-
o alta asigurare.

1.2. Bunurile casnice se refera la:

1.2.1. Toate bunurile mobile destinate folosintei sau consumului
privat.

Bunurile casnice nu cuprind: autovehiculele de orice fel si
remorcile acestora, motocicletele, barcile cu motor si barcile cu
vele, inclusiv accesoriile, aparatele de zbor, marfurile de orice
fel.

1.2.2. Banii si hartille de valoare, carnetele de economii,
bijuteriile, pietrele si metalele pretioase, colectiile filatelice si
numismatice. Pentru riscul de furt prin efractie exista — in
functie de modalitatea de pastrare — limite ale despagubirii (vezi
articolul 2 punctul 4.2.3)

Nu fac parte din bunurile casnice: sumele de bani apartinand
tertilor, marfurile de orice fel.

1.2.3. Partile constructive ale cladirilor nu fac parte din bunurile
casnice, ca de exemplu: zugravelile, tapetele, acoperirile cu
dale/faiantd, pardoselile, acoperirile peretilor si tavanelor,
instalatiile de incalzire, instalatiile de baie si de spalat, toaletele
si armaturile.

1.2.4. Suprafetele vitrate (inclusiv cele din mase plastice) ale
spatiilor asigurate, exceptand spatiile folosite in comun conform
articolului 3, punctul 2.3, pand la o suprafatd de 5 m? per
element vitrat.

Nu fac parte din bunurile casnice: acoperisurile din sticl3, serele,
copertinele din sticla sau mase plastice.

1.2.5. Dotarile camerelor destinate tertilor in scop nelucrativ.

1.2.6. Instalatile de antene (inclusiv cele exterioare) fin
perimetrul asigurat.

2. Cheltuielile acoperite

2.1. Sunt acoperite prin asigurare cheltuielile pentru masurile pe
care contractantul asigurarii, la producerea unui risc asigurat, ar
fi trebuit sa le considere necesare pentru evitarea unei daune
sau diminuarea consecintelor acesteia, chiar si pentru acele
masuri care nu si-au atins scopul.

Valoarea cumulata a cheltuielilor compensate si a despagubirii
pentru bunurile asigurate se poate ridica pana la valoarea sumei
asigurate; aceasta prevedere nu se aplica in cazul in care
masurile au fost luate la solicitarea asiguratorului.

2.2. Urmatoarele cheltuieli sunt cuprinse in asigurarea de prim
risc, cu o suma asigurata suplimentara in valoare de 3% din suma
asigurata stabilita Tn polita pentru asigurarea bunurilor casnice:

2.2.1. Cheltuielile de stingere a incendiilor sunt cheltuielile de
inlaturare a incendiilor, cu exceptia cheltuielilor prevazute la
punctul 2.5.

2.2.2. Cheltuielile de dezasamblare si protectie sunt cheltuielile
efectuate in scopul remedierii sau inlocuirii bunurilor asigurate
si care presupun dezasamblarea, modificarea sau protejarea
altor bunuri.

2.2.3. Cheltuielile de demolare si debarasare sunt cheltuielile
determinate de activitati necesare desfasurate in perimetrul
asigurat si care vizeaza bunurile asigurate, si anume demolarea
unor parti afectate, precum si inlaturarea si sortarea resturilor
si a deseurilor.

2.2.4. Cheltuielile de evacuare sunt cheltuielile pentru
examinarea, transportul, tratarea si depozitarea bunurilor
asigurate afectate de dauna.

2.2.4.1 Pentru a fi acoperite prin asigurare, cheltuielile de
evacuare trebuie sa fie ocazionate:

- de un risc acoperit prin asigurare in prezentul contract
si
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- de obiectele acoperite prin asigurare

2.2.4.2. Daca dispozitiile legale sau oficiale permit diferite
posibilitdti de evacuare, se acopera prin asigurare numai
cheltuielile ocazionate de operatiunile cele mai avantajoase din
punct de vedere al pretului.

2.2.4.3. Nu sunt acoperite prin asigurare cheltuielile de evacuare
aparute datorita contaminarii apei sau aerului.

2.2.4.4. Daca in perimetrul asigurat se afla atat obiecte
asigurate, cat si neasigurate, se deconteaza numai cheltuielile
de evacuare pentru obiectele asigurate.

2.2.4.5. Daca apar cheltuieli de evacuare pentru obiecte
asigurate ce fusesera contaminate finainte de aparitia
evenimentului asigurat (contaminari vechi), sunt acoperite prin
asigurare numai cheltuielile ce depasesc suma necesara pentru
inlaturarea contaminarilor vechi, fara a se tine cont daca si cand
s-ar fi folosit acea suma daca nu s-ar fi produs evenimentul
asigurat.

2.2.4.6. Cheltuielile de expertiza sunt cheltuielile necesare
examinarilor efectuate de catre autoritati sau specialisti, pe
baza carora se constata existenta si modul in care acestea
trebuie tratate si/sau depozitate:

- deseuri sau substante chimice periculoase

- deseuri animaliere ce se supun dispozitiilor legislative
referitoare la neutralizarea, distrugerea si valorificarea
cadavrelor.

2.2.4.6.1. Deseurile si substantele chimice periculoase sunt cele
stabilite HG 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si
pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile
periculoase.

2.2.4.6.2. Prin poluare se intelege introducerea directa sau
indirecta a unui poluant care poate aduce prejudicii sanatatii
umane si/sau calitatii mediului, dduna bunurilor materiale ori
cauza o deteriorare sau o impiedicare a utilizarii mediului in scop
recreativ sau in alte scopuri legitime astfel cum este stipulat pe
baza OUG 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si
completarile ulterioare.

2.2.4.7. Cheltuielile de transport sunt cheltuielile ocazionate de
transportul in scopul tratarii sau depozitarii.

2.2.4.8. Cheltuielile de tratare sunt cheltuielile ocazionate de
tratarea deseurilor sau substantelor chimice periculoase, a
deseurilor animaliere ce se supun dispozitiilor legislative
referitoare la neutralizarea, distrugerea si valorificarea
cadavrelor, conform legislatiei privind gestiunea si tratarea
deseurilor si substantelor chimice periculoase.

2.2.4.8.1. Cheltuielile ocazionate de depozitarea temporara de
pana la cel mult sase luni sunt acoperite prin asigurare in cadrul
sumei asigurate conform punctului 2.2 cu conditia ca
asiguratorul sa fie informat imediat Tn legatura cu depozitarea
temporara.

2.2.4.9. Cheltuielile de depozitare sunt cheltuielile ocazionate
de depozitare, inclusiv cele cu taxele oficiale aferente.

2.2.5. Cheltuielile de curatenie sunt cheltuielile necesare
pentru curdtarea spatiilor asigurate dupa producerea unui riscul
asigurat.

2.3.Tn caz de furt si furt calificat, asigurarea acopera:

2.3.1. Cheltuielile de remediere a partilor constructive avariate
sau de Tnlocuire a celor sustrase sau adaptari aduse spatiilor

asigurate, cu exceptia spatiilor folosite in comun conform art. 3,
punctul 2.3.

2.3.2. Cheltuielile pentru modificarea sistemelor de inchidere
ale spatiilor asigurate, cu exceptia spatiilor folosite in comun
conform articolului 3 punctul 2.3 - pana la 750 Euro.

2.4. Cheltuielile pentru inchirierea unei locuinte similare:

2.4.1. 1n cazul in care locuinta contractantului asigurarii devine
total sau partial nelocuibila, conform prezentelor conditii, din
cauza producerii unui risc asigurat, asiguratorul va achita
valoarea de inchiriere pentru spatiile devenite nelocuibile, in
masura in care nu i se poate pretinde contractantului asigurarii
sa se limiteze la partea din locuinta ramasa locuibila.

2.4.2. Cavaloare de inchiriere se considera rata chiriei practicata
la nivel local pentru locuinte de aceeasi categorie, marime si
amplasare. Despdgubirea se limiteaza la dauna ce il afecteaza pe
contractantul asigurarii, iar proportiile acesteia trebuie
dovedite.

2.4.3. Contravaloarea chiriei pierdute se compenseaza numai
pana la sfarsitul lunii in care locuinta a redevenit locuibila, dar
cel mult pentru sase luni de la producerea riscului asigurat.

2. 5. Nu sunt acoperite:

2.5.1. cheltuielile cauzate de deteriorarea starii de sanatate in
timpul indeplinirii obligatiilor de salvare

2.5.2. cheltuielile pentru interventiile pompierilor si ale altor
unitati de interventie, efectuate in interes public sau in urma
dispozitiilor autoritatilor.

Articolul 2: Riscuri si daune acoperite prin asigurare
Riscuri acoperite
1. Riscul de foc

1.1. Incendiul - un foc ce se extinde prin forta proprie si care
produce daune asupra bunurilor asigurate.

Nu sunt cuprinse Tn asigurare:

- daunele cu privire la bunuri expuse, conform destinatiei
acestora, unui foc util (foc produs si intretinut intr-o incinta sau
instalatie special conceputa si destinata utilizarii in scopuri
casnice), caldurii sau fumului

- daunele cauzate de energia electrica la instalatiile, aparatele
sau dispozitivele electrice.

1.2. Trasnetul - efectul direct al fortei sau caldurii unei
descarcari atmosferice electrice asupra bunurilor (trdsnet
direct).

Nu sunt cuprinse in asigurare:

- daunele la instalatiile, aparatele sau dispozitivele electrice
cauzate de supratensiune sau prin inductie in urma unui trasnet
sau a altor fenomene atmosferice (trasnet indirect).

1.3. Explozia - reactie produsa brusc si violent prin expansiunea
gazelor sau vaporilor.

1.3.1 Includeri speciale:
Sunt asigurate daunele provocate prin implozie.

Implozia reprezintd spargerea brusca a unui recipient, din cauza
unei presiuni interioare mai mici decat presiunea exterioara.
Astfel, implozia se diferentiaza de explozie, care se
caracterizeaza prin faptul ca presiunea interioara este mai mare
decat cea exterioara.
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Aceastd extindere a acoperirii prin asigurare nu este valabila
pentru:

- bunurile folosite in scopul unei

comerciale

desfasurarii activitati
- bunurile ce pot fi asigurate conform conditiilor pentru
asigurarea bunurilor societatilor comerciale

- daunele provocate de uzura interna sau externa a materialului
sau printr-o intretinere necorespunzatoare a bunurilor
asigurate.

1.4. Caderea aparatelor de zbor - caderea sau coliziunea unor
aparate de zbor, nave cosmice, sateliti, a componentelor sau
incdrcaturii acestora.

2. Riscuri datorate efectelor fortelor naturii

2.1. Furtuna - miscare a aerului determinata de conditiile
atmosferice, a carei viteza in perimetrul asigurat depdseste 60
km. pe ora.

Pentru determinarea vitezei este relevanta informatia furnizata
de Administratia Nationald de Meteorologie pentru fiecare caz
in parte.

2.2. Grindina - forma de precipitatii determinata de conditiile
atmosferice, sub forma unor cristale de gheata.

2.3. Presiunea stratului de zapada - efectul fortei generate de
mase de zdpada sau gheata nemiscate, acumulate in mod
natural.

2.4. Prabusirea de stanci/Alunecarea de pietre - desprinderea
si prabusirea unor mase de piatrd pe un teren, in conditii
naturale.

2.5. Alunecarea de teren - miscare n jos, in conditii naturale, a
unor mase de pamant si piatra pe suprafata de glisare aflata sub
suprafata.

2.6. Nu sunt acoperite, nici ca urmare inevitabila a producerii
unui risc asigurat, daunele:

- produse de avalanse sau de presiunea aerului determinata de
avalanse, de mareele de furtuna, viituri, inundatii sau curgeri de
noroi

- produse de efecte de suctiune sau presiune ale aparatelor de
zbor sau navelor spatiale

- produse de apa sau de acumularile determinate de aceasta;
Daunele produse de apa rezultata din topire sau din precipitatii
sunt acoperite dacd apa intra intr-o cladire datorita faptului ca
elementele solide ale constructiei sau ferestrele sau usile
exterioare inchise in mod corespunzator au fost deteriorate sau
distruse prin producerea unei daune

- produse de miscarea unor mase de pamant sau piatra, in cazul
n care aceastd miscare a fost cauzata de activitati de constructie
sau de activitati miniere

- produse de tasarea pamantului

- produse de influente continue ale intemperiilor sau ale
mediului.

3. Apa din conducte

3.1. Sunt acoperite daunele materiale produse datorita actiunii
directe a apei provenite din tevile de apa, armaturi sau instalatii
racordate.

3.2. Sunt acoperite daunele provocate de inghet la instalatiile de
incalzire, la instalatiile de baie si de spalat, la toalete, armaturi
si la instalatiile racordate, numai daca aceste bunuri fac parte

din bunurile casnice asigurate conform unei conditii speciale
incluse in polita.

3.3. Nu sunt acoperite:

Daunele provocate de apa freaticd, de viituri, inundatii, curgeri
de noroi, de apa din precipitatii atmosferice si de acumularile
cauzate de acestea, pagubele produse de putrezirea lemnului,
faramitare sau de igrasie.

4. Furt calificat (comis sau tentativa), furt, talharie si vandalism

4.1. Se considera furt calificat situatia in care faptasul patrunde
in perimetrul asigurat:

4.1.1. prin fortarea sau spargerea usilor, ferestrelor sau a altor
parti ale cladirii

4.1.2. prin escaladarea unor obstacole, intrand prin deschideri
care nu sunt destinate intrarii

4.1.3. prin patrunderea si sustragerea de bunuri din perimetrul
asigurat ncuiat

4.1.4. prin deschiderea dispozitivelor de inchidere cu ajutorul
unor ustensile sau chei false

Cheile false sunt cheile fabricate ilegal.

4.1.5. prin deschiderea dispozitivelor de inchidere cu chei
potrivite pe care le-a obtinut prin furt din alte spatii decat
perimetrul asigurat sau prin agresiune fizica sau amenintarea cu
agresiune fizica (furt de chei).

4.2. Se considera furt calificat dintr-o incinta de depozitare
fncuiata situatia in care faptasul:

4.2.1. patrunde prin efractie conform punctului 4.1 si forteaza
deschiderea incintei de depozitare sau o deschide cu ajutorul
unor ustensile sau al unor chei false

4.2.2. deschide o incinta de depozitare cu chei potrivite, pe care
le-a obtinut prin furt n alte spatii decat cele asigurate sau prin
talharie

4.2.3. Pentru bani si valori, carnete de economii, bijuterii, pietre
si metale pretioase, colectii filatelice si numismatice sunt
valabile urmatoarele limite de despagubire:

4.2.3.1. pastrate in mobile (inclusiv in cele neincuiate) sau in seif
fara blindaj sau cu expunere libera:

- pentru bani si valori si carnete de economii - 500 Euro, din care
pentru cele expuse liber - 100 Euro

- pentru bijuterii, pietre si metale nobile, colectii filatelice si
numismatice - 1.000 Euro, din care pentru cele expuse liber -
100 Euro

4.2.3.2. pastrate in casa de bani din fier incuiata, rezistenta la
foc (cu o greutate de cel putin 100 kg) - 2.500 Euro

4.2.3.3. pastrate in casa de bani incuiata (cu o greutate de peste
250kg) cu un grad de sigurantd mai mare decat cea din
descrierea de la punctul 4.2.3.2 sau intr-un seif incastrat in
perete, Tncuiat, dotat cel putin cu un blindaj de protectie a
dispozitivului de inchidere - 5.000 Euro

4.2.4. Aceste limite de despagubire sunt valabile si in cazul in
care existd mai multe asigurari pentru bunurile casnice din
aceeasi locuinta.

4.3. Furt

Se considera furt situatia in care faptasul sustrage bunuri fara sa
fie vorba de un furt calificat conform punctelor 4.1 sau 4.2.
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Despagubirea pentru bani si valori este limitata la 100 Euro, iar
pentru restul bunurilor casnice din locuinta la 200 Euro.

4.4, Talharie

Se considera talharie situatia Tn care se sustrag bunuri sau se
forteaza predarea unor bunuri prin agresiune fizica sau prin
amenintarea cu agresiune fizica a contractantului asigurarii, a
persoanelor care traiesc in aceeasi locuinta cu acesta sau a altor
persoane indreptatite sa fie prezente in perimetrul asigurat.

4.5. Vandalism

Sunt acoperite daunele pe care faptasul le provoaca bunurilor
asigurate, In mod deliberat, prin distrugere sau deteriorare, cu
ocazia comiterii sau tentativei de furt calificat, conform
punctelor 4.1.1 pana la 4.1.5.

4.6. Nu sunt acoperite daunele provocate in mod deliberat de
persoane care traiesc in aceeasi locuintd cu contractantul
asigurarii.

5. Spargerea suprafetelor vitrate si a obiectelor de sticla

5.1. Sunt acoperite daunele cauzate de spargerea suprafetelor
vitrate ale cladirilor (articolul 1 punctul 1.2.4), a oglinzilor de

perete, precum si a sticlei din componenta mobilelor si
tablourilor.

5.2. Nu sunt acoperite:

5.2.1. daunele ce afecteaza oglinzi de man3, sticle optice, vesela
de sticld, pahare de sticla, corpuri de iluminat, caramizi de sticl3,
vitraje de artd, suprafete de gatit, sticla din componenta
masinilor, aparatelor si altor obiecte similare

5.2.2. daunele ce constau numai in zgarierea, scrijelirea sau
ciobirea marginilor, a suprafetei sticlei sau a foliilor, picturilor,
inscriptiilor aplicate pe aceasta sau a suprafetelor placate,
precum si a suprafetelor placate cu oglinzi

5.2.3. daunele ce afecteaza cadrele si ramele

5.2.4. daunele ce se produc cu ocazia montarii, demontarii sau
transportului sticlei

5.2.5. daunele ce afecteaza sticla, cadrele sau ramele acesteia.
Daunele produse prin actiuni de curatare sunt acoperite.

6. Daune acoperite
Sunt acoperite prin asigurare urmatoarele daunele materiale:
6.1. survenite direct prin producerea unui eveniment asigurat

6.2. survenite ca urmare unui

eveniment asigurat

inevitabila a producerii

6.3. survenite prin disparitie (pierdere) ca urmare a producerii
unui eveniment asigurat.

7. Daune neacoperite

Nu sunt acoperite daunele produse ca efect direct sau indirect
al:

7.1. actelor de razboi de orice fel, cu sau fara declaratie de
razboi, inclusiv al tuturor actelor de violentd ale statelor si ale
tuturor organizatiilor politice si teroriste

7.2. unor tulburari interne, razboaie civile, revolutii, revolte,
insurectii

7.3. tuturor masurilor militare sau initiate de autoritati, legate
de evenimentele mentionate la punctele 7.1 si 7.2.

7.4. cutremurelor sau altor calamitati naturale (atat timp cat nu
sunt cuprinse conform punctului 2.7 al art. 2 — Includeri speciale)

7.5. energiei nucleare, izotopilor radioactivi sau radiatiei
ionizante.

Contractantului asigurarii ii revine obligatia de a dovedi faptul ca
o dauna nu este corelata, direct ori indirect, cu evenimentele
enumerate 1n cadrul acestui punct sau cu urmarile acestora.

Articolul 3: Teritorialitatea

1. Bunurile casnice sunt asigurate in perimetrul asigurat
specificat in polita.

2. In casele multifamiliale se considerd perimetru asigurat:
2.1. locuinta contractantului asigurarii

2.2. spatiile si compartimentele folosite exclusiv de
contractantul asigurarii Tn pivnite, poduri, soproane, garaje si
alte spatii similare. Tn aceste spatii se asigurd numai: mobilierul,
etajerele, uneltele, bicicletele, accesoriile pentru autovehicule,
obiectele de calatorie si de sport, barcile pneumatice, lenjeria,
alimentele, proviziile, aparatele frigorifice, masinile de spalat,
combustibilul de Tncalzit, precum si alte articole marunte

2.3. spatiile folosite in comun, precum podurile, casa scarilor,
gangurile, magaziile si alte spatii similare.

n aceste spatii se asigura numai: mobilierul de gridina, uneltele
de gradinarit, carucioarele pentru bolnavi, carucioarele pentru
copii, lenjeria, bicicletele securizate antifurt.

3.Tn casele uni- si bifamiliale se considera perimetru asigurat:

3.1. toate incaperile cladirii de locuinte, inclusiv constructiile
adiacente ce sunt folosite de contractantul asigurarii

3.2. constructiile anexe, precum pavilioane, soproane, garaje si
altele similare.

Tn aceste spatii se asigurd numai: mobilierul, etajerele, uneltele,
bicicletele, accesoriile pentru autovehicule, obiectele de
calatorie si de sport, barcile pneumatice, lenjeria, alimentele,
proviziile, aparatele frigorifice, masinile de spalat, combustibilul
de incalzit, precum si alte articole marunte.

4. Tn aer liber, pe terenul perimetrului asigurat sunt acoperite
prin asigurare numai urmatoarele bunuri:

- mobilierul de gradina, uneltele de gradinarit, carucioarele
pentru bolnavi, carucioarele pentru copii, lenjeria, bicicletele
securizate antifurt.

5. Bunuri casnice din afara cladirilor

Tn Europa sau fintr-o tard riverand Marii Mediterane sunt
acoperite prin asigurare bunurile casnice ce sunt pastrate doar
temporar in cladire, dar nu mai mult de 6 luni. Valoarea
acoperirii este limitata la 10% din suma asigurata, respectiv la
10% din sumele asigurate 1n asigurarea de prim risc si din toate
limitele de despagubire (in special articolul 1 punctul 2.2 si
articolul 2 punctul 4.2.3) si este valabila doar in masura in care
nu se poate obtine despagubire dintr-o alta asigurare.

Acoperirea prin asigurare pentru bunurile casnice din afara
cladirilor nu este valabila pentru alte domicilii ale
contractantului asigurarii si nici pentru daune produse prin furt.
Daunele provocate prin talharie sunt acoperite si in afara
cladirilor, iar daunele provocate prin furt calificat numai in
cladirile locuite permanent.

6. In cazul schimbérii domiciliului pe teritoriul Romaniei,
asigurarea este valabila pentru bunurile casnice transportate in
interiorul unor autovehicule acoperite sau adecvate
transportului, pe parcursul mutarii, apoi in noile spatii locuite, in
masura Tn care contractul nu este reziliat ihainte de inceperea
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mutarii si cu efect din ziua de dinaintea Tnceperii mutarii.
Schimbarea domiciliului i se va comunica in scris asiguratorului
anterior mutarii.

Articolul 4: Obligatiile contractantului asigurarii inainte de
producerea unei daune

1. Tn cazul in care nu se giseste nicio persoana in perimetrul
asigurat, chiar si pentru un timp foarte scurt:

1.1. se vor pastra inchise usile de intrare si de la terasa,
ferestrele si alte deschideri ale perimetrului asigurat. in acest
sens, se vor incuia toate dispozitivele de inchidere existente.
Acest lucru nu este valabil pentru ferestrele, usile de la balcon si
alte deschideri prin care infractorul poate intra doar prin
depdsirea unor obstacole ce-i ingreuneaza accesul

1.2. mobilele, casele de bani si altele asemenea in care se
pastreaza banii, bijuteriile si alte bunuri similare trebuie sa fie
incuiate

1.3. se vor lua toate masurile de siguranta stabilite.

2. Seifurile incastrate in perete trebuie sa fie inzidite conform
normelor in materie (strat de beton de 100 mm, clasa de
rezistentd a betonului B 400).

3. Contractantul asigurarii este obligat sd intretind ca un bun
proprietar bunurile asigurate. Se va asigura scurgerea libera la
conductele de evacuare, iar Tn incaperile expuse pericolului de
inundatie se vor instala clapete de retentie care vor fiintretinute
in mod regulat.

4. Tn cazul in care nu se giseste nicio persoand in cladirea
asiguratda pe o duratd mai mare de 72 de ore, se va opri
alimentarea cu apa si se vor lua masuri adecvate pentru
prevenirea daunelor provocate de inghet.

Se considera masuri adecvate pentru prevenirea daunelor
provocate de inghet, incalzirea suficientd a perimetrului asigurat
sub supraveghere regulata sau golirea corectd a instalatiei de
apa.

Acelasi lucru este valabil pentru fiecare locuinta in parte in care
nu se gaseste nicio persoana pe o durata mai mare de 72 de ore.
Tn mé&sura in care este posibil, se va opri alimentarea cu api a
locuintei respective.

5. Pentru bunurile de valoare precum antichitatile, obiectele de
arta, bijuteriile, blanurile, covoarele, carnetele de economii,
hartiile de valoare, colectiile si altele, se va tine o evidenta in
registre pastrate separat de bunurile asigurate, in care se vor
indica valorile in vederea documentarii in cazul producerii unei
daune.

6. in cazul in care contractantul asigurarii incalcd una dintre
obligatiile de mai sus, asiguratorul este absolvit de orice
obligatie de despagubire, atat timp cat acest lucru este prevazut
in Conditiile Generale de Asigurare pentru Asigurarile de
Proprietati (CGAP).

Articolul 5: Obligatiile contractantului asigurarii in cazul
producerii unei daune

1. Obligatia de minimizare a daunei:

1.1. in functie de posibilitati, in cazul producerii sau iminentei
producerii unei daune, contractantul asigurarii:

- se va ingriji sa pastreze, sa salveze sau sa redobandeasca
bunurile asigurate

- va solicita si va respecta indicatiile asiguratorului in acest sens.

1.2. in cazul pierderii carnetelor de economii si a hartiilor de
valoare contractantul asigurarii va solicita imediat blocarea
platilor, iar in masura in care este posibil va declansa procedura
legala de declarare a nulitatii.

2. Obligatia de declarare a daunei:

Orice dauna se va aduce imediat la cunostinta asiguratorului,
dar cel mai tarziu in termen de 48 de ore de la producere.
Daunele provocate de incendiu, explozie, furt calificat, furt si
talharie vor fi comunicate imediat autoritatilor competente, dar
cel mai tarziu in termen de 48 de ore de la producere. Tn
declaratia catre autoritati se vor specifica explicit toate bunurile
afectate de riscul asigurat.

3. Obligatia de clarificare a daunei:

3.1. Asiguratorului i se va permite, in functie de posibilitati, sa
efectueze orice examinare legata de cauza si proportiile daunei
si de cuantumul indemnizatiei de despagubire.

3.2. Asiguratorului i se va acorda sprijin la constatarea daunei si
la solicitarea acestuia i se vor pune la dispozitie documentele
corespunzatoare, pe cheltuiala contractantului asigurarii.

3.3. Tnainte de constatarea daunei nu este permisi modificarea
situatiei rezultate in urma producerii daunei fara acordul
asiguratorului, decat in cazul in care o astfel de modificare se
impune in vederea minimizarii daunei sau in interes public.

4. Tn cazul in care contractantul asigurdrii incalcd una dintre
obligatiile de mai sus, asiguratorul este absolvit de orice
obligatie, atat timp cat acest lucru este prevazut in Conditiile
Generale de Asigurare pentru Asigurarile de Proprietati (CGAP).

Articolul 6: Valoarea asigurata

1. Se considera din principiu drept valoare asigurata a bunurilor
casnice din locuinta valoarea de nou a acestora.

Se considera drept valoare de nou cheltuielile de refacere,
respectiv inlocuire a unor bunuri noi de acelasi fel si de aceeasi
calitate.

2. Valoarea asigurata este, in cazul
- banilor si al valorilor - valoarea nominala
- carnetelor de economii — soldul economisit

- carnetelor de economii cu parold — cheltuielile cauzate de
declansarea actiunii juridice Tn declararea nulitatii

- hartiilor de valoare cotate la un curs oficial — ultima cotatie
oficiala
- altor hartii de valoare — pretul de piata.

3. Valoarea asigurata a suporturilor de date, inclusiv a
programelor si datelor continute de acestea, este reprezentata
de costurile de refacere sau de inlocuire.

4. Tn cazul bunurilor cu valoare istoricd sau artisticd a ciror
invechire in general nu duce la devalorizare, valoarea asigurata
este valoarea de piata a acestora.

Valoarea de piata este pretul de vanzare ce poate fi obtinut
pentru un bun.

5. La determinarea valorii asigurate nu se ia Tn considerare
valoarea afectiva personala.

Articolul 7: Despagubirea
1. Prevederi speciale privind despagubirea

1.1. In caz de distrugere sau pierdere se despdgubeste valoarea
asigurata valabila imediat nainte de producerea daunei.
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1.2. Tn caz de avariere se despagubesc costurile reparatiilor
necesare in momentul producerii daunei, dar cel mult la
valoarea asigurata valabila imediat Tnainte de producerea
daunei.

1.3. Tn cazul in care valoarea reald a bunului avariat se ridica
imediat Thainte de producerea daunei la mai putin de 40% din
valoarea de nou, se despagubeste cel mult valoarea reala.

Valoarea reald se determina din valoarea de nou, prin
deducerea unei sume corespunzatoare starii bunului respectiv,
n special vechimii si uzurii.

1.4. Pentru bani, carnete de economii si hartii de valoare se
despagubesc cheltuielile de inlocuire, dar cel mult la valoarea
asigurata valabild imediat inainte de producerea daunei.

1.5. Pentru suporturile de date se despagubesc cheltuielile de
remediere sau inlocuire, iTn masura fn care remedierea sau
inlocuirea este necesara si are loc in termen de un an de la
producerea daunei; in caz contrar se despdagubeste numai
valoarea materiala.

1.6. In cazul daunelor provocate de inundatii, curgeri de noroi si
avalanse, contractantul va suporta o parte din paguba. Fransiza
convenitd este de 100 EUR.

1.7. Daunele provocate de inundatii din cauza viciilor de
constructie nu sunt acoperite.

1.8. Se despagubesc numai cheltuielile dovedite si care au
legatura cu dauna (articolul 1, punctul 2).

19. in cazul daunelor cauzate de spargerea
obiectelor/suprafetelor de sticld, pe langad costurile de
remediere practicate pe plan local, se ramburseaza si
cheltuielile necesare pentru vitrificarea de urgenta si pentru
cofrarea in regim de urgenta. Cheltuielile suplimentare
determinate de apelarea la un serviciu de urgenta nu se
despagubesc.

2. Prevederi generale privind despagubirea
2.1. Se va lua in considerare si valoarea resturilor.

2.2. Daca prin repararea unui bun creste valoarea asiguratd a
acestuia fata de valoarea asigurata valabild imediat inainte de
producerea daunei, se va deduce din costurile reparatiei suma
corespunzatoare diferentei de valoare.

2.3. In cazul bunurilor pierdute si recuperate ulterior:

2.3.1. contractantul asigurarii este obligat sa reprimeasca aceste
bunuri, daca aceasta solicitare este obiectiv pertinenta

2.3.2.1n cazul in care unele bunuri sunt recuperate dupa plata
despagubirii, contractantul asigurarii va restitui indemnizatia
primita, mai putin compensatia pentru o eventuald diminuare a
valorii. Bunurile pe care contractantul asigurarii nu le mai poate
lua in primire datorita starii lor, vor fi predate asiguratorului.

2.4. Tn cazul unor bunuri ce compun un ansamblu sau un set
impreuna cu alte bunuri, nu se va tine cont de o eventuala
depreciere suferitda de bunurile neafectate de dauna din cauza
deteriorarii, distrugerii sau pierderii celorlalte.

2.5. Nu se despagubesc daunele pentru care se poate obtine o
despagubire dintr-o alta asigurare.

Articolul 8: Limitele aplicate sumei asigurate/ Supraasigurare
1. Limitele aplicate sumei asigurate

Despdgubirea nu poate depdsi suma asigurata mentionata n
polita de asigurare. Pentru antichitati (cu exceptia mobilei

antice), obiecte de artd, blanuri si covoare originale se achitd o
despagubire in valoare de maximum o treime din suma
asigurata.

2. Supraasigurarea

Niciuna dintre parti nu poate dispune unilateral reducerea
sumei asigurate si a primei.

Articolul 9: Plata despagubirii, inlocuire

1. Contractantul asigurarii are inceput numai

urmatoarele drepturi:

pentru

1.1. in caz de distrugere sau pierdere — dreptul de despagubire
la valoarea reald

1.2. in caz de avariere, dreptul de despagubire a daunei la
valoarea reala.

Raportul dintre cuantumul daunei la valoarea reala si cuantumul
daunei la valoarea de nou este egal cu raportul dintre valoarea
reala si valoarea de nou.

2. Contractantul asigurarii dobandeste dreptul la partea
despagubirii ce depaseste nivelul indicat la punctul 1 numai in
momentul si doar in masura in care sunt indeplinite urmatoarele
conditii:

2.1. este garantat faptul ca despagubirea se foloseste in
intregime 1n vederea refacerii, respectiv a tnlocuirii unor bunuri
casnice acoperite prin asigurare

2.2. refacerea, respectiv inlocuirea se realizeaza in decurs de un
an de la producerea daunei.

Articolul 10: Procedura de expertiza

Pentru procedura de expertiza, in completarea prevederilor
Conditiilor Generale de Asigurare pentru Asigurdrile de
Proprietati (CGAP), se stabilesc urmatoarele:

1. Constatarea ambilor experti trebuie sa cuprinda si valoarea
asigurata pe care bunurile afectate de dauna o aveau imediat
fnainte de producerea evenimentului asigurat, precum si
valoarea resturilor.

2. La cererea uneia dintre partile contractante se va efectua si o
constatare a valorii asigurate a bunurilor casnice asigurate
neafectate de dauna.

Il. Asigurarea de raspundere civila
Articolul 11: Evenimentul asigurat si acoperirea prin asigurare

1. Evenimentul asigurat este producerea unei daune ca urmare
a unui risc asigurat (conform articolului 12) din care rezulta sau
pot rezulta obligatii de plata a unor despdgubiri de catre
contractantul asigurarii.

2. Acoperirea prin asigurare

2.1. In cazul producerii unui eveniment asigurat, asiguratorul
preia:

2.1.1. indeplinirea obligatilor de despagubire ce fTi revin
contractantului asigurdrii Tn urma unei vatamari corporale, a
unei daune materiale sau a unei daune patrimoniale legate de o
vatamare corporala sau de o dauna materiala asigurata, in baza
dispozitiilor legale de drept privat referitoare la raspunderea
civila (numite in continuare “obligatii de despagubire”)

2.1.2. cheltuielile pentru constatarea si respingerea unei
obligatii de despagubire pretinse de un tert in cadrul articolului
16 alin. 3.
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2.2. Nu sunt acoperite obligatiile de despagubire rezultate in
urma pierderii sau disparitiei obiectelor.

2.3. Vatamarile corporale sunt omorul, ranirea sau afectarea
sanatatii unei persoane. Daunele materiale sunt deteriorarea
sau distrugerea bunurilor.

Articolul 12: Limitarea obiectiva a acoperirii prin asigurare

1. Acoperirea prin asigurare se refera la obligatile de

despagubire ce fi revin contractantului:

1.1. in calitate de locatar al unei locuinte (dar nu proprietar al
unei cladiri, teren sau locuinte la bloc) si in calitate de angajator
al personalului casnic

1.2. cu ocazia prestarii unor servicii de gazduire, dar nu pentru
mai mult de cinci paturi

1.3. cu ocazia riscurilor de zi cu zi in interiorul spatiului asigurat,
cu exceptia celor rezultate ca urmare a detinerii de animale.

2. Protectia prin asigurare nu acopera si activitati operationale,
profesionale sau comerciale.

Articolul 13: Persoanele asigurate

1. Asigurarea se extinde si asupra unor obligatii de despagubire
similare ale:

1.1. sotului sau partenerului de viata care locuieste in aceeasi
locuinta cu contractantul asigurarii

1.2. copiilor minori (inclusiv nepotii, copiii adoptivi, copiii luatiin
ingrijire si copiii vitregi) ai contractantului asigurarii, ai sotului
sau partenerului siu de viata coasigurat. in plus fata de aceasta,
acesti copii raman coasigurati pana la implinirea varstei de 25 de
ani, atat timp cat acestia nu traiesc la domicilii proprii si nu
dispun de un venit propriu in mod regulat

1.3. persoanelor care, fiind angajate in baza unui contract de
munca sau doar cu titlu amical desfdasoara pentru contractantul
asigurarii munci casnice, in aceasta calitate. Sunt excluse
daunele asupra persoanelor in cazul carora este vorba de
accidente de muncd ce cad sub incidenta legilor asigurarilor
sociale ce privesc angajatii contractantului asigurarii.

Articolul 14: Acoperire teritoriala

1. Acoperirea prin asigurare cuprinde riscurile asigurate produse
pe teritoriul Romaniei.

2. Acoperirea prin asigurare din riscul asigurat al gazduirii unor
terti se extinde si asupra daunelor suferite de acestia si ale caror
efecte se produc ulterior, dar in Europa sau intr-un stat riveran
al Marii Mediterane.

Articolul 15: Acoperire in timp

1. Asigurarea se extinde asupra riscurilor asigurate care s-au
produs in perioada de valabilitate a acoperirii prin asigurare
(durata contractului de asigurare in conformitate cu Conditiile
Generale de Asigurare pentru Asigurarile de Proprietdti CGAP).

Riscurile asigurate produse in perioada de valabilitate a
acoperirii prin asigurare, dar a cdror cauza preceda momentul
incheierii contractului de asigurare, sunt acoperite prin
asigurare numai Tn cazul in care contractantul asigurarii sau
persoana asigurata nu avea cunostintd fhainte de momentul
inceperii asigurarii de existenta acestei cauze.

2. In cazul vatamarii persoanelor, in caz de dubiu, evenimentul
asigurat se considera produs din momentul in care un medic a
constatat pentru prima data deteriorarea starii de sanatate.

Articolul 16: Cuantumul sumelor acoperite prin asigurare

1. Suma asigurata forfetara este de 2.500 Euro si se aplica
tuturor vatamarilor corporale, daunelor materiale si financiare
produse ca urmare a unui singur eveniment asigurat.

Suma asiguratd reprezinta limita superioara a indemnizatiei
acordate de asigurdtor pentru un eveniment asigurat in sensul
articolului 11 alin. 1, chiar si atunci cand protectia prin asigurare
se extinde asupra mai multor persoane obligate la plata
despagubirilor.

2. Pentru evenimentele asigurate survenite pe parcursul unui an
de asigurare, valoarea indemnizatiei totale acordate de
asigurator se ridica la cel mult dublul sumei asigurate stabilite.

3. Cheltuieli de salvare si alte cheltuieli acoperite prin asigurare:
3.1. cheltuielile de salvare

3.2. cheltuielile legate de actiunile judiciare si extra-judiciare
aparute cu ocazia constatarii si respingerii unei pretentii de
despagubire a unor terti, chiar si Tn cazul in care pretentia de
despagubire se dovedeste a fi nejustificata

3.3. cheltuielile aparute la solicitarea asiguratorului pentru
sustinerea apararii Tn cadrul unei proceduri penale sau
disciplinare.

Cheltuielile de la punctele 3.1 — 3.3 sunt incluse in suma
asigurata.

4. Daca solicitarea asiguratorului de rezolvare a unei pretentii de
despagubire prin recunoastere, satisfacere sau acord esueaza
datorita opozitiei contractantului, iar asiguratorul isi declara in
scris pozitia de a pastra la dispozitie partea sa contractuala din
despagubire si costuri in vederea satisfacerii partii vatamate,
asiguratorul este absolvit de plata unor sume suplimentare
privind speta principald, precum si de acoperirea cheltuielilor
sau dobanzilor aparute ulterior.

Articolul 17: Excluderi de la acoperirea prin asigurare
Nu sunt cuprinse in asigurare:

1. pretentiile de despagubire ce depasesc cuantumul obligatiei
legale de despagubire

2. daunele determinate de ducerea la indeplinire sau nu a unor
contracte

3. obligatile de plata ale persoanelor ce sunt facute
responsabile de catre un tert de a fi provocat dauna in mod
premeditat si ncalcand legea

Este considerata premeditare actiunea sau lipsa de actiune in
urma careia era previzibila producerea unei daune si pe care
persoana in cauza si-a asumat-o (de exemplu, alegerea unei
modalitati de lucru in scopul economisirii de timp sau bani).

4. despagubiri pentru daunele care sunt in legatura directa sau
indirecta cu efectele energiei atomice

5. despagubiri pentru daunele pe care contractantul asigurarii
sau persoanele asigurate conform articolului 13 le provoaca prin
detinerea sau utilizarea:

5.1. aeronavelor
5.2. aparatelor de zbor

5.3. autovehiculelor sau remorcilor care din constructie si din
modul de echipare sau de utilizare, trebuie sa fie sau sunt
prevazute cu un numar de Tnmatriculare eliberat de autoritati

6. daunele provocate:

6.1. contractantului asigurarii
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6.2. apartinatorilor contractantului asigurarii (apartinatori sunt:
sotul/sotia, rudele pe linie ascendenta si descendenta, socrii,
parintii adoptivi si parintii vitregi, fratii/surorile care traiesc in
aceeasi locuintd); convietuirea extraconjugald produce aceleasi
efecte ca si cea conjugala

6.3. societatilor la care este actionar/asociat contractantul
asigurarii sau apartinatorii sdi, si anume in cota procentuald
detinuta de contractant sau apartinatorii sai la aceste societati.

Tn cazul persoanelor juridice, a persoanelor incapabile sau
capabile limitat sa se reprezinte, reprezentantii legali ai acestora
si apartinatorii acestora sunt priviti ca echivalenti cu
contractantul asigurarii sau apartinatorii acestuia

7. obligatiile de plata a despagubirilor privind daunele la:

7.1. bunurile pe care contractantul asigurdrii sau persoanele
asigurate conform art. 13 le-au inchiriat, le-au luat in leasing, le-
au arendat sau le-au luat in custodie, chiar si in cazul in care au
fost luate in grija, ca obligatie suplimentara

7.2. bunurile mobile, daune ce se produc in cursul sau Tnh urma
folosirii, transportarii, prelucrarii acestor bunuri, in cursul sau in
urma efectudrii unei alte activitati asupra lor

7.3. partile unor bunuri imobile prelucrate in mod direct, folosite
sau asupra carora se efectueaza alte lucrari.

8. Asigurarea nu acopera despagubirea pentru daunele ce
afecteaza anumite bunuri prin emisia treptata de gaze, precum
si prin actiunea treptata a temperaturii gazelor, vaporilor,
lichidelor, a umiditatii sau a depunerilor neatmosferice (de ex.,
fum, funingine, praf etc.).

9. Asigurarea nu acopera daunele rezultate din modificarea
informatiei genetice a celulelor reproductive umane sau a
embrionilor, indiferent daca modificarea are loc prin
transmiterea sau prin influenta indirecta a informatiei genetice
transgene sau printr-o operatie directa genetica sau
reproductiva.

Nu sunt acoperite daunele corelate cu organismele modificate
genetic.

10. Asiguratorul nu despagubeste daunele, pierderile, obligatiile
de plata a despagubirilor, solicitarile sau cheltuielile care rezulta
direct sau indirect dintr-o actiune de violenta a unor state sau
impotriva unor state si organe ale acestora, din actiuni de
violenta ale organizatiilor politice si teroriste, din actiuni de
violentd cu ocazia adunarilor publice, demonstratiilor sau
marsurilor, precum si din actiuni de violenta cu ocazia grevelor
si a interzicerii accesului in incinta locului de munca de catre
angajator. Aceasta prevedere este valabila si pentru
evenimentele si actiunile care au legaturd cu acestea, chiar si
daca servesc drept control, prevenire sau suprimare a unor
astfel de activitati.

Terorismul este actiunea — cu folosirea violentei sau a
amenintarii cu violenta — a unei persoane sau a unui grup de
persoane, ce actioneaza, pe cont propriu sau impreuna cu o
organizatie ori o guvernare, din motive religioase, politice,
ideologice si altele asemanatoare, cu scopul de a influenta o
guvernare si/sau a semana teama si teroarea in randul opiniei
publice sau a unei parti a acesteia.

11. Asigurarea nu acopera daunele produse, mijlocit sau
nemijlocit, ca urmare a efectelor cdmpurilor electromagnetice.

12. Asigurarea nu acopera daunele ce sunt in legatura directa
sau indirecta cu azbestul sau cu materiale ce contin azbest.

13. Asigurarea nu acopera daunele produse in legatura cu
poluarea mediului Tnconjurator.

Articolul 18: Obligatii: imputernicirea asiguritorului

1. Tn cazul in care contractantul asigurdrii incalcd una din
obligatiile de mai jos, asiguratorul este scutit de orice obligatie
de despagubire, atat timp cat acest lucru este prevazut in
Conditiile Generale de Asigurare pentru Asigurdrile de
Proprietati (CGAP).

1.1. Contractantul asigurarii va lua toate masurile necesare in
vederea clarificarii cauzelor, evolutiei si consecintelor pagubei
produse, precum si in vederea minimizarii pagubei produse.

1.2. Contractantul asigurarii 1l va informa in scris pe asigurator
imediat, dar cel mult in termen de o saptamana de la luarea la
cunostinta despre producerea pagubei. Anuntul poate fi facut si
telefonic, telegrafic, prin fax sau pe cale electronica.

Contractantul asigurarii:
1.2.1. va declara producerea evenimentului asigurat,
1.2.2. va Tnainta o cerere de despagubire,

1.2.3. va declara primirea unei decizii penale, precum si initierea
unei proceduri penale, administrative sau disciplinare impotriva
contractantului asigurarii sau a asiguratului,

1.2.4. va declara toate masurile pe care tertii le intreprind in fata
instantei privind obtinerea de despagubiri.

1.3. Contractantul asigurarii este obligat sa participe impreuna
cu asiguratorul la constatarea, solutionarea sau respingerea
daunei.

1.3.1. Contractantul asigurarii va imputernici avocatul solicitat
de asigurator in vederea sustinerii apararii si acordarii asistentei
juridice, 1i va furniza toate informatiile necesare si va lasa in
seama acestuia conducerea procesului.

1.3.2.1n cazul in care contractantul asigurarii nu are posibilitatea
de a primi la timp indicatii din partea asiguratorului,
contractantul asigurarii va intreprinde, din proprie initiativa, in
termenul prevazut, toate activitatile procesuale care se impun
(inclusiv apelul impotriva unei decizii penale).

1.3.3. Contractantul asigurarii nu este indreptatit sa recunoasca,
integral sau partial, obligatia de despdgubire, fara acordul
prealabil al asiguratorului.

1.4. Este interzisa cedarea sau poprirea dreptului ce revine din

asigurare fTnainte de constatarea definitiva a cauzei si a
proportiilor pagubei, fara aprobarea explicita a asiguratorului.

2. Prevederile de la punctul 1 se aplica si persoanelor asigurate
conform articolului 13.
3. imputernicirea asiguratorului:

Asiguratorul este indreptatit sa dea orice explicatie pe care o
considera oportuna, in numele contractantului asigurarii, in
cadrul obligatiei sale de acordare a indemnizatiei.

Ill. Indexarea

Pentru suma asigurata, respectiv pentru baza de calcul a primei
si pentru prima de asigurare din contractul de asigurare, se
stabileste in mod explicit indexarea valorii conform indicelui
pretului de consum comunicat lunar de Institutul National de
Statistica, dupd cum urmeaza:

1. Indice initial:
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La calculul indexarii, este relevant indicele initial. Indicele initial
este cifra indicelui pretului de consum care a fost comunicata
pentru a treia luna anterioara inceperii asigurarii (de exemplu:
pentru o asigurare care incepe in aprilie, indicele initial este cifra
indicelui pentru ianuarie).

Indicele initial este mentionat n polita prin indicarea lunii
respective (de exemplu: ,indexarea valorii pe baza indicelui
pretului de consum luna / anul”).

2. Momentul indexarilor:

in politd este mentionatd scadenta principald a primei —
inceputul fiecdrui an de asigurare. Indexarea se realizeaza la
inceputul fiecarui an de asigurare.

3. Mod de calcul:

Ca ,indice la scadenta principala” se considera cifra indicelui
pretului de consum ce a fost comunicata pentru a treia luna
anterioara tnceputului fiecarui an de asigurare.

Suma asiguratd, respectiv baza de calcul a primei si prima se
majoreaza sau se micsoreaza la Tnceputul fiecarui an de
asigurare in proportia corespunzdtoare raportului dintre
modificarea indicelui la Tnceputul anului actual de asigurare si
indicele la inceputul anului anterior de asigurare.

La prima indexare, sumele se majoreaza sau se micsoreaza in
proportia corespunzatoare raportului dintre modificarea
indicelui la inceputul anului actual de asigurare si indicele initial.

Procentul de majorare sau micsorare fi este comunicat
contractantului asigurarii la fiecare indexare.

4. Indicele inlocuitor:

n cazul in care indicele stabilit este inlocuit cu un alt indice sau
nu mai este calculat si nici publicat deloc, acesta este inlocuit de
indicele care 1i urmeaza din oficiu.
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