
Asigurarea de partea TA.

Asigurări de accidente persoane



Asigurarea de partea TA.

Structura portofoliului de produse

 Asigurare individuală de accident - SERENA

 Asigurările de accident pot fi achiziţionate în Lei sau Euro

 Asigurare colectivă de accident - PROTECTA



Asigurarea de partea TA.

• Serena Junior – pentru asiguraţi cu vârsta sub 15 ani

Există 3 variante ale produsului: 

• Serena Individual – acoperire 24 de ore/zi

• Serena Familie – asigurare suplimentară pentru partenerul 
conjugal al persoanei asigurate, la valori egale ale indemnizaţiilor
de asigurare cu cele stabilite pentru persoana asigurată

SERENA – asigurare individuală de accident



Asigurarea de partea TA.

 incapacitate totală de muncă (risc neasigurat la Serena Junior)

 deces

 invaliditate permanentă – cu despăgubire lineară sau progresivă

 cheltuieli de accident

Riscurile asigurate:

 spitalizare

 fracturi (risc neasigurat la Serena Junior)

 intervenții chirurgicale

Riscurile de deces şi de invaliditate permanentă sunt riscuri de bază, obligatorii

SERENA – asigurare individuală de accident



Asigurarea de partea TA.

Indemnizații de asigurare:

• 1% până la 50% - valoarea despăgubirii corespunde sumei rezultate din gradul de 
invaliditate permanentă – despăgubirea maximă ce poate fi plătită este de 50%

• 51% până la 75% - valoarea despăgubirii pentru cota ce depăşeşte 50% din suma 
rezultată din gradul de invaliditate permanentă se dublează – despăgubirea maximă 
ce poate fi plătită este de 100%

• 76% până la 100% - valoarea despăgubirii pentru cota ce depăşeşte 50% din suma 
rezultată din gradul de invaliditate permanentă se triplează – despăgubirea maximă 
ce poate fi plătită este de 200%

 Deces – se plătește suma asigurată

 Invaliditate permanentă cu despăgubire lineară – se plătește % din suma 
asigurată egal cu gradul permanent al invalidității

 Invaliditate permanentă cu despăgubire progresivă – se plătește în mod 
progresiv % din suma asigurată în funcție de gradul permanent al invalidităţii

SERENA – asigurare individuală de accident



Asigurarea de partea TA.

 Spitalizare - se va plăti indemnizaţie zilnică de spitalizare

Indemnizaţia de spitalizare se plăteşte pentru maxim 365 de zile pe parcursul a 4 
ani de la data accidentului.

Dacă tratamentul durează neîntrerupt minimum 15 zile, indemnizaţia de spitalizare 
se majorează cu 50%, începând cu a 15-a zi calendaristică.

Dacă tratamentul se efectuează în străinătate (accidentul s-a produs în străinătate 
sau tratamentul nu poate fi efectuat în România) - indemnizaţia de spitalizare se 
majorează cu 50% începând cu prima zi calendaristică

SERENA – asigurare individuală de accident



Asigurarea de partea TA.

 Incapacitate totală de muncă – se plătește indemnizaţie zilnică pe durata 
incapacităţii totale de muncă a persoanei asigurate

Incapacitate de muncă = imposibilitatea desfășurării activității profesionale 
aducătoare de venit

Asigurarea poate fi încheiată doar pentru persoanele angajate permanent 

• cu franșiză de 7 zile: se plătește începând cu a 8-a zi a incapacității, pentru toată 
perioada acesteia, dar cel mult 358 de zile în decursul a 4 ani de la data 
accidentului

• fără franșiză: se plătește din prima zi a incapacității, pentru toată perioada 
acesteia, dar cel mult 365 de zile în decursul a 4 ani de la data accidentului 

SERENA – asigurare individuală de accident

Variante de acoperire:



Asigurarea de partea TA.

 Fracturi - se plăteşte o indemnizaţie unică, indiferent de numărul oaselor 
fracturate

 Intervenții chirurgicale - se va plăti % aplicat sumei asigurate pentru operaţii, în 
funcție de gradul de dificultate al acesteia

Se plătesc despăgubiri pentru cheltuielile prilejuite de accident, apărute în 
termen de 4 ani de la data accidentului

Beneficiar în caz de invaliditate permanentă, spitalizare, incapacitate totală de muncă, 
fracturi, intervenții chirurgicale şi cheltuieli de accident = asiguratul

 Cheltuielile de accident – se plătește suma asigurată dacă asiguratul a suferit 
un accident şi este necesară înlăturarea urmărilor accidentului, salvarea, 
transportarea sau recuperarea accidentatului

SERENA – asigurare individuală de accident



Asigurarea de partea TA.

─ deces: 
maxim 250.000 Lei sau 50.000 Euro 
minim 12.500 Lei sau 2.500 Euro

Sume asigurate:

─ invaliditate permanentă cu despăgubire lineară:
maxim 250.000 Lei sau 50.000 Euro
minim 12.500 Lei sau 2.500 Euro

─ invaliditate permanentă cu despăgubire progresivă: 
maxim 175.000 Lei sau 35 Euro
minim 12.500 Lei sau 2.500 Euro

─ spitalizare: 
maxim 250 Lei/zi sau 50 Euro/zi
minim 35 Lei/zi sau 7 Euro/zi

SERENA – asigurare individuală de accident



Asigurarea de partea TA.

─ incapacitate totală de muncă: 
fără franșiză : maxim 50 Lei/zi sau 10 Euro/zi

minim 5 Lei/zi sau 1 Euro/zi 
cu franșiză de 7 zile : maxim 100 Lei/zi sau 20 Euro/zi

minim 55 Lei/zi sau 11 Euro/zi

─ intervenţii chirurgicale: 
maxim 27.500 Lei sau 5.500 Euro
minim 2.750 Lei sau 550 Euro

─ fracturi: valoarea unică - 1.500 Lei sau 300 Euro

─ cheltuieli de accident: 
maxim 5.000 Lei sau 1.200 Euro
minim 200 Lei sau 40 Euro

SERENA – asigurare individuală de accident
Sume asigurate:



Asigurarea de partea TA.

Teritorialitate: Teritorialitatea contractului de asigurare este nelimitată, cu condiţia
ca în poliţa de asigurare să nu existe prevederi speciale

Prima minimă anuală: 60 Lei sau 12 Euro

Indexare - două variante, la alegere:
- cu indicele prețurilor de consum stabilit de Institutul Național de Statistică
- cu indice fix 2%

SERENA – asigurare individuală de accident



Asigurarea de partea TA.

Contractantul asigurării = persoană fizică (minim 18 ani) sau o persoană juridică

SERENA – asigurare individuală de accident



Asigurarea de partea TA.

SERENA – asiguraţii pot fi încadreaţi în două clase de risc

Pentru încadrarea pe clase de risc, hotărâtoare este ocupaţia exercitată de 
persoana asigurată şi nu profilul de activitate al companiei în care acesta lucrează

Încadrarea pe clase de risc:

Clasa de risc I: persoane care desfăşoară o activitate comercială, administrativă, de 
planificare şi supraveghere etc.

Clasa de risc II: persoane expuse unor riscuri mărite de accidentare datorită 
efortului fizic, al manipulării de maşini şi unelte, al utilizării de substanţe 
periculoase etc.

SERENA – asigurare individuală de accident



Asigurarea de partea TA.

Emitere:

 Cererea se completează pe hârtie.

 După finalizarea procesului de subscriere se emite poliţa de 
asigurare.

SERENA – asigurare individuală de accident



Asigurarea de partea TA.

PROTECTA – asigurare colectivă de 
accident

 asigurare nenominală – se precizează doar numărul de asiguraţi din grup. 
Pentru asigurările nenominale, contractantul trebuie să facă dovada cuprinderii
tuturor angajaţilor în grupul persoanelor care urmează a fi asigurate, cu 
încadrarea în clasele de risc aferente

 asigurare nominală – cu precizarea datelor persoanelor asigurate într-un tabel 
anexat la cerere, semnat şi ştampilat de Contractant (tabelul va cuprinde: 
nume, prenume, CNP, ocupaţie, adresă, beneficiari desemnaţi în caz de deces, 
CNP beneficiari, semnătura persoanei asigurate)

Programul de asigurare PROTECTA poate fi:



Asigurarea de partea TA.

 Protecta Junior – grădiniţe, şcoli (cu vârsta sub 15 ani)

 Protecta – acoperire în timpul programului de lucru

 Protecta Plus – acoperire în timpul programului de lucru şi în 
timpul liber

 Protecta Campion – asociaţii sportive (sportivi amatori)

Produsul are 4 variante de acoperire: 

PROTECTA – asigurare colectivă de accident



Asigurarea de partea TA.

 deces

 invaliditate permanentă

 cheltuieli de accident

Riscurile acoperite: 

 Spitalizare (risc neasigurat la Protecta Junior)

 fracturi (risc neasigurat la Protecta Junior şi Protecta Campion)

 intervenții chirurgicale (risc neasigurat la Protecta Junior)

Riscurile de deces şi de invaliditate permanentă sunt riscuri de bază, 
obligatorii

PROTECTA – asigurare colectivă de accident



Asigurarea de partea TA.

Indemnizații de asigurare:

Indemnizaţia de spitalizare se plăteşte pentru maxim 365 de zile pe parcursul a doi 
ani de la data accidentului

 Deces – se plătește suma asigurată

 Invaliditate permanentă – se plătește % din suma asigurată egal cu gradul 
permanent al invalidității

 Spitalizare - se va plăti indemnizaţie zilnică de spitalizare

 Fracturi - se plăteşte o indemnizaţie unică, indiferent de numărul oaselor 
fracturate

PROTECTA – asigurare colectivă de accident



Asigurarea de partea TA.

Indemnizații de asigurare:

Beneficiar pentru cazurile de invaliditate permanentă, spitalizare, fracturi, 
intervenții chirurgicale şi cheltuieli de accident = asiguratul.

 Intervenții chirurgicale - se va plăti % din suma asigurată pentru operaţii, în 
funcție de gradul de dificultate al acesteia

 Cheltuielile de accident – se plătește suma asigurată dacă asiguratul a suferit 
un accident şi este necesară înlăturarea urmărilor accidentului, salvarea, 
transportarea sau recuperarea acestuia

PROTECTA – asigurare colectivă de accident



Asigurarea de partea TA.

─ deces: 
maxim 115.000 Lei sau 25.000 Euro 
minim 10.000 Lei sau 2.500 Euro

Sume asigurate:

─ invaliditate permanentă:
maxim 115.000 Lei sau 25.000 Euro
minim 10.000 Lei sau 2.500 Euro

─ spitalizare: 
minim 30 Lei/zi sau 7 Euro/zi
maxim 200 Lei/zi sau 50 Euro/zi

─ fracturi: indemnizaţie unică - 1.300 Lei sau 300 Euro

PROTECTA – asigurare colectivă de accident



Asigurarea de partea TA.

 intervenții chirurgicale - indemnizație unică în valoare de 7.500 lei, 15.000 lei, 
25.000 lei sau 1.500 Euro, 3.000 Euro, 5.000 Euro, 
(sau alte posibilități intemediare, folosind aceeași rație)

Prima minimă totală anuală acceptată: 250 Lei sau 60 Euro 

 cheltuieli de accident: 
maxim 5.300 Lei sau 1.200 Euro
minim 150 Lei sau 40 Euro

PROTECTA – asigurare colectivă de accident

Sume asigurate:



Asigurarea de partea TA.

Contractantul asigurării = persoană juridică

Persoana asigurată:
─ vârsta minimă de intrare în asigurare: 18 ani
(la Protecta Junior: minim 1 an)

─ vârsta maximă de intrare în asigurare: 74 ani
(la Protecta Junior: maxim 14 ani)

Teritorialitatea: nelimitată

PROTECTA – asigurare colectivă de accident



Asigurarea de partea TA.

Emitere:

 Cererea se completează pe hârtie.

 După finalizarea procesului de subscriere se emite poliţa de 
asigurare.

PROTECTA – asigurare colectivă de accident


